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REZUMAT

Dintr-o perspecti¥ demografié, politica, economié si sociak, se poate spune
ca una din caracteristicile predominante ale confektactual este sentimentul de
incertitudine pe care oamenii 1l au cu privire lalixcile, planurile si actiunile
decidenilor de la toate nivelurile. In acest context, pgesbatica referitoare la
management-ul riscurilogi al proceselor decizionale genergaz va continua %
genereze dezbateri, Tn primul rand dafioiérminologiei utilizate. Faptul este departe
de a fi doar o probleinteoretié deoarece judégle pe care oamenii le fac pot fi
gresite si/sau iraionale, chiar Tn situé simple. Cercetarea porgte de la urratoarele
constadri:

1. Inca de la origini au existat mai multe sensuri pentiwantul ,risc” si
conceptele asociate cu acesta (incertitudine, gleriizi, etc). In momentele de
tranztie (istorice sau de schimbare de mentalitate), ntelé din acest grup sufer
modificari de sensi de forms.

2. Definitiile teoretice scot in evidgh un grad mare de subiectivism asociat
acestor nguni.

3. Chiar daé definitiile sunt acceptate din punct de vedere formalpfamdarea
conceptelor este dificil de realizat din motiveecacap intelegerii actuale.

4. Desi este indeofle acceptat & faptele/ experietele trecute pot constitui
puncte de plecare pentru definirea probatildr si a ragionamentelor probabilistice,
chiar aceste fapte/ experiendin trecut se afl sub semnul incertitudinii, o
incertitudine cu atat mai mare cu cat sei afl trecutul mai indejtat sau s-au
petrecut la o distai geografid@ mai mare.

5. Este imposibil de definit riscul (sau conceptelecsste) in mod opeti@anal.

6. Chiar in situdi simplesi cu enunuri clare, judegtile pe care oamenii le fac
pot fi gresite din cauza comunicii deficitare, care genereap inelegere incoreét

7. Chiar in situgi simple, judeétile pe care oamenii le fac asupra riscurilor au
marisanse & fie eronatei/sau iraionale.

8. Chiar n situgi simple, da&i exist justificare raionak pentru alegerea unei
anumite oguni si aceast justificare este corect comunigatxisé mari sanse ca
decidenii (chiar expeti - sunt prezentate refetadin literatu si un sondaj de opinie

realizat intr-un grup de expgrsa nu fie ghida de raiune atunci cand fac alegerea.
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Literatura Tn domeniul proceselor decizionale fiindbunderd, iar
problematica regsindu-se in mai multe discipline, este prezemancipiul unei
metodeutilizate pe scarlargi in toali lumea contemporanPe baza acestei expuneri
a principiului metodei, sunt evidgate acele segmente in care pot fi observate
elementele de matematijc inginerie, economie, logic teoria probabilitilor,
psihologie, management sociologie. O componeftimportani a cerceltrii este
constatarea ac decidefii trebuie @ aikd Tncredere in procesul decizionagi n
rezultatele produse de acesta. In acest sens, si@rserbazeazpe cele trei elemente
principale ale managementului riscuriler al proceselor decizionale: percep
evaluareasi decizia-agiune. Fiecare element este studiat separat, iaulta¢zle
respective sunt armonizate ulterior.

Existi o componeritevidend de redugonism referitoare la metodele utilizate
in practica de zi cu zi la aplicarea lor. Specificitatea acestor metodevd din
tipurile diferite de incertitudine, din pera&p si domeniul de interes al decidéar in
legituri cu acestea. In acelatimp exist mai multe perspective posibile, iar in
domenii de la care nu ne-amtepta (sau despre care avem 0 pareapstorsionat)
se constatca emaiile umane sunt Tin mod explicit considerate ca epenportant a
proceselor decizionale. Tn aceste cdndiomplexitatea problematicii nu va mai
permite doar o abordare redionisti ci va presupune o combinare intr-o praj@ocat
mai justi a analizelor redumniste cu cele holistice. Acedéshecesitate deriivnu
numai din nevoia de afilegesi explica mai bine fenomenele, gidin constairile
obiective, evidente cu privire Igecurile de guvernai naionak si corporatisi iar in
consecifg, la inegaliitile economice periculoase. Desigur nu modelele iie s
(deterministe sau probabiliste) sunt cauza ace$tmte nedorite, ci utilizarea abuziv
sau incogtienta a acestora. O extindere a metodelor apare gledin nevoia de
revalidare a modelelor pornind de la date empifi@&i nu costul validrii empirice
reprezini o probleni (in raport cu beneficiile pot@ale acestea sunt mai mici cu
cateva ordine de #nme) problema sursei datelor de intrare precuira deciziilor
care se iau duipprelucrarea dateloramane o probletincomplet rezolvat

Pentru a #spunde la intrebarea ,Cum sunt folosite acesteltegeupentru
procesele decizionale?” in sensirgirii orizontului de observarg interpretare sunt
prezentate mai multe teorii in raport cu elementearului obiectivitate —
subiectivitate — complexitate. Teoria cultdrad riscurilor este prezenfatta un

exemplu pentru modul in care pot fi incluse infiyge culturale Tn analizele politice
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si sociale. De asemenea, acéattorie poate fi considetatsi din perspectig
manageria pentru stabilirea de politigi deci pentru a oferi o posibilitate d&spuns
intrekirii de mai sus.

Pornind de la tendiele divergentai convergente ale abatdlor disciplinare
sunt identificate zone de contact intre tegriliscipline (atitudinile de grup, descrise
prin teoria cultura a riscurilor ar rezulta Tn urma dinamicii descrigen teoria
perspectivelogi cea psihometric sau analizele cost-beneficiu extinse, Tntr-oazoe
contact dintre perspectiva clasigi cea psihologig). Aceasi dinami@a poate fi
observai la nivel formal, exterior, dar este posibil gibi cauzesi manifestri mai
profunde. Exist asadar posibilitatea cerceti multi- sau interdisciplinare atat a
acestor teorii cadi a problemelor concrete iar daté@rinteresului material imediat, n
acest moment sunt deja demarate astfel de ddrdet acest sens prezint obseiga
ca, indiferent de dezvditile disciplinare atat in zona clasjne-psihologié catsi a
celor din zona psihologic teoriile disciplinare nu reesc & ofere decidefilor acea
incredere cu privire la evaluarea riscurikdrla fundamentarea deciziilor; Tn plus,
rezultatul nu duce la o felegere mai profuridcu ajutorul dreia $ putem Tmbuatati
principiile si metodele de management al riscurilor. O asemé@melegere noé mai
bura, ar fi posibii numai dag am avea o deschidere cadepermiti mai mult decéat
ceea ce rezuitdin simpla alturare a rezultatelor gibute in diverse discipline. De
exemplu, referitor la naunea de pierdere, aceasta se dostede avea mai mult decéat
un coninut individualsi ar fi mai degrab o ngiune culturad. Din acest motiv nu am
neglijat acele abouti psihologicesi antropologice care permit inclusiv o abordare
culturak a acestei problematici. Important esteraporiim ceea ce se intanipla
ceea ce este modelat prin teorile de orice fel, rezultatele % ne permié si
continam investigaia si nicidecum § o opreast.

Referitor la aceld principiu al metodei, prezint mai multe detalii privire la
deciziile in condtii de risc, acelea pentru care se presuputiesant probabile
anumite consecir, cu impact risurabil. Primul pas n procesul decizional edtpa
in care trebuie ciutate semnalelesau etapa de identificake evaluare riscurilor,
element esaial al proceselor decizionale. Aceagttafi este bazatpe capacitatea
decidertilor de a percepesi evalua semnalele pentru pericole sau opotitinitind
evideniat modul in care decid@nsunt limitai sau perturb@in efortul de a identifica

semnale pentru pericolg oportunititi, cauzele presupuse ale acestor perigole
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oportunititi, precum si in efortul de a evalua severitatega probabilitatea
consecitelor.

De asemenea este prezentahportanta factorului timp, mai precis a
momentului in care se face pergapsemnalului in raport cu scara temparal
intregului proces observat. Acest factor este cét ahai important cu cét
complexitatea domeniului studiateste mai mare. In conilie complexititii, conditii
in care este posibilasse intdmple multducruri neprevazute, nu se pot face
deocamdadt decatanalizele de situgie, un exerdiu costisitorsi nu neagrat eficace.

Situgiile concrete, paradoxale, atati pentru dobandirea unei noit@tegeri,
mai profunde, exidt posibilitatea introducerii unei abai din punct de vedere al
nivelurilor de realitate. Identificarea nivelurilde realitate se poate face pornind de la
limitarile de metod desi nu toate limiéirile de metod sau teorie ne aduc la limita
unui nivel de realitate. Folosind rezultatele centgigpsihologicesi sociologice devine
evident faptul & percepia riscului este influegati semnificativ de subiectivitatea
celui care percepe semnalsgieulterior, face analiza/ evaluareAsadar elementul
subiectiv nu trebuie s fie privit ca un obstacol in calea percetfiei, evaliirii si
luarii unei decizii corecte, ci ca un ingredient indipensabil procesului decizional.
Mai mult, este sesizabil faptuli @aceast subiectivitate se ref@ida mai multe niveluri
de realitate ale subiectului, iar distorsiunilefdeoconstatate delimiteazdomeniul
decizional pe mai multe niveluri de realitafedin punct de vedere cognitiv, pot
constitui repere pentru sesizarea dinamicii diatreste niveluri.

in acelai timp, dat fiind & problematica se refefda prezefm unorsisteme
complexe problema complexitii se transfetf mai departai la nivelul obiectului.

Asadar din perspectiva ternarului epistemologic diviate — subiectivitate
— complexitate, aceste limit/ erori/ iluzii sunt deosebit de utile deoarecermit
trasarea unei frontiere pentru domeniul decizignahai mult, ofed constatareaac
acestdomeniu al deciziilor traverseaz mai multe niveluri de realitate. Asadar
semnalele pentru sittide de risc provin din aceste niveluri multipleatd motivul
pentru care metodele disciplinare pot fi abordasmgdisciplinarsi considerate in
dinamica lor, in raport cu elementele ternaruluistgmologic obiectivitate —
subiectivitate — complexitateModul Tn care sunt prelucrate semnalele afedteaz
evaluirile si analiza consecielor.

Problema proceselor decizionale nu poate fi disgliteabseta unor semnale

si a problematicii legate de acestea, care in raicéste o problematidegati de
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comstienta. De asemenea, trebuie precizairc studiul cogtientei trebuietinut cont de
impactul emgilor.

Dovezile empirice sum si faptul ci 0 emaie poate stimula apaid altor
emdii si astfel poate determina producerea unor evenim®uwg fara emaii nu am
putea 8 decidemsi sa agionam, emaiile interfera cu procesul decizional afectea
calitatea acestuia. Cerggte neuroeconomice au determinat urme fizice pedow
tipuri de fungionari emaionale: emd@i propriu-zise (S1)si simtaminte (S2).
Fungaionarile emaionale (atat S1 c&ii S2) permit recuncgerea unui alt nivel de
realitate, diferit de cel al fimnamentului probabilistic. Tn acalatimp, faptul & la
nivelul de realitate al tipnamentului probabilistic erorile de decizie spa® foarte
frecvent, duce la ideea de repetabilitsiteplicabilitate a legii numerelor mari, pe
acest nivel de realitate.

Aceste constéti permit introducerea ternaruluntelect — corp — emiz/
sentimentin ceea ce priwte cuantificarea, ierarhizargaprioritizarea unor decizii.
Exista un nivel de realitate Tnh care sunt reconciliaiei sontradictorii aflate pe un alt
nivel de realitate. Contradide sunt exprimate cel mai frecvent prin deciziile
importante pe care nu le-am luat, deoarece acestéaan in memorie cel mai dgis
mai pregnant.

Succesul nu e Tmpiedicat de lipsa de moigvai de frica de a nu lua decizii
importante, deoarece existiscul €t nu putem coexista cu efectele acelor decizii.
Simplificand se poate formula drica de a nu lua decizii importante ne impiédg
ne Tmplinim visele. Prin intermediul eniitor si simtamintelor avem acces la un nivel
de realitate in care nu existepettie si experiena nod este mult mai probaliilsi
accesibi.

De asemenea, cuantificargaerarhizarea in funie de priorifiti sunt afectate
de situgile Tn care indivizii se confrudt cu maniere diferite de a ,irapi
incertitudinea”. Chiar ddc exist efecte dovedite (de exemplu, ,Tanprea
incertitudinii reduce frica”) acest tip de constatpsiho-sociologice generatg
confirmate de experiefy sunt ind imposibil de explicat Tn mostiintific, doar prin
prisma unor metode strict disciplinagiecu nivelul de cunadere disciplinar actual.
Pe de alt parte nu trebuie neglijat elementul surp#ioz si Tngrijoriator in ceea ce
priveste calitatea slaba deciziilor care rezditdin astfel de situa. lata de ce
prezema emaiilor Tn actul decizional este un fapt de care esikgatoriu & setina

cont, lucru posibil prin deschideressi Tintelegerea pe care o afer
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transdisciplinaritatea. Oamenii sunt limitdn capacitatea de a prelucsa folosi
emaiile si deci in capacitatea de atiaona. Cu ajutorul celor dauternare
epistemologice dbiectivitate — subiectivitate — complexitage intelect — corp —
emgie/ sentimenteste posibil & intelegem agunea Tegului Ascuns. Amagealasi
insensibilitatea psihologiccu privire la rolul emgilor si al sentimentului sunt un
semn de punere in pararitedad nu chiar o uitare a Tgdui Ascuns.

In lucrare sunt mejonate cateva tipuri de sittiaconcrete din domeniul
afacerilor in care se presupune materializarea ggteptri ale investitoruluisi/sau
managerilor, gteptiri care se pot adeveri sau nu. Un accent deossetst s pe
situgiile Tntr-adevr problematice, atunci cand trebuie propuseéuat corective
pentru care sunt alocate resurseatArum procesele decizionale, atat individuale cat
si la nivelul grupului care compune orgartiaa sunt afectate de diverse tendina de
exemplu, factorii umani, supraspecificarea eveniglen care se petrec in sistemele
complexe, preferifa pentru solti mai sofisticatesi mai complexe, in detrimentul
soluiilor mai simplesi la fel de eficace. Sunt ilustrate situaiile in care tenditele
sunt dimpotrid, in sensul simplifigrii excesive. Aceste tendm sunt vizibile prin
viteza cu care se trece de la decizie lquaea propriu-zis. De asemenea, prezint
modul Tn care se poate face odeega intre partea de evaluare a riscurjopartea de
decizie Tn vederea reducerii acestor riscuditéardsi pornind de la limirile care apar
incd din momentul ierarhizii riscurilor si stabilirii ordinii de prioritti, precumsi de
la necesitatea reafidi unor compromisuri. Stres-ul la care sunt sipdecidenii
afecteai calitatea compromisulyi deci a deciziei.

In mod uzual concluziile cu privire la imbititirea managementului riscurilor
si al proceselor decizionale se pot rezuma la ntdesi de a reduce erorile/ iluziile de
cauzalitate folosind analiza cauzel@dacina. Concomitent, decidein ar trebui &
caute solti alternative in baza acestor deciisa agioneze. Acest mod de abordare
ar avea sens pentru modele deterministe, in caigiitlecorecte sunt apreciate numai
in funaie de calitatea rezultatelor. Tetunarea majoritate a problemelor seaafub
semnul complexitii si deci In condiile complexittii si al managementului Tn
condiii de risc nu se vor mai aplica modelele deternténigar evaluarea se va face
mai puin conform rezultatelor procesului ci dupcuratgea cu care a fost respectat
procesul decizional, structurat conform unei nobrdiiri. Pentru exemplificare,
decurgéand din problema complexiit aparsi problemele cargin de modul cum poate

fi reglat pragul de declaare al unor atuni, sau posibilitile de modelare cu ajutorul
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cadrului de referifa al factorilor umani (,modeluvaiter”) si considerarea efectelor
stres-ului asupra caliii compromisurilorsi deci al deciziilor luate de decidgn

lata de ce deciden au nevoie de un proces decizional, un procassirat
prin care decidentulaspoati lua o mai bua decizie pe baze intuitive, atunci cand
soluiile rationale nu mai sunt suficiente. Pericolul major perdecideri este acela
de a fi condamnala o perpetd lipsa de inspirg@e, atunci cand nu sunt hidn
considerare deitre ,zei”. De aceea atitudinea decidgiéanr trebuie 4 fie una caresa
permita intuitiei s se manifeste Aceasi atitudine trebuie &se manifeste intr-o
cultura a experimerrii si in cadrul unui proces decizional structurat. Agesces ar
trebui g ofere o cale d@re nelepciune, dtre defsirea acelor limite a ale cungarii
de la care devine posibilntelepciunea.

Exista mai multe teorii alternative cu privire latamea antreprenoridl ins
indiferent de tipul de aine antreprenorialsi de tipul incertitudinii sau riscurilor
conform @rora sunt al&tuite organizgile, procesele decizionale trebuieisasigure
sentimentul G vom putea trii cu rezultatele propriilor noastre decizii De
asemenea acestea trebuiefis astfel structurate incat permit decidemilor sa-si
mentina vigilenta cu privire la intregul context decizional; nuraga, decidetii vor
avea sentimentulacpot t@i cu rezultatele propriilor lor deciz§i vor agiona eficient
si eficace.

O astfel de abordare trebui@ gna cont de mai multe aspecte cum ar fi
modurile in care decidénactioneaz dupi ce au luat o decizie, precuimecesitatea
ca decidetii sa urmeze un proces structurat. Un prim element ra@cesui proces
structurat ar fi alocarea unui timp specific pergracesele de decizie. Un alt element
tine de preze@a unei atitudini careaspermiti intuitiei si se manifeste. Decidentul
trebuie §-si formeze o intuie, & inveie S aibi Tncredere n aceasiesa o foloseast
in masura capadcitilor, una din cele mai importante capagifiind aceea de a fi in
acord cu soltia care a rezultat din reconcilierea intuitiv

Din perspecti@ transdisciplinat, acest proces structurat trebuiepgrmit ca
informaia reaf si devirh accesibéh Tn momentul saltului intre niveluri de realitate.
Acest salt se produce numai in discontinuitateatulier Ascuns. Soltiile,
indemnurile étre o decizie sau alta provin numai din aceaazdransmisia de
informaie se produce numai prin acealgitura cu Tetul Ascuns. Din acest motiv

este deosebit de important ca decidesi fie sensibilisi sa poati transmite cu cat mai

Pagina 14



REZUMATUL TEZEI “Abordarea transdisciplinai a gestiuniisi management-ului riscurilorsi al proceselor decizionale”

multd acuratee aceadtinformaie, evitand tentga de a manipula aceashformaie
sau canalele prin care este trangmis

In scopul fundamedtii practice, prezint un studiu de caz realizatuima
aplicarii sistematice a unui proces de identificare, eaedsi luare de decizii. Sunt
descrise rezultatele pbute Tn urma mai multor sesiuni, pe durata adresi in mai
multe colectividiti si organizaii din diferite tari, motiv pentru care a fost posibi fie
evideniata o Tmbuntatire fundamental datorai abordirii transdisciplinare, o
imburitatire atat in secvea procedural, catsi in comunicarea aferentintregului
proces. Studiul de caz se reféa necesitatesi posibilitatea de a alme cea mai bun
decizie posibi la un moment dain cadrul unui grup de angajia pentru acest grup
de angajg, Intr-un context corporatist. In urma studiul@ daz se poate observa cum
a fost perfegonat o0 metod pe baza unei aboid transdisciplinare, dat fiindac
scopul principal al acestui studiu de caz a fastpsrmit definirea unui proces
decizional careasdepiseasa limitarile proceselor decizionale folosite Tnh prezegd a
cum au fost acestea descrisesiD® se poate spunei ein astfel de proces a fost
gasit, abordarea transdisciplidacreeaz posibilitatea de a-I imbatiti, iar atunci
cand subiectivittile decidemilor reusesc 4 realizeze un anume tip de acord, procesul
decizional in forma agreain acel moment permite piberea unor decizii cu adaénat
bune.

Numirul mare de iteni ale procesului decizional, precusi aplicarea
acestuia la un nuin mare de situg, participani, impacturi ale consecfelor, au
permis evaluarea cdliti deciziilor la o scat mai mare de timpi nu numai n
momentul producerii acestora. Toate deciziile sdavedit a fi acceptabile pentru
situaiile descrise, n sensuf @roba timpului nu a scos in evid&pierderi care &fi
rezultat in urma acelor decizii. Acest lucru poftexplicat prin asimetria regei
decidenilor Tn raport cu pierderilgi respectiv oportunitile de c&tig, cu alte cuvinte
participanii au rewit sa se apere foarte bine de conseaim potefial negative pe care
le identificasex (,necunoscutele cunoscute§aacum au fost meionate in capitolele
anterioare ale ludrii). Au existat foarte ptine cazuri in care s-au produs situa
absolut nepreizute (,necunoscute necunoscute”) aiimpactul acestora a fost mic
usor de absorbit prin marjele de sigut@pe care echipele decizionale le paysed.

Asadar practicilesi procedurile curentesii demonstreaz validitatea pentru
niveluri uzuale ale incertitudinii. Togupe l1and ceea ce poate fi considerat o practic

uzuah, faptul ca decidertii au aplicat si Tmbunatatit procesul le-a permis 4
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dobandeasé un grad mai mare de incredere in ceea ce au decig\cest element
are o importafa foarte maresi pentru ducerea la bun s§ara agiunilor corective.
Eficacitateasi eficienta actului managerial este mult sporid atunci cand actul este
insatit de increderea in ceea ce este &pftuit. In mod misterios, acea Incredere
reduce Tnsgi nivelul de severitate pericolulsi nu numai (cum foartesor s-ar putea
crede) percgfa unui anume nivel de severitate. Desigur avandvédere cele
discutate in capitolul 5 despre fgionarea de tip S1, o astfel de tga- aceea de a
subestima pericolele - poaté se manifeste imediat iar Tn consegjnvigilenta
participanilor s-ar putea reduce. Fatleci & in timpul unei sesiuni, unul din eforturile
(invizibile) care trebuie depuséine de mentinerea vigilentei participantilor cu
privire la intreg contextul decizional.

Din punct de vedere al Tmbiatitirii procesului, fiecare iniativa de
imburitatire are un fundament deja prezentat in capitokseit Primul exemplu, cel
al imburatatirii activitatilor aferente pasului procedural ,Planificare” (pg8.1.3.1) a
fost fundamentat pe necesitatea de a BLOCA un spgzial pentru un anumit tip de
decizii, &a cum precizasem Tn subcapitolul 6.3. Aceasicesitate a devenit evidént
dupi primele 11 sesiuni, iar respectarea acestei teedanavut o contrilyie foarte
important pentru procesul de Tmbatitire. Trebuie precizatacun aspect important
tine delimitarea duratei sesiunii, Tn acord cu constaile de la capitolul 5, anumeic
fungionarea de tip S2 nu poate fi miewitda indefinit. Din punct de vedere
organizatoric sesiunea nu trebuie depiseasd 90 — 120 minute, sau dasitugia
decizionai este complex se pot organiza in acgeai doua sesiuni succesive dar cu
pauze de cel puin 30 minute ntre sesiuni.

Al doilea exemplu de Tmbutitire - pentru pasul decizional 7.1.3.4
.ldentificarea pericolelogi oportuni@itilor” - este bazat pe consiate expuse 1n
subcapitolul 4.3.2.4i pe larg in capitolul 5, referitor la disponibdiea informgei si
tehnicile de integrare vizual Se poate concluzionai ¢ehnica folosind diagrama
inversal cauz — efect este o metddoarte puterni¢ de ,scoatere la suprafaa
cunoaterii” (knowledge surfacing)Functionarea de tip S1 nu este in nici un caz
jenata de procesul decizionati este chiar folosit Decidenii pot ,vedea” cum arat
viitorul pe care l-ar putea crgapot identifica cu acurate consecitele posibile. Pe
langi acest efect existsi elementul de participare la decizietoti sunt capabili %
influenteze viitorul sau &aibi 0 parere despre acesta. Se poate spandeg initial,

decidenii manifestau o reticga cu privire la procesi interesul era minim, doar la
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nivelul curiozittii pentru ,,0 al metod”, treptat a inceputasse manifeste un element
emgional favorabil, Tn sensul stintli percepiei semnalelor. To au existatsi
situgii putin frecvente, in care acest element gomal s-a amplificagi a trebuit chiar
Tngradit.

Consensualizarea este mult maoaid atunci cand referia este obiectiy
.<dinaintea privirii”. Posibilitatea evidaiata in sesiunea 23 (trasarea diagramelor
folosind un software specializat) a permis optimezautilizirii timpului in condiiile
unei durate limitate a sesiunii, dgira clarititii si calititii estetice a diagramelor.
Totusi e interesant de remarcai th anumite culturi organizi@nale, decidegii au
preferat ca diagramelei die trasate manuai nu cu ajutorul soltiei software
deoarece existsenzda de ,natural”, senze c riscurile sunt mai asumate.

A treia Tmbuntatire a pasului 7.1.3.5, a constat Tn posibilitateaduplimenta
evaluirile cu sesiuni de evaluare mai detaliate, refargda o anumit problematid.
Comparativ cu ceea ce precizasem la 7.1.2,anuinde participan poate crgte
considerabil (nurirul maxim a fost de 78). A devenit posibil ca padgédiagrama
anterior metionat si fie introduse biletele colante. Acest element &iriin
sentimentul de participare, dair intelegerea (de tip S2)aadesi decizia pare a fi
colectiva, indivizii nu i dizolva identitatea Tn masa de decideDesi toti se supun
acelorasi reguli, decidentii r aman indivizi, iar parerea lor individual a conteaz si
poate fi vazuti de tati. Utilizarea metodelor cantitative (de tip simelavionte
Carlo) permite intregii echipeissada care sunt riscurilgi oportuni@tile si sa-si
ajusteze concluziile pornind de la acele rezultétej trebuie acordéto atenie
special prevenirii efectelor de ancorare in sensul pe karme menionat la 4.3.3.2.

Cele spuse s-ar putea exprima prin acédadiferent de imbuitatirile aduse
procesului sau de calitatea procedurilor sauirddehnice disponibile pentru acest
proces,decizia corecli se olfine atuncisi numai atunci cand intre decideni este
realizat un acord de o natuti speciah. Acest acord ar putea fi descris ca o
~deschidere ditre Tertul Ascuns”.

Concluziile tezei comn precizarea & abordarea transdiscipliriaeste cea mai
potrivita cale @tre posibilitatea unei noi felegerisi in conseciti, a Tmbutatirii
metodelor disciplinare, mai ales datdfi@ptului G nu are ca finalitate descoperirga
enunarea unei super-metode, meta-teorii / discipline agaariia unei noi combing
de discipline. Din acest motiv concluziile se réfler acele momente din dégfirarea

activitatilor de business in care evaluatosulclientul acestuia se Tnd@épeaz sau
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ignora obiectivelesi metoda convenite, precugnla tipul de intrebri care ar trebuis
orienteze abordarea evaluatoriler a cliertilor acestora, in sensul redefinirii
prioritatilor si realegerii/ coredtii metodelor. Aceste concluzii pot fi enumerate
astfel:

1. Terminologia utilizai genereazsi va continua & genereze dezbateri.

2. Perspectivele disciplinare nu pot oferi o mai duintelegere a
problematicii management-ului riscurilgral proceselor decizionale.

3. Problematica este abordatransdisciplinar prin ternarul epistemologic
obiectivitate — subiectivitate — complexitate (pariérgirea orizontului de
observaresi interpretare, metodele disciplinare pot fi prez¢m in
dinamica lor, in raport cu elementele ternarulustgmologic obiectivitate
— subiectivitate — complexitate).

4. Elementul subiectiv nu trebuiei gie privit ca un obstacol in calea
percepiei, evaldirii si ludrii unei decizii corecte, ci ca un ingredient
indispensabil procesului decizional. Domeniul decial traverseaz mai
multe niveluri de realitate.

5. Semnalele pentru sittide de risc provin din mai multe niveluri de
realitate. Exist trei elemente es@nle Tn producerea unei decizii de
management al riscurilor.

6. Rolul emaiilor in actul decizional este studiat din perspecternarului
epistemologic intelect — corp — efi®d sentiment.

7. Imbunititirea proceselor decizionale presupune exiatamei culturi a
experimendrii si a unui proces decizional structurat.

Tot printre concluzii este prezeritab evaluare criti¢ a surprizelor care au
aparut si cu care m-am confruntat in acest demers al caicgansdisciplinare. La
inceputul cercétii considerasem & pot aborda problematica management-ului
riscurilor si al proceselor decizionale Intr-o mariestrict obiectid. Tn acelai timp,
practica frecverita procesului decizional mi-a permisaflu cu uimire @ desi soluia
provine din Tegul Ascuns, exist o mare tentge de a altera informia astfel
dobandi#, prin manipulare. Momentele n care trebuie comunic pericolelesi
riscurile existente sunt ocazii perfecte pentrueaunoate aceadt tendina. De
asemenea este necesarirscurajez acest sentiment de deschidere din @z imai

mare @tre necunoscut, pentrd este foarte interesant aflu cat de multe nstiu si
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cate se pot face. faade obiectivele iniale, efectul incertitudinii a fost spectacukis
a generat intredni din perspectiva a ceea ce poate fi perceputeooplatsi regisit.

In ceea ce privge noile diredi de studiu, acestea se refén special la ceea
ce am numit ,imprtirea incertitudinii” (megionate la 5.3.1 — 2) precuni la
continuarea demersului transdisciplinar de Tinititime a procesului decizional
descris in capitolul 7, prin integrarea mai Hum metodelor cantitative in pasul
procedural al evalinii si cuantificarii. Nu in ultimul rAnd imbu#tatirea se va referi la
aspectele legate de comunicare, atat la comuniceassar desfisurarii procesului —
si fara de care nu ar fi posikiloktinerea acordului decidglor — catsi la comunicarea

rezultatelor procesului decizional.
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