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INTRODUCERE: MOTIVATIA SI SCOPURILE CERCETARII

Cercetarea a Inceput cu o serie de intrebari care au aparut in viata mea
profesionald, in timpul studiilor doctorale fiind practician in strategie intr-o
organizatie de sprijin pentru dezvoltarea filantropiei. Inainte de inceperea cercetrii
doctorale, am fost implicatd in dezvoltarea unei noi strategii concentratd asupra
rolului de agent de schimbare pe termen lung al organizatiei si acest proces a fost un
spatiu important pentru a face presupuneri explicite asupra procesului de schimbare
din perspectiva organizatiilor de sprijin pentru dezvoltarea filantropiei. Avand in
vedere ca practica necesita deja intr-o anumita masura dezvoltarea unui cadru teoretic
despre rolurile si posibilele rezultate ale unei organizatii de sprijin, am decis sa-mi
dezvolt analiza, practica, precum si cunointele despre organizatiile de sprijin,
concentrandu-ma astfel asupra acestor intrebari si implicand si alti practicieni In
studiul acestui domeniu in Romania, Europa Centrala si de Est si la nivel
international. In acelasi timp am dorit si dezvolt un fundament mai solid pentru
intelegerea organizatiilor de sprijin si a rolului ei in practica, pornind de la teorii din

domeniul sociologic care sd imi permita sa studiez legdturile intre diferitele niveluri



de activitate: al practicii individuale in domeniul dezvoltarii, al organizatiilor de
dezvoltare si al campurilor organizationale, pentru a intelege cum practicile de la
acest nivel pot influenta sistemul social extins si institutiile sale. Astfel un prim factor
motivant al cercetarii a fost o mai buna intelegere a proceselor de schimbare sociald
care permite o practicd organizationald mai buna.

O a doua arie de cercetare a fost legatd de ansamblul de cunostiinte din practica
de dezvoltare sociald. Am avut acces la un volum de cunostinte formalizate, dar in
acelasi timp, avand in vedere ca in Romania domeniului de sprijin pentru dezvoltare
era Incd in stare emergentd, in opinia mea nu existau inca suficiente cunostinte
explicite sau reflectie despre ce constituie o bund practica in contextul roméanesc, in
relatie cu ceea ce se Intdmpla deja la nivelul Europei Centrale si de Est si la nivel
internatioanl. Din acest motiv am dorit sd explorez mai multe legaturi dintre actiunile
practice din domeniul organizatiilor de sprijin pentru filantropie si diferite ansambluri
de cunostinte care ar putea fi utile pentru interpretarea acestei practici; sa contribui la
un cadru teoretic pentru domeniul organizatiilor de sprijin si sd inteleag mai bine cum
sa sprijin invatarea in practica pentru profesionistii din acest domeniu.

Cu aceste scopuri in minte, un bun proiect de cercetare trebuia sa adauge
valoare la trei niveluri:

a. La nivelul practicii proprii prin intelegerea mai buna si reflectia asupra
rolului practicianului si actiunilor specifice pe care le-ar putea intreprinde
pentru a-si imbunatati practica;

b. La cel al practicii profesionale a organizatiilor de sprijin pentru dezvoltarea
filantropiei din Romania, Europa Centrald si de Est si de la nivel
international;

c. La nivelul unor comunitdtilor universitare interesate de cercetarea
organizatiilor si a influentei lor asupra sistemelor sociale cat si de urmarirea
conexiunilor Intre diferite niveluri.

Aceasta combinatie de obiective de cercetare si beneficii potentiale ale
cercetarii a condus la un plan al cercetarii care pune in paralel contributii din
ansambluri de cunostinte cat si din practica dezvoltarii filantropiei din Romania,
Europa Centrala si de Est si de la nivel international.

Teza de doctorat este structuratd in sapte capitole. Sursele si continutul fiecarui

capitol sunt prezentate mai jos si detaliate dupd cum urmeaza:



Capitol

Sursa constintelor/continut cheie

Capitolul 1. Perspective teoretice

Trecere in revista a conceptelor din domeniul
sociologiei si teoriei sociale.

Concepte cheie: teoria practicii sociale;
antreprenoriat institutional; orientarea catre
practicd in organizatiile strategice; invatare
organizationald si stiinta actiunii.

Capitolul 2. Distinctii conceptuale

Trecerea 1n revista a conceptelor din
domeniul dezvoltarii, organizatiilor
neguvernamentale si al stiintelor
comportamentale aplicate.

Concepte  cheie:  Dezvoltare  sociald,
dezvoltarea capacitdtii, organizatie non-

guvernamentala de dezvoltare, organizatie de
sprijin  pentru dezvoltarea filantropiei,
inovare sociala.

Capitolul 3. Tema cercetdrii, pozitia
cercetatorului si consideratii metodologice

Trecere in revistd a bibliografiei legate de
calitatea cercetarii, cercetarea actiune si
invatarea in comunitdtile de practica.
Prezentarea metodologiei cercetarii.

Capitolul 4. Contextul activitatii filantropice
in Romania si Europa Centrala si de Est

Rezultatele cercetarii actiune In patru tari
(sumarizarea punctelor de vedere ale
respondentilor) despre contextul si practica
filantropica; un model ideal de comportament
filantropic;

Perspectiva cercetatorului/practicianului
asupra evolutiei contextului In Romania si in
regiune.

Capitolul 5. Pozitia, rolul si relatiile
organizatiilor de sprijin pentru dezvoltarea
filantropiei din Romania si patru tiri din
Europa Centrala si de Est

Rezultatele cercetarii actiune in patru tari
(sumarizarea punctelor de vedere ale
respondentilor, cercetitori $i lideri de
organizatii) despre organizatiile de sprijin
pentru dezvoltarea filantropiei. Studiu de caz
despre Invatarea intr-o comunitate de practica
internationald pentru fundatii comunitare
(organizatii  locale  pentru  sprijinirea
dezvoltarii filantropiei).

Capitolul 6. Un studiu de caz ce compara
intentiile strategice si practicile filantropice
inovative emergente in domeniul institutional
cu ajutorul unei organizatii de sprijin pentru
dezvoltarea filantropiei

Un studiu de caz despre o organizatie
nationald pentru sprijinirea  dezvoltarii
filantropiei din Romania (ARC) si intentiile
sale strategice, sprijinul pe care In oferad
pentru practici noi si institutionalizare in
domeniul filantropiei;  ilustrarea  unor
abordari, rezultate si analize ale cazului in
relatie cu teoria organizatiilor de sprijin
pentru dezvoltarea filantropiei.

Capitolul 7. Concluzii generale

Comparatie intre concluziile diferitelor
capitole, concluzii si sugestii pentru viitor.




CAPITOLUL 1: PERSPECTIVE TEORETICE

1.1 O teorie a practicii sociale si aplicatiilor sale in studiul organizatiilor,
campurilor organizationale si a schimbirii sociale: In opinia mea, perspectiva
teoreticd ce mi-a permis sa ating scopurile cercetarii precum $i conectarea cu o
comunitate interpretativa a fost teoria practicilor sociale. Aceasta a fost introdusa de
Reckwitz (2002:243-244) care leagd munca catorva cercetatori in domeniul teoriilor
sociale precum Bourdieu, Giddens, Foucault, Garfinkel, Latour, Taylor si Schatzki
intr-o teorie a practicilor sociale, bazandu-se pe aspectele comune ale operelor acestor
autori si ignorand unele din particularitatile abordarilor acestora.

In definitia sa, practica este “un tip de comportament rutinier care consti din
cateva elemente, interconectate: forme de activitati ale corpului, forme de activitati
mentale, obiecte si utilizarile lor, o cunoastere de fond sub forma de intelegere, know-
how, stiri emotionale si cunostinte motivationale” (Reckwitz, 2002:249). O practica
sociala depinde de existenta si interconexiunile dintre aceste elemente. Indivizii sunt
purtdtori “a multiple practice diferite care nu trebuie sa fie conectate una cu alta” si
“ai unor cdi rutiniere de a intelege, cunoaste si a dori” (Reckwitz, 2002:250). Astfel,
putem vedea oamenii ca o intersectie a unei multitudini de practici.

1.2: Practica si practicieni: Whittington (2006:615) ne aduce atentia asupra
oamenilor implicati in practicile sociale (practicienii), “actorii de a caror abilitati si
initiative depind actiunile [...] acesti actori nu sunt vazuti ca simple automate, ci ca
interpreti artisti ai acestor practice”. Whittington analizeaza cum teoria practicilor
poate fi aplicatda domeniului organizatiilor strategice precum si altor domenii sociale
mai largi, oferind cadrul pentru realizarea conexiunilor intre micro-detaliu si fortele
sociale mai mari.

1.2 Structurare, campuri si procesul de institutionalizare: DiMaggio si
Powell (1983), Barley si Tolbert (1997), Schatzki (2000), Scott (2000), Reay si
Hinings (2005) discutd despre conceptul campurilor organizationale ca un nivel de
analiza din ce In ce mai util pentru teoria institutionald, fiindcd permite luarea in
calcul atat a organizatiilor precum si a relatiilor orizontale si verticale dintre ele.
Acest nivel permite intelegerea “presiunilor normative contextuale care mentin
stabilitatea, cat si a dinamicilor care precipitd schimbarea” (Reay si Hinings,
2005:105). Barley si Tolbert conecteaza teoria practicii sociale cu teoria neo-

institutionala, definind institutiile ca pe niste constrangeri asupra optiunilor indivizilor



si colectivitatilor, dar care sunt deschise spre modificare in timp. In opinia lor,
institutiile sunt “codate in ansamblul cunoasterii practice a actorilor (sub forma
schemelor interpretative, resurselor si normelor adaptate unei situatii particulare pe
care Giddens le numeste modalitati)” si care influenteazd modul in care “oamenii
comunicd, folosesc puterea si determind ce comportamente sunt santionate si
recompensate” (Barley si Tolbert, 1997:98). In aceasti acceptiune ei compari
institutiile cu notiunea lui Giddens de “structurd” si exploreaza procesul “structurarii”
ca un proces de “definire institutionala”, care, explorat de DiMggio si Power, este
format din patru etape: “o crestere a interactiunii dintre organizatiile din camp;
aparitia unor structuri inter-organizationale de dominatie bine definite si a unor tipare
de coalitii; o crestere a incarcaturii informationale cu care organizatiile se confrunta si
dezvoltarea unei constientizdri reciproce la nivelul participantilor dintr-un set de
organizatii implicate intr-o Intreprindere comuna.” (DiMaggio si Powell 1983: 148 in
Barley si Tolbert, 1997:95)

1.4 Aplicatiile teoriei practicilor sociale la organizatii si cAmpuri sociale:
Whittington (2006) trece in revista modificarea practicilor in organizatiile strategice si
afirmad ca aceasta poate oferi un cadru de cercetare care leagd munca practicienilor din
domeniul strategic in interiorul organizatiilor cu efectele acestor in afara
organizatiilor. El noteaza ca teoria practicilor este preocupatd si de modul in care
“campurile” sociale (folosind notiunea propusa de Bourdieu) sau “sistemele” sociale
(notiune propusa de Giddens) definesc practicile. Greenspan (2014) discuta aplicarea
analizei organizationale inspirate de Bourdieu pentru intelegerea organizatiilor de
advocacy. El sugereaza ca o analiza a acestor organizatii poate urma constructele
oferite de Bourdieu, inclusiv capitalul cultural institutionalizat, capitalul cultural
incorporat, capitalul lingvistic, cel social si simbolic.

1.5 Inovare si antreprenoriat instututional: Un ansamblu de cunostiinte util
care continud explorarea rolului practicienilor in schimbarea, nu numai a propriilor
practici, ci si a cadrului institutional mai larg, este cel legat de “antreprenorului
institutional” ca si de practica “antreprenoriatului institutional”. “Institutiile noi apar
atunci cand actori organizati cu suficiente resurse (antreprenori instututionali) vad in
ele oportunitatea de a realiza interese pe care valorizeaza la nivel inalt.” (DiMaggio,
1988 in Garud et. al, 2007:957). Battilana (2006:657) vede antreprenoriatul
institutional ca un concept aplicabil “indivizilor, grupurilor de indivizi, organizatiilor

sau grupurilor de organizatii.” Phillips si Tracey (2007:315) exploreazd modul in care



notiuni cum ar fi capacitdtile si abilitatile antreprenoriale dezvoltate de studiile
economice ar fi relevante pentru intelegerea antreprenoriatului institutional dat fiind
faptul cd “recunoasterea oportunitatilor in antreprenoriatul institutional cere
creativitate, retele sociale, precum si o cunoastere preliminard si experientd.” Ei il
citeazd pe Maguire et. al (2004) pentru a ilustra cd “antreprenorii institutionali din
domenii emergente tind sa aiba: a) identititati si roluri care le permit sa construiasca
legitimitate si sd acceseze resurse ale unor factori interesati diversi; b) abilitatea de a
dezvolta linii de argumentare care fac apel la diferiti factori interesati; si c) abilitatea
de a face conexiuni Intre practici organizationale existente si practici noi si sd alinieze
noile practici la valorile factorilor interesati cheie.” (Phillips si Tracey 2007:316).
Lounsbury si Crumley (2007) afirma ca este posibil sa abordeze practica (vazutd ca
un tipar intr-un nod de activitati, nu ca o activitate In sine) ca o institutie si de aceea
este posibil sd urmareasca, prin cercetare, modul in care inovarea in cadrul activitatii
duce la stabilirea de noi practici prin institutionalizare. Autorii introduc notiunea de
performativitate care presupune ca performanta individuald a unei practici joacd un
rol cheie, atdt in reproducerea cat si in schimbarea unei practici date, prin varierea
modului in care este pusa 1n actiune. Acestia discutd rolul “teoretizarii” ca “element
cheie al antreprenoriatului institutional care permite difuzarea noilor modele de
practicd.” (Lounsbury si Crumley, 2007:1006) in plus fatid de teoretizare, autorii
recomanda ca cercetariledin domeniu sd se concentreze asupra performativitatii si
mobilitdtii, componente cheie ale credrii de practici noi, ca process cu mai multe
etape: “aparitia activitatii aberante, problematizarea practicii existente, recunoasterea
sociald a unei inovatii si procesele politice care pot implica rezistentd din partea
reprezentantilor staus-quo-ului, precum si teoretizarea si legitimizarea unei noi
practici.” Acest lucru poate fi util si pentru studiul relatiilor intre dinamicile
organizationale si institutionale, de exemplu pentru a ardta cum procese ale unui camp
sau domeniul organizational contribuie la variatii ale practicii la nivel organizational.
De asemenea, daca ne uitdm la practicile sociale in relatie cu construirea de cdmpuri
si procesele de structurare, aceste elemente pot fi utile pentru creerea unei mai bune
intelegeri a schimbarilor institutionale si sociale mai largi.

1.6 invitare organizationald, comunititi de practici si reflexivitate in
practica: Care este rolul cunoasterii 1n practica si cum are loc invatarea? Gheraldi si
Nicolini definesc practica astfel: “un sistem de activitdti In care a cunoaste nu e

separat de a face, iar situatiile co-produc cunoastere prin activitate.” (Gheraldi si



Nicolini, 2001:49) Ei introduc si conceptul de reflexivitate ca fiind cel care distinge
intre “cunoastere in practica” (“participarea competentd la cunoasterea Incorporatd in
acea practica”, p.51) si “cunoasterea unei practice” (“dez-incorporarea cunoasterii
printr-un act de logicd reflexiva” p.51). Reflexivitatea “tradeaza logica practicii
fiindca adauga distantd, reflectie si separarea subiectului de obiect acolo unde nu era o
distinctie Intre subiect si obiect, fiindcd ambele erau total prezente si prinse In
“problema la indemana”. (Gheraldi si Nicolini, 2001:51) Ei concluzioneaza ca
invatarea In organizare poate avea loc numai In relatie cu reflexivitatea fiindca
reflexivitatea permite “auto-monitorizarea, institutionalizarea cunoasterii si deci de
schimbare care rezultd in urma procesului de invatare”. Ei urmeaza autori precum
Bauman, Luhmann, Habermas si Beck 1n a interpreta schimbdrilor sociale ca procese
de invitare. In viziunea lor, cunoasterea este comunicati si institutionalizatd prin:
comunitatea de practica pe care se bazeaza, subsistemul organizational unde aceasta
comunitate interactioneaza cu alte comunitdti; organizatia ca actor corporative care
poate legitima anumite practici; retelele inter-organizationale create de un sistem de
practici; diferite forme institutionalizate de cunoastere reproduse de organizatii de
brokering a cunoasterii (de ex. universitati); mediul institutional mai larg.

1.7. Constructiile teoretice si stiinta actiunii: importanta teoretizdrii pentru
antreprenoriatul institutional a fost discutatd la punctul 1.5, iar importanta
reflexivitatii ca o modalitate de cunoastere a unei practice la punctul 1.6. Din acest
motiv, poate fi de ajutor sa exploram semnificatia constructiei teoretice si importanta
acestui proces pentru practicienii din domeniul strategic. Strauss si Corbin (1998)
defines teoria ca “un set de categorii bine dezvoltate (de exemplu teme, concept) care
sunt interconectate Tn mod sistematic prin afirmarea relatiilor intre ele” (p.22) care
explicd cine, cand, unde, de ce, cum si cu ce consecinte. Nu doar cercetatorii
construiesc teorii, ci si indivizii pentru realizarea actiunilor: “actantii invatd un
repertoriu de concepte, scheme si strategii, cat si programe pentru a apela la
repertoriul de reprezentari si actiuni pentru fiecare situatie In parte. Numim aceste
programe pentru design teorii ale actiunii” (Argyris, Putnam si Smith, 1985 in Cayer
1997:53-54). Argyris si Schon (1974, 1978 in Smith 2001, 2013) diferentiaza intre
invatarea cu “bucld” simpld si cea cu “bucld” dubld: in primul caz, cdutam sa
corectdm o situatie 1n interiorul variabilelor care o guverneaza, iar in al doilea caz,
suntem deschisi sa revizuim aceste variabile (de exemplu strategiile in cazul Invatarii

organizationale). Teoriile organizationale in uz sunt “construite in mod continuu prin



reflectie individuald, sunt codate in imagini private si in harti publice. Acestea
reprezintd mediu pentru invatarea organizationala” (Argyris and Schon in Smith,
2001, 2013). Atat cercetarea-actiune, cat si stiinta actiunii si impactul acestora asupra
invatarii individuale si organizationale sunt explorate in capitolul 3. Rolul constuctiei
teoretice si a testarii acesteia In practica este evidentiat de Stringer (2007:1) care vede
cercetarea-actiune colaborativa ca pornind de la asumptia ca toti factorii interesati ale
caror vieti sunt afectate de problema studiatd ar trebui sd se implice intr-un proces
riguros de investigatie, cautdnd informatii (colectarea de date) si reflectand asupra
informatiilor (analizd) pentru a-si transforma Iintelegerea proprie asupra naturii
problemei supuse investigatiei (teoretizare). Aceastd noud Intelegere este apoi pusa in
aplicare 1n planurile pentru finalizarea programului (actiune), care apoi ofera

contextul pentru testarea ipotezelor derivate din teoretizarea de grup (evaluare).

CAPITOLUL 2. DISTINCTII CONCEPTUALE

2.1 Conceptul de dezvoltare sociala este inteles de catre autorul acestui
studiu ca un proces dinamic de schimbare motivata de aspiratiile oamenilor, in care
acestia identifica un element de tensiune Intre existenta lor sociald si aceste aspiratii si
raspund in mod creativ, cautand noi forme de organizare sociald. Este legat de
procesele de invatare si adaptare care au loc pe masurd ce practici noi sunt testate si
adoptate. Daca are succes, dezvoltarea sociald are efecte n imbunatatirea conditiilor
de viatd, cresterea libertatii de alegere si actiune, cat si In stimularea mai departe a
dezvoltarii potentialului uman. Aceasta intelegere a conceptului e informata de Eade
si Williams (1995), Clarkson (1997), Jacobs si Cleveland (1999), Kaplan (1999),
Potter (2001), Rihani (2002). Eade si Williams (1995:9 in Eade 1997:24) vad
dezvoltarea ca fiind legatd de drepturile omului: “Dezvoltare tine de oamenii care
devin capabili sa realizeze schimbari pozitive in vietile lor; de dezvoltare personalad
legatd de actiunea publicd; de proces si rezultat in a aborda saricia, oprimarea si
discriminarea; de realizarea potentialului uman prin justitie sociald si economica. Mai
presus de toate, tine de procesul de a transforma vieti si de a transforma societati”.
Conform lui Rihani (2002), dezvoltarea sociald este fundamentatd de sisteme
complexe si adaptive, cu activitdti ciclice ce trec prin urmatoarele etape: supravietuire
(prezenta unui tipar sau a unei structuri stabile), invatare (constructia de cunoastere

relevantd si aplicarea ei) si adaptare (schimbare care Tmbunatiteste performanta si



probabilitatea de supravietuire). In viziunea lui, e important ca sistemul s giseasci
echilibrul intre flexibitate si stabilitate, acesta facand posibila o adaptare graduala.
Cunoasterea si inviatarea in dezvoltarea sociala: McFarlane (2006)
contrasteaza o abordare rationald a cunoasterii in politicile si practicile legate de
dezvoltare care priveste cunoasterea ca fiind obiectiva, universald si instrumentala cu
o abordare post-rationalista pe care o sustine si care concepe "cunoasterea si invatarea
legate dezvoltare ca fiind partiale, sociale, produse prin practici si relationate spatial si
material. In aceasti interpretare, cunoasterea-in-miscare este surprinsa in procesul de
traducere, deschisa in permanenta la inventie si schimbare, si avind o multitudine de
forme si efecte.”" (P287) Citand autori precum Gheraldi si Nicolini, Nonaka si Latour,
el vede cunoasterea pentru dezvoltare ca fiind "acumulatd prin participarea Intr-o
comunitate de practica, reprodusd si negociata continuu, asa ca Intotdeauna dinamica
si temporard". (p.293) In cazul in care cunoasterea este vizuti ca o "credintd
justificatd", discursurile de dezvoltare sunt moduri de gandire si actiune care ofera
aceastd justificare, vazute in literatura de specialitate ca "regimuri de adevar". Crearea
si transferal de cunostinte pot fi vazute ca un "lant de traduceri" (in conceptual propus
de Latour), care nu afecteazd doar ansamblul de cunostinte, ci, de asemenea, oamenii
implicati in procesul de traducere. Invitarea este o “schimbare in alinierea intre
experientd si competentd, oricare dintre aceste doud preia conducerea pentru a
provoca aceasta realiniere la un moment dat" (Wenger, 1998 in McFarlane 2006: 297)
2.2. Inovarea si transferul intersectorial de inovatie: Mai multi autori
inclusiv Zaltman si Lin (1971), Kline si Rosenberg (1986), Anderson et. al (2004),
Westley (2014) discutd conceptele de creativitate, inovare si difuzarea inovatiei si
concluzia c@ acestea se referd la crearea si incorporarea unor practici, procese, si
produse noi, cu potentialul de a crea schimbari in sistemele sociale mai largi prin
afectarea unor rutine, cunostinte, credinte, fluxurilor de resurse sau autoritate la
nivelul acestor sisteme. Anderson (2014: 2) priveste creativitatea si inovatia ca fiind
"procese, rezultate si produse ale incercarilor de construire si introducere a unor
metode noi, imbunatatite de a face lucrurile." Creativitatea se referd la generarea de
idei noi, In timp ce inovarea la aplicarea acestora, insd distinctiile intre aceste doua
concepte pot fi uneori neclare, deoarece inovarea se intdmpla printr-un proces
recursiv de generare de idei si punere in aplicare a acestora. Zaltman si Lin (1971:
652) sustin ca unitatea cu potential de adoptie a inovatiei evalueaza experienta

probabild din interactiunea sa cu inovatia si In cazul in care pe baza acestei evaluari
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isi construieste angajamentul pentru inovatie se poate spune ca “adoptia de inovatie s-
a produs”. Aceasta poate fi influentatd de planurile si strategiile deliberate ale
agentilor de schimbare (sau ale antreprenorilor institutionali 1intr-o alta
conceptualizare). Rezultatul proceselor de adoptie si de difuzie apare de multe ori ca
"o schimbare in structura sau functia sistemului social in cauza." (P. 653) Kline si
Rosenberg (1986) vad inovatia ca fiind "complexa, cu grad mare de incertitudine,
oarecum dezorganizata si supusd unor evolutii multiple si diverse"(p.28) si subliniaza
ca aceasta "genereaza de multe ori beneficii departe de industria de origine." Westley
(2014) defineste inovarea sociala de succes ca avand "durabilitate si impact larg" si
operand la mai multe niveluri: de la o scalda micro unde ideea apard la initiativa
indivizilor sau grupurilor; la o scald mezzo unde inovatia este Incorporata intr-un
domeniu sau sector, pand la o scald macro prin care are loc o transformare
institutionala largd. Interactiunea dintre aceste niveluri este esentiald pentru inovatia
sociala de succes.

Inovatorii si retelele de inovatie: Land si Jarman (1992: 6) 1si concentreaza
atentia pe capacitatile inovatorilor de a relationa cu procesului de inovare: "Inovatorii
pot mentine o situatie intr-o stare de haos pentru perioade mari de timp fard a fi
nevoiti sd ajungd la o concluzie”. Inovatorii "introduc tensiune maxima in procesul de
gandire, unificand concepte ce par de multe ori opuse si rezolvand probleme ce par
imposibile”. Coakes si Smith (2007) privesc comunitdtile de inovare ca fiind
comunitdti de practicd, formate din campionii inovatiilor si reteaua sociala a acestora.
Bunnell si Coe (2001: 577-582) propun o intelegere a acestora ca actori-in-retele, ceea
ce face posibila analiza a unor diverse spatii si niveluri de inovare, “explorand
legaturile si interdependentele dintre aceste spatii si niveluri” de la “regional/local" la
“global”. De asemenea, ei subliniaza cd cercetarile recente asupra sistemelor de
inovare conceptualizeaza individul nu atdt de mult ca un "inovator", ci ca un "sit
pentru crearea, stocarea si difuzarea cunostintelor pentru procesele inovative mai
largi." (Howells si Roberts, 2000 Bunnell si Coe, 2001:581) Deoarece proximitatea
fizica este importanta in transferul de cunostinte tacite, indivizii care au mobilizate si
capacitate de invdtare mare au potentialul de a crea "retele translocale si transversale

precum si de a conecta locatii sau teritorii inovatoare." (Bunnell si Coe, 2001:582)
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Inovarea organizationald: Bach si Stark (2002) considera o organizatie ca
fiind inovatoare atunci cand introduce ceva nou intr-un sistem, aplicand sau inventand
o idee noud si aducand astfel o transformare cu caracter de discontinuitate intr-un
produs sau serviciu propriu si/sau in propria formd de organizare (sau chiar in
societate). Autorii identificd un "prim nivel de inovare care imbunatateste
functionarea unei organizatii" (p.5), cat si un efect al acestei imbunatatiri In
functionare asupra unui al doilea nivel producandu-se: "o schimbare in forma de
organizare care incepe sd se estompeze limitele organizatiei In sine. Ca urmare,
organizatiile din flux au tendinta de a adopta practici din alte sectoare si de a se
dezvolta ca organizatii hibrid. Aceste organizatii hibrid se apropie de portretizarea
inovatorilor culturali ca antreprenori care exploateazd anomaliile rezultate din
practicile dominante inadecvate, pe care le rezolva in moduri noi, contribuind astfel la
schimbari paradigmatice." (Bach si Stark, 2002: 5). Choi (2012) defineste inovatia in
contextul organizatiilor non-profit ca “adoptarea idei si actiuni noi generate sau
dezvoltate in interiorul sau in afara organizatiei in propriile servicii, programe si
procese.” (p.397) In ceea ce priveste structurile, Anderson (2014: 16) concluzioneazi
pe baza cercetarilor mai multor autori cd structurile care sunt "descentralizate", "mai
complexe", "care armonizeaza relatiile sau au un angajament de a nu le diferentia n
functie de putere” si "formalizare scazuta" sunt cele care faciliteaza inovarea."

Inovare si invitare interorganizational: Greve (2005: 1027) exploreaza
invatarea interorganizationald si identificd 3 factori care influenteaza un model de
difuzie eterogen: a) sensibilitatea organizatiei destinatie, care aratd cat de mult este
afectatd de informatiile cu privire la inovare; b) gradul de contagiune al organizatiei
origine descrie cat de multe informatii despre actiunile sale afecteaza alte organizatii;
c) proximitatea sociala a organizatiilor de origine si destinatie se referd la usurinta cu
care informatiile sunt transmise intre acestea. Wilson (2007), de asemenea, atrage
atentia asupra "potentialul institutiilor care interactioneazd de a produce noi
cunostinte ca urmare a diferentele dintre ele" (p.192), deoarece aceste diferen’e
reprezintd provocari pentru rutinele institutionale. Cu toate acestea, "invatarea nu
poate fi grabitd datoritd naturii predominant tacite a cunoasterii." (P.193)

2.3. Organizatiile de sprijin: In aceastid cercetare, organizatiile de sprijin
pentru dezvoltare sunt vazute ca un subgrup al sectorului tertiar (al organizatiilor
nonprofit), care functioneaza ca agentii bazate pe valori pentru a consolida

comunitatile locale sau pe cele legate de un domeniul social, avand in principal un rol
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catalizator. In practica si in literatura de specialitate (Brown si Kalegaonkar, 2002,
Lewis, 2003, Sanyal, 2006), gasim acest tip de organizatii ca avand diferite denumiri
inclusive organizatii de "sprijin", "dezvoltare", "intermediare de sprijin" sau de
"infrastructura” pentru sectoral tertiar. Lewis (2003: 120) defineste aceste organizatii
ca un "subgrup specializat al sectorului tertiar” cu care impdrtaseste elemente
structural si motivationale, dar care pune un accent deosebit pe “obiectivele si
sarcinile de dezvoltare.” Din perspectiva activitatilor sale, activitatile ONG-urilor de
dezvoltare pot fi extrem de variate, dar ele pot fi rezumate in trei seturi de activitati si
roluri: de implementare, de parteneriat si de catalizator. Brown si Kalegaonkar (2002)
definesc organizatiile de sprijin "agentii bazate pe valori a cdror sarcind principald
este aceea de a oferi servicii si resurse care sa consolideze capacitatile organizatilor
societatii civile pentru ca acestea si-si indeplineascd misiunea.” (p.239) Conform
Sanyal (2006:67), acestea sunt “situate in centrul mai multor grupuri: organizatii
locale, organismele nationale si institutiile internationale" iar activitatile lor include
"programe inovatoare, cum ar fi consolidarea capacitatilor organizationale, de
instruire si pregatire a personalului, de cercetare si advocacy, colectarea si
diseminarea de informatii, crearea si mentinerea de retele." Aceste caracteristici
permit acestor organizatii sd creeze conexiuni intre diferite tipuri de organizatii,
precum si intre diverse niveluri de actiune (de exemplu, national, regional, global)
permitandu-le sa aibd "un impact durabil si pe scard largd." Rolul de catalizator al
ONGe-urilor de dezvoltare poate fi legat de capacitatea lor de inspira, facilita si
contribui la schimbarea si dezvoltarea partenerilor si beneficiarilor, la nivel individual
sau organizational.

Filantropia: Pe de o parte, filantropia joacd un rol pozitiv si important in
satisfacerea nevoilor publice, precum si exprimarea convingerilor si valorilor private.
"Filantropia traduce dorintele private ale donatorilor in actiune publicd pentru a
satisface nevoile. Ea are si o functie publici si una private, oferind spatiu
comunitdtilor pentru a-si rezolva problemele si indivizilor pentru a-si exprima si pune
in practicd valorile.” (Frumkin, 2006: 21) Cresterea calitatii si eficientei practicilor
filantropice poate consolida acest rol pozitiv si de a rezolva unele dintre provocarile
care apar in gasirea unui echilibru dinamic intre aceste interese. Pe de alta parte,
filantropia poate juca un rol transformativ, prin capacitatea de a efectua schimbari
sistemice, pe scara largd, precum si de a sustine grupurile societdtii civile sa ia masuri

in comunitatile lor locale sau in domeniile de interes. Porter si Kramer (1999) sustin
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ca fundatiile "creaza valoare, atunci cand activitatile lor genereazd beneficii sociale
care merg dincolo de simpla puterea de cumpdrare a sprijinului financiar pe care in
oferd" (p.123), in timp ce Karoff (2004) vede schimbarile generata prin filantropie la
mai multe niveluri: indivizi, capacitati ale ONG-urilor, comunitati, politici publice,
sisteme si domenii de interese, atitudinile si comportamentele oamenilor, dar, de
asemenea, in procesul de transformare a donatorilor prin implicarea lor in activitatile
filantropice. Knight (2012: 15) conceptualizeazd o serie de caracteristici identificate
de practicieni in domeniul filantropiei comunitate ca fiind esentiale: caracterul
organizat si structurat, auto-conducerea, arhitectura deschisa, apartenenta la societatea
civila, prin folosirea banilor si a activelor proprii pentru constructia unor societati
incluzive si echitabile.

Organizatiile de sprijin pentru dezvoltarea filantropiei (OSDF) sunt punctul
central al acestei cercetdrii si sunt definite de catre autor ca un subgrup al
organizatiilor de sprijin, cu scopul de a sustine dezvoltarea domeniului filantropic
printr-o varietate de mijloace, inclusiv mobilizarea de resurse filantropice, sprijinirea
implicarii donatorilor, identificara zonelor de interes comun intre donatori si ONG-
uri, oferind activitati de construire si consolidare a capacitatilor legate de procesele
filantropice, sprijinirea dezvoltarii de standarde profesionale, a cooperarii, a crearii si
transmiterii de cunostinte, cat si activitati de dezvoltare a politicilor publice in
domeniul filantropiei. Organizatiile de sprijin pot fi asociatii sau retele de fundatii,
organizatii specializate In cercetare si dezvoltare de politici publice (think-tanks),
centre de resurse, retele de donatori sau de ONG-uri care isi identificd un rol de a avea
o influentd asupra domeniului filantropic. Quinn et. al (2013:1) conceptualizeaza
"fundatiile filantropice ca agenti ai schimbdrii, sub denumirea de antreprenori
institutionali pentru a evidentia mecanismele sociale pe care le folosesc pentru a
genera schimbari institutionale." Folosind aceastd conceptualizare, putem spune ca
pentru a fi considerate o OSDF o fundatie filantropica sau orice alt tip de organizatie
trebui sd urmareasca sa fie un antreprenor institutional in domeniul filantropiei in
sine, eventual In plus fatd de domeniul principal pe care doreste sd-l influentele
pozitiv. Potrivit unui studio al WINGS (Initiativa Globald pentru Sprijinirea
Finantatorilor) existd patru domenii principale prin care OSDF-uri adauga valoare
beneficiarilor, partenerilor si domeniul filantropiei, la care ne vom referi in continuare
sub denumirea de teoria “4C”: a) Prin constructia de capacitdati - oferind resurse sau

ajutand beneficiarii sd genereze resurse; 2) Prin constructia de capabilitati - formarea
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abilitatilor, cunostintelor si expertizei de a utiliza mai eficient resursele; 3) Prin
constructia de conexiuni - relatii de retele, sprijin pentru invitare sau schimb de
experientd, sprijin pentru actiunea colectiva; si 4) prin oferirea de credit - construirea
reputatiei, a recunoasterii si influentei beneficiarilor, partenerilor si a domeniul
filantropic in ansamblu, construindu-le profilul in relatia cu societatea ca intreg.
Putem lega teoria “4C” de cadrul inspirat Bourdieu de analizd a activitatilor
organizatilor, prin prisma tipurilor diferite de capital: material, cultural, social si
simbolic. Un alt studio al WINGS defineste o organizatie activa in filantropia
comunitard ca "o organizatie independentd, non-guvernamentald, infiintatd pentru
atrage, administra si redistribui resure financiare care sunt de folos pentru dezvoltarea
comunitatilor si care fac acest lucru sa facd acest lucru intr-un mod care implica
comunitdtile. Organizatiile din domeniul filantropiei comunitare include fundatiile
comunitare, dar nu sunt limitate la acestea.” (p.4) Pentru ca fundatiile comunitare sunt
organizatii care mobilizeazd si distribuie resurse in comunitate si au un rol clar in
dezvoltarea filantropiei locale, in conceptualizarea din acest studiu ne vom referi la
ele ca fiind OSDF-uri locale.

2.4 Consolidarea capacitatilor: Morgan (1999:14) defineste termenul de
capacitate ca referindu-se la "abilitati, deprinderi, Intelegere, atitudini, valori, relatii,
cunostinte, conditii si comportamente care ajutd organizatiile, grupurile si indivizii
din o societate sa genereze beneficii de dezvoltare si sa-si atinga in timp obiectivele.
Capacitatea reflecta, de asemenea abilitatile acestor actori de a satisface nevoile si
asteptarile beneficiarilor pentru sprijinirea carora s-au constituit si in relatie cu care
sunt responsabili. Aceste atribute acopera atat abilitatile si structurile formale, tehnice
si organizationale, cat si caracteristicile personale permit oamenilor sd faca progrese."
Bolger (2000:1) vede dezvoltarea de capacitate ca referindu-se la "abordari, strategii
si metodologii utilizate de tarile in dezvoltare si/sau de factori interesati din exterior,
pentru a imbunatati performanta la nivel individual, organizational, de retea/sector sau
la nivel de sisteme mai largi.” Bolger (2000) identifica, de asemenea, principiile cheie
ale dezvoltarii de capacitate: "participarea ampld a comunitatilor locale si definirea de
catre acestea a directiei de dezvoltare; o strategie care se bazeaza pe capacitatile
locale; invatare si adaptare continud; investitie pe termen lung; integrarea activitatilor
la diferite niveluri pentru a aborda probleme complexe." (p.2) Eade (1997) prezinta
doud niveluri la care poate fi aplicat procesul de dezvoltare de capacitate, acestea

fiind nivelul ONG-urilor si al societdtii civile In ansamblu, cat si trei modalitati de a
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intelege dezvoltarea de capacitate: ca “mijloc”, ca “process” sau ca “finalitate”. Ca
"mijloc", dezvoltarea capacitdtilor intareste organizatia sau beneficiarii principali
pentru a ‘derula activitati clar definite”; ca "proces" se referd la "reflectie, initiativa,
inspiratie, adaptare si cautarea unei mai mari coerente Intre misiunea, structura si
activitatile ONG-ului” (p.35), in timp ce la nivelul societdtii civile se referda la
"Incurajarea comunicarii: a proceselor de dezbatere, de constructie de relatii, de
solutionare a conflictelor si capacitatea Tmbunatititd a societdtii de a face fatd
diferentelor.” (p.35)

2.5 Relatii de sprijin: Am explorat anterior diferitele roluri pe care
organizatiile dezvoltare/de sprijin le au, cu accent pe rolul de "catalizator" al acestui
tip de organizatii, precum si a fundatiilor filantropice si agentii donatoare. Sprijinirea
dezvoltarii reprezintda mai mult decat oferirea de resurse pentru a pune in practica
interventiile de dezvoltare, referindu-se si la constructia pe termen lung de capacitati,
capabilitati si relatii care permit beneficiarilor interventiilor de dezvoltare sd continue
"munca auto-dirijatd" spre "societdti mai echitabile". Acestea includ activitati care
oferd resursele, sprijin pentru construirea de abilitati, sprijin pentru invatare,
colaborare si promovarea unor idei si grupuri de beneficiari. Unele dintre relatiile de
sprijin se pot baza pe oferirea de resurse financiare, In timp ce altele se axeaza pe

facilitarea dezvoltarii de cunostiinte sau de noir relatii.

CAPITOLUL 3. TEMA CERCETARIL POZITIA CERCETATORULUI SI
CONSIDERATII METODOLOGICE

3.1 Tema de cercetare si pozitionarea cercetatorului: interesul
cercetatorului pentru tema a inceput cu implicarea sa in practica strategica Intr-o
organizatie de sprijin pentru dezvoltarea filantropiei. Cercetatorul-practician si-a
propus sa inteleagd mai bine propriile teorii in actiune si sa articuleze mai bine teoriile
organizatiei, precum §i sa le conecteze la ansamblu mai larg de cunostiinte, atat din
domeniul universitar, cat si din practica.

3.2 Influenta sociala a temei de cercetare si contributia acesteia la un
ansamblu de cunostinte: Relatia dintre cunoastere, invatare si dezvoltare este din ce
in ce mai importantd in contextul proceselor de schimbare si de dezvoltare sociala.
Totusi, in ciuda cresterii interesului pentru acest subiect incepand cu mijlocul anilor

1990, ea ramane putin exploratd, sustine McFarlane (2006). El sugereaza importanta

unor explordri suplimentare asupra modului in care cunoasterea si Invatarea au loc in

16



procesele de dezvoltare si asupra modului In care acestea sunt produse prin
intermediul unor organizatii. Cunostintele produse astfel pot juca un rol in a
determina interventii imbunatatite de dezvoltare, cat si de a crea un cadru pentru
analiza lor. Lewis (2003) considera ca rolurile ONG-urilor de dezvoltare sunt bine
acoperite de literatura de specialitate, dar procesele organizationale si de conducere a
acestor organizatii mai putin. Acesta subliniazd necesitatea pentru Invatare si adaptare
continud, privind munca ONG-urilor de dezvoltare ca pe o practicad performativa
improvizationala prin care diverse ONG-uri de dezvoltare 1si construiesc un repertoriu
de idei, instrumente si tehnologii din diverse surse. Cunoasterea si transferul de
cunoastere in interiorul organizatiilor sunt subiectul a numeroase studii care
analizeazd modalitatile prin care cunoasterea este produsd prin cercetare si
interactiune (McKinley, 2007, Pedler, 2006, Coghlan, 2003) si modul in care este
distribuita prin intermediul retelelor locale si extra-locale (Bunnell si Coe, 2001).

3.3 Pozitia dubld ca cercetitor si practician: Bourner si Simpson (2005)
discuta asemandrile si diferentele dintre studiile de doctorat standard si a studiile de
doctorat profesional, ultimele avand scopul de a aduce o contributie semnificativa la
practica doctorandului. Daca in cazul studiilor de doctorat standard, problema de
cercetare porneste de la literatura de specialitate in domeniul cercetat, in al doilea caz,
ea porneste de la o problema ce tine de practicd. Daca definim cercetarea ca "un
proces deliberat pentru crearea de cunostiinte noi, explicite” atunci putem diferentia
intre cercetare si cunoastere personald. Cu toate acestea, asa cum am explorat deja 1n
capitolele de perspective teoretice si distinctii conceptuale, cunoasterea este
intotdeauna 1Incorporatad Iintr-un domeniu institutional mai larg al practicii
profesionale, al relatiilor in interiorul organizatiilor si Intre organizatii, al discursurilor
si tiparelor de interactiune, deci intotdeauna produce, reproduce sau schimba
institututii; prin urmare, in contextul practicii strategice putem spune ca cunoasterea
nu este pur si strict in mintea practicianului sau in domeniul personal, ea fiind deja
parte din domeniul social. Folosind abordarea teoretica, care a fost prezentatd mai sus,
putem vedea cercetatorul ca fiind "purtatorul" mai multor practici sociale: o practica
strategica/de antreprenoriat institutional si o practicd de cercetare din domeniul
universitar. Ambele vin cu propriile lor modalitati de cunoastere si actiune, precum si
cu un continut motivational specializat. Exista atdt asemanadri cat si diferente intre
aceste tipuri de practici cu care cercetdtorul/practicianul trebuie sd invete sd lucreze.

Tensiunile dintre aceste practici pot deveni un impuls bun pentru stimularea
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curiozitatii, a reflexivitdtii si a creativitatii. Aceastd dubld pozitionare vine si cu
riscuri, din amestecul de motivatii sau instrumente de la o practica la cealaltd daca
acest lucru se intampld in mod tacit.

3.4 Validitate, subiectivitate si obiectivitate: validitatea in abordarile
interpretiviste necesitd o metodologie care ia in considerare atat subiectivitatea
cercetatorului, precum si a participantilor la cercetare, dar care actioneaza deliberat
pentru a obtine obiectivitate la doud niveluri: in experienta fenomenelor sociale si prin
realizarea inter-subiectivitdtii, o intelegere prin dialog si comunicare la toate
nivelurile la care acest lucru este relevant, de exemplu, in relatia cu participantii de
cercetare sau In relatie cu comunitatea stiintifica, intr-o comunitatea epistemologica
relevantd. Acest lucru se poate intdmpla in doud etape: 1) o bund intelegere a
perspectivelor participantilor la cercetare si de stimularea unui proces de reflectie prin
interactiune; 2) analiza si interpretarea datelor prin prisma perspectivelor teoretice si
explicitarea valorilor proprii si a semnificatilor pe care cercetatorul le contribuie la
process. Aceastea se bazeaza pe intrebarile pe care Sandberg (2005), Jensen si
Lauritsen (2005) si Ladkin (2005) si le pun atunci cand exploreaza justificarea
rezultatelor intr-o cercetare interpretivistd si solutia pe care acestia au gasit-o In
principiul fenomenologic al intentionalitdtii, care leaga subiectul si obiectul
cunoasterii, creand o legatura intre intelegerea cercetdtorului si obiectul cercetat.
Sandberg (2005) exploreaza o serie de criterii calitative legate de conceptul de
intentionalitate fenomenologica, inclusiv validitatea comunicationald (de instituire a
unei comunitdti de interpretare Intre cercetdtorii si parcipantii la cercetare), analiza
materialului empiric intr-o cheie de interpretare coerentd (abordarea relatiilor dintre
parti si intreg) si discutarea concluziilor cu alti cercetatori. O validitate pragmatica
este legata de coerenta interpretarii si cautd discrepantele intre ceea ce spun oamenii si
ceea ce fac. Conform Sandberg (2005), subiectivitatea ca o perspectiva este legatd de
constientizare de catre cercetatori a interpretdrilor proprii, prin situarea acestora in
domeniul perspectivelor teoretice, metodologice si de cercetare. O modalitate prin
care cercetarea-actiune abordeaza impactul subiectivitdtii (Heron si ratiune, 2001 in
Ladkin, 2005: 109) este accea de a incuraja practicantii sd se angajeze Intr-o
"subiectivitate critica", observandu-si propriul cadru de referintd propriu care provine
din apartenentele politice, rasiale, culturale sau de gen. Strauss si Corbin (1998)
sugereaza ca este important sd se mentind un echilibru bun intre obiectivitate si

sensibilitate: prima este necesara pentru o interpretare impartiald a evenimentelor, a
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doua pentru a percepe nuante si semnificatii specifice si sd recunoasca legaturile
dintre conceptele. Ambele sunt necesare pentru descoperire, sensibilitatea fiind
importantd pentru ca cercetatorul sd progreseze dinspre ceea ce este evident inspre
ceea ce este nou.
3.5 Metode de cercetare

Metodologia cercetarii-actiune colaborative: Stringer (2007: 56) sustine
ca "o abordare comuna a cercetdrii-actiune priveste procesele de investigatie care sunt
bazate pe reflectiile practicianului asupra propriilor practici profesionale.” Heron si
Reason (2001) explicd viziunea investigatilor colaborative ca fiind informata de o
ierarhie clara a valorilor, in care cunoasterea este subordonata actiunii, iar teoria
practicii si in care principalul focus al investigatiilor colaborative sunt transformarile
pe care acestea le produc prin cunostiintele practice, abilititile de schimbare si
impactul experiential produs prin cercetare, cat si prin efectele asupra lumii cu care
cercetatorii interactioneaza.
Cercetare-actiune colaborativa in domeniul filantropiei: doctorandului a facilitat o
echipd formatd din 12 de reprezentanti ai patru organizatii de sprijin pentru
dezvoltarea de filantropie (inclusiv propria organizatie) care s-a implicat intr-un
process de cercetare-actiune in patru tari: Romania, Bulgaria, Republica Ceha si
Slovacia. Temele de explorat si caracteristicile respondentilor au fost definite
impreund cu practicienii implicati in cercetarea-actiune. Scopul cercetdrii actiune a
fost de a intelege mai multe despre modul in care persoanele si organizatiile implicate
in procesul filantropic 1si vad propriile practici si interactiunile cu alti factori
interesati din domeniul filantropiei si de a contribui la reflectie si explicitarea
cunoasterii legata de rolurile specific si pozitia organizatiilor de sprijin din regiune.
Pornind de la metafora "resurse inteligente", echipa de cercetare-actiune si-a axat
investigatia pe problemele legate de calitatea, eficacitatea si rolul practicilor
filantropice din regiune. Aceasta a avut menirea de a aprofunda si imbunatati
intelegerea: a) practicilor de donatii private in celor patru tari din regiune si tendintele
mai generale din domeniul filantropiei si dezvoltarii sociale; b) rolului si practicii
organizatiilor de sprijin pentru dezvoltarea filantropiei (OSDF) in relatie cu practicile
de mobilizare si distribuire de resuse din propriul context; c) de catre OSDF partenere
a contextul filantropic in curs de dezvoltare in tarile lor si de define a propriului
raspuns la schimbarile de context. Cercetarea s-a bazat pe interviuri semi-structurate

cu 48 de participanti realizate in cele 4 tari de catre cele 12 practicieni OSDF
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implicati in cercetarea actiune (11 in Bulgaria, 13 in Republica Ceha, 10 in Romania
si 14 1n Slovacia). In total, 13 OSDF national sau locale, 17 ONG-uri, 12 donatori
corporativi si 6 donatori individuali au participat ca respondenti. Teme de cercetare au
fost adaptate pentru a se potrivi fiecarei categorii de respondenti, cu OSDF avand cel
mai dezvoltat set de teme de explorat si intrebadri. Temele de cercetare au inclus:
descrierea tendintelor in contextul donatiilor individuale si corporative in fiecare tara;
intelegerea caracteristicilor cheie ale unei practici filantropice eficace si compararea
practicilor filantropice existente cu aceste caracteristici; analizarea acestor practici
luand in considerare asteptdrile diferite si Interpretarea succeselor, provocarilor si
riscurilor, precum si a oportunitatilor de dezvoltare. Un domeniu-cheie al cercetarii-
actiune a fost accentual pus pe analiza rolurile si a valorii adadugate a OSDF, cat si a
relatiilor cheie ale acestora cu donatorii si ONG-urile, cu succese, provocari, riscuri $i
oportunitati de dezvoltare aferente.

Fiecare organizatie a creat un raport de cercetare tard (care a inclus, de
asemenea, surse de date secundare si rezultatele din interviuri grupate pe teme de
cercetare). Datele din rapoartele de tard au fost analizate impreund cu practicienii
implicati 1n cercetarea-actiune la nivel regional. Principalele concluzii au fost
sintetizate intr-o analizd regionald co-produsda de catre doctorand si liderului unei
OSDF din Slovacia. Concluziile rapoartelor de tard si a analizei regionale au fost
discutate cu liderii celor patru organizatii implicate, cu scopul de a analiza asemanari
si diferente intre organizatii, cat si implicatiile cercetarii-actiune pentru practica
OSDF.

Fiecare dintre cele patru organizatii participante a pregétit studii de caz legate
de programe sau relatii de sprijin relevante si le-au impdrtasit pentru a sprijin
procesele de invatare organizationald. Toate acestea au creat un cadru pentru
intelegerea rolului si pozitiei organizatiilor de sprijin, precum si a relatiile-cheie din
domeniul filantropic. Toate aceste eforturi au fost completate de o analiza a literaturii
de specialitate din domenii legate de societatea civila, filantropie si organizatii de
sprijin.

Analiza literaturii de specialitate: O alta metoda folosita de doctorand a fost
analiza literaturii de specialitate, cu accent pe intelegerea perspectivelor din domeniul
sociologiei, studiilor organizationale, studiilor de dezvoltare, studiilor domeniul non-
profit si de voluntariat, cat si studiilor despre cunoastere. Revizuirea a fost de ajutor

pentru a face harta conceptelor-cheie, precum si pentru a explora diferite metode
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propuse pentru intelegerea organizatiilor si a procese de constructie/revizuire
institutionala. Rezultatele analizei literaturii de specialitate sunt prezentate in
capitolele 1 si 2 ale tezei de doctorat.

invitarea prin actiune si in comunititi de practicii: Kemmis si McTaggart
(2008) pozitioneaza invatarea prin actiune ca fiind inradacinatd in activitatea
avocatului Reg Revans, care a vazut ca aborddrile traditionale legate de invatare
pentru manageri nu dadeau rezultate in a rezolva problemele organizatiilor. in opinia
lor, "ideea fundamentald a invatarii prin actiune este de a aduce oamenii impreuna
pentru a invata fiecare din experienta celuilalt. Se pune accentul pe studierea situatiei
proprii, clarificarea obiectivelor organizatiei si pe efortul de a elimina obstacolele.
Aspiratiile cheie sunt eficacitatea si eficienta organizationald, desi promotarii invatarii
prin actiune afirma scopul si continutul moral al activitatii lor si a managerilor pe care
incearcd sa-1 implice in aceste procese.” (Kemmis si McTaggart, 2008: 274) Wenger
(1998) defineste comunitatile de practicd ca fiind "grupuri de oameni care au un
interes comun si sunt implicate intr-o intreprindere comund, prin care deja au si cautd
sd dezvolte In continuare, un repertoriu de cunostinte, abilitati si practici." (Wenger
1998 in Johnson, 2007: 277) Notiunea de "comunitate" in comunitatile de practica
este metaforica si nu e determinatd de o anumitd localizare sau formd specifica de
asociere. Comunitati de practicd pot avea, prin urmare, mai multe tipuri si forme, in
cadrul organizatiilor, cat si in relatiile dintre ele si pot acoperi spatii diverse.

Participarea in procesul de invitare prin actiune si in comunititile de
practica ca strategie de cercetare: doctorandul a participat la o comunitate de
practica si invatare prin actiune, impreuna cu fundatiile comunitare si organizatiile de
sprijin pentru dezvoltarea filantropiei din regiunea Europei Centrale si de Est. Acest
lucru a oferit posibilitatea de a observa fundatiile comunitare din principlale tari din
regiune si de a se implica Intr-un dialog cu aceastea prin vizite de studiu in Bulgaria,
Republica Ceha, Polonia, Roméania si Slovacia. Aceste Intalniri de dialog locale au
fost urmate apoi de un dialog Intre membrii comunitatii de invatare, pornind de la
observatiile de teren. Intre 2010-2014, am a participat la 14 vizite locale la fundatii
comunitare, a notat observatiile din aceste vizite si s-a implicat Intr-un dialog cu
membrii comunititii regionale de practici. In plus fatd de activitatea regionala,
doctorandul a focut parte dintr-o comunitate de practica pentru sprijinirea dezvoltarii
de fundatii comunitare In Romania, in cadrul OSDF si in relatie cu fundatiile

comunitare si alti parteneri si sustinatori nationali. O comunitate separata de practica

21



s-a format cu liderii si managerii OSDF, in procesul de construire si revizuire a
strategiei organizatiei, cat si in procese de invatare prin actiune legate de programe
specific ale organizatiei. Acestea au fost completate cu alte schimburi de experientd
profesionald cu fundatiile comunitare si organizatiile de sprijin pentru dezvoltarea
filantropiei la nivel international prin conferinte, intalniri de dialog si prin stagiul de
cercetare In domeniul filantropei comunitare de la Centru pentru filantropie si
societate civild al City University of New York. Rezultatele aceste procese de
reflectie si invatare sunt integrate in teza de doctorat sub forma studiilor de caz.

O abordare interpretivisti a studiului de caz si utilizarea acestuia in
cercetarea de doctorat: Studiul de caz este o metodd de colectarea si analiza a
datelor care concentreaza pe un singur caz. Cazul poate fi o entitate sociald (persoana,
organizatie sau comunitate), pentru care, prin integrarea diferitelor mijloace de
colectare a datelor, cercetdtorul poate ajunge la o imagine completa (holistica) despre
aceasta entitate (Ilut, 1997: 105). Yin sustine cd un studiu de caz este o strategie de
cercetare bund pentru a studia cum si de ce un anumit program a functionat sau de ce
un anumit eveniment a aparut, cu date colectate din diverse surse: "interviuri,
observatia directa si observatia participativa", precum si prin analiza de "documente,
arhive, artefacte fizice." (p.110) Triangularea datelor permite apoi explicarea
evenimentelor sau faptelor similare prin folosirea mai multor surse de dovezi, in timp
ce mai multe surse de date pot genera, de asemenea, mai multe analize ale caror
concluzii pot fi comparate. Studiul de caz poate fi vazut ca un experiment cu un
singur subiect - un design care este utilizat in special in psihologie - care permite
monitorizarea evolutiei pe termen lung a unui subiect si explorarea acestuia In
profunzime (Ilut, 1997). Yin realizeaza o paralela intre studiile de caz si modele
experimentale, sugerand ca logica design-ului experimental sau cvasi-experimenta
poate fi aplicata pentru proiectarea studiului de caz, cu avantajul pot fi abordate astfel
situatii complexe, in care controlul de cercetitorului este aproape imposibil. In opinia
sa, studiile de caz ar trebui sd urmeze logica design-ului experiemental mai degraba
decat logica sondajulului de opinie, atunci cand cercetdtorul doreste sa generalizeze
concluziile. In acest caz, nu vorbim despre o generalizare statistica (la o populatie sau
un univers pe baza datelor colectate de la un esantion), ci despre o generalizare
analitica, in care rezultatele empirice ale studiului sunt comparate cu o teorie

elaborate anterior.
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Utilizarea de studiu de caz si a design-ului cvasi-experimental ca strategie
de cercetare: cercetatorul a avut si rolul de practician in definirea, revizuirea si
implementarea strategiilor organizatiei de sprijin pentru dezvoltarea filantropei in
perioada 2004-2015. Aceasta practicd ofera o perspectivd longitudinala asupra
proceselor pentru construirea si actualizarea strategiilor si practicilor organizationale,
cat si asupra proceslor de invétare la nivelul organizatiei, ca antreprenor institutional
in domeniul emergent al fundatiilor comunitare n Romania, in Europa Centrald si de
Est Europa si in relatie cu alti factori interesati In domeniul la nivel international.
Aceste roluri au ofrit acces la documentatia de evolutie a strategiilor si a rezultatelor
acestor strategii care sunt prezentate Intr-o studiu de caz cu privire la rolul si pozitia
unei organizatii de sprijin pentru dezvoltarea filantropiei. Studiul de caz nu incearca
sa generalizeze cunostintele despre aceastd organizatie de sprijin pentru o populatie
mai mare de organizatii din Romania sau din regiune (desi anumite legaturi pot fi
facute si existd unele asemanari puternice), ci mai degraba pentru a ilustra diferite
perspective teoretice si interpretdri asupra practicii proprii si a organizatiei. Daca
vedem strategia organizatiei de sprijin ca o Incercare de a construi teoria pentru
activitatea sa in domeniu, analiza din studiul de caz poate fi folosit pentru a testa si a
dezvolta in continuare aceasta teorie.

Evolutia practicii si a metodelor de cercetare in experienta doctorandului:
Cercetarea se bazeaza pe mai multe ansambluri de cunostinte si metode de abordare a
acestora: analiza literaturii de specialitate apeleaza la ansamblul de cunostiinte din
domeniul universitar, precum si la cunoasterea explicita produsa in cadrul domeniul
de dezvoltare a filantropiei. Diferite surse sunt apoi analizate impreund, oferind
posibilitatea de comparatie intre diverse ansambluri de cunostiinte. Rezultatele
cercetarii-actiune si ale proceselor de Invatare prin actiune sunt menite sa sprijine
practicienii sd-si dezvolte in continuare cunostintele. De asemenea, ele contribuie la
consolidarea teoriei din domeniul organizatilor filantropice. Reflectiile asupra
practicii proprii in diferite etape in proiectarea, implementarea si evaluarea
programelor si n activitatea strategicd a organizatiei de suport sunt menite sa sprijine
cercetatorul sa-si Imbunatdteasca propria practica strategica. Putem interpreta
activitatile de cercetare enuntate mai sus ca pe un proces de "traducere" intre
diferitele ansambluri de cunostiinte, cu rezultatul ca nu doar corpul de cunostiinte se
modifica, dar si “traducatorul”. In acest caz, studentul doctorand traduce intre diferite

ansambluri de cunostiinte - pentru practicieni si pentru comunitdtile de cunoastere si
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acest proces lasa o urma in fiecare din aceste ansambluri de cunostiinte precum si
asupra modului in care cercetatorul-practicantul combina diferite practici sociale, in

special cele legate de generarea de cunostinte.

CAPITOLUL 4. CONTEXTUL ACTIVITATII
FILANTROPICE iN ROMANIA SI iN EUROPA
CENTRALA SI DE EST

Evolutia sectorului ONG si a sprijinul financiar in prima decada a
Romaniei post-comuniste: Dupd caderea comunismului, nevoile de dezvoltare
sociald si sprijinul oferit de finatatorii si parteneri internationali au condus la crearea
unui nou val de organizatii civice, non-guvernamentale. Porumb et al. (2001), Dakova
et al. (2000) au subliniat cd dupa zece ani de derulare a activitatilor ONG-urilor in
acest nou cadru, practicienii si donatorii din domeniu intelegeau cultura ONG-urilor
ca fiind orientate pe managementul de proiecte. Donatorii intervievati de Porumb et
al. (2001) au indicat care au fost succesele si provocarile pentru ONG—uri in opinia
lor. Ca rezultate pozitive, donatorii au remarcat in schimbarile in calitatea copiilor,
tinerilor, persoanelor in varstd si a grupurilor vulnerabile, crearea de modele
inovative, existenta unui numar mare de persoane cu abilitati si initiativd in domeniu,
activarea spiritului comunitar. Provocdrile au vizat mai ales lipsa unei legaturi intre
ONG-—uri i comunitdtile acestora, orientarea pe termen scurt si o culturd orientata pe
urmarea politicii donatorului. Ei au remarcat de asemenea ca a existat o asteptare din
partea ONG-urilor pentru ca donatorii sd acopere parte din costurile de operare si
dezvoltare a organizatiei si nu doar costurile de proiect, asteptare care nu a fost pe
deplin recunoscuta sau abordata la acel moment.

Schimbarile in structurile de finantare in Roméania si aparitia practicilor
filantropice care localizeazi sursele de sprijin: In perioada care este acoperiti de
cercetarea noastrd si studiile de caz din teza de doctorat, modelele institutionale
anterioare s-au schimbat, creadndu-se un spatiu pentru noi abordari, tipuri de
organizatii si institutii. In aceastd perioadd s-au petrecut o serie de schimbari in
structura de resurse pentru organizatiile societatii civile din Romania care au generat
un rol crescut pentru filantropie. Parte din schimbari s-au datorat dinamicii

finantatorilor legate de aderarea Roméaniei la Uniunea Europeana care a fost urmata
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de retragerea unui numar mare de finantatori si parteneri internationali, in timp ce
fondurile Uniunii Europene s-au concentrate pe proiecte mari, de infrastructura si pe
domenii strict definite. in timp ce unele ONG-uri au raspuns prin a crestere resursele
si retele de sprijin in tard si profesionalizare In aceste noi practici, altele si-au redus
activitate pe masura ce resursele de finantare din modelul anterior de sprijin au devin
din ce in ce mail imitate. Cele mai multe dintre ONG-urile mici si mijlocii si din
initiativele emergente s-au confruntat cu o provocare majord legatd de lipsa
finatarilor. Acest lucru a creat un spatiu pentru ca filantropia individuald si
corporativa sd creascd atat in Romania, cat si in regiunea Europei Centrale si de Est
unde dinamica de crestere si schimbare a structurilor de finantare pentru sectorul
ONG a urmat o dinamicad asemandtoare.

Raspunsurile primite in cadrul cercetarii-actiune aratd ca practicienii din ONG-
urile si din Organizatiile de Sprijin pentru Dezvoltarea Filantropiei (OSDF) din
Romania au observat potentialul tot mai mare de implicare a donatorilor individuali,
precum si faptul ca acesta nu a fost pe deplin utilizat. Acest potential a evoluat in
legatura schimbdrile generationale, la nivelul veniturilor, expertizei si calificarii: "In
Romania a apdrut un grup considerabil de persoane cu nivel de educatie crescut, care
a atins un nivel de stabilitate financiard, de varsta mijlocie, care pot sa hotdrasca ce
doresc sa facd cu banii lor: donatiile si implicarea sociala vor fi pe lista lor de
prioritati." (OSDF din Romania) In acelasi timp, o culturd puternica a donatiei nu se
formase Inca in opinia ONG-urilor intervievate.

Technologia a jucat si ea un rol important mai ales prin accesul rapid la
informatii, comunicare si instrumentele oferite de retele de socializare on-line. Acest
lucru a oferit oportunitatea pentru mai multe persoane sa se implice social, dar a
produs si riscuri pentru acele organizatii care nu au tinut pasul cu schimbarile din
mediul in care operau. Cresterea numarului utilizatorilor de internet si telefonie
mobild precum si a serviciilor bancare (conturi bancare, carduri de debit si credit) au
adus si alte oportunitdti pentru comunicare §i implicare, precum si noi potentiale
mecanisme de platd pentru donatorii mici si medii care doresca sa realizeze donatii cu
regularitate.

In Romania, nu au existat stimulente fiscale pentru donatiile individuale, dar
incepand cu anul 2004, platitorii de taxe au avut dreptul sa aleagd o organizatie non-
profit care sa primesca 1%, apoi din urmdtorul an 2% din impozitul pe venitul

individual anual, pe care statul in directioneaza organizatiei alese. Din persepectiva
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cadrului pentru ONG-uri, o serie larga de surse de venituri sunt exceptate de la plata
impozitului de profit.

In general, atitudinea publicului din Romania la momentul cercetarii' era
favorabilda ONG-urilor : 57% din populatia adultd din Roméania considera ca acestea
sunt un lucru bun pentru societate. Publicul percepe rolul ONG—urilor mai ales in
legdturd cu sprijinirea persoanelor in nevoie pe termen scurt (40%) sau In mod
continuu (25%). Doar 12% din respondenti vad rolul principal al ONG-urilor ca fiind
legat de mobilizarea de bani si resurse materiale pentru a sprijini o cauza si numai 7%
considera ca rolul acestor organizatii este sa mobilizeze oamenii pentru o anumita
cauza.

Respondentii din cercetarea-actiune din Roménia leagd comportamentul
donatorilor individuali de activitatea de atragere de fonduri realizatd de ONG-uri si de
eforturile acestora de a comunica si mentine o relatie buni cu donatorii. In timp ce
mai multe ONG-uri internationale aveau deja experiente de strangere de fonduri in
strdindtate, pentru altii efortul de comunicare cu donatorii privati si in special cu
persoanele fizice a necesitat parcurgerea unor etape de invatare, cu o curba relativ
abruptd. Activitatea de implicare a unui numar mare de donatori necesitd sisteme
eficiente de recrutare si de gestionare a donatorilor, de multe ori construite si
intretinute cu sprijin din partea profesionistilor. Aceastd schimbare s-a putut produce
in contextual unei echipe vizionare de guvernare si management a ONG-ului care sa
identifice nigele noi de atragere de resurse si care sa decidd In faza initiald sa
investeascad resurse pentru a acesa noi resurse. In timp ce accesul la un sprijin pentru
cauze cu beneficii sociale vizibile si non-controversate - de exemplu, sprijinirea
copiilor sau a domeniului sandtii - s-au dovedit cd fiind posibile si de success,
provocarea care a ramas a fost legatd de asigurarea unor donatii repetate si pe termen
lung pentru aceste cauze, dar si pentru alte tipuri de activitati.

La nivelul regional al Europei Centrale si de Est, respondentii la cercetarea-
actiune si echipa de cercetatori raporteazd tendiinte similiare in Bulgaria, Republica
Cehia, Slovakia, Romania), cu cresteri ale cuantumului donatiilor si o dezvoltare a
culturii filantropice generate de interesul ONG-urilor de a construi si mentine relatii
cu donatorii. Participantii la cercetare au explicat aceastd crestere prin cresterea

interesului din partea donatorilor de a se implica 1n viata comunitatii, pe masurd ce

Conform Tendiinte in comportamentul filantropic: indivizi si companii, Asociatia pentru Relatii
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presiunea de acoperire a nevoilor proprii a scdzut. Respondentii se asteapta ca
donatiile individuale sd creasca si in viitor, cat si interesul donatorilor pentru donatii
mai mari, mecanisme de contributie pe termen lung si in fonduri permanente.

in Romania, resposabilitatea sociali corporativi a inceput si devina tot mai
puternica la nivel national si In acele orase care s-au dezvoltat din punct de vedere
economic, desi potentialul nu a fost fructificat in intregime, mai ales la nivel local.
Dinamica donatiilor la nivel de companii a fost corelatd in perspectiva respondentilor
cu actiunile de pionerat in acest domeniu realizate de catre companile multinationale.
Aceste companii isi dezvoltasera deja practici si structuri de implicare sociald in alte
tari si erau mai pregatite sd se conecteze cu ONG-urile mai mari, de multe ori si ele
active pe plan international si care uneori aveau deja un avans prin relatiile formate la
acest nivel. Respondentii au notat ca donatiile cele mai mari ajung la un numar limitat
de ONG-uri si ca existd o crestere a competitiei din partea ONG-urilor pentru
parteneriate si finantiri din partea companiilor. In acelasi timp, mai multe ONG-uri
din Romania si-au dezvoltat experienta in domeniul atragerii de resure si odatd cu
experienta si increderea in propriile forte. In timp ce companiile cu un scop national
au preferat sa sprijine proiectele din Bucuresti sau proiecte nationale, exista si practici
la nivelul companiilor locale de sprijin, cat si oportunitdti de dezvoltare in viitor.

Cele mai cunoscute mecanisme care permit transferul de resurse pentru
initiativele nonprofit sunt sposorizarile si donatiile. In cazul sponsorizarilor,
companiile beneficiazi de un credit fiscal® (pot deduce sponsorizarea din impozitul pe
profit datorat) in limitele maxime de 20% din profitul de plata si 0,3% din cifra anuala
de afaceri (procent recent schimbat la 0,6%). Aceste beneficii fiscale au reprezentat o
stimulare importanta pentru companiile cu o cifrd mare de afaceri si cu profit, care au
putut oferi sponsorizari de dimensiuni mari, cu un cost relativ mic.

La nivelul Europei Centrale si de Est, o tendintd similara de crestere a
importantei responsabilitdtii sociale a companiilor a fost remarcatd. Procesele de
donatie legate de strategia mai ampld a companiei erau in crestere, in acelasi timp
existau Inca si multe donatii ad-hoc. Atunci cand sprijinul financiar era parte din
practica continud a companiei au fost create fundatii corporative pentru a continua sau
dezvolta programele de implicare in comunitate sau companiile au intrat n

parteneriate cu OSDF care sa distribuie mai departe aceste resurse catre ONG-uri sau

* Conform Codului Fiscal din Romania (Legea 571/2003, cu modificirile ulterioare)
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persoane. "Acum, cel putin marile companii au deja un concept si o strategie de
implicare si doneaza sume relativ mari. La nivelul companiei, nu vorbim despre
caritate, ci despre investitii sociale si investitii in comunitate.” (Donator corporativ
din Republica Cehda) Ca un caz particular, in Slovacia, donatiile din partea
companiilor au fost profund influentate de contextul laegal care permite companiilor
sa utilizeze 2% din impozitul lor pentru a dona catre cauze nonprofit.

Unele mecanisme de donatii private au implicat mai multi actori: ONG-uri,
persoane fizice si companii, cu un exemplu in acest sens fiind dat de donatiile
salariale. In acest caz, compania permite accesul ONG/OSDF pentru a realiza o
campanie cdtre angajati si incurajeaza donatiile dubland sumele oferite de acestia.

Putem privi dinamica din domeniul donatiilor private si a filantropei ca o
interactiune intre schimbadrile care au loc de partea donatorilor potentiali (acumularea
de avere, cresterea motivatiei pentru donatie) si schimbarile care au loc la nivelul
ONGe-urilor care au potentialul de a atrage (acumularea de experientd, motivatie
pentru a solicita sprijinul). Astfel, pe masura ce interesul din partea donatorilor pentru
implicare creste si ONG-urile devin mai motivate sd investeasca in propria capacitate
de a solicita sprijini si a relationa cu un numar mai mare de donatori.

Analiza eficacitatii practicilor filantropice in patru tiri din regiunea
Europei Centrale si de Est: Practicienii implicati In cercetarea-actiune au inceput
procesul de investigatie prin a aduce la suprafatd propriile ipoteze si asumptii cu
privire la ceea ce constituie o bund practica de donatie, pe baza cunostiintelor si
experientei acumulate in practica pand la acel moment. Acestea au acoperit doud arii:
directia in care sunt orientate resursele si procesul de donatie. In ceea ce priveste rolul
si scopul resurselor, donatiile eficiente: solutioneazd cauzele profunde ale
problemelor din societate si produc schimbari sistemice; sprijina organizatiile cu buna
intelegere a domeniul lor de activitate si care au practici eficiente de dezvoltare;
construiesc capacitati la nivelul organizatiilor sustinute, a beneficiarilor si a
partenerilor pentru a aborda in mod strategic problemele sociale; incurajezeaza
inovatia si adaptarea pentru practica de inovare; ofera cadrul pentru luarea de decizii
cat mai aproape posibil de beneficiari si cu implicarea acestora; promoveaza valorile
legate de participare, cooperarea tolerantd, egalitate de sanse si incluziune sociald;
incurajeaza dialogul despre context, nevoi, abordari si solutii. Cuvintele cheie sunt:
abordarea problemelor la radacind, schimbari sistemice, creativitate, inovatie,

invatare, cooperare, emancipare.
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Donatiile eficace sunt conditionate de calitatea relatiei intre donator si
organizatia sprijinitd, aspect punctat de toate categoriile de respondenti, care au oferit
propria lor interpretare asupra a ceea ce constituie o practica eficace de donatie, cat si
modul 1n care donatiile sunt puse in practica in contexul lor local sau national.

Resursele inteligente si impactul social: respondentii din mai multe tari au facut
referire la sintagma de a ,,invdta oamenii cum sa pescuiasca, mai degraba decat de a le
oferi un peste”, metafora care ar putea fi interpretata prin faptul ca resursele investite
ar trebui sd mearga dincolo de rezolvarea nevoilor imediate si sd conduca la crearea
de noi resurse, invdtare/capacitate de adaptare si abordarea a cauzelor de la radacina
problemei si nu doar a manifestarilor efectelor acesteia.

In opinia respondentilor, o relatie echilibrati intre donator si organizatia
sustinuta (ONG/OSDF) permite ca resursele financiare si know-how-ul sa functioneze
in mod sinergic si sd se completeze reciproc. O buna cunoastere a situatiilor si
problemelor reprezintd factorul critic pentru un impact transformational. Un cadru pe
termen lung de angajament comun pentru rezolvarea problemei ofera oportunitatea de
urmarire a rezultatului si permite feedback, evaluare si invatarea atat pentru donator,
cat si pentru organizatia sustinuta. Oferirea de sprijin pentru dezvoltarea institutionala
permite organizatiei sa investeasca in acele arii care nu sunt de obicei legate strict de
un proiect si care primesc de obicei mai putin sprijin, inclusiv in comunicare, relatii
publice, atragere de fonduri, invatare organizationald, sustinerea costurilor de
personal si de administarre, contributii in fonduri permanente/dezvoltare de
patrimoniu (ultimele fiind vazute in Republica Ceha si in Romania) ca modalitati de
sprijin a organizatiilor care ofere resurse pentru implicarea organizatiei pe termen

lung si care permit astfel un impact mai puternic in comunitate.

CAPITOLUL 5. POZITIA, ROLUL SI RELATIILE
ORGANIZATIILOR DE SPRIJIN PENTRU DEZVOLTAREA
FILANTROPIEI DIN ROMANIA SI PATRU TARI DIN EUROPA
CENTRALA SI DE EST

Capitolul 5 exploreaza rolul Organizatiilor de Sprijin pentru Dezvoltarea
Filantropiei (OSDF) prin compararea diferitelor perspective din cercetarea-actiune si
prin completarea cu doud studii de caz legate de comunititile de practica si de

invatare prin actiune din Centrul si Estul Europei. De asemenea, include o teorie
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privind modul in care OSDF locale pot sd sprijine schimbarea In comunitate, teorie
dezvoltata de doctorand.

5.1 Pozitia, rolul si relatiile organizatiilor de sprijin pentru dezvoltarea
filantropiei (OSDF) in perspectiva respondentilor la cercetarea-actiune din
Romania: OSDF sunt vazute ca "intermediari" sau "broker de relatii" intre donatori si
ONGe-uri sau chiar de "arbitru". OSDF pot fi un mobilizator de resurse pentru ONG-
uri si cauze sociale, asigurad cresterea accesului ONG-urilor care nu si-au dezvoltat
pe deplin propria capacitate de strAngere de fonduri sau care nu pot concura pe piata
de "donatori mari". Ele pot oferi sprijin donatorilor pentru a investi resursele lor,
oferind sprijin prin cunoasterea problemelor, a comunitatilor locale si a actorilor
implicati, precum si expertiza lor legata de oferirea de finantari. Aceste organizatii
pot crea cadre de referintd si structuri relationale prin care interesele si nevoile
donatorilor si ale ONG-urilor se pot Intalni si noi relatii pot fi formate, oferind spatiul
pentru punerea in comun a unor resurse pentru dezvoltarea comunitatilor si impact
social. Nu in ultimul rand, ele pot sprijini invatarea si dezvoltarea de capacitati la
nivelul ONG-urilor legate de mobilizarea de resurse, management organizational si de
proiect.

Unele dintre provocarile si riscurile care apar in practica sunt legate de modul
in care care ceilaltii percep sau inteleg rolul OSDF, cat si de disponibilitatea acestora
de a lucra cu organizatiile pe care le percep ca fiind ,,intermediari”; presiunea pentru a
genera rezultae pe termen scurt; crearea unui cadru in care valoarea adaugata de
OSDF este mai mare decat costurile sale (mai usor de comparat in procesele de
distribuire de resurse care sunt masurabile, dar mai dificil de cuantificat in relatie cu
rolurile non-financiare); riscul de a intra In competitie pentru fonduri cu ONG-urile;
nevoia de a asigura un echilibru intre puterea donatorilor si puterea ONG-urilor;
gasirea unui echilibru intre a raspunde nevoilor asa cum sunt ele percepute la un
moment dat de catre ONG-uri sau donatori si a actiona ca un agent de schimbare,
luand initiative pentru urmadtorii pasi de dezvoltare; atribuirea rezultatelor intr-un
cadrul colaborativ. O zona in care OSDF din Romania nu au investit inca suficient,
dar care este criticd pentru viitorul acestora, tine de dezoltarea de relatii donatorii
individuali, in special cu cei care au potentialul de contributii mari.

5.2 Pozitia, rolul si relatiile organizatiilor de sprijin pentru dezvoltarea

filantropiei (OSDF) in perspectiva respondentilor la cercetarea-actiune din

Europa Centrala si de Est: rolurile OSDF au fost analizate la nivelul echipei de
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cercetare, trei roluri majore ale OSDF fiind identificate si rezumate de Porumb si
Strecansky (2008) dupd cum urmeaza: a) mobilizatori si distribuitori de resurse si
constructori de parteneriate, b) educatori si constructorii de capacitate
organizationald si c) cultivatori ai filantropiei, luand initiativa in promovarea agendei
de dezvoltare a filantropiei, In crearea si impartdsirea cunostiintelor despre context si
practica, facilitarea si angajarea intr-un dialog public cu privire la aspectele legate de
filantropie si societatea civila, identificarea de noi tendinte si nevoi si mobilizarea
ONGe-urilor si a donatorilor pentru a raspunde la aceste nevoi, sprijinind astfel
inovarea si cooperarea. Un "element cheie de diferentiere a OSDF de alte ONG-uri
este cd acestea au mai degrabd a abordare de sustinere si angajare a altor organizatii si
factori interesati in rezolvarea nevoilor indivizilor si comunitatilor, mai degraba decat
o abordare directa si foarte concretd pentru rezolvarea acestora, dezvoltand astfel la
nivelul comunitatilor si societatilor capacitatea de solutionare a problemelor si
cooperarea. In timp ce OSDF pot avea propriile programe directe si initiative speciale,
nucleul activitatii lor este cel de intermediere, consolidarea capacitdtilor, iar rolul

cheie este de a realiza transformarea sociala." (Porumb si Strecansky, 2008:32).

Promovarea agendei de dezvoltare

Dezvoltarea filantropiei / | Dezvoltarea  societdtii
cultivarea de noi practici | civile / cultivarea de noi

ale donatorilor practici pentru ONG

Servirea  nevoilor i | Servirea nevoilor si
intereselor actuale | intereselor actuale ale

donatorilor ONGe-urilor

Raspuns la nvoile percepute in mod current

Figura 2. Tipuri de practici ale organizatiilor de sprijin pentru dezvoltarea filantropiei

Sursa: design al autorului; publicat in Porumb and Strecansky, 2008: 29

31



Daca observam modul in care OSDF ehilibreaza nevoile donatorilor si cele
ale ONG-urilor precum si la interesul OSDF de a raspunde la problemele existente
versus de promovare a unei agende de dezvoltare, practicile diferitelor OSDF pot fi
situate pe mai multe dimensiuni asa cum aratd si Figura 2.

Consideratiile de mai sus subliniaza cd elementul de performativitate in
practica al OSDF este deosebit de important si cd e nevoie ca practienii din aceste
organizatii sa inteleagd domeniul de activitate si tendiintele in evolutia acestuia, sa
clarifice si sd negocieze rolurile si asteptarile in relatie cu organizatiile nonprofit si
donatorii si apoi sd pund aceste aspecte in practicd in programe de calitate.
Continuitatea In practica este un factor critic pentru OSDF 1n atragerea, mentinerea si
cultivara unui personal de calitate, care sd poate stimula procese de dezvoltare,
transformare si crestere de capacitate la nivelul donatorilor si ONG-urilor, cat si un
dialog mai larg despre ce inseamnd o buna practicd in domeniul filantropic si de
dezvoltare sociald, stimuland mediul de lucru sd inteleagd mai bine acest tip de
activitate.

5.3. Un studiu de caz privind rolul si practicile fundatiilor comunitare
(OSDF locale) din Bulgaria, descoperirea potentialul de inovare si spirit
antreprenorial institutional prin participarea la comunitati de practica si
invatare prin actiune in Europea Centrala si de Est: Unele dintre rolurile
mentionate mai sus, provocdrile si oportunitatile de dezvoltare pentru viitor sunt
analizate intr-un studiu de caz privind fundatiile comunitre din Bulgaria (ca OSDF
locale), bazat pe un proces de observatie si reflectie realizat de doctorand in cursul si
in urma unei vizite de studiu si a unui proces de invatare prin actiune in Bulgaria.

Un succes major de dezvoltare al fundatiilor comunitare din Bulgaria, observat
de cercetator si discutat in comunitatea de invatare, e legat de relatiile pe care
fundatiile comunitare le-au construit in timp cu donatorii si organizatiile locale. O
provocare majora de dezvoltare a fundatiilor este sa continue acest proces si sa creeze
un spatiu de dialog, definirea prioritatilor, actiunilor si a solutiilor care pot fi luate in
considerare pentru dezvoltarea locala, dar care sa sustina si o schimbare in dinamica
de putere din comunitate. Aceasta schimbare e necesard pentru a promova comunitati
mai incluzive, tolerante si capabile sd sustind nevoile unei diversitati de grupuri
locale, inclusiv cele marginalizate sau vulnerabile.

Un proces de schimbare a relatiilor de putere in comunitatea locald, in sensul

extinderii participarii si echilibrului in relatii, este att o provocare cat si un proces de
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durata. Fundatiile comunitare se bazeaza pe resursele celor care isi pot permite sa
contribuie cu timp, bani sau cu expertiza, iar aceste resurse vin intotdeauna si cu o
serie de perspective si opinii despre ce e important pentru comunitate. In acest
context, fundatiile pot aborda doua strategii, prima concentratd pe donatorii din
comunitate, iar a doua pe organizatiile si liderii din comunitate: a) sd continue sa
dezvolte abilitati profesionale puternice de relationare cu donatorii, pentru a spori
impactul donatiilor acestora in comunitate, prin procese de ,,dezvoltare de fonduri
filantropice”, incurajand donatorii sd investeasca resurse in comunitatea lor intr-un fel
care va avea un impact mai mare; b) sa-i sprijine pe cei care sunt priviti in principal
ca beneficiari sau grupuri cu anumite nevoi sa devind constienti de propriile resurse si
posibilitati de contributie. Fundatiile ar putea in acest fel consolida pozitia lor ca
promotor proactiv de solutii si de incurajare de noi practicilor noi de dezvoltare
comunitara. Intirirea unor procese de dezbatere legate de rolul fundatiilor comunitare
de catalizatori de schimbare poate sa fie o zond in care organizatiile de sprijin din
Bulgaria, cat si cele internationale pot juca de asemenea un rol.

Rute potentiale catre noi practici la nivelu comunitatilor locale: Aceasta
sectiune rezuma punctele de vedere ale doctorandei cu privire la modul in care
schimbarea la nivel comunitar poate fi sustinutd de o organizatie de sprijin pentru
dezvoltarea filantropiei, care are ca scop de sa fie un catalizator pentru dezvoltare.
OSDF au un potential important de a facilita un proces de schimbare treptata,
construind capacitdti In comunitate pentru rezolvarea problemelor si utilizand pentru
aceasta specificul fundatiei comunitare de mobilizator de resurse si sprijinitor al
initiativelor locale. Acestea includ: identificarea si documentarea buna a nevoilor din
comunitate; Intelegerea bunelor practici din ariile de dezvoltare pe care fundatia le
sustine; Intelegerea mai buna a initiativelor din comunitate si a tipurilor de lideri, In
special al liderilor potentiali care nu sunt incd cunoscuti in comunitate; constructia
unor modele de finantare a initiativelor din comunitate care sd atingd un impact
crescut cu resurse limitate.

5.4. Un studiu de caz asupra rolului si practicilor fundatiilor comunitare
din Slovacia, impuls pentru schimbare intr-un domeniu matur: Acest studiu de
caz se bazeaza pe vizita de studiu si dialogul in cadrul comunitatii de practicd si
invatare prin actiune desfasurate in Slovacia, la 20 de ani dupa ce prima fundatie
Comunitard din Centrul si Estul Europei si din Slovacia a fost Infiintatd in Banska

Bystrica. In aceastd comunitate, particpantii la invatarea prin actiune au perceput un
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puternic simt al misiunii pe care fundatia Banska Bystrica il are in legatura cu vocile
mai putin auzite in comunitate — de la implicarea copiilor care pot sa deseneze
istoricul scolii lor, la persoanele in varstda care 1si impartdsesc povestiile de viata si
pana la sprijinul pe care fundatia il ofera liderii comunitatilor de romi si asociatiilor
persoanelor cu handicap s-si consolideze contributia lor la discursul public. Pe langa
fundatia comunitara din Banska Bystrica, un subgrup de participanti la invatarea in
actiune a viziat si zona Liptov, urmand o intanire cu doua alte grupuri care au explorat
realitatea locald legatd de cate alte doua fundatii comunitare din Slovacia. Concluziile
cheie In comunitatea actiune de invatare, dupa vizitele la aceste fundatii includ, asa
cum au fost percepute si interpretate de doctorand includ:

a. Fundatiile comunitare pot crea un spatiu important pentru cooperare §i
compasiune la nivelul comunitatilor, implicdind oamenii care impartdsesc aceste
valori 1n initiative de dezvoltare comunitard. De asemenea, au reusit sa aiba un rol
stabil si de duratd, ca un sustinator financiar si moral important al acestor initiative de
la oamenii activi si creativi din comunitate.

b. Una dintre temele cheie de reflectie a fost cea legata de rolul pe care
fundatiile comunitare sa il joace 1in relatia de sustinere a grupurilor vulnerabile si
minoritare in comunitatea lor. In acest sens, se pare ci gradul de constientizare si
practica la nivelul intregii miscari ale fundatiilor comunitate variaza, de la o practica
foarte constienta Intr-o anumita locatie (cum e cazul Banska Bystrica), la incercari de
testare a unor noi practici, cat si la locatii in care acest rol nu este perceput ca fiind
important.

c. O zona interesantd a dialogului la nivelul comunitatii de practicd se refera la
cristalizarea unui subgrup de persoane active care fac parte sau sunt legate
structural prin relatii de durata de fundatiile comunitare (fie ca suporteri cheie sau
beneficiarii de sprijin) si care imbratiseazd valorile fundamentale si participd pe
termen lung Intr-un proiect de transformare comunitara. Aceasta cristalizare ofera un
spatiu mai confortabil pentru fundatia comunitara intr-o comunitate locald mai mare,
care s-ar putea sa nu impartdseascad aceste valori, acest subgrup fiin aliatii cheie catre
care fundatia comunitare se Indreaptd cu regularitate. Aceste relatii au fost foarte
importante pentru dezvoltarea de panad acum a fundatiei comunitare si a comunitatii si
se bazeaza pe incredere impartdsesc o usurintd de a lucra impreund, cat si o
profunzime a relatiilor, astfel incat contributia lor este pozitiva. Cu toate acestea,

pentru ca fundatiile comunitare s poata continua sa se dezvolte si sa prospere, ar fi
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important, in opinia autorului ca aceste organizatii sd dezvolte in mod constient si
intentionat legaturi cu grupuri mai divere de persoane din comunitate, dincolo de
acest nucleu de sustindtori, sporindu-si astfel, pe termen lung, reteaua de aliati.
Acesta este un domeniu important de dialog si construirea strategiei la nivel local si
national, care sd sustine liderii fundatiilor comunitare sa priveascd cu ochi noi
comunitdtile locale si sa faca o harta a potentialului mai putin vizibil sau aparent.

d. O a patra arie de discutie in opinia autorului este legata de rolul organizatiei
nationale de sprijin pentru dezvoltarea fundatiilor comunitare de a continua sa sustina
si sa dezvolte pe termen lung acest domeniu.

Scanteia pentru o noud etapa de dezvoltare si inovare poate veni de la echipele
existente, de la lideri nou impliati din comunitatile locale, din comunitdti noi care se
alaturd miscarii (prin crearea de fundatii in locatii noi, Incd neacoperite) sau de la o
organizatie nationald sau regionald care poate stimula dezvoltarea prin dialog si
resurse suplimentare. In aceasta etapd de dezvoltare a miscarii, construirea constienta
a spatiului pentru stimularea inovatie va fi foarte importanta pentru ca fundatiile
comunitare din Slovacia sd continue se dezvolta durabil si sustinut Intr-un context

diferit fatd momentul lor de pornire si in continua schimbare.

CAPITOLUL 6. UN STUDIU DE CAZ CE COMPARA INTENTIILE
STRATEGICE SI PRACTICILE FILANTROPICE INOVATIVE
EMERGENTE IN DOMENIUL INSTITUTIONAL CU AJUTORUL UNEI
ORGANIZATII DE SPRIJIN PENTRU DEZVOLTAREA FILANTROPIEI

6.1. Intentia strategica a Asociatiei pentru Relatii Comunitare (ARC): ca
OSDF, ARC are ca scop promovarea filantropiei in Romania. In diferite iteratii ale
strategiilor sale, ARC si-a definit rolul de: a) a construi capacitatea organizationala si
relatiile dintre actorii implicati in donatii si atragerea de fonduri In Romania; b) a crea
si a dezvolta noi institutii specializate, precum si ¢) de a promova un mediu favorabil

pentru dezvoltarea filantropiei.
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Implicarea sociald a companiilor continud si
coerenta ca donator §i facilitator de implicare

privata pentru cauze de interes public, procese,

mecanisme i institutii permit §i incurajeazd
persoanele sa directioneze resursele lor

A excedentare cdtre cauze de interes public.
Incredere

Resurse
Sprijjin
Donatori

Fundatii Fundatii

private; counitare ca
Parteneriate institutii
companii- specializate

ONG
Impact asupra
nevoilor
Eficacitate
Responsabilitate

Dezvoltarea intelegerii despre durabilitatea
financiara si organizationale, in contextul
mobilizarii resurselor private; dezvoltarea unei

practici de strangere de fonduri etice si de succes

cu implicarea crescutd a donatorilor individuali.

ONG, companii, autoritati nationale si locale, institutii bancare si financiare, universitati si mass-
media implicate in intelegerea si promovarea sprijinului privat pentru cauze de interes public si

ONG; procese si mecanisme eficiente si transparente care sa permitad relatii de incredere in
domeniul mobilizarii resurselor private; cadru juridic §i de reglementare pentru acest
domeniu care sprijind eficacitatea practicilor.

Figura 2. Rolul de catalizator al ARC in domeniul dezvoltarii filantropice

Sursa: design realizat de autor si inclus 1n strategia ARC (2004)

6.2 Un studiu de caz a sprijinului pentru aparitia Si dezvoltarea de
noi actori in domeniul filantropic in Roménia — fundatiile comunitare (OSDF-uri
locale): studiul de caz subliniaza rolul ARC in construirea de institutii specializate in
domeniul filantropiei. Un program pilot in acest sens a inceput in 2005, studiul de caz
urmarind dezvoltarea fundatiilor comunitare pe o perioada de zece ani, pana in 2014.
Studiul de caz ilustreaza invatarea echipei de lucru in diferite faze ale programului si
a documenteaza specific rezultatele aparute in ceea ce priveste numarul de fundatii
comunitare, raspandirea geografica, evolutia in timp a aparitiei noilor organizatii, cat

si de initiere si integrare a unor noi practici de mobilizare de resurse.
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Dupa ce primele doua fundatii comunitare au fost infiintate in faza pilot a
programului, ARC a realizat un design proactiv pentru incurajarea initiativelor locale
proces care a condus la crearea a altor zece fundatii comunitare si a patru grupuri de
initiativd de fundatii comunitare (FC) in trei valuri, unul la inceputul anului 2010,

apoi in anul 2012, respectiv 2014.
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Figure 4. Evolutia in timp in aparitia de noi fundatii si comunitare si zona de
acoperire geografica a acestora

Sursa: infografic program fundatii comunitare; design al autorului.

In faza experimentala, factorul critic de succes (din punctul de vedere al echipei
de program) a fost gasirea unor lideri care sa poatd combina in acelasi timp o viziune
puternica de dezvoltare si o abordare practici inovatoare. In acesta etapa, comunitatile
locale erau axate mai mult catre proiecte care puteau avea rezultate imediate, vizibile,
in timp ce programul de dezvoltare a fundatilor comunmitare era in cdutarea unor
lideri care sd construiasca un cadru local de dezvoltare pe termen lung. ARC a gasit
inspiratie in alte experiente din regiunea Europei Centrale si de Est si impreuna cu
cele doud fundatii comunitare din faza de pionierat au avut o abordare de tipul
"fapte, nu vorbe", sprijinind liderii comunitatii sa inteleaga ce ar putea sa fie fundatia
comunitara in practicd, Tnainte de a trece la construirea unei noi institutii.

In a doua fazi, ARC a acumulat deja experientd si cele doud fundatii

comunitare existente puteau oferi inspiratie pentru practicile de succes. In acelasi
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timp, a fost construit o viziune puternicd, precum si un parteneriat national puternic ca
si cadru de sprijin. In aceasti fazi, echipa de program noteazi schimbarile in
atitudinile lideriilor din comunitatile locale, cu o pondere mare de lideri cosmopoliti,
ambitiosi, inrezatori in fortele proprii si capacitatea de a genera schimbare si orientati
catre comunitate, ceea ce a creat o buna potrivire intre obiectivele programului si
motivatia de implicare a acestor lideri. In perspectiva echipei de program, existenta
unui cadrul clar de sprijin si experienta si motivarea echipei programului au fost de

asemenea un stimul pentru dezvoltare, combindnd un stil Incurajator cu provocarea

pentru obiective ambitioase.

In anul 2013, programul a intrat intr-o etapa de consolidare si isi propune inca o

etapd de sprijin pana la finalul anului 2019, concentratd pe aspecte ce tin de

durabilitatea pe termen lung.

In paralel cu evolutia programului de sprijin la nivel national, fiecare fundatie

comunitard a avut o proprie evolutie. Urmdtorul grafic aratd cum fundatiile

comunitare au construit diferite capacitati in diferite stadii de dezvoltare, o analiza

realizata pe baza contributiilor de la echipa programului.
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grupuri de initiativa,
comunitati de cetateni
activi, donatori,
voluntari ai fundatiei,
parteneri media,
institutii publice si
autdritati locale.

Faza 3 Consolidare relatii cheie |
Sprijinului donatorilor

Pe mdsurd ce FC cresc in
dimensiune si experienta, ele
tintesc mai sistematic donatori
individuali si corporativi pentru
consiliere si dezvoltare de
fonduri filantropice numite.
Consiliul de administratie al
fundatiei este puternic si are
bune practici in domeniul
guvernantei, in timp ce
personalul este specialist in bung
practici de management.

Exista sisteme de calitate
pentru granturi, planificare si
monitorizarea rezultatelor care
sprijina implicarea donatorilor
si comunicarea/implicarea
oublica.

Figure 8. Un model longitudinal pentru aparitia de noi practici in fundatiile

comunitare aflate in momente diferite ale evolutiei acestora

(primii sapte ani de operare)

Sursa: design-ul autorului; continut bazat pe experienta echipei de program
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Faza 4 — Asumarea de initiativd/rol de lider

Investitii proactive in intelegerea gamei largi de nevoi a comunitatii si implicarea partilor interesate locale in definirea si
rezolvarea lor colaborativa. Intentia de a include nevoile si vocile grupurilor vulnerabile si marginalizate. Intentia de a
merge dincolo de orasul principal spre comunitatile mici si zonele rurale (prin fonduri regionale si fondurile de dezvoltare
rurald). Consolidarea acordarii de finantari asupra temelor cheie ca raspuns la nevoi. Diversificarea tipurilor de granturi:
pentru start-up, dezvoltarea si ne-restrictionatei; fonduri de rezerv; investiti pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale.

Faza 5 - imbunititirea perspectivelor de durabilitate

FC fisi asuma initiativa in abordarea grupurile tinta vulnerabile.
Institutional fundatia comunitara este stabilizatd, exista procese interne
functionale. Fundatia este in masura sa demonstreze impactul schimbarii
sociale. Modelul de operare al fundatiei asigura stabilitatea financiara.
Exista o investitie in construirea pe termen lung a activelor, de exemplu
intr-un fond permanent, cat si in alte mecanisme financiare durabile.

Figure 9. Un model longitudinal pentru aparitia de noi practici in fundatiile
comunitare aflate in momente diferite ale evolutiei acestora
(Previziuni evolutie incepand cu anul opt de functionare)

Sursa: design-ul autoarei; continut bazat pe experienta echipei de program

Doctoranda a fost parte din comunitatea de practica si invatare prin actiune din
regiune si gizduit o astfel de vizita in Roménia in anul 2013. Intr-o nota de reflectie
dupa aceasta vizita, Alexandrov (2013) ofera o serie de explicatii posibile pentru ceea
ce numeste succesul si optimismul miscarii FC roméne : a) ipozeza unui mediu
favorabil; b) ipoteza unei o strategii imitative: practicienii din fundatiile comunitare
din Romania fiind deosebit de buni in introducerea si adaptarea modelelor de lucru
din alte tari, inclusiv YouthBank si Swimathon; c¢) ipoteza de tinerete si entuziasmul
al echipelor: "Se pare ca 1n cele mai multe fundatii comunitare din Romania s-a
dezvoltat o culturd organizationala deschisa si orientatd spre viitor, echipele sunt
foarte sensibile la tendintele inovatoare si de transformare sociald si culturala in
comunitatea respectiva si doresc sa raspunda in special la ideile si aspiratiile tinerei
generatii." (Alexandrov, 2013) d) ipoteza unor practici de conducere de calitate la
nivel national si de management strategic din partea ARC "o organizatie, care a co-
evoluat cu reteaua tot mai mare de fundatii comunitare, pe care le serveste, oferindu-
le sprijin bine orientat, indrumare si conducere vizionard." (Alexandrov, 2013)
Scsaurszki (2013), de asemenea, constatd cd liderii fundatiilor comunitare sunt

"energici, pragmatici, carismatici, bine ancorati in reteaua de relatii din orasele lor si
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au o bund intelegere a conceptului de fundatie comunitard. Ei sunt dornici sa
construiasca fundatia comunitard ca un instrument pentru dezvoltarea comunitatilor
lor.” Scsaurszki se Intreaba cum ar putea fundatiile comunitare din Roméania sd devina
mai sensibile la nevoile grupurilor comunitare diferite de profilul liderilor fundatiei si
cum sd abordeze probleme complexe si dificile, cum ar fi inegalitatea sociala si
problemele legate de imbatranire.” O altd provocare vine de la Barta (2013), care
comenteazd ca practicile dezvoltate de fundatiile comunitare in faza de start-up sunt
foarte similare Intre ele.

In cursul studiilor doctorale, am explorat factorii de succes in dezvoltarea rapida
a fundatiilor comunitare au fost explorati factorii de succes in dezvoltara fundatiilor
comunitare (atat ca observator participativ in 10 de ani de practica In domeniu, cat si
ca un cercetdtor sensibilizat de conceptele de practici sociale, teritorii de inovatie si
schimbadri institutionale). Consider cd o explicatie a dinamicii si evolutiei fundatiilor
comunitare in Romania ar trebui sa ia in considerare schimbarile institutionale mai
cuprinzatoare din societate, dincolo de domeniul filantropic. Astfel de factori include:
schimbarea de generatii, cu o implicare mai puternica in comunitate a generatiei care
a devenit adultd si a inceput viata profesionald in Romania post-comunistd; evolutia
tehnologiei; un corp de expertiza profesionald din domenii conexe (IT, resurse
umane), gradul crescut de mobilitate a liderilor, cunoasterea limbii engleze pentru a
permite accesul la informatii si la retele sociale. Autorul exploreaza, de asemenea,
sursele de motivare a liderilor fundatiilor comunitare, a caror apartenentd la
comunitatea locald, dar si la miscarea de fundatii comunitare au fost bazate pe o
optiune libera si explicitd si ca un mod de exprimare a valorilor proprii, dedicAndu-si
timp, aptitudini, cunostiinte si retele sociale pentru obiectivele de dezvoltare ale
comunitailor.

Conducerea si strategia organizatiei ARC la nivel national a fost, de asemenea,
importantd. Atat design-ul din faza experimentala, cat si diseminarea practicilor de
succes s-a facut sub conducerea unei echipe motivate, cu calificare In practica sociald
si acces la o comunitate de practica relevanta in regiunea Europei Centrale si de Est si
pe plan international. Orientarea catre reflexivitate si invétare a echipei de conducere
de program au fos la randul lor elemente importante, cu etape in cadrul programului
axate pe construirea de cunoastere si intelegere si pe planificarea urmatorilor pasi in
actiune, cat si prin participarea la retele orizontale la nivel de regiune si la nivel

international.
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O parte din dezvoltarea accelerata poate fi, de asemenea, explicata prin strategia
de construire de relatii intre fundatiile comunitare inca din fazele timpurii ale
dezvoltarii acestora, ceea ce a permis ca Invatarea reciprocd si diseminarea inovatiei
sa se Intample, la un cost relativ scazut. Aceste procese au stimulat si dezvoltarea unei
noi organizatii nationale de sprijin, bazate pe principiile de colaborare reciproca si de
auto-reprezentare a fundatiilor comunitare: Federatia Fundatiile Comunitare din
Romania, care a devenit un partener strategic al ARC.

Pentru urmatorii pasi, ved urmatoarele zone ca fiind importante s fie dezvoltate
in continuare: o implicare mai mare a fundatiilor comunitare in generarea de
cunostiinte la nivelul comunitatilor locale despre nevoi, resurse si impact; constructia
de fonduri de finantare flexibile prin care fundatiile comunitare se pot pozitiona ca un
finantator independent; imbunatatirea capacitatii acestora de a reflecta nevoile
grupurilor marginalizate si vulnerabile In modalitati care sunt durabile din punctul de
vedere al structurii de finantare si a modelului de functionare. Alte domenii de
dezvoltare includ o articulare clard asupra modului in care finantarile contribuie la
impact social; intarirea diversitatatii si incluzivitdtii structurilor de guvernare ale
fundatiilor si cresterea rolul acestora in construirea de cunoastere despre comunitatile
locale si In relatiile cu acestea; consolidarea proceselor de reflectie si auto-
reprezentare la nivelul miscérii de fundatii comunitare, sustinandu-le sd comunice
rezultatele si lectiile invatate; investitia In continuare in aliante strategice si In
colaborarea nationald, dar ludnd 1n considerare si riscul unui ritm prea rapid de
dezvoltare si de pericolul de hiperstimulare ; continuarea participdrii in retele la nivel
regional si global.

6.3 Un studiu de caz de parteneriat national dintre OSDF nationale si
locale pentru stimularea implicarii tinerilor in filantropie: YoutnBank progam a
inceputl la Cluj in anul 2006, atunci cand mai multi factori au venit impreund:
comunittatea locala din Cluj era interesata sd investeasca in programe pentru tineri (pe
baza informatiilor din faza pilot de constructie de fundatii comunitare), ARC era
interesat sa exploreze cadrul pentru infiintarea unei fundatii comunitare la Cluj si
aflase despre un model de implicare a tinerilor utilizat de catre Fundatia Comunitara
din Irlanda de Nord si ulterior aplicat cu succes si in Slovacia. YouthBank a demarat
in prima sa versiune la Cluj demonstrand rolul pe care o fundatie comunitara il poate
juca in initierea si operarea unui fond bazat pe sprijin larg din comunitate, un model

care putea fi apoi folosit pentru dezvoltarea In continuare a fundatiei comunitare.
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In 2008 ARC a inceput procesul de constructie de strategie pentru faza de
diseminare a programului, iar Tn 2009 a decis sa sustind dezvoltarea programului si in
alte comunitati interesate, cu o combinatie de sprijin financiar si informational la nivel
national. Dezvoltarea programului YouthBank nu era specific parte din strategia ARC
elaborata Tn 2004, desi ideea de sustinere a unor modele bazate pe resurse comunitare
era inclusa, ci a aparut din interactiunile cu mai multi actori la nivel local (in Clyj),
national (in ale comunitati) si international (in relatie cu Fundatia Comunitara din
Irlanda de Nord). in 2014, programul era activ in 15 comunititi, cu zece fundatii
comunitare implicate in derularea programului. Datorita cresterii programului, ARC a
fondat in anul 2014 Fundatia pentru Implicarea Tinerilor, ca un cadru care sa sustinad
in continuare dezvoltarea programului si alte initiative pentru implicare tinerilor in
filantropie. Diferite roluri pe care diferiti actori le au in relatie cu programul si
rezultatele pe care acest program le-a generat in comunitatea sunt cuprinse in fig. 12,

care aratd modul colaborativ de dezvoltare a acestui program.

ARC

Fundatia
comunitara

Echipa de baza
Youth Bank

Initiatori proiecte
locale YB

Impulsul initial al
programului Youth
Bank

Sprijina crearea
Fundatiei
Comunitare Cluj, ca
organizatie
finatatoare locala,
independenta

Sprijind diseminarea
experientei
YouthBank catre noi
comunitati

Construieste un
parteneriat national
si un spatiu pentru
partenerii locali si
echipele YouthBank
implicate.

Suporter pe termen
lung al programului
YouthBank la nivel
local

Implica donatori

privati in finantarea
programului si ofera
resurse pentru Fond

Ofera un cadru
transparent pentru
acordarea
finantarilor fondului
Youth Bank

Construieste
capacitati si sustine
echipa de bazd YB

Mobilizeaza resurse
pentru fondul
YouthBank

Ia decizii de
finantare

Sprijina proiectele
locale

Monitorizeaza si
prezinta rezultatele
in comunitate

Identifica nevoie
cheie In comunitate

Propun raspunsuri

Implementeaza
proiecte

Atrag resurse
financiare si non-
financiare
suplimentare pentru
proiecte

Nevoile locale acoperite sunt diferite, incluzand, dar fara a se limita la
domeniul educational si de tineret sunt identifcate si rezolvate; se

mobilizeaza resurse si capacitati din comunitate

Fig. 12 Rolul ARC, al FC si al tinerilor in programul YouthBank

Sursa: design-ul autorului.
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6.4 Alte modele de schimb de experienta si transfer de practici innovative
la nivelul domeniului de fundatii comunitare din Roménia: YouthBank nu este
singura practica care poate fi gasitd in mai multe fundatii comunitare. Alte practici
comune includ: Swimathon si variatii de eveniment sportive pentru atragerea de
fonduri bazate pe modelul de implicare a comunitatii si donatorilor; cardul comunitar;
cercurile de donatori; 8 ore dupd program. Acestea lista aratd cat de usor pot fi
disfuzate inovatiile intr-un camp organizational 1n care existd structure
organizationale similar (izomorfism) si un grad mare de interactiune intre organizatii.

Swimathon a inceput in Cluj in 2009, unde a continuat si a ajuns la editia a 6-a
in 2014, in timp ce modelul de implicare a comunitatilor in atragerea de fonduri s-a
difuzat treptat catre noi comunitati din reteaua fundatiilor comunitare, ajungand ca in
2014 aproape toate fundatiile (unsprezece din doisprezece) sa organizeze cel putin un
astfel de eveniment, in timp ce trei fundatii comunitare au organizat chiar doud
evenimente in unii ani, axate pe sporturi sau comunitati diferite. Aceste evenimente
au implicat 4500 de participanti activi (care au inotat, alergat sau au mers pe bicicletd)
si pestel5.000 de donatori. Acest lucru arata rolul tot mai important al fundatiilor
comunitare, ca parte a contextului filantropiei comunitare iIn Romania, ca un cadru
pentru a stimula implicarea unui numér mar de donatori. Dacd YouthBank a fost o
practica diseminata cu sprijin proactiv din partea ARC, diseminarea de inovatie legata
de evenimente sportive a fost initiatd de fiecare unitate de adoptie a inovatiei in parte,
in mod independent si la momente diferite.

Cardul comunitar este un mechanism de mobilizare de resurse initiat de catre
Fundatia Comunitara din Odorheiu Secuiesc si care a fost adoptat iIn Covasna si
Mures. Ca urmare a intersului crescut, Fundatia Comunitara din Odorheiu Secuiesc a
intrat intr-o faza de transfer activ al acestui model catre fundatii comunitare si alti
potentiali parteneri

Alte doud mecanisme de implicare a comunitatii locale folosite cu succes de
catre fundatiile comunitare din Roméania sunt cercurile de donatori si 8 ore peste
program. Primul a fost pilot de ARC dupd modelul cercurilor de donatori The
Funding Network (TFN) din Londra, iar apoi ARC a construit un parteneriat de
diseminare al acestui model cu TFN, fundatii comunitare si alte ONG-uri interesate. 8
ore peste program este un eveniment care aduce in acelasi loc pentru 8 ore voluntari
care sd sustind cu expertiza un proiect local. Aceasta practica a fost testate In Romania

de catre Fundatia Comunitara Bucuresti si apoi aplicata de catre sapte alte fundatii.
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6.5 Un studiu de caz despre rolul OSDF in a sustine schimbarea
institutionald intr-un domeniu mai matur al ONG-urilor din Roménia,
consolidarea capacititii de stringere de fonduri prin consultanti: In timp ce
studiile de caz de mai sus s-au concentrat pe domeniul emergent al fundatiilor
comunitare, urmdtorul caz este axat pe domeniul ONG-urilor cu un interes de a
construi o practici de strangere de fonduri in noul context filantropic din Romania. in
procesul de Invatare prin actiune, practicantii ARC au discutat mai multe abordari ale
procesului de consultantd, pe baza nevoilor si exprientelor din practica, identificand
teri niveluri de lucru: a) un nivel operational: in cazul in care ARC sprijina ONG-
urile sa planifice si sd implementeze noi metode de strangere de fonduri sau sa
creasca eficienta acestora; b) un nivel strategic: in cazul in care ARC lucreaza cu un
ONG care are deja un numar de experiente de strangere de fonduri pe care se poate
baza pentru a concepe un plan strategic de atragere de fonduri; c) un nivel de
integrare: in cazul In care organizatia sustinutd de ARC isi propune sa sprijine

integrarea practicilor de strangere de fonduri in sistemele mai largi ale organizatiei.

Primul nivel
Asistenta tehnica
pentru atragerea de
fonduri: nivel
operational pentru
eficientizarea pe termen
scurt si lung a

metodelor.

Al doilea nivel
Managementul proceselor
de atragere de fonduri:
pentru ONG-uri mai
experimentate care trebuie sa
imbunatateasca eficienta
proceselor de atragere de

fonduri.

Al treilea nivel
Capacitate organizationala
pentru integrarea atragerii
de fonduri: merge dincolo de
atragerea de fonduri, se uita la

conexiunile cu alte procese

organizationale

Datorita contextului intern al organizatilor in faza de inceput a unei practici de

mobilizare de resurse - asteptari neclare legate de procesul de mobilizare de resurse si

rezultatele pe care le poate genera din partea conducerii organizatiei, pozitii ale

coordonatorilor de atragere de resurse putin structurate, o sectiune mai mare a muncii

de consultanta s-a concentrat combinatie pe procesele de dezvoltare de strategie de

strangere de fonduri. Provocarea principala este aceea ca in lipsa unor experiente de

atragere de fonduri, planificarea strategica este un proces artificial si care nu da

rezultatele asteptate.
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Planificare
atragere fonduri

Evaluarea pozitiei Conectare si
organizationale si integrare'
eforturilor de atragere
de fonduri

Implementare de
noi metode de
atragere de fonduri

Figure 16: Cycle of fundraising learning and practice in an NGO

Source: author’s design.

Diferite niveluri de consultantd pot produce rezultate diferite pe termen scurt,
iar pentru ARC e important sa continue sa investeasca in a clarifica cu clientii
asteptarile si rolurile consultantului in functie de aceste niveluri. In timp ce primul
nivel este cel care genereaza rezultate financiare cel mai repede, organizatia se poate
dezolta stabil doar daca exista suficientd continuitate, daca construieste relatii cu
donatorii pe termen Ing si daca departamentul de atragere de fonduri este integrat in
organizatie in ansamblu.

Figura 17 prezinta rezultate diferite pe cele trei niveluri de consultanta si
modul in care acestea se refera la impactul pe termen lung in ARC In afara de diferiti
indicatori de succes pe fiecare nivel, este important sa se uite, de asemenea, la relatiile
dintre acestea si care sunt rutele alternative sustenabile pentru a creste rezultatele de

strangere de fonduri.
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Nivel 1

Asistenti tehnici
operationald

Diversificarea metodelor
de atragere de fonduri

imbunatatirea eficientei
costurilor unei anumite
metode

Nivel 2

Managementul atragerii
de fonduri

Obiective mai clare de
atragere de fonduri, sisteme
de evaluare mai bune

__ Eficientd crescuti a atragerii

de fonduri

Nivel 3

Integrarea practicii de atragere de
fonduri

Clarificarea rolului coordonatorului §i
departamentului de atragere de fonduri

Legaturi functionale eficiente cu alte

departamente §i programe

Managementul isi intelege rolul in
Sisteme mai bune de elaborarea §i evaluarea de obiective si
comunicare cu donatorii actioneaza ca stimulent al atragerii de
care asigurd conexiune pe fonduri
termen lung

Venituri mai mari
din surse private

Cresterea numarului de

e Atragerea de fonduri are alocate resurse

Utilizare crescutd a suficiente
metodelor ce asigura relatie

Cresterea venitului net
pe termen lung cu donatorul

Atragerea de fonduri este evaluati,

evaluarea stimuleaza invétarea
A o T organziationala.
Diversificarea tipurilor de Donatori mai 2 g
donatori mari

» . Retentie mai buni a resurselor umane
Stabilitate sporiti a calificate pentru atragerea de fonduri

B Mai multi donatori constanti
organizatiei

r
Atragerea de fonduri raspunde asteptarilor organizationale

6.6 Alte programe care sprijind inovarea Si institutionalizarea in
domeniul de stringere de fonduri pentru ONG: Aceastd sectiune contine
informatii despre initiativele ARC de a sprijini un mediu mai favorabil pentru
strangere de fonduri. Un prim nivel se referd la politici publice In domeniul
filantropiei si are un accent deosebit pe dialogul cu ONG-urile si Ministerul de
Finante pentru implementarea a programului de directionare a 2% din impozitul pe
venit pentru organizatii nonprofit, cat si legat de schimbarile in limitele legate de
creditul fiscal pentru sponsorizare. O alta initiativd in curs se referd la pregatirea
documentatiei pentru introducerea pozitiillor de asociate cu responsabilitati in
domeniul atragerii de fonduri In Codul Ocupatiilor din Romania. Un alt nivel de
activitati se referd la ARC 1n crearea unui cadru transparent pentru SMS-urile de
donatie, 1n parteneriat companiile de telefonie active In Roméania, cat si pentru
utilizarea debitului direct pentru strangere de fonduri, in colaborare cu sase banci
importante. Un al treilea domeniu se refera la rolul ARC de a crea un cadru de schimb
de experientd, in care practicienii din ONG-uri pot impartdsi experienta si tine pasul
cu practicile in evolutie, prin organizarea anuald a Conferintei Nationale de Atragere
de Fonduri (care a ajuns la editia a 12-a). Un alt rol de constructie a domeniului

filantropic este cel legat de cunoastere. In aceasti arie, ARC a initiat un parteneriat cu
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Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Politice, Administratie Publica si
Comunicare care a dus la organizarea a doua runde a unui curs post-universitar in
mobilizarea de resurse. De asemenea, contribuie la dezvoltarea cunostintelor prin
intermediul cercetdtorilor privind tendintele in filantropie (prima realizatd in anul
2003, a doua in 2008 si o viitoare cercetare programata pentru 2016).

6.7 Concluzii studiu de caz organizatie de sprijin pentru dezvoltarea
filantropiei: Existd mai multe straturi de analizd, care sunt relevante atunci cand luam
in considera rolul ARC ca o organizatie de filantropie sprijin pentru dezvoltare. in
primul rand, putem compara aceste rezultate cu intentia ARC pentru schimbare , asa
cum a fost ea subliniatd 1n strategia organizatie in care ARC si-a definit rolul de a
construi capacitatea si relatiile intre diversi actori institutionali implicati in procesele
de donatie si de mobilizare de resurse; de a crea si de a dezvolta noi institutii
specializate in domeniul filantropic si de a promova un mediu favorabil pentru
domeniul filantropiei in Romania. O a doua comparatie se poate face cu teoria din
domeniul organizatiilor de dezvoltare: putem explora cazul ARC ca o ilustrare a
rolului de "catalizator" pe care teoria il recomanda, nu doar ca distribuitor de resurse,
dar ca un stimulator pentru cresterea capacitatii si colaborare. Putem de asemenea
aplica teoria despre OSDF dezvoltata prin cercetarea-actiune, care vede OSDF ca
mobilizatori si distribuitori de resurse; ca educatori si constructori de capacitate; si, ca
cultivatori de filantropie. Ultimul cadru de referinta, dar nu cel mai putin important,
este teoria “4C” dezvoltatda de WINGS care se uitd la patru arii de valoare adaugate:

capacitate, capabilitate, conexiune si credit.

Tabelul 10. ARC ca o ilustrare a strategiei proprii / actiune teorie PDSO cercetare
Sursa: Design-ul autorului

OSDF ca: Abordarea ARC

Mobilizatorii si distribuitori de | Sustine mobilizarea de resurse de la persoane
resurse  §i  constructori  de | fizice prin mecanismele de donatie (SMS si
parteneriate  (teoria  cercetare | debit direct); mobilizeazd si distribuie resurse
actiune legata de rolul OSDF) pentru 1infiintarea si dezvoltarea fundatiilor

comunitare si a programului YouthBank.
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Consolidarea capacitatilor si a
relatiilor dintre actorii implicati in
procesele de donatie si atragere de
fonduri (strategia ARC)/Educatori
de

si  dezvoltatori capacitate

(Teorie  cercetare-actiune  rol
OSDF) prin educatie, crearea de
retele, sprijin pentru dezvoltare
institutionala; standarde de buna
practica; cadru pentru donatori
pentru a pune in comun resurse $i a

impartdsi experienta.

Sustinerea ONG-urilor pentru dezvoltarea de
cunostiinte si practici in domeniul mobizarii de
resurse prin instruire, consultanta, Conferinta
Nationala de Atragere de Fonduri. Sprijin
pentru schimb de experientd si pentru invatare
pentru fundatii comunitare (vizite de studiu,
intalniri dialog) si definirea unor principii si
standarde pentru miscarea de fundatii
comunitare; sprijin pentru procesele de invatare
si colaborarea intre donatori prin cercurile de
donatori; sprijin colaborare nationald in cazul

cercurilor de donatori si a echipelor YouthBank.

Crearea si dezvoltarea de noi
institutii filantropice specializate si
de mecanisme de donatie (strategie

ARC)

Fundatii comunitare, Federatia Fundatiilor
Comunitare din Romania, Fundatia Implicarea
Tinerilor si indirect sprijin pentru echipele
YouthBank si cercurile de donatori, ca retele
informale; crearea de sisteme colaborative

pentru direct debit si SMS.

Promovarea unui mediu favorabil
pentru domeniul filantropiei (teoria
de cercetare actiune; strategia ARC

lui)

Sprijin dialog intre ONG si govern (initiativele
in domeniul politicilor publice); ONG si

universitati (programul post-universitar
specializat); ONG si companii (de telefonie si
banci in cadrul sistemelor SMS si debit direct);
cercetare si contributie la un ansamblu de
cunostiinte pentru domeniul filantropic din

Romania.
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Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) -
Filantropia in Romania

Context

ARC are misunea de a promova filantropia In Romania, contribuind la canalizarea resurselor si
generozitdtii oamenilor pentru a construi comunitati mai puternice.

Capacitate
A creat un cadru de sprijin pe termen
lung pentru dezvoltarea fundatiilor
comunitare, reunind donatori si

Capabilitati
>

Sprijin pentru fundatiile comunitare
prin consultanta si asistenta tehnica si
legaturi catre expertiza suplimentara.

organizatii partenere » Sprijin pentru ONG prin training si
A oferit granturi pentru fundatiile consultanta.
comunitare pentru start-up si primii » Testat diverse practici noi, inclusiv
doi ani de operare. YouthBank, Cercuri de donatori,
A mobilizat si distribuit resurse pentru donatii prin debitare directa si
lansarea programului YouthBank. a Tmpartasit experienta din aceste
A oferit resurse ONG pentru a testa procese cu partenerii locali si nationali
noi practici de atragere de fonduri. » Training si consultantd pentru
coordonatorii YouthBank locali si
pentru organizatorii Cercurilor de
donatori.
» Asistarea fundatiilor comunitare si a

ONGe-urile partenere pentru a dezvolta
practici de calitate si de a-si Imbunatati
perspectivele de durabilitate.

Crearea de noi sisteme transparente de
donatie.

Sprijin pentru crearea de noi institutii
filantropice.

Conexiuni || Credit
Construit conexiuni intre fundatiile » Colectat si distribuit informatii despre
comunitare din Romania, regiunea domeniul fundatiilor comunitare si
ECE, Marea Britanie si la nivel global. evolutia sa;
Construit conexiuni intre ONG-uri » Promovarea noilor practici de strangere
implicate in practici noi de atragere de de fonduri dezvoltate de parteneri
fonduri prin intermediul Conferintei ONG.
Nationale de Atragere de Fonduri. » Organizat Gala 'Oameni pentru
Construit conexiuni intre ONG-uri, Oameni' un eveniment anual de
donatori si factorii de decizie politica. recunoastere a bunelor practici in
atragerea de fonduri si filantropie
» Documentat evolutia domeniului
filantropic.
» Lansat sau implicat in initiative de
parteneriat pentru a sprijini politicile in
domeniul societatii civile si filantronie.
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Strategii cheie

[0 Sprijin pentru donatii mici si mijlocii ca un fenomen de masa prin sprijinirea
sistemelor de strangere de fonduri a ONG-urilor si consolidarea capacitatii acestora de a
se conecta la comunitati si a mobiliza resurse private.

[0 Dezvolta structurile de filantropie organizatd, inclusiv de sprijin a fundatiilor
comunitare, fundatii individuale sau corporative, retele de filantropi implicati si alte
mecanisme de donatii organizate, pe termen lung

O Inspira leadership in filantropie pentru a promova un mediu favorabil pe termen lung,
prin stimularea dialogului, conectare si de reflectie asupra practicii intre filantropi si
organizatii si cu creatorii de cunoastere si factorii de decizie; cresterea implicarii noilor
generatii n societatea civila si filantropie, crearea de cunostere, impartasirea de bune
practici si contributii la dezvoltarea politicilor publice.

Rezultate

» 12 FC create din 2008 care acopera in prezent 35% din populatia Romaniei; 4 noi
initiative (de asteptat sa ajungd la 16 FC in 2016 s1 45% din populatie), care impreuna au
investit peste 1,75 de milioane de dolari prin finantari, burse, si proiecte de renovare
urbana. Arii de finantare includ: educatie, spatii comunitare, sdnatate, incluziune sociala,
cultura, precum si protectia mediului.

» 340 de proiecte conduse de tineri sprijinite in cadrul YouthBank, si peste 100 de tineri
finantatori in 2014.

» Crearea unui sistem transparent pentru donatii prin SMS in parteneriat cu companii de
telecomunicatii si a introdus noi instrumente, precum donatii recurente prin SMS; SMS
valoare mai mare; criterii clare de acces la sistem i mecanism de raportare; introdus
donatii prin debit direct in parteneriat cu bancile. Peste 1,7 milioane de dolarti donati sii
500.000 de donatori, dintre care 30.000 de donatori regulati

» Doua studii filantropice (al treilea in curs); un parteneriat pentru un curs post-universitar
la Facultatea de Stiinte Politice, Administratie si Comunicare, Universitatea Babes-
Bolyai.

» Evenimente anuale regulate care reunesc ONG-urile interesate in mobilizarea resurselor
private; donatori si factorii de decizie politica; fundatii comunitare; tineri implicati in
filantropie.

» Sprijin pentru dezvoltarea de noi politici in domeniul filantropiei, inclusiv directionarea
a 2% din impozitul pe venit, co-lider in Coalitia Generozitate; initiat un dialog
constructiv si de succes cu ONG-uri si factorii de decizie politica privind cresterea
limitei de sponsorizare; in curs introducere pozitia de manager atragere de fonduri in
Codul Ocupatiilor din Romania.

Figure 19. ARC ca organizatie de dezvoltare a filantropiei pe structura teoriei “4C”

Source: input-ul autorului in cadrul de referinta 4C dezvoltat de WINGS
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7. CONCLUZII GENERALE

Dupa cum am mentionat anterior, teoria practicilor sociale permite interpretari
la multiple niveluri, concluziile cercetdrii fiind structurate in functie de acestea:

7.1 Nivelul individual: Teoria practicilor sociale considerd individul ca
purtator al unor practici sociale ne-coordonate, ca participant in retele si comunitati de
practica si ca purtitor de capital cultural, social si simbolic. Ea este legata
performativitate (performanta individuald a unei practici) si de capacitatea de a
actiona ca un antreprenor institutional.

Aceste elemente permit interpretarea relatiilor intre diferitele identitati si roluri
ale cercetdtorului ca un purtdtor de practici sociale, aflate in legatura dar totusi
distincte, cu proria lor cunoastere integrata si propriul cadru motivational. Putem
ilustra acestea prin implicarea cercetatorului/practician in: 1) procesul de construire a
unei teorii in comunitatea de cunoastere formala prin lucrarea doctorald; 2) procesul
de construire a unei teorii prin munca ei ca practician strateg care se conecteaza la
cimpul practicii de cunoastere; 3) un proces de facilitare a invatarii si implicarii altor
practicieni in colectarea de date despre domeniul filantropic, analiza si interpretarea
datelor si conectarea pentru utilizarea lor in practicd; 4) un proces de invatare prin
actiune In Incercarea de a intelege mai bine domeniul ei de practica si 5)
implementarea deciziilor strategice care sunt luate de organizatia de sprijin, cu
identificarea problemelor de performativitate in practica proprie de dezvoltare sociala.
Privind prin filtrul acestor teorii, ea si-a inteles mai bine rolul de “individ care invata”
cu capacitatea de a crea cunoastere translocald prin integrarea a divese spatii si
teritorii si cu conceptualizarea proprie ca sit pentru 'crearea, stocarea si impartasirea
de cunostiinte pentru procese inovative mai largi'.

Impreuna cu reflectiile din interiorul comunititii de practicd, interpretarile
teoretice au intarit gradul de constientizare al rolurilor pe care retelele profesionale il
joaca in evolutia practicienilor din domeniul dezvoltarii.

Teoria practicilor sociale oferd un spatiu bun pentru conceptualizarea rolurilor
indivizilor 1n practicile strategice. Dupd cum arata relatia dintre gandirea strategica a
programului YouthBank, a programului de fundatii comunitare si a ARC,
interactiunea dintre practicianul strategic cu actorii dintr-o anumitd organizatie sau

dintr-un domeniul poate influenta practicile strategice dincolo de designul initial.
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7.2. Nivelul organizational: Urmatorul nivel al analizei este cel al
organizatiei. Acesta este un nivel esential deoarece face legitura cu tema cercetarii,
explicand rolurile organizatiilor de sprijin ca antreprenori institutionali in cadmpul lor
si In sistemul social extins. Active in sprijinirea capacitatilor, capabilitatilor,
conexiunilor si construirea de credit (teoria “4C”’) pentru beneficiarii lor, organizatiile
de sprijin pentru dezvoltare au potentialul de a avea un impact durabil la scara larga
prin contributiile lor la cdmpurile pe care le sprijina si beneficiarii pe care i servesc.
Deasemenea prin localizarea lor la intersectia unor beneficiari diversi de la nivel
local, regional, national si international, ele au un potential ridicat de a aduce inovatia
si a crea schimbare institutionald. Capacitatea lor de Invatare este esentiala in lumina
influentei implicte si explicite pe care o au asupra campurilor organizationale si a
domeniilor de activitate, atat prin intentia lor strategica, cat si prin practicile lor. Pe
mdsura ce organizatiile si domeniile se maturizeaza, reflectia asupra practicilor este
cu atat mai importanta cu cat cdile rutiniere de comportament si raspuns se formeaza
si devin mai puternice. In timp ce procesele de dezvoltare strategici sunt parte a
ansamblului de practici strategice in multe organizatii, un proces de “construire de
semnificatii”, ca intelere retrospectiva a ceea ce s-a Intdmplat este mai rar, In special
daca strategia era bine definita si organizatia si-a atins rezultatele propuse. Sustin si In
aceste cazuri este important sa fie urmarite explicatiile practicienilor despre ce a
functionat sau nu, despre evenimente neplanificate, pozitive sau negative fiindca ele
oferd o intelegere mai bund a teoriilor organizationale folosite si oferd, daca este
nevoie, un spatiu pentru re-aliniere.

7.3. Domeniul organizational, retele si comunitati de practicia: Acest nivel
de analiza este si el esential fiindca este nivelul care conecteazd micro-interactiunile
cu dinamica macro-sistemelor si poate ardta cum institutiile se reproduc sau schimba
prin combinatii de practici sociale la multiple niveluri. Spatiul relatiilor dintre diferite
organizatii ale unui domeniu si in mod particiular echilibrul de putere sunt arii cheie
de cercetare pentru activitatea organizatiilor de sprijin pentru dezvoltare. Echilibrul ar
putea fi atins prin comunitati de practica inter-organizationale care sa depaseasca
diferentele ce tin de structura organizationald sau sector de activitate (de exemplu,
crearea de comunitati pentru practicienii din organizatii de sprjini de la nivel local si
national; practicieni in domeniul cunoasterii din ONG si din mediul universitar, etc.).
Cand diferentele de putere existd (datoritd varstei, dimensiunii sau capitalului

material, social, cultural sau simbolic), crearea de norme pentru interactiune si luarea
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deciziilor care raspund si rezolva aceste diferente de putere reprezinta modalitati de
promovarea a dezvoltarii si de intdrire a domeniului in ansamblu, dincolod de indivizi
si organizatii. Aceste strategii necesitd reflexivitate din partea practicienilor din
organizatii cu pozitie centrald, care de multe ori sunt donatori sau organizatii de
sprijin a comportamentului filantropic.

7.4 La nivelul societatii/sistemelor sociale mai largi: Proprietatile structurale
ale sistemelor sociale sunt atdt un mediu cat si un produs al practicilor sociale
(Giddens). Este de aceea important sa analizam modul in care practicile sociale de la
nivel individual, organizational, al domeniului si retelelor pot genera schimbare
sociald, sau, cu alte cuvinte, pot produce inovatie sociald cu un impact larg, la scara
mare. Din cealaltd directie meritd explorat modul in care schimbdrile la scard larga
pot avea un impact asupra unui anumit domeniu de lucru. In prima directie,
organizatiile ele insele pot rareori avea un impact la scara larga strinct prin activitatea
lor proprie (si nu prin parteneri) cu toate ca inovatia poate ajunge departe de domeniul
in care a luat nastere.

Rolul de catalizator al organizatiilor de sprijin, capacitatea lor de a genera
colaborare si aliante strategice si de a construi capacitate dincolo de propriile lor
granite sau chiar dincolo de primul strat de beneficiari le plaseazd in pozitia de a
stimula schimbarea la scard mare. Deasemenea, cand organizatiile cultivd un mod de
operare complex, dar descentralizat, atat in granitele lor dar si mai larg In domeniul
lor de lucru, ele construiesc spatiu pentru inovatie ca si pentru dezvoltarea de abilitati,
relatii, valori, atitudini, cunoastere si comportamente, contribuind astfel la
'dezvoltarea capacitatii'. Cu cat impactul dorit este mai indepartat de practica curentd
a organizatiei cu atat mai importantd este elaborarea si testarea teoriilor de schimbare,
permitand organizatiei sa lucreze cu informatii explicite si s documenteze impactul
practicilor ei.

In cealaltd directie, putem vedea cum diferiti factori din dinamica sistemului
social permit crearea de noi practici si diseminarea lor in domeniul filantropiei.
Acestea sunt legate de: inovatiile in domeniul tehnologiei, schimbarilor la nivel de
valori sociale (proactivitate, colaborare), cunoastere creatd in domenii paralele (de
exemplu in IT despre modul in care functioneaza retelele si comunitatile, metodologii
de coaching in dezvoltarea resurselor umane), cat si mobilitatea si accesul facil la
informatie. Deasemenea, putem vedea mecanismele de donatie create de ARC ca

inovatie trans-sectoriald, aducand la un loc expertiza si capacitatea dezvoltatd in
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domeniul ONG cu metodele de platd dezvoltate de sistemul bancar si telecomunicatii.

Spatiul de schimbare poate veni de la schimbarea practicilor sociale a actorilor
reflexivi, antreprenorii institutionali care pot oferi motive si metode pentru ca
schimbarea sa aiba loc, precum pentru mobilizarea de sprijin la multiple niveluri
pentru schimbare. De asemenea, el poate aparea din inovatii sociale disruptive care
sunt relevante dincolo de domeniul lor de activitate sau printr-o multitudine de
inovatii mici pe care practicienii reflexivi le pot aduce muncii lor. Crearea de
cunostinte explicite (prin spatii deschise de reflectie si invatare, precum si prin valori
legate de generozitate si grija pentru sistemul mai larg) pot eroda incet constrangerile
structurale care vin din rutine si din interactiunile bazate pe retina. Cu toate acestea,
stabilitatea pe termen lung a sistemului este importanta pentru rezultatele Invatarii si
procesele de inovare pot ajuta sistemul sd functioneze la un nivel superior de
organizare.

7.5 Rolul timpului in institutionalizare: Obtinerea de concluzii cu privire la
procesul de diseminare a inovatiei si construirea de noi practici necesitd studiul la
diferite puncte in timp. Cercetarea curentd a avut loc pe o perioadd de opt ani,
permitand testarea 1n practica a teoriilor emergente, precum si aratand natura
emergentd a procesului de invétare in legaturd cu stimulii formali si informali pentru
generarea de noi cunostinte. Ea prezintd si rezultatele de pand acum ale planurilor de
schimbare deliberatd, precum si unii dintre factorii emergenti care au influentat
rezultatele. In timp ce evolutiile accelerate au necesitat invitare continua, sistemul in
ansamblu a fost destul de stabil in ceea ce priveste organizatiile cheie si profesionistii
implicati, oferind o oportunitate unica de analiza influenta pe care timpul o are asupra
constrangerilor care se acumuleaza intr-un domeniu in maturizare, chiar si in conditii
de reflexivitate in practicd. Nou-venitii Intr-un anumit domeniu pot gasi deja un
numdr mai mare de constrangeri in raport cu actorii care adopta timpuriu inovatia si
intrebari despre sursa sau stimulul pentru urmatoarea schimbare, care sd permitd un
proces continuu de inovare, devin importante. Cazurile de mai sus aratd ca
antreprenorii institutionali pot fi nevoiti sd lucreze In mod diferit In domeniile
emergente si mature, cat si faptul ca un accent pe domeniul mai larg si relatiile intre
diferite scale este esential pentru crearea si schimbul de cunostiinte si inovatie.
Pozitionarea organizatiei de sprijin pentru dezvoltare ca un sit de cunoastere care
poate stimula inovarea este, de asemenea, o oportunitate. Putem spune, de asemenea,

ca diferitele practici pot fi recreate prin experienta din diferite locatii si ca transferul
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de cunostinte poate stimula si accelera o parte din procesele de invatare, dar nu poate
inlocui rolul experientei si al testdrii In practica pentru procesul de invétare, care
poate fi un ingredient esential al motivatiei pentru schimbare.

7.6 Contributii la teoria domeniului organizatiilor de sprijin pentru
dezvoltarea filantropiei si recomandiri pentru practici: Exemplul cazului
organizatiilor de sprijin pentru dezvoltarea filantropiei aratd cum acestea urmaresc sa
influenteze schimbarea in domeniul filantropic pe termen lung prin stimularea
inovarii si a credrii de noi practici si prin sprijinirea unor noi forme de organizare.
Putem considera ARC un antreprenor institutional, care actioneazd pe baza unui
design deliberat de a genera schimbare atat in domeniul filantropic cat si in cel al
dezvoltarii sociale din Romania. Argumentele cheie pentru acest punct de vedere
includ: are o abordare pe termen lung a proceselor de dezvoltare si pune un accent
puternic asupra sustenabilitatii solutiilor; este un catalizator intre diferite grupuri,
intelegand procesele filantropice din perspective multiple, donatori individuali si
corporativi, institutii filantropice si organizatii non-profit; are un puternic efect de
multiplicare, nu influenteazd domeniul strict prin propria sa activitate ci si prin
sprijinul acordat partenerilor care sunt lideri efectivi sau emergenti in domeniul
filantropic; ARC sprijina crearea de noi institutii filantropice la nivel local si national.

Cazurile de sprijinire a dezvoltdrii fundatiilor comunitare in Romania si
regiunea extinsd a Europei Centrale si de Est pot fi interpretate in diferite moduri. O
linie de interpretare aratd importanta practicilor de constructie a domeniului la nivel
national, regional si global. Cele mai multe practici importante de constructie de
domeniu sunt legate de crearea de hub-uri de cunoastere, spatii de interactiune si
impartasire de experiente si de dialog depre domeniul in ansamblu. Acestea sunt
ilustrate In strategiile pe care organizatia de sprijin le-a folosit in Roménia pentru a
ajuta la construirea domeniul fundatiilor comunitare - lucrul cu retelele de practicieni
pentru a sprijini invatarea din practica altor fundatii comunitare, atat in Romania cét si
la nivel international.

Analiza distribuirii inovatiei releva ca aceasta Incepe de la sursa inovatiei sau de
la recipientul ei sau de la un alt factor interest care sustine procesul de distribuire a
inovatiei, aspecte illustrate de diverse componente ale studiului de caz, care aratd
diferente n modelele de difuzie de inovatie in programul YouthBank, evenimente de
atragere de fonduri bazate pe sport, cardul comunitar, cercurile de donatori si 8 ore

peste program.
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Lor li se adaugd crearea de cunoastere, retele de invatare si comunitati de
practica la nivelul Europei Centrale si de Est, care incurajeaza reflectia si intelegerea
anumitor strategii, oportunitati si provocari pe masurd ce acestea apar in actiune
pentru practicienii domeniului. Putem lua in considerare si rolul pe care il joaca
Worldwide Initiative for Grantmaker Support (WINGS) In documentarea practicilor
cheie ale organizatiilor de sprijin pentru dezvoltarea filantropiei si oferirea de procese

de conceptualizare si date despre evolutia domeniului in ansamblu.

Lista abrevierilor:

ARC: Asociatia pentru Relatii Comunitare
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FC: Fundatie comunitara
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