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INTRODUCERE

Cresterea veniturile actionarilor si managerilor, si discrepanta fatd de performanta
organizatiei, din ultimii 10 ani, alaturi de falimentele spectaculoase, demonstreazd ca
implementarea guvernantei corporative nu reprezinta doar un mijloc de supravietuire a firmelor
din mediul de afaceri, ci si o strategie de a asigura prosperitatea principalilor stakeholderi
(actionari, manageri, banci etc)

Guvernanta corporativd ,,asigurda increderea stakeholderilor, ea constitue o premisa
importanta pentru firme da a atrage investitii i sa-si sporeascd performantele organizationale, in
primul rand a celor economice si sa-si asigure avantaj competitiv, pe termen lung. Acest lucru
este facilitat de faptul ca guvernanta corporativa asigura transparenta tranzactiilor prin adoptarea
unor standarde de transparenta in relatia cu investitorii si creditorii.De asemenea, ea contribuie
la Tmbunatatirea eficacitatii si eficientei managementului firmei prin faptul ca limiteaza abuzul
de putere al celor din interior asupra resurselor acesteia si furnizeaza instrumentele de a
monitoriza comportamentul managerilor, pentru a asigura responsabilitatea firmei.

In ultimii ani, odatd cu declansarea crizei financiare atat tarile dezvoltate cét si cele mai
putin dezvoltate au depus eforturi sustinute pentru perfectionarea mecanismelor si instrumentelor
de aplicare a principiilor de buna guvernanta corporative, cu efecte In cresterea transparentei si in
elaborarea de strategii focalizate pe client. Toate acestea s-au concretizat in crestere anumarului
de codurilor de bund conduitd caracterizate printr-un grad ridicat de convergentd din punct de
vedere al continutului lor

Guvernanta corporativd alaturi de responsabilitatea social corporativd reprezinta
argument importante pentru asigurarea increderii, integritatea firmelor, pentru stabilitatea
economiel si un mediu de afaceri sanatos. Tot mai mult specialistii din domeniu subliniaza
importanta transparentei, functionalitatea eficace si eficientd a sistemelor de guvernantd, a
conduitei etice, a integrarii principiilor guvernantei corporative si a dezvoltdrii si necesitatea
perfectiondrii guvernantei corporative a firmelor din mediul de afaceri. Guvernanta corporativa
reprezintd baza rapoartelor si furnizarii informatiilor in mod transparent si fidel dar si pentru

franarea tendintelor managerilor de asumare a unor riscuri excesive.



Guvernanta corporativa, in general, este vazuta “ca un sistem prin intermediul caruia
firmele sunt conduse si controlate si ca relatie intre managementul firmei, consiliul sau de
administratie, actionarii si celelalte parti interesate” (OCDE, 2004).

Factorii cei mai importanti, care diferentiaza sistemele de guvernanta intre diferite tari si
firme sunt: structura capitalului, mecanismele de acordare a compensatiilor pentru manageri,
modul de adoptare a deciziilor si sistemele de control. Exista de asemenea si factori externi, care
sunt: sistemul legislativ, piata managerilor si gradul de competenta, piata controlului corporativ.
Standardele de guvernanta corporativa a evoluat mai ales la firmele listate pe pietele de capital,
atat pentru firmele publice cat si pentru cele private, societatile familiale.

Succesul functiondrii eficace si eficiente a mecanismelor de guvernanta corporativa,
presupune: integritate, valori etice si competente profesionale in participarea activd a

profesionistilor.

1.Tema de cercetare

In mediul de afaceri, guvernanta corporativi are o importanti semnificativi pentru
obtinerea avantajului competitiv si pentru imbunatatirea capacitatii unei organizatii de a crea
valoare. Cele mai multe studii empirice in ceea ce priveste managementul si guvernanta
corporativa au fost ficute, in special, pentru firmelor din mediul de afaceri. In ultima perioada
se acorda o importantd din ce in ce mai mare identificarii si implementarii bunelor practici de
guvernantd corporativa, care sa puna in prim plan, nu doar conducerea sistemului de guvernanta
corporativd, sub aspectul structurilor de conducere, respectiv. a modului cum se aplicda
prevederile codului de guvernanta corporativa si legislatia in domeniu, referitor la implementarea
principiilor guvernantei corporative, ci si managementul partilor interesate/ stakeholderilor si
promovarea bunele practici de guvernanta corporativa in managementul capitalului uman.

Acest demers empiric in domeniul managementului si a guvernantei corporative este cu
atat mai important cu cat firmele din mediul de afaceri din Romania, trec prin schimbari majore
sl trebuie sa faca fatd unor provocari din ce in ce mai importante, cu scopul de a-si asigura
competitivitatea pe termen mediu si lung, intr-un mediu tot mai

Intelegerea sistemelor de guvernanti corporativa din firmele din mediul de afaceri din

Romania, reprezintd un punct de plecare pentru identificarea si dezvoltarea bunelor practici de



guvernantd corporativd, in scopul asigurdrii succesului acestora, in contextul dezvoltarii
economice durabile.

Cercetarea efectuata se focalizeaza pe relatia dintre procesele decizionale ale firmelor,
performanta si guvernanta. Problemele asupra cdrora se concentreazd cercetarea se referd la
gradul de implicare al diferitelor parti interesate In guvernanta firmelor din mediul de afaceri, cu
focalizare pe factorii de influenta care rezulta din luarea deciziilor.

Studiul empiric este structuratd pe doua componente:

» Elaborarea unui model de analizd a sistemelor de guvernantd corporativa, pentru
identificarea si implementarea bunelor practici in firmele din mediul de afaceri din
Romania;

» Analiza principalelor beneficii ca urmare a implementarii bunelor practici de
managementul capitalului uman si de managementul partilor interesate/stakeholderilor in
cadrul guvernantei corporative, dar si a potentialelor probleme in implementarea acestora
in firmele din mediul de afaceri din Romania.

Primul pas in elaborarea modelului pentru identificarea si implementarea bunelor practici
de guvernantd corporativa, a fost analiza modului de implementare a principiilor guvernantei
corporative in firmele din mediul de afaceri din Romania, a structurii organelor de conducere si a
sistemelor de guvernanta

Al doilea pas a fost analiza strategiilor, politicilor si bunelor practici de capital uman si
de management al stkeholderilor, in scopul cresterii eficacitatii sistemului de guvernanta
corporativa in firmele din mediul de afaceri din Romania

Studiul reprezintd punctul nostru de vedere documentat, care valorificd experienta
firmelor de succes, din economia Romaniei, si din UE privind functionarea sistemelor de
guvernanta corporativa.

Principalele teme de cercetare abordate in studiul empiric au fost urmatoarele:

e analiza eficacitatii sistemului de guvernanta corporativa in firmele din mediul de afaceri
listate la BVB
e bune practici de management a capitalului uman in guvernanta corporativa

e managementul partilor interesate (stakeholderilor)



2. Obiectivele cercetarii

Cercetarea a Inceput cu definirea scopului si obiectivelor cercetarii, pe baza studiului
literaturii de specialitate si a rezultatelor unor studii in domeniu, la care s-a adaugat consultarea
raportarilor firmelor pe cele trei dimensiuni: economice, sociale si de mediu, a rapoartelor anuale
si curente in domeniul guvernantei corporative, precum si a informatiilor voluntare postate pe
paginile Web a firmelor din mediul de afaceri din Romania.

Scopul proiectului de cercetare stiintifica este perfectionarea guvernantei corporative in
firmele din mediul de afaceri din Romaénia.

Obiectivul cercetarii noastre este evaluarea si analiza, sistemului de guvernantd
corporativa, pentru identificarea si implementarea bunelor practici de guvernanta corporativa,
in firmele din mediul de afaceri din Romania in scopul imbunatatirii eficacitatii si performentelor
acestuia.

In acest scop proiectul de cercetare isi propune urmatoarele obiective specificei:

e Analiza comparativa a principalelor teorii si modele de evaluare si analizd a sistemelor
de guvernantd corporativa;

e Realizarea unei analize comparative a regulilor, normelor specifice, principiilor si
practicilor de guvernanta corporativa in firmele din mediul de afaceri din Romania

e O analiza a stadiului de implementare a guvernantei corporative in firmele studiate si
recomandari pentru perfectionarea bunelor practici de guvernanta corporativa;

e Identificarea si implementarea celor mai bune practici de guvernanta corporative, atit pe
baza studiului literaturii de specialitate cat si pe baza experientei firmelor de succes din
mediul de afaceri autohton si din tarile UE;

e Analiza raportarilor de mediu, ca si componentd a sistemului de guvernantd corporativa
in firmele studiate , Tn scopul sustinerii proceselor integrative in sfera cercetarilor de
management, cu efecte in cresterea transparentei, credibilitatii si relevantei informatiilor
de mediu furnizate de firme, respectiv a eficacitatii sistemului de guvernanta corporativa;

e Identificarea si definirea fundamentelor teoretice ale conceptelor de guvernanta
corporativd, sistem de guvernantd corporativd, managementul capitalului uman si

managementul partilor interesate/stakeholderilor;



o Identificarea si analiza tendintelor in perfectionarea implementarii principiilor de buna
guvernantd corporativa, atadt sub aspectul eficacitatii actiunilor intreprinse de
managementul firmei cat si a identificarii si implementarii bunelor practici in domeniu;

e Stabilirea legaturii Intre cerintele partilor interesate si capabilitatea organizatiei, in scopul
de a identifica punctele cheie in care aceasta trebuie sd actioneze pentru a a sigura o buna
relatie cu acestea, respectiv pentru a ndeplini nevoile si cerintele lor.

e Identificarea standardelor folosite in domeniul guvernantei, pentru sistemele de
managementul informatiilor si stadiul certificarii sistemelor de management al securitatii
informatiilor in firmele care au facut obiectul studiului empiric;

e Dezvoltarea unui model de analiza a sistemului de guvernanta corporativa, pentru firmele
din mediul de afaceri din Roméania, in scopul identificarii si implementarii bunelor

practici de guvernanta corporativa in cadrul acestora.

3. Instrumentele cercetarii

Metoda de cercetare predominanta folositd in realizarea cercetarii este sondajul, avand ca
instrument chestionarul aplicat la firmele din mediul de afaceri din Romania, listate la BVB, la
care se adauga si interviul (semistructurat).

Chestionarul pune 1in evidenta factorii cheie care asigura eficacitatea sistemului de
guvernantd corporativd, a managementului partilor interesate/stakeholderilor si managementului
capitalului uman. Intrebarile si raspunsurile, din chestionar s-au adresat membrilor organelor de
conducere, respectiv. CA sau CS si managerilor firmelor care au facut obiectul studiului, cu
exemplificare la firmele din mediul de afaceri din Romania, listate la BVB.

Administrarea chestionarelor a fost urmata si de interviu, cu membrii CA sau CS, cu
specialisti In domeniu si manageri din firmele care au facut obiectul cercetarii.

Atat chestionarul cat si interviul cuprind aspecte legate de: sistemul de guvernanta
corporativa, principiile de guvernantd corporativd aplicate in firmele din mediul de afaceri,
managementul capitalului uman si managementul partilor interesate.

Chestionarul a fost structurat astfel:

e Partea A: Sistemul de guvernanta corporativd in firmele din mediul de afaceri romanesc,

e Partea B: Managementul partilor interesate



e Partea C: Managementul capitalului uman.

Réspunsurile la chestionar au reprezentat sursa de informatii pentru dezvoltarea
urmatoarelor aspecte:

e implementarea principiului anglo-saxon “comply or explain”, concretizat in declaratia
“aplici sau explici”, pe care trebuie sa o completeze firmele din mediul de afaceri
romanesc ( codul BVB obliga firmele listate la bursd);

e implementarea principiilor de guvernantd pentru Iintreprinderile listate la BVB si
experientele unor firme de succes;

e analiza caracteristicilor sistemelor de guvernanta corporativa, din firmele care au facut
obiectul cercetarii;

e analiza eficacitatii managementului partilor interesate/stakeholderilor;

e analiza eficacitatii implementarii unui pachet adecvat de bune practici de management al
capitalului uman, in domeniul guvernantei corporative.

Analiza a fost completatd cu rezultatele studiilor empirice realizate la firmele care au

facut obiectul cercetarii.

4. Concluzii privind imbunatatirea eficacitatii si eficientei sistemului de guvernanta
corporativa

Galbreath. J, a studiat relatia intre eficacitatea managementului partilor interesate/
stakeholderilor cu performantele firmei, ajungdnd la concluzia ca grupuri de parti
interesate/stakeholderi primare, cele importante, influenteazd pozitiv performanta firmei, iar
guvernanta corporativa si managementul capitalului uman pot influienta semnficativ si pozitiv
performanta firmei. De asemenea performanta de mediu si impactul social, au avut un efect
negativ semnificativ asupra performantei terformantei firmei, datoritd lipsei unor strategii
coerente in domeniul protectiei mediului si a rsponsabilitatii sociale. Atat concluzia studiului lui
Galbreath, cat si studiul nostru empiric, subliniaza faptul ca firmele cautd sa favorizeaza
grupurile de parti interesate/ stakeholderi care pot influenta performanta firmei, in alocarea
resursele firmei, cu scopul de a-si asigura performantele asteptate (Galbreath, 2006). Ca o
concluzie consideram ca firmele dim mediul de afaceri, nu doar cele care au facut parte din

esantion, isi por asigura un avantaj competitiv durabil, prin perfectionarea guvernantei

8



corporative, a managementului partilor interesate si a managementului capitalului uman, sustinut
de investitii in aceste domenii.

Studiul empiric bazat pe un model de analiza a sistemului de guvernanta corporativa, si-
a propus sa identifice bunele practici de guvernantd corporativa si problemele complexe cu care
se confrunta firmale din mediul de afaceri din Romania, §i sa gaseasca modalitatile cele mai
adecvate de perfectionare a guvernantei corporative. Analiza efectuatd relevd preocuparea
managementului firmelor din mediul de afaceri, pentru asigurarea eficacitatii si eficientei

Pornind de la obiectivul general si obiectivele specifice cercetarii experimentale, analiza
efectuata pe baza sondajului efectuat pe un esantion reprezentativ de firme din mediul de afaceri
din Romania, listate la BVB, ne-a permis sa facem o serie de propuneri si recomandari pentru:
perfectionarea guvernantei corporative, implementarea eficace a principiilor de guvernanta
corporativd, perfectionarea managementului partilor interesate/stakeholderilor si a
managementului capitalului uman, cu scopul de a asigura identificarea si implementarea bunelor

practici de guvernanta corporativa. Acestea pot fi sintetizate astfel:

e realizarea unui model de analiza a sistemului de guvernanta corporativa, care sa asigure
atat eficacitate si eficientd in elaborarea strategiilor si politicilor organizationale cat si a
operationalizarii activitatilor specifice, premise importante pentru asigurarea avantajului
competitiv;

e imbunatatirea modalitatilor de identificare si implementare a bunelor practici de
guvernantd corporativa si iIntdrirea mecanismelor de implicare a partilor
interesate/stakeholderilor, In primul rdnd a actionarilor si angajatilor, in scopul gestionarii
eficace a relatiilor cu acestea;

e asigurarea transparentei in implementarea strategiilor, politicilor si practicilor pe care
firmele le aplicd atdt in domeniul economic cat mai ales sub aspectul responsabilitdtii
sociale si de mediu;

e integrarea partilor interesate/stakeholderilor (nu la a gandi un compromis pentru toate
partile interesate/stakeholderii) prin inovatie si antreprenoriat pentru a satisface partile

interesate/stakeholderii cheie si a alinia interesele acestora in aceeasi directie



asigurarea instruirii si perfectionarii continue a personalului de conducere si a celorlalti
angajati, pentru realizarea unei bune guvernante, respectiv a obiectivelor strategice si
operationale la nivel organizational si a celor specifice guvernantei corporative;

analiza periodica a managementului partilor interesate/stakeholderilor, care s cuprinda
intreaga gama de aspecte referitoare la relatia cu actionarii, clientii, angajatii si
celelalte parti interesate;

implementarea eficace a sistemului de responsabilitate sociala, respectiv a practicilor de
capital uman, bazatd pe angajati bine pregatiti profesional, informare bund, practici
sociale nediscriminatorii, politici eficace de asigurare a sanatatii si sigurantei la locul de
muncd, corectitudinea practicilor de angajare, conditii de munca adecvate,
transparenta procesului decizional si protectia mediului;

elaborarea unui sistem de indicatori de performanta adecvati pentru gestionarea eficace
si eficientd a problemelor specifice privind implicarea partilor interesate

acordarea unei atentii sporite comportamentului etic atdt la nivel organizatiei cat si la
nivel individual si in relatia cu pdrtile interesate/stakeholderii, care sa asigure
promovarea unor modele de afaceri sustenabile;

realizarea periodica (anuald) a unui audit de management care sa pund in evidenta
dimensiunea strategica a sistemului de guvernantd corporativa si oportunitdtile de
perfectionare a acestuia,;

efectuarea unor analize pentru a evidentia principalele beneficii ale implementarii unor
modele de evaluare si analizdA a managementului capitalului uman si a gestionarii
relatiilor cu toate partile interesate/stakeholderii firmelor din mediul de afaceri din
Romania.

dezvoltarea unor strategii de implicare a partilor interesate/stakeholderilor, cele mai
importante, care determina performantele firmei;

implementarea bunelor practici de capital uman, care sa aiba in vedere atat nu doar
performantele economice ci si performantele sociale si de mediu;

asigurarea unor mecanisme eficace de participare a angajatilor la guvernanta corporativa
a firmelor din mediul de afaceri, cu efecte pozitive in implicarea lor;

elaborarea unor proceduri calare si eficace, respective a unor mecanisme de dezvaluire a

neregulilor din firma;
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consolidarea si promovarea valorilor specifice culturii organizationale, in sistemul de
guvernantd corporativa, si integrarea lor in managementul organizatiei, bazate pe

incredere, responsabilitate, transparenta, integritate, loialitate;

5. Contributiile teoretice si practice

Teza abordeaza o temd specificA managementului organizatiei, respectiv guvernantei

corporative concretizata in:

studiul bibliografic, referitor guvernanta corporativa, respectiv la rolul managementului
firmei in implementarea si aplicarea principiilor de guvernanta corporativa in firmele
din mediul de afaceri, in scopul cresterii performantelor manageriale si asigurarii
competitivitatii;

studiul literaturii de specialitate, cu scopul definirii conceptelor pe care le presupune
sistemul de guvernantd corporativa, si a evidentierii rezultatelor diferitelor studii
publicate, privind imbunatatirea eficacitdtii acestuia;

studiul bibliografiei referitoare la guvernanta corporativd, la rolul ei in asigurarea
performantelor manageriale, in scopul asigurarii avantajului competitiv;

studiul empiric privind identificarea factorilor care determina eficacitatea sistemului de
guvernantd corporativa, prin identificarea si implementarea bunelor practice in domeniu,
Studiul empiricse concretizeaza in:

elaborarea unui model de analizd a sistemelor de guvernantd corporativa, pentru
identificarea si implementarea bunelor practici in firmele din mediul de afaceri, listate la
bursa, din Romania;

analiza principalelor beneficii ca urmare a implementdrii bunelor practici de
managementul capitalului uman si de managementul partilor interesate/stakeholderilor in
cadrul guvernantei corporative, dar si a potentialelor probleme pe care le implica.
identificarea si implementarea bunelor practici de guvernantd corporativd, care sa
constituie un model, atdt pentru firmele din mediul de afaceri cat si pentru alte
organizatii.

analiza privind ierarhizarea si implicarea partilor interesate/stakeholderilor, in scopul

integrarii eficace a acestotra in sistemul de guvernanta corporativa,
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e identificarea unui pachet de practici, adecvate guvernantei corporative, in managementul

capitalului uman.

Scopul studiului empiric a fost identificarea caracteristicilor si variabilelor care
determind eficacitatea si eficienta activitdtilor pe care le implica sistemul de guvernanta
corporativd,  privind aplicarea principiilor de guvernantd corporativd, identificarea si
implementarea bunelor practici, in firmele din mediul de afaceri din Romania Prin acest studiu
am cdutat sa sensibilizdm managerii, actionarii $i angajatii, ca principale parti interesate, din
firmele din mediul de afaceri din Roméania , sd identifice si sa studieze bunele practici in
domeniul guvernantei corporative si sa le aplice cu scopul de a imbunititi performantele

organizationale si obtine avantaj competitiv.
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