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Rezumat extins

Introducere

Prezenta cercetare se concentreaza pe efectele Programului ,,Punte catre
emotii” de interventie si autoreglare emotionald in procesul de invatare la elevii de
clasa a Vll-a cu rezultate scolare scazute.

Programul de interventie ,,Punte catre emotii” a fost conceput de catre
cercetatoare, pe baza celor 28 de ani de experientd ca profesor si psihoterapeut
certificat in domeniul cognitiv-comportamental (CBT).

Titlul cercetarii este: ''Influenta unui program de interventie in procesul de
autoreglare emotionali la elevii de clasa a VIII-a cu rezultate slabe™.

Autoreglarea emotionala reflectd inteligenta emotionald a oamenilor.
Inteligenta emotionala este abilitatea cognitiva care include diferite aptitudini corelate
cu procesarea informatiei emotionale, precum: identificarea emotiilor proprii si ale
altora; utilizarea emotiilor pentru dezvoltarea gandirii; intelegerea emotiilor si a
autoreglarii emotionale pentru promovarea unor comportamente dezirabile. (Salovey
& Mayer, 1990; 1997).

Diferite studii au identificat corelatii eficiente intre rezultatele scolare si
inteligenta emotionala, in special Tntre rezultate si intelegerea emotiilor si abilitatea de
a le autoregla (e.g. Barchard, 2003; MacCann & Roberts, 2008; Downey et al., 2008;
Parker et al., 2004; Petrides, Fredericksson & Furnham, 2004). De asemenea, s-a
descoperit ca abilitatea de a exprima emotii si de a intelege emotiile altora este
corelata pozitiv cu rezultatele scolare (Collins & Nowicki, 2001). S-a constat ca
focalizarea si rezolvarea unei probleme demonstreazd o corelatie clard 1intre
autoreglarea emotionala si rezultatele scolare (MacCann et al., 2011). Tn plus,
congtientizarea, aprecierea si intelegerea emotiilor sunt esentiale in crearea unui
climat pozitiv in care sd se promoveze invatarea eficienta (Meyer & Turner, 2006) iar
elevii cu un grad mai ridicat de cunoastere emotionald sunt mai capabili sa se
concentreze in clasa (Nelson et al., 1999). Rezulta astfel, ca reglareca emotionala
contribuie la procesul de invatare.

Cohen-Navot, Ellenbogen-Frankowitz & Reinfeld (2000) au constatat ca
profilul elevilor cu varsta cuprinsa intre 14-18 ani cu risc de abandon scolar este
caracterizat prin rezultate scolare scazute, probleme comportamentale si un prag

ridicat de frustrare si cd modalitatea de abordare a acestor elevi presupune



determinarea unei schimbari reale in viata lor, pentru a-i transforma in elevi cu

comportament normativ.

Prezenta cercetare urmareste sa extinda nivelul de cunoastere a efectelor unui

program de interventie menit sa dezvolte, prin studiul elevilor din clasa a VIlI-a de

liceu, capacitatea elevilor cu rezultate scolare scazute de a se autoregla emotional.

Obiectivele cercetarii

1.

Sa determine modul in care Programul de interventie ,,Punte céatre emotii”,
cuprinzand implementarea unor instrumente de abordare cognitiv-
comportamentald, influenteaza autoreglarea emotionala in procesul de
invatare a elevilor de liceu cu rezultate slabe, in varsta de 14 ani.

Sa determine influenta componentelor Programului de interventie asupra
autoreglarii emotionale a elevilor cu performante scazute.

Sa determine influenta Programului de interventie asupra notelor elevilor si
asupra capacitatii acestora de autoreglare a TInvatarii sub aspectul

planificarii Tnvatarii i asumarii responsabilitatii.

Intrebari ale cercetarii

1.

Cum influenteazda Programul de interventie ,,Punte catre emotii”
capacitatea de autoreglare emotionala a elevilor cu rezultate slabe?

Care este influenta componentelor Programului de interventie asupra
capacitatii de autoreglare emotionala a participangilor?

Cum influenteazd Programul de interventie notele elevilor si capacitatea
acestora de autoreglare a invatarii sub aspectul planificarii invatarii si

asumarii responsabilitafii?

Ipotezele cercetarii

1.

2.

Capacitatea de autoreglare emotionald a elevilor participanti la Programul
de interventie ,,Punte catre emotii” va creste ca urmare a participarii la
acest program.

Notele elevilor la Matematica, Literatura si Istorie se vor imbunatati in

urma Programului de interventie.



3. Calitatea autoreglarii procesului de invatare operationalizatd in masura in
care elevii 1si asuma responsabilitatea pentru invatare va creste in urma

programului de interventie.

Esantionul de participanti

Participantii la aceastd cercetare sunt elevi in varsta de 14 ani, din clasa a
Vllla de gimnaziu, cu rezultate scolare slabe. Acesti elevi au fost selectati ca
participanti in programul de interventie din cauza notelor mici, a comportamentului de
invatare deficient si a problemelor comportamentale de la scoala. Cercetarea a cuprins
4 grupuri de elevi, fiecare grup incluzand 5 elevi; in total 10 baieti si 10 fete.

Necesarele aprovari pentru desfasurarea cercetarii au fost obtinute.

CAPITOLUL I: PERSPECTIVE TEORETICE

.1 Teoria socio-culturala a lui Vygotsky

Teoria socio-culturalda a Iui Vygotsky dezvoltata in 1924-1934 subliniaza
importanta socitatii si a culturii pentru dezvoltarea cognitiva a individului (Vygotsky,
1962; 1978). Vygotsky a utilizat termenul de ,,ucenicie” pentru a descrie invatarea
interactiunilor care survin in timpul activitatilor de zi cu zi intre prieteni si persoane
mai in varsta din cadrul aceluiasi grup cultural, in care un adult experimentat
,transfera responsabilitatea” unor abilitati catre o persoand mai tanara, in timpul unei
activitati colaborative care implica sarcini si activitati relevante.

Conform lui Vygotsky, determinarea comportamentului cognitiv se realizeaza
la noud niveluri prin care intelegem conexiunea dintre procesele de dezvoltare ale
individului si abilitatea sa de invatare. Cele doua niveluri de dezvoltare sunt: Zona
Dezvoltarii Actuale si Zona Proximei Dezvoltari. Prima reprezinta nivelul de
dezvoltare a functiilor cerebrale ale copilului, atins ca rezultat al ciclurilor de
dezvoltare deja parcurse; al doilea nivel reprezintd nivelul functiilor inca
nedesavarsite dar care sunt in curs de desivarsire. In acest context, Vygotsky a
introdus sintagma ,,Zona Proximei Dezvoltari”, definitd drept distanta dintre Zona
Dezvoltarii Actuale (identificata prin rezolvarea independenta de probleme) si Zona
Dezvoltarii Potentiale (identificata prin rezolvarea de probleme sub indrumarea unui

adult sau prin colaborare cu prieteni capabili de aceeasi varstd). Conform acestei



definitii, mediatorul este un adult care trebuie sa actioneze pentru a indruma copilul sa
umple golul dintre ceea ce stie si intelege, si ceea ce nu stie si nu intelege, dar este
capabil sa intuiasca si sd gandeasca cu privire la scopul deschiderii unei noi zone de
dezvoltare.

Scopul programului de interventie al prezentei cercetari este sa le ofere
elevilor cu performante scazute inStrumente de autoreglare emotionala astfel incat sa

isi imbunatateasca performantele si sa iasa din ,,seria esecurilor”.

1.2 Teoria experientei mediate de invatare a lui Feuerstein

Contributia teoriei lui Feuerstein (1979) la dezvoltarea pedagogiei este
considerabild datoritd faptului cd a consolidat paradigma contemporana care are in
centrul sdu elevul, grupul si experientele de Invatare, si a contribuit la
responsabilizarea elevului, constient de propria invatare, activ de-a lungul
experientelor de Tnvatare. Conceptul ,,pedagogiei contemporane” se refera la revolutia
pedagogica reflectata in noile pedagogii ale erei moderne a educatiei. Scoala este in
fapt, expresia istoricd a pedagogiei. Revolutia pedagogica a adus cu sine structuri
inovative si educationale dinamice si flexibile care permit ajustarea la nevoile
individuale ale elevului (Chis, 2002). Dezvoltarea pedagogiei contemporane este 0
tendinta universala si un rezultat al practicilor invatarii, cum este de pilda reforma
programelor educative din Romania, inceputa in 1998, care a marcat inceputul innoirii
sistemului educativ roménesc (Chis, 2001).

Pedagogia inovativd defineste obiectivele educatiei si profilul elevilor in
educatia secolului XXI, descriind componentele care trebuie sa existe in scolile erei
moderne, precum: procesul predare — invatare — evaluare si mediul educational
(Vidislavski, Peled and Pebsner, 2010). Aspectele integrative ale educatiei se plaseaza
intr-o perpectiva axiologic-normativd si au in acelagi timp un caracter teoretic-
explicativ dar si practic (Bocos & Jucan, 2008). Scoala moderna care actioneaza
conform pedagogiei contemporane urmareste identificarea si dezvoltarea structurilor
de invatare efective si active de-a lungul vietii (Chis, 2002).

Paradigma clasicd centrata pe profesor a fost inlocuita de paradigma
contemporand a centrdrii pe elev, pe grup si pe experientele de invatare. Principalele
caracteristici ale paradigmei tradifionale au generat un model axat pe transferul de
cunostinte, ascultare si reproducere, in timp ce in modernitate, s-a realizat tranzitia

spre o pedagogie care dezvolta un elev mai responsabil, constient de procesul propriei



instruiri, si care promoveaza pedagogia interactivd care pune un accent major pe
activitatea cognitiva si practica a elevului, precum si pe interactiune si impartasirea

ideilor dezvoltate in cadrul procesului de invatare (Chis, 2001).

.3 Teoria invatarii mediate

Experienta mediatd survine atunci cand intre organism si mediul incarcat in
stimuli intervine figura unui parinte, profesor sau alt adult cu cunostinte si experiente
indreptate spre medierea legaturii dintre acel organism si mediul inconjurator,
gasindu-i intelesurile si sensurile. Fenomenul survine prin schimbari determinate de
mediator cu ajutorul stimulilor, intr-un mod adecvat organismului receptor,
permitandu-i acestuia sd inteleagd mediul si sd reactioneze usor la stimuli, in sensul
dezvoltarii sale mentale (Feuerstein et al., 1979; Feuerstein, Rand & Rynders, 1988).
Feuerstein a sustinut aceasta idee prin modelul S-h-O-h-R care arata ca intre stimul
(S) si organism (O) ca si intre organism si raspuns (R) exista o persoana (h) mediator
intre universul de stimuli si organism, contribuind chiar la formularea raspunsurilor

acestuia din urma.

Fig. 1.1 Modelul experientei mediate de invitare

Principiile invatarii mediate — Pe baza cercetarilor sale si a activitatii clinice,
profesorul Feuerstein a definit zece principii ale invatarii mediate. Dintre acestea, trei
au un statut special datoritd faptului ca ele apar in orice actiune de invatare mediata si
pot fi considerate conditii esentiale ale interactiunii considerate drept invatare
mediatd. Celelalte sapte principii nu apar implicit in orice actiune de mediere, dar au o
importantd deosebitd pentru caracterizarea multor actiuni mediate (Egozi &

Feuerstein, 1987).

|.4 Autoreglarea in procesul de invatare

obiective §i isi organizeaza cognitia, motivatia si comportamentul in conformitate cu
aceste obiective si cu feed-back-ul din partea mediului (Pintrich, 2000). Procesul
reglarii presupune o activare adecvata a strategiilor de invatare, a strategiilor sociale,

motivationale si a instrumentelor emotionale, concentrarea atentiei §i organizarea



timpului si a mediului fizic de catre elev. Acesti factori au o influenta semnificativa
asupra achizitiilor invatarii, asupra motivatiei si a calitatii vietii elevului la scoala.
Zimmerman si Martinez-Pons (1986) definesc invatarea autoreglata drept acea

modalitate in care elevul controleaza propriul proces de Invatare sub urmatoarele

Meta-Cognitiv N

Comportamental || Motivational

Fig. 2.1: Procesul invatirii mediate

aspecte:

Una dintre caracteristicile elevilor cu rezultate slabe sunt problemele
comportamentale in scoala; astfel ca acestia nu detin abilitati de auto-control.
Intrebarea care se pune este daca isi vor imbunatati elevii comportamentul in

scoala dupa Insusgirea instrumentelor de reglare emotionala.

1.5 Elevii cu rezultate slabe

Cohen-Navot, Ellenbogen-Frankowitz & Reinfeld (2000) au descoperit ca
profilul elevilor cu véarste cuprinse intre 14-18 ani cu risc de abandon scolar este
caracterizat prin rezultate scolare scazute, probleme comportamentale, un grad ridicat
de frustrare si ca abordarea acestor elevi presupune crearea unei schimbari reale in
viata lor, in sensul directionarii lor catre un comportament normativ. Mor (2006)
adaugd ca manifestdrile exterioare ale acestui profil sunt intirzierea, absenteismul,
dificultatea de a urma scheme educative bazate pe reguli, esecuri continue in invatare
si probleme comportamentale, si sustine ca sistemul educativ este cheia spre

ameliorarea acestei situatii, prin scoli atente si sensibile la nevoile acestor elevi.

1.6 Inteligenta emotionala

Literatura de specialitate descrie doua modele principale ale inteligentei
emotionale:

A. Modele ale abilitatilor, centrate pe abilitatea de a procesa informatia

emotionald. Aceste modele considera inteligenta emotionala o capabilitate

mentala (Salovey & Mayer, 1990, 1997).



B. Modele amestecate, care descriu o perceptic complexd asupra inteligentel,
incluzand abilitati mentale si caracteristici personale si motivationale (Bar-On,

1997; Goleman, 1995).

1.7 Inteligenta emotionalia in scoala

Inteligenta emoftionald este analizatda pe baza argumentelor moderne si
postmoderne, in contextul reformei educationale. Practica inteligentei emotionale
ofera stiintei o putere normativd In domeniul universului emotional uman. Astfel,
profesorii pot intelege unele semne care sugereazd un comportament emotional
adecvat sau inadecvat si pot actiona in baza acestora (Hirvonen et al (2013). Scoala

este mediul in care elevii experimenteaza o varietate de emotii zi de zi (Hargreaves,

2000; Pekrun, Goetz, Titz & Perry, 2002).

1.8 Programe de interventie in domeniul inteligentei emotionale in

scoala

In prezent, baza interventiilor efective in scoald s-a imbunatitit. Dezvoltarea
programelor de interventie este corelatd cu schimbarea paradigmei educationale
(Reschly, 2004). Elevii fara abilitati emotional-sociale vor fi afectati negativ in
dezvoltarea lor scolara. S-a descoperit cd programele de interventie sunt corelate cu o
scadere a problemelor comportamentale si cu o Tmbunatatire a cunoasterii i reglarii
emotionale (Domitrovich et al., 2007; Linares et al., 2005).

De exemplu, SEL (invéatarea sociald si emotionald) este un program universal
pentru elevi, menit sd promoveze Invatarea social-emotionald si succesul in scoala si
in viata (Zins & Elias, 2007; Guerra & Bradshaw, 2008; Weissberg, Kumpfer &
Seligman, 2003; Catalano, Berglund, Ryan, Lonczak & Hawkins, 2002). Principalul
scop al acestor programe este autocunoasterea, autoconducerea, constientizarea
sociala si dezvoltarea abilitatilor sociale si de luare a deciziilor.

Tn Israel, Assor et al. (2000) au prezentat un program intitulat ,,Promovarea
dezvoltarii personale si sociale in scoli”, care urmareste sa transforme scolile in
institutii care asigurd un sprijin semnificativ nevoilor emotionale de baza ale elevilor

si profesorilor.
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1.9 Reglarea emotionala

Domeniul reglarii emotionale a devenit In ultimii ani centrul unor cercetari
foarte productive, fara a se fi ajuns insa la un acord intre cercetdtori in privinta
definirii si operationalizarii termenului de ,,reglare emotionala” (Keenan, 2000).

Interesul fatd de reglarea emotionald are un lung istoric, si totusi, acest
domeniu a inceput Tn afirmarea ca domeniu independent de studiu doar in ultimele
decenii ale secolului XX (Gross, 1998). De atunci, acest domeniu a crescut
exponential, dupa cum o aratd numarul publicatiilor stiintifice, al cartilor,
conferintelor si programelor de training dedicate acum acestei tematici. Domeniul
reglarii emotionale nu mai este in afirmare, ci in curs de maturizare. Dar aceastd
maturizare vine cu o turnura. Apar diferite intrebari, se ridica intrebari neasteptate si
se lanseaza diferite provocari in prim-plan (Tamir, 2011). Fink-Kronenberd (2007)
sustine cad reglarea are un scop adaptativ: acela de a imbunatati functionarea unei
persoane in diferite situatii. Tal argumenteaza ca reglarea emotionala este corelatd cu
abilitatea de a controla sentimentele in scopul atingerii obiectivelor personale (Tal,
2005), in scopul functionarii in cea mai buna maniera ceruta de aceste obiective si al
intelegerii circumstantelor si contextului social (Rosenthal, Gat & Zur, 2012).

Dificultatea dezvoltarii capacitatii de autocontrol este un factor de risc pentru
dezvoltarea violentei in randul adolescentilor (Bandura et al., 2003); astfel,
capacitatea de autocontrol, ca repertoriu dobandit, permite unei persoane sd-si

controleze comportamentul (Mor, Meijers & Marom, 2011).

1.10 Reglarea emotionala — Cercetari anterioare

Diferite studii arata insemnatatea experientelor corelate cu emotiile negative in
scoala si descriu importanta abilitatii de a le regla. Cea mai mare parte a cercetarilor
in domeniu s-au concentrat in special pe anxietate (Zeidner, 1998), dar exista inca
spatiu pentru aprofundarea cercetdrii emotiilor in context educativ. Elevii simt
ingrijorare cand nu inteleg un material, furie fatd de tratamentul incorect din partea
unui profesor, plictiseala si lipsa de interes in invatarea unui anumit subiect si mandrie
la primirea unor note bune (Lichtenfeld et al., 2012). Diferite studii au descoperit
conexiuni pozitive intre performantele de la scoald si inteligenta emotionald, si in

special intre rezultate si intelegerea si reglarea emotiilor (Barchard, 2003; MacCann &
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Roberts, 2008;; Downey, Mountstephen, Lloyd, Hansen, & Stough, 2008; Parker,
Summerfeldt, Hogan, & Majeski, 2004; Petrides, Fredrickson, & Furnham, 2004).

.11 De ce o abordare cognitiva a cercetarilor asupra reglarii
emotionale?

Multe studii au descoperit cad emotiile negative apar imediat dupa un gand
interpretativ de orice fel.

Intelesurile, gandurile determind emotii, gindul apare inaintea emotiei si o
cauzeaza — aceasta este interpretarea de baza in abordarea comportamental-cognitiva.
Evenimentul in sine nu cauzeaza tensiune emotionald; interpretarea pe care o
persoand o atribuie evenimentului este cauza emotiilor. Cand schimbam gandul —
schimbam emotiile (McKay, David & Panning, 2003).

Ideea este prezentata in modelul ETR al emotiilor:

Eveniment E:> Gandire ‘|E>> Reactie ‘l

Fig. 4.1: Modelul ETR (McKay, David & Panning, 2003).

1.12 Cadrul conceptual

Conceptele-cheie ale prezentei cercetiri sunt: Program de interventie (Laviad,
2012); Invatare mediata (Feuerstein et al., 1979; Feuerstein, Rand & Rynders, 1988);
Reglare emotionala (Gross 1998); Inteligentda emotionala (Salovey & Mayer, 1990,
1997; Bar-On, 1997; Goleman, 1995); Reglarea invatarii (Zimmerman & Martinez-
Pons, 1986); "Grup restrans™ (Vidislavski, 2008, 2010); Elevi cu performante scazute
(Cohen-Navot, Ellenbogen-Prukovits & Renfeld, 2000; Mor, 2006).
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Fig. 5.1: "Influenta unui program de interventie in procesul de autoreglare

emotionali la elevii de clasa a VIll-a cu performante scizute"

CAPITOLUL II: ORGANIZAREA CERCETARII
,INFLUENTA UNUI PROGRAM DE INTERVENTIE IN
PROCESUL DE AUTOREGLARE EMOTIONALA LA
ELEVII DE CLASA A VIII-A CU REZULTATE SLABE"

Introducere

Acest capitol descrie design-ul experimental al cercetarii axate pe
determinarea influentei unui program de interventie in procesul de autoreglare
emotionald la elevii de clasa a VIII-a cu performante scazute. Paradigma cercetarii
este reprezentatd de metodele mixte. Metodologia mixta de cercetare se bazeaza pe
filozofia pragmatica conform careia un cercetator al trebui sa utilizeze o combinatie

de abordari pentru a raspunde intrebarilor cercetdrii. Aceastd metodd se referd la
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integrarea a doud sau mai multe metode de cercetare pentru colectarea si analiza

datelor (Creswell, 2011).

I1.1 Design experimental
Scopul, intrebarile si ipotezele cercetarii sunt prezentate Tn introducerea
acestui rezumat extins.
Variabilele dependente si independente ale cercetarii sunt urmatoarele:
v' Variabila independenti — participarea elevilor in programul de interventie
,,Punte catre emotii” vizand autoreglarea emotionala.
v' Variabile dependente:
a. Autoreglarea emotionala al elevilor;
b. Notele elevilor la disciplinele Matematica, Literatura si Istorie;
c. Calitatea reglarii invatarii operationalizatd in masuri prin care elevii si
asuma responsabilitatea invatarii.
Sectiunea urmitoare descrie instrumentele de cercetare utilizate.

Instrumentele cercetarii se refera la diferite modalitati de colectare si analiza a

datelor (Collins & Hussey, 2003):

1. Chestionarul ERQ (Gross & John, 2003) — Chestionarul Reglirii
Emotionale - Chestionarul a fost tradus in ebraica si a fost considerat valid in
cercetari desfasurate in randul studentilor in Israel (Carty, Horesh, Apter &
Gross, 2010). Tn prezenta cercetare am administrat chestionarul la 20 de elevi
inaintea inceperii programului de interventie si dupa obtinerea concluziilor
acestuia.

2. Chestionarul cu raspunsuri predefinite — utilizarea reglarii emotionale
dupa programul de interventie — special conceput de cercetatoare pentru
prezentul experiment. Chestionarul a urmarit sa determine nivelul utilizarii
instrumentelor de reglare emotionala dupa programul de interventie. Este vorba
despre un chestionar inchis, in care elevii trebuie sa Incercuiasca instrumentele
folosite. Toti elevii participanti in cercetare au completat chestionarele — n
total 20 de elevi.

3. Interviu-grila semi-structurat desfisurat de cercetiator pentru prezentul

experiment
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Tn prezenta cercetare am utilizat un interviu semi-structurat aprofundat de doua
ori. Inaintea inceperii programului de interventie — am intervievat toti cei 20
de elevi participanti in cercetare. Dupa programul de interventie - am
intervievat 10 elevi - 5 baieti si 5 fete in urmatoarea distributie: doua grupuri —
2 elevi din fiecare, si doua grupuri aditionale — 3 elevi din fiecare. Elevii
participanti s-au oferit voluntar si au ales sa fie intervievati.

Fisa notelor elevului — pentru cuantificarea rezultatelor si a notelor la
Matematica, Literatura, Istorie. Fisa notelor elevului a fost aleasa ca instrument
de cercetare 1n acest studiu intrucat asigura informatii despre progresele
elevului la Matematicd, Literaturd, Istorie inainte si dupd programul de
interventie.

Observarea lectiilor — folosirea unei fise de observatie concepute de
cercetatoare pentru prezentul experiment — Notitele cercetatoarei din fisa de
observatie s-au concentrat pe criterii predefinite de performantd scolara. In
total, au fost realizate 20 de observatii in lectii diferite. In aceastd cercetare,
cercetitoarea a utilizat o fisd de observatie conceputd special pentru acest
experiment, pe baza criteriilor de performanta scolara in timpul unei lectii. Fisa
reprezinta un raport care include data, subiectul, numele elevilor si criteriile de

performanta scolara.

Tabelul urmator prezinta desig-ul experimental.

Tabel 1.11: Design experimental

Timp Instrumente de cercetare Intrebiri de cercetare
Pre-Post Un chestionar Cum influenteaza programul de
Chestionarul ERQ — Chestionarul interventie reglarea emotionala a
Reglarii Emotionale elevilor cu performante scazute?
La sfarsitul Interviu semi-structurat aprofundat | Care este influenta componentelor
programului Chestionar ajustat — instrumente de | programului de interventie asupra
reglare emotionala autoreglarii emotionale a
subiectilor?
Pre- post Pre-Post- Interviu semi-structurat Cum a influentat programul ,,Punte
aprofundat catre emotii” capacitatea de reglare
Post — Fise de observatie a invatarii — abilitatea de planificare
a Invatarii?
Pre- Post Interviu semi-structurat Cum a influentat programul ,,Punte
aprofundat catre emotii” capacitatea de reglare
Post — Fise de observatie a Invatarii — abilitatea de a a-si
asuma responsabilitatea pentru
procesul de invatare?
Pre-Post Fisa notelui elevului — pentru Cum a influentat programul ,,Punte
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cuantificarea rezultatelor si a notelor | catre emotii”” notele subiectilor la
la Matematica, Literatura, Istorie Matematica, Literatura, Istorie

11.2 Consideratii generale asupra design-ului experimental
Consideratiile pentru alegerea acestei strategii de cercetare se bazeaza pe
Collis & Hussey (2003), care subliniaza ca design-ul experimental reprezintd un plan
complex de implementare a strategiei de cercetare. Scopul cercetarii, adauga acestia,
este sd asigure solutii la probleme si sd dezvolte sau sd creeze noi proceduri si
sisteme. Autorii argumenteaza ca strategia de cercetare este configuratd pentru
examinarea ipotezei cercetirii. In prezenta cercetare, ipoteza este ci un program de
interventie are o influenta pozitiva asupra performantelor scolare ale elevilor. Aceasta
ipoteza va fi analizata prin intermediul Chestionarului Reglarii Emotionale (Gross,
2003). Ipoteza cercetarii referitoare la imbunatatirea rezultatelor elevilor va fi
examinatd prin intermediul fiselor cu notele elevilor. In cele din urma, ipoteza
referitoare la calitatea Tnvatarii autoreglate a elevilor va fi analizatd prin intermediul
interviului semi-structurat cu elevii dupa incheierea programului de interventie, ca si

prin observarea lectiilor inaintea si dupa desfasurarea programului.

1.3 Triangulatia

Prezenta cercetare a utilizat triangulatia, adica surse variate de informatie si de
analizare a fenomenelor. Procesul triangulatiei poate imbunatati calitatea cercetarii si
7i poate spori validitatea, siguranta si posibilitatea de generalizare (Denzin & Lincoln,
2000; Fontana & Frey, 2005; Stake, 2000).

n prezenta cercetare, decizia cercetatoarei de a utiliza triangulatia a avut
legatura cu nevoia de validare a rezultatelor cercetarii prin mai multe metode, astfel
incat sa analizeze ipoteza si intrebarile cercetarii. Cercetatoarea a folosit triangulatia
pentru a intdri interpretarea datelor colectate in timpul cercetarii si pentru a extinde
implicatiile constatarilor. In plus, folosirea triangulatiei in cercetarea prezenti a
urmarit sa balanseze interpretarea constatarilor si sd protejeze cercetatorul de
subiectivism. In prezenta cercetare, triangulatia este reflectati in integrarea
urmatoarelor metode: chestionarul, interviul semi-structurat si observatia; pe langa

acestea, fisele cu notele elevilor au reprezentat un instrument aditional de cercetare,
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destinat analizarii influentei programului de interventie in domeniul reglarii

emotionale asupra procesului de invatare al participantilor.

CAPITOLUL IIl: REZULTATE

Acest capitol si constatarile cantitative si calitative rezultate din cercetare, si

constituie raspunsurile la intrebarile si ipotezele de cercetare.

I11.1 Rezultate corelate cu intrebarea de cercetare nr. 1

Rezultate cantitative — Chestionarul Reglarii Emotionale

Exprimarea si reprimarea sentimentelor inainte si

dupa

6

. 5.19

4

3

4 Before

2 H After
1

0

Reappraaisal Suppression
Fig. 1.111: Exprimarea si reprimarea sentimentelor inainte si dupi interventie

Datele evidentiate de comparatia intre strategiile dinaintea si de dupa
programul ,,Punte catre emotii” indicd o schimbare pozitiva in reglarea emotionald a
elevilor.

in strategia de reconsiderare, datele indicd o crestere a utilizarii acestei
strategii, dovedind utilizarea sporita a strategiei. Aceastd crestere dovedeste o
schimbare semnificativa in schemele de gandire ale participantilor si schimbarea
experientelor lor emotionale. Utilizarea crescutd a acestei strategii aratd un nivel
ridicat de reglare emotionala.

In strategia de reprimare, datele indici o descrestere a utilizarii strategiei,
dovedind o utilizare descrescatoare a strategiei. Aceastd descrestere dovedeste o
schimbare semnificativa in exprimarea emotionala a participantilor si in modul in care
isi manifestd sentimentele. Utilizarea scdzutd a acestei strategii dovedeste un nivel

ridicat de reglare emotionala.
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Concluzia rezultata din analiza datelor este ca aplicarea ambelor strategii, prin
instrumente de reglare emotionald invatate de elevi in timpul programului de
interventie, a determinat cresterea nivelului lor de reglare emotionald. Aceste
constatdri aratd corelatia existentd intre interventia ,,Punte catre emotii” si nivelul
ridicat de reglare emotionala in randul elevilor cu performante scazute.

Aceste rezultate confirma ipoteza cercetarii referitoare la faptul ca programul
de interventie va optimiza reglarea emotionald a elevilor.

Optimizarea reglarii emotionale a participantilor dovedeste faptul ca elevii si-
au dezvoltat noi scheme de gandire si si-au insusit instrumentele de exprimare

exterioara si interioara a sentimentelor.

Rezultate calitative

1. Tema — Constientizare

Aceastd tema este una centrala deoarece elevii si-au sporit nivelul de
congtientizare emotionala si sociala, ceea ce reprezintda un punct de pornire in
schimbarea pe care elevii o vor realiza in schemele lor de gandire. Aceasta schimbare
favorizeaza dezvoltarea abilitatii lor de a-si asuma responsabilitatea pentru sine.

Aceasta constatare sustine faptul ca participantii la cercetare si-au dezvoltat
nivelul de constientizare personald si emotionala. Ei au invatat s se cunoasca pe sine,
sd 151 cunoasca reactiile si comportamentul in diferite situatii. Aceasta conduce la
concluzia ca dezvoltarea nivelului de constientizare a elevilor reflecta dezvoltarea lor
personala.

Constatarile aratd cd atunci cand elevii isi dezvolta inteligenta emotionala,
reflectatd in nivelul de constientizare personala si emotionald, ei isi modifica si
schemele de gandire si astfel, 1si pot asuma responsabilitatea pentru propriul proces de
invatare, ajutdndu-se singuri in schimbarea comportamentului de invétare.

Existd o corelatie intre inteligenta emotionald si reglarea invatarii in randul
elevilor cu rezultate slabe.

Aceasta tema confirma ipoteza cercetarii referitoare la imbunatatirea nivelului
de autoreglare emotionald la elevii participanti ca rezultat al participarii lor la
programul de interventie. Aceasta participare si utilizarea instrumentelor de reglare

emotionalad au determinat si cresterea nivelului de constientizare al elevilor.

18



2. Tema — Efectul de reglare

Aceastd tema prezintd dovada influentei regldrii emotionale a elevilor dupa
programul de interventie, pentru sine si pentru altii; ea reprezinta analiza Teoriei
Inteligentei emotionale.

Rezultatele aratd ca a existat un efect non-cognitiv — emotie, folosirea
,,problemei emotionale” — si de asemenea, un efect non-cognitiv — comportamentul.

Aceste constatari aratd ca participantii utilizeaza instrumentele in diferite
domenii ale vietii, si nu doar pentru procesul de invatare. Aceasta constatare conduce
la concluzia ca programul de interventie influenteaza sub diferite aspecte viata
elevilor cu performante scazute.

O concluzie suplimentara este cd utilizarea instrumentelor de reglare
emotionald reflectd abilitatea elevilor de a se ajuta singuri 1n situatii variate, si de a
identifica instrumentul potrivit in abordarea unei situatii specifice. De aceea, putem
concluziona ca acest proces optimizeaza reglarea elevilor in activitatea de invatare.

Tn plus, rezultatele arata ca exista o influenta cognitiva — utilizarea dialogului
intern si alte influente cognitive — utilizarea reconstructiei cognitive.

Rezultatele aratd ca existd o corelatie si intre utilizarea instrumentelor de
reglare emotionala cu influentd cognitivd si dezvoltarea abilitatii de a realiza o
schimbare comportamentald. O corelatie pozitivd a fost identificata intre reglarea
emotionala si reglarea invatarii la elevii cu rezultate slabe.

Aceastd temd dovedeste faptul ca ipoteza referitoare la utilizarea
instrumentelor de reglare emotionald influenteazd capacitatea de autoreglare
emotionald a elevilor participanti, reflectatd in influente atat cognitive cat si non-

cognitive asupra comportamentului elevilor la scoala si in viata lor de zi cu zi.

I11.2 Rezultate corelate cu intrebarea de cercetare nr. 2

Rezultate cantitative — Utilizarea strategiilor de adaptare

Figura urmatoare descrie frecventa utilizarii fiecdrei strategii de adaptare,
indicata de cei 20 de participanti la chestionarul inchis — utilizarea instrumentelor de

reglare emotionala dupa programul de interventie.
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Utilizarea strategiilor de adaptare

100
80
> 60
o
S 40
o
e
0 (S|
Respiratie Monolog Card de Barometru Reconstructie
intern adaptare emotional cognitiva

M % Participants

Fig. 2.111: Utilizarea strategiilor de adaptare

Figura de mai sus subliniaza alegerea instrumentelor de catre elevi. Se pare ca
instrumentul ,,Monolog intern” este cel mai important, urmat de instrumentul
,Reconstructia cognitiva”. Pe locul al treilea se afla instrumentul ,,Barometru
emotional”, urmat de instrumentul ,,Respiratie”. Cel mai putin folosit instrument este
instrumentul ,,Card de adaptare”. Figura aratd modul in care elevii au adoptat
instrumentele oferite de programul de interventie si felul in care le-au utilizat pentru
reglare emotionala. Figura reflecta ipoteza de cercetare referitoare la modul in care
insugirea instrumentelor de reglare emotionald in timpul programului de interventie
conduce la o imbunatatire a capacitatii elevilor participanti de autoreglare emotionala.
Este un aspect congruent cu constatarile cercetarii rezultate din Chestionarul reglarii

emotionale prezentat in rezultatele corelate cu intrebarea de cercetare nr. 1.

Rezultate calitative

Theme: Monologul intern

Efectele monologului intern asupra performantei scolare

Aceasta tema este una centrald pentru intelegerea influentei instrumentelor de
reglare emotionalad asupra elevilor observati in timpul procesului de invatare. Aceasta
constatare aratd ca monologul intern este cel mai des utilizat instrument dintre cele
insusite in timpul programului de interventie.

Analiza datelor conduce spre urmatoarele concluzii:
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Prin intermediul instrumentului monolog intern, elevii si-au schimbat
comportamentul de invatare. Astfel, putem concluziona ca monologul intern dezvolta
motivatia elevilor spre imbunatatirea performantelor scolare sub urmatoarele aspecte:
ascultarea 1n clasd, aducerea intregului echipamentului cerut la scoald, purtarea
uniformei, realizarea temelor si invatarea pentru examene.

Alta concluzie este aceea ca monologul intern influenteaza capacitatea elevilor
de management al timpului de-a lungul procesului de invatare.

Elevii au identificat o conexiune pozitivd intre managementul timpului si
succesul la examene, si folosesc monologul intern pentru a pastra aceasta conexiune.

O concluzie suplimentard rezultd din constatarea ca monologul intern ajuta
elevii 1n integrarea lor sociald la scoala.

Astfel, concluzia principald este cd monologul intern influenteaza reglarea
emotionala, care influenteaza autoreglarea emotionala a elevilor, iar aceasta la randul

sau influenteaza autoreglarea Tnvatarii.

Asadar, rezultatele care decurg din aceste concluzii sunt:

o Monologul intern imbunatateste reglarea emotionala la elevii cu
performante scazute
o Reglarea emotionali influenteaza pozitiv autoreglarea, iar aceasta

influenteaza autoreglarea invatarii.

Efectele monologului intern asupra capacitatilor de dezvoltare
Influenta monologului intern asupra procesului de dezvoltare a capacitatilor

surprinde urmatoarele aspecte:
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| Cand vorbesc cu mine Tnsumi/insami si Tmi gestionez sentimentele ‘
Astfel

‘ Ma pot ajuta singur ‘
De aceea

| Ma simt matur ‘
Si apoi

‘ Ma pot calma ‘
Astfel ca

| Potavea incredere in mine |
Si astfel

| Tmi pot asuma responsabilitatea pentru insuccesele de la gcoald |
lar apoi

\ Pot face o schimbare de comportament \
lar in concluzie

‘ Pot reusi 1n invatare ‘

Fig. 3.111: Influenta monologului intern asupra capabilititilor de dezvoltare

In concluzie, aceasta tema confirma ipoteza cercetarii referitoare la faptul ca
instrumentul de reglare emotionald — monologul intern imbunatateste reglarea

emotionald a elevilor. Ca rezultat, se imbunatéteste si reglarea scolara.

Tema: Reconstructia cognitiva

Rezultatele cercetarii arata ca elevii participanti au utilizat instrumente
de reconstructie cognitivd insusite in timpul programului de interventie si
dovedesc cum reconstructia cognitiva a influentat autoreglarea elevilor,
conducénd spre o schimbare de comportament.

Constatarile mai arata ca reconstructia cognitivd sustine comportamentul
pro-social, si ca are urmatoarea influenta: (1) Influenta cognitiva — o schimbare
in perceptia realitatii; (2) Influentd emotionala — schimbare emotionala; (3)
Influenta comportamentald — schimbare comportamentala: fata de profesori si
fata de elevi.

Concluzia este cd elevii au inteles ca gandurile echivaleaza cu o punte intre
lumea exterioard si cea interioard, i cd prin schimbarea gandurilor i a interpretarii
evenimentelor pot controla situatiile de interactiune cu altii. Astfel, putem
concluziona ca reconstructia cognitiva genereaza schimbari cognitive, emotionale si

comportamentale. O altd concluzie este aceea ca reconstructia cognitiva conduce la o
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schimbare a perceptiei referitoare la profesori, determinand o schimbare a
comportamentului de invatare si exprimand o schimbare Tn comportamentul de
invatare si a atitudinii fatd de profesori, ca dovada a judecatii morale.

Aceste constatari reafirma si explicd progresul obtinut in urma utilizarii
strategiilor de reconsiderare prezentate in Fig. 1.111 in intrebarea de cercetare nr. 1,
care conduc spre progrese in comportamentul fata de profesori si fata de alti elevi.

Aceastd tema reflectd modul de utilizare a instrumentelor de reglare
emotionald si influenta lor asupra autoreglarii emotionale a elevilor participanti,

confirmand intrebarea de cercetare corelata cu aceasta ipoteza.

Tema: Medierea ca factor de reglare a comportamentului emotional
Aceasta tema prezinta atitudinea fata de profesori si mediatori. Rezultatele
dovedesc rolul profesorului ca mediator intre ingrijorarile elevilor si sentimentul de
incredere. Elevii se simt mai increzatori iar atitudinile lor fata de profesori sunt
pozitive. Pe langa aceasta, rezultatele arata ca elevii discern intre influenta celor doua

stiluri de mediere asupra invatarii lor.

1. Stilul pozitiv de mediere: controlul comportamentului, dezvoltarea
sentimentului de apartenentd, aprecierea §i respectarea profesorilor,
dezvoltarea abilitatii de a-i accepta, dezvoltarea sentimentului de acceptare a
schemelor de invatare, promovarea motivatiei fata de invatare, dezvoltarea
abilitatii de invatare.

2. Stilul negativ de mediere: perpetuarea sentimentului de insucces sau
esec la elevilor la scoala, sentimentul negativ al elevilor fatd de profesori,

sentimente negative conducand spre frustrare.

Concluzia este ca atitudinile elevilor sunt construite ca rezultat al stilului de
mediere al profesorului in procesul de Invatare. Atunci cand stilul de mediere este
pozitiv, elevul acumuleaza un ,,bagaj” de emotii si abilitati care conduc spre un proces
eficient de invatare. Atunci cand stilul de mediere este negativ, acesta il impiedica pe
elev sa isi dezvolte motivatia si sd valorifice la maxim procesul de invéatare,

mentinandu-1 in ,,seria esecurilor”.
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O altd concluzie este aceea ca elevii care au participat la programul de
interventie au fost expusi unui stil pozitiv de mediere, care a sporit atitudinea lor
pozitivda fatd de profesori si increderea lor in sine, §i care i-a ajutat sa-si
imbunatiteascd performantele de invatare, schimband astfel experienta negativa
anterioara.

Analiza constatarilor dovedeste ca un stil pozitiv de mediere dezvolta procese
ulterioare la elevi. Constatdm ca procesul reprezintd baza pentru un proces eficient de

invatare.

Dezvoltarea sentimentului apartenentei

Dezvoltarea sentimentului de acceptare a schemelor de invitare

Dezvoltarea abilitatii de a accepta ajutor

Promovarea motivatiei fata de invatare

Dezvoltarea abilitatii de control al comportamentului

Fig. 4.111: Procesul invatarii eficiente

Tn concluzie, rezultatele cercetirii legate de aceasta intrebare arata ca in
cadrul programului de interventie componente precum (1) instrumentele de
reglare emotionala; (2) medierea profesorului, au o influenta pozitiva asupra
autoreglirii emotionale la elevii cu rezultate slabe. Reglarea emotionali a
elevilor imbunatateste si afecteaza abilitatea lor de a produce schimbari Tn
comportamentul lor de invatare.

Astfel, este confirmata ipoteza cercetirii conform cireia capacitatea de
autoreglare emotionala a elevilor participanti in programul de interventie

»Punte citre emotii” se va imbunititi ca urmare a participarii la program.
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I111.3 Rezultate corelate cu intrebarea de cercetare nr. 3

Rezultate calitative — Note

Figura urmatoare prezinta diferentele in principalele note la cele trei discipline

inainte si dupa programul de interventie.

Diferente intre principalele note la cele trei discipline inainte si
dupa programul de interventie
64
605 Matematica
60 E 3 L
s 555 M Literaturd
52 53.75 Istorie
52 51.25
48 +——
44 Befare After

*»<0.05 numai pentru notele "dupa".

Fig. 6.111: Diferentele in principalele note la cele trei discipline Thainte si dupa
programul de interventie.

t Matematica(19)=-4.34, p<0.001; t Literatura(19)=-3.56 p<0.01;

t Istorie(19)=-7.43 p<0.001

Analiza variabilei (F) in diferentele celor trei discipline dupa interventie:

F(2,57)=5.045 p<0.05

Tabel 4.I11: Distributia notelor conform numirului de elevi

Nota Matematica — Numar de elevi Matematica — Numar de elevi dupa

inaintea programului de interventie | programul de interventie

54-40 12 3

65-55 8 17

Nota Literatura — Numar de elevi inaintea | Literaturi — Numar de elevi dupa
programului de interventie programul de interventie

54-40 9 7

65-55 11 13

Nota Istorie — Numar de elevi inaintea Istorie — Numar de elevi dupa
programului de interventie programul de interventie

54-40 11 1

70-55 9 19
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Tabelul 4.1 de mai sus aratd ca elevii si-au imbunatatit notele la cele trei
discipline, Matematica, Literatura si Istorie. Istoria este disciplina cu cele mai bune
rezultate ale elevilor.

Analiza rezultatelor aratd imbunatatiri ale notelor elevilor la disciplinele
examinate in cadrul acestei cercetari, si sustin faptul ca ipoteza cercetarii corelata cu
aceastd intrebare se confirma. Aceste observatii dovedesc legatura pozitiva dintre
autoreglarea emotionald si procesul de invatare in randul elevilor cu rezultate scazute,

si reafirmad ipoteza cercetdrii referitoare la imbunatatirea notelor lor.

Rezultate calitative
Categorie: Grup restrans

Procesul invatarii semnificative si eficiente intr-un grup restrans

Pentru elevii cu rezultate slabe, invatarea intr-un program de interventie a fost
o experientd noud si pozitivd. Analiza rolurilor releva faptul ca programul de
interventie derulat intr-un grup restrans a creat conditiile pentru o invatare

semnificativa si eficientd, exprimata in procesul surprins in figura urmatoare.

| Atitudinea profesorului |

| Capacitatea de concentrare

| Intelegerea materialului

| Practica

| Tncrederea in mediu

| Sentimentul apartenentei

\ Prezenta

\ Aplicatii comportamentale

| Satisfactie

| Motivatie

< ¢ ¢ ¢ ¢ % €% <

| Ascultare

Fig. 7.111: Procesul invitarii semnificative si eficiente
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Categorie: Rolul responsabilizarii Tn exercitiul educational

Rolul responsabilizarii pentru studiu

D: "Acest program m-a facut mai responsabil si mai matur, pentru ca mai intdi mi-

am asumat responsabilitatea pentru mine si comportamentul meu la scoala, pentru

studiile mele. Nu ma bazez pe nimeni in afara de mine, si asta ma ajuta mult... mi-a

crescut responsabilitatea, sunt mai atent §i stiu cand trebuie sa ma opresc din vorbit

in clasa sau in scoala."

Invatarea pentru examene

Tnaintea programului

Dupa program

M: "Nu tin minte intotdeauna cand avem un
examen §i nu invat pentru asta."

M: "Ce am invdtat aici m-a ajutat sd fiu mai
bun, sa ma schimb la scoala; Tmi gestionez
timpul mai bine, imi impart saptamdna in
functie de timpul dinaintea examenelor, nu las
nimic pe ultimul moment, ma culc mai devreme
cdand stiu ca mdine am un examen, pentru cd
am ingeles cd toate acestea ma vor ajuta."

Realizarea temelor

Tnaintea programului

Dupa program

S: "Nu-mi fac temele niciodata... Nu stiu de
ce, uneori copiez Tn timpul pauzelor ca sa nu
strige profesorul la mine."

S: "Prin asumarea responsabilitatii fatd de
mine am Tnceput sa-mi fac temele... uneori
nu vreau sd o fac, dar apoi imi spun cd ma
ajuta..."

Schimbarea comportamentului la scoala

Tnaintea programului

Dupa program

M: "Daca profesoara ma enerveazd, sunt
nepoliticos cu ea ... nu md gdndesc la ea... Ti
fac acelasi lucru... ea ma enerveaza sau ma
scoate afara din clasa, iar eu sunt nepoliticos...
uneori i alfii ma deranjeazd in clasa ... imi iau
lucruri din penar fara sa ma intrebe... §i strig la
el §i izbucnesc... §i profesoara, bineinteles, nu
lamureste situatia §i md scoate pe mine afara
din clasa."

M: "Comportamentul meu la scoala s-a schimbat, i
respect pe profesori. Nu mai sunt nepoliticos, cea
mai mare schimbare la mine este ca Ii respect pe
profesori; nu mai intru in bucluc..."

"Cdnd sunt foarte nervos in legdturd cu ceva, nu
izbucnesc, ma calmez vorbind cu mine... in clasa,
cdnd nu inteleg, monologhez In interior i intreb
profesorul... daca cineva din clasa ma deranjeaza,
ma calmez prin monolog interior §i merg inainte...
folosesc respiratia pentru a ma calma."
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Rezultatele care rezulta de aici sunt:

o Existd o conexiune intre reponsabilitatea de management al timpului in

momentul Invatarii pentru un test si succesul elevilor cu rezultate slabe;

o Conexiunea dintre responsabilitatea ascultarii in clasd si succesul la test este

una pozitiva,

o Folosirea emotiilor prin instrumentele de reglare emotionala ajuta elevii sa

faca fata sentimentului de stres la un examen si fricii de esec;
o Reglarea emotionala dezvolta motivatia elevilor pentru invatare.

Concluzia este ca exista o corelatie directa intre utilizarea instrumentelor de reglare
emotionald i schimbarea care survine in comportamentul elevului. Elevii isi asuma
responsabilitatea pentru propria Invatare si confera noi sensuri conceptului de
responsabilitate. Aceasta constatare confirma ipoteza cercetdrii conform careia
calitatea invatarii elevilor creste in sensul in care acestia devin responsabili pentru

propria invatare.

Sumarizarea rezultatelor observatiei — Comportamentul de invitare /

Performanta
Figura urmatoare sumarizeazd toate figurile anterioare si surprinde nivelul

performantei operationalizate de invatare a elevilor din cadrul cercetérii, pe baza
observatiilor obtinute in urma programului de interventie. Datele din figura releva
faptul c@ nivelul performantelor a fost ridicat conform criteriilor care descriu o
performantd adecvata in invdtare, in timp ce conform criteriillor care descriu

performanta scazuta sau disfunctionalitatile, performanta a fost scazuta.

Comportament de invatare / Performanta
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Fig. 21.111: Sumarizare — Comportamentul de invitare / Performanta

Constatarea ce rezulta din aceasta figurd este aceea ca elevii observati, care
anterior fusesera considerati elevi cu rezultate slabe fnaintea programului de
interventie ,,Punte catre emotii”, au un comportament normativ dupa interventie.

Aceasta constatare reflecta schimbarea realizata de elevi in performanta lor de
invatare. Aceasta schimbare a fost determinatd de progresele inregistrate in ceea ce
priveste angajamentul lor fatd de invatare, ca rezultat al responsabilitatii pe care si-au
asumat-o fata de propriul proces de invatare.

Principala constatare este aceea ca exista o corelatie intre programul de reglare
emotionald pentru elevii cu rezultate slabe si comportamentul lor normativ in procesul
de invatare.

Pentru a rezuma rezultatele observatiei, masurarea succesului programului de
interventie In ceea ce priveste procesul de invatare la elevii cu rezultate slabe este
reflectat de nivelul ridicat al performantei in invatare surprins in figurile de mai sus.
Acesti elevi, considerati ca avand rezultate slabe cauzate de performanta scazuta in
invatare, au dovedit, conform observatiilor, ca performanta lor in invatare reflecta un
comportament adecvat. Astfel, concluzia este ca: Programul de interventie ,,Punte
catre emotii” imbunatateste reglarea emotionala a elevilor §i reprezinta o oportunitate
de a optimiza rezultatele si comportamentul de invatare la elevii de clasa a VIII-a cu
rezultate slabe.

In sumarizarea capitolului referitor la rezultate, ipoteza de cercetare este
confirmatd i validatd prin intermediul instrumentelor de cercetare calitative si
cantitative si prin triangulatia instrumentelor de cercetare.

Sectiunea urmatoare se refera la limitarile cercetdrii, din perspectiva

cercetatorului.

I11.4 Limitari din perspectiva cercetitorului — Limitarile cercetarii
Cercetatoarea a fost instructor in cadrul programului, dupd cum se procedeaza
in studiile in care cercetatorii analizeaza programe dezvoltate de ei insisi. Aceasta
poate avea ca rezultat subiectivitatea interpretarii rezultatelor. Pentru reducerea
acestui risc, cercetatoarea a documentat rezultatele exact in modul in care au fost ele

surprinse de participanti. De asemenea, pentru cd cercetatoarea a predat intotdeauna la
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liceu, a ales sa implementeze aceasta cercetare la clasa a VIII-a de gimnaziu, pentru a

preveni interpretarea subiectiva a rezultatelor.
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I11.5 Contributia inovativa a cercetarii

In aceasta cercetare se evidentiaza o serie de aspecte inovative:

o Tema cercetarii — autoreglarea emotionald este una dintre componentele de
baza ale teoriei inteligentei emotionale, care trateaza dezvoltarea abilitatilor
legate de viatd la oameni. Aceastd cercetare analizeaza influenta autoreglarii
emotionale a elevilor cu rezultate slabe asupra procesului lor de invatare.

o Un program unic de interventie — Programul ,,Punte catre emotii” este unic,
inovativ si original, expunand elevii in fata universului emotiilor si inzestrandu-i
cu instrumente de reglare emotionald. Este un program conceput si realizat de
cercetatoare pentru elevii de clasa a VIII-a de gimnaziu. Acest program de
interventie se bazeaza pe experienta cercetatoarei de-a lungul mai multor ani, ca
profesor la elevii cu performante scazute, si pe experienta sa ca psihoterapeut in
domeniul cognitiv-comportamental (CBT) pentru copii si tineri.

o Esantionul de participanti — participantii la aceasta cercetare au fost elevi din
clasa a Vlll-a de gimnaziu, cu rezultate slabe, despre care nu exista inca multe
cercetari.

o Instrumentele de cercetare — a fost dezvoltat un instrument de observare
specific cercetarii. Este vorba despre un instrument de observare directd si
concentratd, care include 10 performante ale 1nvatarii si criteriile
comportamentale de urmarit in timpul lectiilor.

o O noua perspectiva a reiesit din rezultatele cercetarii, iar analiza acestora arata
cd nu existd suficiente programe de interventie In scoli, avand ca scop
dezvoltarea inteligentei emotionale. Spre exemplu, programul de interventie
SEL (invatare sociala si emotionala) (Zins & Elias, 2007; Guerra & Bradshaw,
2008; Weissberge, Kumpfer & Selingman, 2003; Catalano, Berglund, Ryan,
Lonczak & Hawkins, 2002), sau You Can Do It! (YCDI) (Bernard, 2004; 2008).
Rezultatele prezentei cercetari dovedesc faptul ca dezvoltarea programelor de
interventie in scoli, axate pe dezvoltarea abilitatilor de autoreglare emotionala,
ar trebui incurajate.

o Inovatia acestei cercetdri este faptul cd examineaza corelatia dintre reglarea
emotionald si progresele in invatare in randul elevilor de clasa a VIll-a cu

rezultate slabe.
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o Aceasta vine in contrast cu cercetari anterioare care au analizat corelatia dintre
inteligenta emotionala si rezultatele invatarii in randul populatiei generale de
elevi, precum studiile realizate de Barchard (2003); MacCann & Roberts
(2008); Downey, Mountstephen, Hansen & Stough (2008); Parker,
Summerfeldt, Hogan & Majeski (2004); Petrides, Fredrickson & Furnham
(2004).

o Rezultatele cercetarii aratd faptul cd un program de interventie ar trebui sa
integreze instrumente din sfera psihologiei cognitiv-comportamentale, care pot
fi eficiente in predarea la clasa.

o Prezenta cercetare pedagogica si-a propus un model unic §i inovativ (prezentat
in capitolul Concluzii conceptuale) care realizeaza corelatia intre programele de
interventie vizand autoreglarea emotionala si optimizarea procesului de invatare

la elevii de clasa a VIll-a cu rezultate slabe.

CAPITOLUL IV - CONCLUZII
V.1 Concluzii faptice

1. Programul de interventie ,,Punte catre emotii” are efecte asupra autoreglarii
emotionale la elevii cu rezultate slabe. Programul creste gradul de utilizare a
strategiilor de adaptare in randul acestora si reduce utilizarea strategiilor de
reprimare, ceea ce reprezintd un progres in domeniul autoreglarii emotionale,
axat pe intrebarea ,,Cine sunt i cum ma simt?”, conducand spre constientizare
personald, invatarea universului emotiilor si insusirea unor instrumente de
expresie exterioara a ceea ce este simtit in interior, ceea ce dezvolta
congtientizarea emotionald, in timp ce imbunatatirea relationdrii cu altii
reflectd constientizarea sociala.

2. Folosirea unor instrumente de reglare emotionala dobandite in timpul
programului de interventie ajuta elevii sa-si regleze emotiile. Utilizarea acestor
instrumente are efecte atdt cognitive cat si non-cognitive, operand cu
dimensiunile emotionala, comportamentala si cognitivd. Aceste influente se
rasfrang asupra performantei in invatare a elevilor cu rezultate slabe, la scoala
si acasa. Monologul interior influenteazd performanta lor de invatare,

motivatia pentru invatare si le dezvoltd abilitatea de a se ajuta singuri.
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Barometrul emotional este folosit ca schimbare auto-mediatd si experientd
emotionald, reconstructia cognitivd conduce la schimbari in schemele de
gandire iar respiratia este utilizatd pentru calmare. Totusi, exista diferente in
utilizarea acestor instrumente de reglare emotionald, intre care cardul de
adaptare nu este folosit aproape deloc.

3. Stilul de mediere al profesorului afecteaza emotiile elevilor. Un stil negativ de
mediere perpetueaza sentimentul insuccesului si mentine elevii in ,sirul
esecurilor”. Un stil pozitiv de mediere dezvoltd capacitatea de invatare si
incurajeaza utilizarea instrumentelor de autoreglare emotionala.

4. Dezvoltarea constientizarii si folosirea instrumentelor de autoreglare
emotionald confera un nou inteles conceptului de responsabilizare a elevilor cu
rezultate slabe. Ei 1si asuma responsabilitatea pentru esec si astfel, planificarea
invatarii lor se optimizeazd, reflectandu-se in organizarea si gestionarea
timpului de studiu, in realizarea temelor si in invatarea pentru examene, printr-
un progres in implicarea lor emotionala in actiunea de invatare. Elevii folosesc
instrumentele de autoreglare emotionald pentru a-si schimba comportamentul
la scoald iar adaptarea la scoald este de asemenea Imbunatatitd. Aceste
schimbari imbunatatesc la nivel operational autoreglarea emotionald a elevilor.

5. Comportamentul de invatare al elevilor cu rezultate slabe s-a imbunatatit sub
toate cele zece criterii analizate in timpul observarii. Implementarea
instrumentelor de reglare emotionald a influentat notele elevilor —
imbunatdtirea notelor se constatd la disciplinele observate si in numarul
descrescitor al notelor sub nivelul de trecere. Imbunititirea sub aspectul
criteriilor legate de comportamentul de invatare, ca si notele mai bune

demonstreaza progresul in reglarea invatarii la elevi.

V.2 Concluzii conceptuale

1. Cresterea gradului de constientizare personala, emotionala si sociala
reprezinta un moment-cheie al schimbarii care impulsioneaza elevii cu
rezultate slabe. Constientizarea permite alegerea, iar introducerea instrumentelor
de autoreglare emotionala determina un moment-cheie in realizarea acestei alegeri.

Acest moment constituie momentul dinamizarii si cresterii.
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2. Autoreglarea emotionald si cresterea gradului de constientizare dezvolta
nivelul inteligentei emotionale la elevii cu rezultate slabe. Constientizarea si
autoreglarea emotionald sunt componente de bazd ale teoriei inteligentei
emotionale. Tntrucat rezultatele cercetarii arati ca dupd programul de interventie
gradul de constientizare al elevilor a crescut iar autoreglarea lor emotionald s-a
imbunatatit, se poate afirma ca si nivelul inteligentei lor emotionale a crescut.

3. Invitarea intr-un grup restrans dezvolti aptitudini legate de invitare si de
viata care reabiliteaza experientele de invatare si dezvolta capacitatea elevilor
de reglare a invitarii. Procesul de invatare in grup restrans in cadrul programului
de interventie a influentat nivelul reglarii invatarii atins de elevii cu rezultate slabe.
Invitarea in acest mediu le-a dezvoltat elevilor aptitudini eficiente de invitare si le-
a cultivat aptitudini generale reflectate in sentimente de apartenenta si de siguranta,
care i-au ajutat pe elevi sa se adapteze cadrului de invatare.

4. Se remarca o corelatie pozitiva intre nivelul inteligentei emotionale si nivelul
reglarii invatarii la elevii cu rezultate slabe. Constientizarea personala,
emotionald si sociald ca si autoreglarea emotionald constituie fundamentul
inteligentei emotionale umane, si astfel, atunci cand rezultatele cercetarii dovedesc
acest lucru pe de o parte, se constatd cresterea nivelului de constientizare si al
autoreglarii emotionale iar pe de alta parte, o imbunatatire a comportamentului de
invatare si a achizitiilor, este confirmatd corelatia pozitivda dintre nivelul

inteligentei emotionale si calitatea reglarii invatarii.

V.3 Contributii teoretice

Prezenta cercetare pedagogica extinde cunoasterea teoretica asupra temei
legate de imbunatatirea procesului de invatare la elevii cu rezultate scolare slabe prin
imbunatatirea nivelului lor de inteligentd emotionala.

Studiul se adauga cunoasterii teoretice referitoare la importanta inteligentei
emotionale ca factor favorizant al invatarii in scoald, precum si cunoasterii legate de
importanta implicarii emotionale a elevilor si de influenta acestui aspect asupra
procesului invatarii si asupra rezultatelor scolare.

Aceastd abordare contribuie la o mai bund cunoastere a legaturilor dintre
emotii si invatare, a modalitatilor de gestionare a problemelor comportamentale la

scoala, si a factorilor care imbunatatesc procesul de Tnvatare in scoala.
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Contributia programului de interventie ,,Punte catre emotii” este faptul ca
cercetatorul a identificat factorul — constientizarea elevului — care are o influenta
pozitivd majord asupra procesului de invatare la elevii cu rezultatele slabe, si a
dovedit ca nivelul de constientizare personald, emotionala si sociald reprezintd un
moment de turnurd pentru schimbarea comportamentului de invatare care conduce
spre succesul scolar. Este o contributie importanta la cunoasterea pedagogica legata
de obiectivele scolii si de rolul scolii in pregatirea elevilor pentru o viata de calitate ca
adult. Rezultatele cercetarii contribuie la dezbaterea despre rolul scolilor ca designeri
ai imaginii absolventului dezirabil din perspectiva aptitudinilor sale pentru viata, spre
deosebire de rolul lor de transmitatori ai cunoasterii prin discipline. Astfel, cercetarea
contribuie la dezbaterea legatd de sensul pedagogiei moderne si reprezintd un
stimulent Tn perceperea pedagogiei moderne.

Aceasta cercetare se adaugd cunoasterii teoretice, aratdnd ca folosirea
instrumentelor cognitive pentru determinarea unor schimbari de naturd emotionala
este posibild, pentru a genera o schimbare in comportamentul de invatare al elevilor.
Abilitatea de a integra instrumente din sfera cognitiv-comportamentala largeste
imbunatatirii procesului de Invatare in sCoald. Se constatd astfel o extindere a
contributiilor psihologiei cognitiv-comportamentale in domeniul educatiei si o
schimbare in politicile educationale. Cercetarea reduce din lacunele cunoasterii
modalitatilor de abordare a elevilor cu rezultate slabe.

Contributia teoreticd a programului de interventie ,,Punte citre emotii” este
faptul ca se axeaza si consolideaza conexiunea dintre autoreglarea emotionald si
reglarea invatarii la elevii cu rezultate slabe, precum si faptul ca readuce in discutie
importanta stilului de mediere al profesorului asupra procesului de invatare al elevilor
cu performante scazute. Un aspect inovativ este si faptul ca cercetatoarea a inregistrat
vocile elevilor si atitudinile lor legate de stilurile de mediere, care conferda noi

perspective dezbaterii.

IVV.4 Modelul procesului de imbunititire a autoreglirii emotionale
conform programului de interventie ,,Punte catre emotii”
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Modelul prezentat mai jos arata contributia programului ,,Punte catre emotii”

la cunoasterea generald asupra influentei autoreglarii emotionale la elevii cu rezultate

slabe.
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Fig. 1.V: Modelul procesului de imbunititire a autoreglirii emotionale conform

programului de interventie ,,Punte catre emotii”

IV.5 Contributii practice la cunoastere

Aceastd cercetare contribuie la cunoasterea aplicatd in scoli prin faptul ca se
adaugd cunoagsterii referitoare la abordarea elevilor cu rezultate slabe si extinde
modalitatile de gestionare a fenomenului esecului in scoald. Pe langa aceasta,
programul de interventie este un program educational care promoveaza o experientd
de invatare menitd sd reabiliteze si s ajute elevii sa se adapteze scolii, In scopul
stopdrii ,,sirului esecurilor” in care se regdsesc acestia, dupd cum o aratd
comportamentul lor defectuos de invatare si problemele comportamentale la scoala.
Contributia programului de interventie este ca le ofera scolilor incd un instrument de
gestionare a elevilor cu rezultate slabe, pentru rezolvarea problemelor lor

comportamentale.
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Acest program de interventie poate fi aplicat la elevii cu rezultate slabe de
gimnaziu, in scopul invatarii instrumentelor de autoreglare emotionald. Aceste
instrumente au influente cognitive si non-cognitive care dezvolta abilitatea elevilor de
a-si schimba comportamentul de Invatare. Aceastd capabilitate practicd le permite
elevilor sa se adapteze cadrului general de Tnvatare si previne insuccesul scolar.

Contributia practicd a programului de interventie este ca prin intermediul
acestuia, elevii pot reduce decalajele in cunostinte folosind autoreglarea emotionald,
ceea ce i1 determind sa-si asume responsabilitatea pentru propria Invatare si sd recurga
la ei ingisi in beneficiul propriei invatari. Aceasta contribufie practicd contrazice
presupunerea cd decalajele in cunoastere pot fi recuperate doar prin lectii
suplimentare la subiectii cu note mici.

Acest program de interventie poate fi implementat in orice scoala sau clasa
intrucdt nu necesita spatii sau resurse speciale, fiind astfel accesibil sistemului general
de educatie. Programul consolideaza si legatura elev — profesor, datoritd caracterului
sau si stilului de mediere. Astfel, contributia practicd a cercetdrii este ca provoaca
corpul profesoral din scoald sa-si dezvolte nivelul actual de cunoastere referitor la
abordarea elevilor cu rezultate slabe.

Recomandam adaugarea acestui program la programele educative din scoald si
implementarea lui n grupuri restranse, care le permit elevilor sd-si Insuseasca
deprinderi de invatare utile in procesul de invatare. Grupul ar trebui alcatuit din baieti

si fete carora Invatarea le va imbogéti viata.

Recomandari pentru viitorul sistemului educational:

o Sa considere problematica integrarii emotiilor in educatie ca esentiald pentru
procesul de invatare si sa o integreze 1n scoala,

o Sa includa programul de interventie ,,Punte catre emotii” in curriculumul
institutiilor de formare a profesorilor, pentru a transfera profesorilor cunostinte
referitoare la modalitatile de sprijinire a elevilor cu rezultate slabe;

o Sa deruleze workshop-uri pentru profesori in scopul cunoasterii acestui program
de interventie, pentru a-i califica sd implementeze acest program. Contributia
programului pentru profesori este ca orice profesor il poate derula, cu pregatire

adecvata in domeniul psihologiei.
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Cercetari viitoare

Recomandari pentru cercetari viitoare:

o Sainvestigheze influenta instrumentelor de interventie ale programului ,,Punte
catre emotii” asupra elevilor care nu sunt considerati elevi cu rezultate slabe.

o Sainvestigheze influenta instrumentelor de interventie ale programului ,,Punte
catre emotii” asupra elevilor de orice varsta.

o Sa desfasoare un studiu referitor la profesori, pentru a determina in ce fel pot
imbunatati instrumentele de reglare emotionala stilul de predare.

O Sa desfasoare un studiu referitor la intrebarea — O structura organizationala de

invatare influenteaza perceptia scolara despre sine a elevilor?
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