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INTRODUCERE

n zilele noastre, calitatea, valoarea si serviciul oferit clientilor se afld in
centrul atentiei managementului de varf al bazelor sportive. Totusi, adoptarea
acestor concepte reprezintd doar primul pas spre obtinerea satisfactiei clientului si
a profitabilitatii bazei sportive pe termen lung. O bazd sportiva trebuie, de
asemenea, sd fie capabila sd implementeze strategiile, planurile si programele care
vor oferi niveluri acceptabile ale calitatii, valorii si serviciului catre clienti.

Tn acest nou mileniu, adaptarea, imbunititirea continui, autonomia
angajatilor si unitatea de scop au supraalimentat design-ul optim, consistenta
operatiilor, comanda si controlul si economiile de scard. Echipele auto-organizate
iau locul ierarhiilor corporatiste, iar creativitatea inlocuieste capitalul, devenind
cea mai importantd resursa a unei organizatii sportive. Specialistii in domeniu au
fost identificat o serie de bariere Tn calea instituirii unui program vizand o
calitate ridicata a serviciilor bazelor sportive, care fac referire la angajati si/ sau la
aspecte organizationale. Cele mai importante, au fost: stabilirea unei viziuni
comune la nivelul organizatiei, stabilirea rolului angajatilor in procesul obtinerii
calitatii, obfinerea angajamentului managerial (de la varf la bazd), schimbarea
proceselor de management si formarea si educarea angajatilor, consolidarea
valorilor culturii organizationale. Acesti factori sugereaza faptul ca rolurile pe
care bazele sportive si indivizii care le compun le joacda in managementul
strategic al organizatiei, sunt de o mare importanta, de aceea ele sunt analizate
Tn cercetarea noastra.

Managerii au putut observa o dezvoltare semnificativa a managementului

bazelor sportive, in conditiile Tn care acestea dispun de bugete semnificative.



Rolul managerului bazei sportive din prezent este substantial diferit de cel din
trecut.

Managerii bazelor sportive, Tn ultimii 5 ani, au avut de Tinfruntat o
multitudine de probleme ce includ incertitudinea economica, inflatia, lipsa
resurselor, protejarea mediului, constrangerile reglementate, competitia si ridicarea
continua a nivelului cerintelor si asteptarilor cliengilor.

Pe parcursul acestei cercetari vom examina problemele legate de
managementul bazelor sportive si de masurarea eficacitatii sale. Vom arata
importanta unei organizari eficace a acestora, identificarea bunelor practici,
precum si cdile ce pot fi folosite pentru a perfectiona managementul bazelor
sportive.

Tn cadrul acestei lucrari am incercat s scoatem in evidentd importanta,
pentru o bazi sportivd, a unei organizatii eficace si eficiente. In multe baze
sportive s-au observant imbunatatiri semnificative ale activitatii lor, ca rezultat
al imbunatatirilor organizationale. Dupa cum rezultd din lucrare cel mai
important factor al succesului organizatieir este eficacitatea si eficienta
managementului  prin integrarea tuturor activitatilor manageriale intr-0
structurd adecvata .

Cu toate ca nu exista elemente importante ce definesc o organizatie eficace,
factorii care contribuie la eficacitatea organizationalda sunt: caracteristicile
organizationale, de mediu si ale angajatilor si politicile si practicile manageriale.
Managementul bazelor sportive trebuie sa identifice elementele cu impact asupra
eficacitatii si sa le evaluaze importanta, fapt ce necesitd determinarea de standarde
de performantd, instruirea angajatilor relationatd cu eficacitatea, cu valoare

deosebita in crearea si mentinerea unei forte de munca eficace si eficiente.



1. METODOLOGIA CERCETARII

1.1.Obiectivele si ipotezele cercetarii

Studiu empiric a urmarit elaborarea unui model de evaluare si analizd a
managementului bazelor sportive din Grecia. Tn acest scop ne-am focalizat
studiul pe Tmbunatatirea competentelor organizationale, ale bazelor sportive, in
care domeniile cele mai importante, care au fost incluse in cercetare, sunt
urmatoarele: managementul general; managementul strategic; sistemele
operationale; servirea clientilor; managementul resurselor umane ; marketingul;
management financiar.

Obiectivul general al cercetarii este realizarea unui model de analiza a
managementului bazelor sportive, pentru identificarea bunelor practici si a
modalitatilor de perfectionare a acestuia in scopul maririi performantelor
organizationale. Obiectivele specifice, sunt urmatoarele:

e identificarea factorilor care determina performantelor activitatilor si
proceselor, din bazele sportive, in scopul gasirii unor modalitdfi de
perfectionare a managementului acestora;

e identificarea de bune practici in scopul Tmbunatatirii eficacitatii si
eficientei managementului, respectiv  pentru cresterea performantelor
bazelor sportive;

e masurarea (evaluarea) contributiei factorilor care determind performantele
organizationale, in bazele sportive, pe baza unui studiu, sondaj 1in bazele
sportive din Grecia;

e elaborarea unui model de analiza SWOT, la nivelul unei baze sportive
reprezentative, in scopul fundamentarii, dezvoltarii s1 implementarii

strategii si politici eficace si eficiente;



e identificarea de modalitagi specifice si bune practici in scopul cresterii
performantelor in operationalizarea activitatilor si proceselor, din bazele
sportive;

e identificarea celor mai adecvate modalitati prin care managementul
bazelor sportive poate imbunatdfi eficacitatea si eficienfa folosirii
resursei umane, pe baza unei analize interne, la o baza sportiva
cunoscuta in Grecia, cum este Melina Merkouri;

e cfectuarea unui studiu de caz pentru evaluarea satisfactiei clientilor la

baza sportivda Melina Merkouri;

1.2. Esantionul cercetarii.

Avand in vedere restrictiile de naturd organizatorica si statistica impuse
de cercetarea intreprinsa, am considerat cd metoda de esantionare cea mai
adecvata  studiului nostru este esantionarea neprobabilisticd logica de tip
,,esantion dirijat”. Aceasta are in vedere selectarea componentelor esantionului
pe baza celor mai importante trasaturi, caracteristici pe care organizatiile (bazele
sportive), respectiv  respondentii trebuic sia le posede, asigurandu-se astfel
reprezentativitatea esantionului in raport cu colectivitatea generala.

in cazul de fati, esantionul a fost format din baze sportive din Grecia,
vizand in special managerii/ proprietarii, si specialistii, avand in vedere interesul
lor pentru identificareca bunelor practici si perfectionarea managementului
acestora. Respondentii la chestionar sunt: manageri sportivi, lucratori operativi,
personal tehnic, personal administrativ si  specialisti din organismele de

reglementare in sport.

1.3. Instrumentele cercetarii



Tn  vederea identificarii factorilor care determina eficacitatea
managementului bazelor sportive, am considerat oportuna atat utilizarea unei
cercetari de natura cantitativd prin intermediul unei anchete pe baza de
chestionar, cat si efectuarea unei cercetari calitative, pe baza unui interviu
semistructurat si a unui studiu de caz.

Studiul empiric a cuprins un sondaj, pe baza de chestionare destinat
managementului bazelor sportive, respectiv  identificarea  factorilor  care
determina performanta acestora, si a bunelor practici, In scopul perfectionarii
managementului acestora, care poate fi folosit in studii explicative, in functie
de obiectivul general si obiectivele specifice ale cercetarii:

Tn cercetarea empirica, am considerat conceperea unui chestionar ca fiind cel
mai potrivit instrument de culegere a datelor pentru a putea raspunde obiectivelor
de cercetare, respectiv obiectivelor propuse. Chestionarul se refera, in prima
parte, la influenta factorilor care determina performantele de ansamblu ale
managementului, iar in a doua parte la factorii luati in considerare pentru evaluarea
performantelor activitatilor/proceselor in managementul bazelor sportive. Din
perspectiva continutului informatiilor, chestionarul este in prima parte unul de
opinie, urmdrind modul in care managerii percep rolul si eficacitatea
managementului  bazelor sportive Tn  scopul Tmbunatatirii performantelor
acestora. Intrebarile adresate au fost inchise, unele cu raspunsuri multiple, iar in
a doua parte, care cuprinde informatii despre organizatie si respondent, am
solicitat date factuale.

Studiul empiric a cuprins pe langa sondajul pe baza de chestionar
destinat managementului bazelor sportive, respectiv identificarea factorilor care
determina performanta acestora si a bunelor practici, in scopul perfectionarii
managementului acestora, care poate fi folosit in studii explicative, in functie de

obiectivul general si obiectivele specifice ale cercetarii: De asemenea s-a folosit
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un interviu semistructurat administrat la un numar de 21 de persoane din care 15
sunt manageri de baze sportive, 4 lucratori operativi si 2 specialisti din organisme
de reglementare.

O alta sursa de informatii in cercetare a fost si metoda observarii, respectiv
observatia directa, a fost facilitatd de pregatirea mea profesionala, respectiv de
functiile detinute in ultimii 20 de ani, in domeniul managementului sportiv din
Grecia, in general si a conducerii unor baze sportive importante, cum este Baza
Sportiva Melina Merkouri.

Cercetarea s-a finalizat prin elaborarea unor concluzii, recomandari si
propuneri de perfectionare a managementului bazelor sportive tinand seama de
rezultatele obtinute.

Factorii cei mai importanti care au fost luati in studiu la designul
chestionarului si la intocmirea structurii interviurilor se refera la:

e schimbarile care au loc pe piata serviciilor asigurate de bazele sportive;

e dimensiunea strategica si operationala a managementului bazelor
sportive;

e cerintele tot mai mari pentru asigurarea calitatii personalului angajat;

e externalizarea unor activitati si procese din cadrul bazelor sportive;

e identificarea bunelor practici si gasirea celor mai adecvate modalitati de
implementare a lor in bazele sportive din Grecia;

e schimbari in cerintele clientilor.

4.1.4. Prelucrarea datelor, analiza si interpretarea rezultatelor

Pentru realizarea  studiului empiric, in prima etapa am definitivat
chestionarul in urma unei pretestari cu specialisti in domeniu, am distribuit

chestionarele atat personal cat si prin posta electronica dupa care le- am colectat.
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Tn urmitoarea etapa am realizat prelucrarea datelor si informatiilor
obtinute din chestionare si interviuri, urmata de analizd i interpretarea
rezultatelor obtinute, de concluzii, recomandari §i propuneri care au ca scop
perfectionarea  managementului bazelor sportive, prin identificarea de bune
practici si gasirea modalitatilor de imbunatatire a activitatilor si proceselor
specifice, respectiv cresterea eficacitatii si eficientei lor.

Pornind de la misiunea si obiectivele bazei sportive si tinand seama de
scopul cercetarii noastre de a identifica bunele practici in domeniul
managementului bazelor sportive, pentru studiu ne-am propus sa identificam
un numdr cat mai mare de factori critici de succes, pe baza unor informatii
cantitative  si calitative, pe care le-am grupat pe urmatoarcle categorii:
management general; managerii; managementul calitdtii; designul si baza
materiald, gestionarea resurselor umane; externalizarea activitdtilor si proceselor

specifice; marketing .
2. Concluzii si ontributii personale

Teza abordeaza o tema specifica domeniului sportului, respectiv privind perfectionarea
managementului bazelor sportive din Grecia.

Tematica de cercetare si-a propus urmatoarele obiective:

Studiul bibliografiei, referitor la managementul bazelor sportive:

e prezentarea Tn baza studiului literaturii de specialitate si a studiilor in domeniu a
principalelor caracteristici ale managementului bazelor sportive, a rolului acestuia n
asigurarea unui avantaj competitiv;

e studiul bibliografic referitor la rolul managementului in asigurarea avantajului
competitiv, al bazelor sportive, si impactul strategiilor si politicilor acestora asupra
Studiul si selectarea celor mai adecvate modele teoretice necesare evaluarea procesului

de management si pentru elaborarea si implementarea unor strategii si politici de succes, care se



referd la: Tmbunatatirea performantelor organizationale; evaluarea satisfactiei clientilor, privind

serviciile furnizate de baza sportive Melina Merkouri; analiza SWOT, premisa a dezvoltarii

dimensiunii strategice a bazelor sportive.

Studiul empiric privind elaborarea unui model de evaluare si analizd a managementului

bazelor sportive din Grecia. In acest scop ne-am focalizat studiul pe imbunititirea competentelor

organizationale, ale bazelor sportive, in care domeniile cele mai importante, care au fost incluse

in cercetare, au fost urmatoarele: managementul general; managementul strategic, sistemele

operationale; servirea clientilor; managementul resurselor umane ; marketingul; management

financiar. Tn acest sens studiul s-a focalizat pe ;

analiza evolutiei si complexitatii procesului de management pentru bazele sportive din
Grecia;

gasirea solutiilor de crestere a eficacitatii si eficientei managementului bazelor sportive
si identificarea bunelor practici in domeniu, care sa constituie un ghid, atat pentru ele cat
si pentru furnizorii si clientii lor;

Prin aceasta cercetare am incercat sa sensibilizam managerii si angajatii lor, din bazele

sportive din Grecia, sa identifice si sa studieze bunele practici in domeniul managementului, si sa

le aplice cu scopul de a obtine avantaj competitiv.

Studiul empiric a urm[rit:
determinarea stadiului de organizare si operationalizare a strategiilor si politicilor pe care
le implementeaza bazele sportive din Grecia;
identificarea caracteristicilor procesului de planificare, organizare, antrnare, motivare si
control a managementului bazelor sportive;
elaborarea unui model de identificare si  evaluare a factorilor care determind
performantele organizationale ale bazelor sportive;
elaborarea unui model de evaluare a satisfactiei clientilor fata de serviciile furnizate de
bazele sportive;
identificarea bunelor practice de management, din bazele sportive din Grecia, si a
modalitatilor de perfectionare a managementului acestora .

Principalele contributii personale, prezentate pe scurt, sunt urmatoarele:
propunerea unui model de identificare si evaluare a factorilor care determina

performantele organizationale, in bazele sportive din Grecia;
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studiu de caz pentru elaborarea unui model de evaluare si analiza a satisfactiei clientilor,
beneficiari ai serviciilor furnizate de bazele sportive;

evaluarea si analiza managementului bazelor sportive din Grecia, si evaluarea
oportunitatii de dezvoltare si implementare a strategiilor si politicilor organizatiei cu
evidentierea principalelor beneficii ale acestora si a principalelor bariere in gestionarea
eficace si eficienta a procesului de elaborare si implementarea a acestora, |n bazele
sportive din Grecia, care au facut obiectul cercet[rii noastre;

analiza factorilor care determina eficacitatea si eficienta operationalizarii activitatilor si
proceselor si performantele in bazele sportive, urmate de recomandari si propuneri de
perfectionare a managementului acestora;

identificarea beneficiilor potentiale ale perfectionarii managementului bazelor sportive,
orientat catre reducerea costurilor si catre Tmbunatatirea calitdtii serviciilor furnizate,

respectiv catre client si propuneri de realizare a lor.
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