Impactul sistemelor de masurare a performantei asupra

gestionarii carierei academice

Doctorand Claudia URDARI

Conducatori de doctorat:
Prof.univ. Alain BURLAUD
Prof.univ. Adriana TIRON-TUDOR

Domeniul invatamantului superior a fost intotdeauna de o importantd capitala pentru
dezvoltarea economica si sociala (Burlaud, 2007). Institutiile de invatamant superior au lucrat
neintrerupt spre a asigura progres global si a educa populatia tandra. Cu toate acestea, in
ultimele decenii, domeniul invatdmantului superior a trecut prin numeroase schimbari care au
dus la transformarea sa fundamentala.

Pentru inceput, cererea educationala a crescut simtitor, institutiile de invatamant superior
deschizand portile pentru toti cei interesati in obtinerea unei diplome de studii (Kogan si
colab., 1994). Insa guvernele nu au fost pregatite financiar pentru a sustine 0 educatia de
masa (Teixeira et al., 2004). Pentru a acoperi aceasta incapacitate, ele au incurajat institutiile
de invatamant superior sa dezvolte o abordare de afaceri si s atragd finantare externd pentru
a asigura o buna functionare interna (Amaral et al., 2003). Ca urmare a acestui fapt,
institutiile de invatamant superior au adoptat in abundentd practici comerciale private,
transformand domeniul invatamantului superior intr-un mediu extrem de competitiv. in plus,
aceste modificari au condus la dezvoltarea unei piete a invatamantului superior (Thornton si
Ocasio, 1999), unde institutiile de succes sunt definite prin capacitatea lor de a strange
fonduri si de a atrage studenti.

In acest mediu global, clasamentele universitare internationale si sistemele de acreditare au
aparut ca instrumente de evaluare a performantelor invatimantului superior. In special,
clasamentele universitare internationale au atras o atentie foarte mare, datorita capacitatii lor
de a asigura controlul Invatdmantului superior prin utilizarea unor masuratori simple pentru a
crea o ordine sociala (Ruef si Scott, 1998). Aparent posibilitatea de a reflecta realitatea
invatimantului superior, a devenit o emblema de legitimitate. In prezent, institutiile de
invatamant superior le-au folosit pentru a-si construi reputatia si de a creste rata de

supravietuire (Meyer si Rowan, 1991).



Pana in prezent, subiectul masuratorilor de performanta este raportat ca o zona slab cercetata
in invatamantul superior (ter Bogt si Scapens, 2012). Majoritatea studiilor care se
concentreaza pe acest subiect, pun in evidenta in mod general transformarile care au loc in
acest camp, fara sa se uite la impactul pe care acestea il au asupra indivizilor. Pe linga
acestea, cele cateva studii care abordeaza nivelul individual se concentreaza pe intelegerea
rolului clasificari in formarea domeniul Tnvatamantului superior si nu acoperd modificarile
aparute in gestionarea carierei academice.
Prin urmare, acest studiu isi propune sa umple acest gol, prin schitarea unei imagini de
ansamblu cu privire la impactul sistemelor de masurare a performantei in invatamantul
superior asupra gestiondrii carierei academice. Conceputda pentru domeniul invatamantului
superior, aceasta teza se concentreaza asupra a trei intrebari interdependente de cercetare care
au ca scop sa ofere un raspuns cu privire la modul in care cariera academica arata in prezent
si directia inspre care aceasta se indreapta:
e Ce masuratori de performanta si sisteme de acreditare folosesc clasamentele
internationale?
e Ce impact au acestea asupra actiunilor intreprinse de institutiile de Tnvatadmant
superior?
e Cum modeleaza sistemele de evaluare a performantei managementul carierei
academice?
Pana in acest moment, nu a fost realizat nici un studiu care acoperd subiectul dezvoltari
carierei prin prisma institutionalizarii sistemelor de masurare a performantei. Cateva studii in
domeniul resurselor umane analizeaza atitudinea si performanta persoanelor la locul de
munca (Slocum si Cron, 1985), precum si impactul managementului resurselor umane asupra
performantei organizationale (Delaney si Huselid, 1996). Cu toate acestea, eu sustin aici ca in
mediul global actual, o atentie sporita trebuie acordata tehnicilor contabile si a modului in
care acestea sunt folosite pentru a controla dezvoltarea carierei persoanelor in cadrul unor
medii specifice.
Cateva studii fac aluzie la impactul masuratorilor de performantd privind organizatiile si
personalul (ter Bogt si Scapens, 2012; Pelger si Grottke, 2015; Raineri, 2015), dar nu
asociaza aceste masuratori cu clasamentele internationale si sistemele de acreditare. Aceste
studii atrag atentia asupra dezvoltarii unor programe doctorale si greselile curriculare
asociate, dar nu merg mai departe sa faca legatura intre formarea de doctorate si dezvoltarea

carierei academice.



In Franta, citiva cercetitorii au avansat tema clasamentelor internationale si impactul
acestora asupra mediului de invatdmant superior (BURLAUD, 2007; Courpasson si Guedri,
2007; Nioche, 2007; Lussier, 2014). Unii discuta socul institutiilor franceze atunci cand se
confruntd cu invatamantul de masa, globalizarea si internationalizarea, precum si dificultatea
de aliniere la standardele internationale de invatamant superior prin dezvoltarea de programe
care atrag studenti strdini. Alte studii subliniaza ca aparitia clasamentele internationale au
afectat mediul academic francez si sugereaza ca fundamentele academice sunt in curs de
transformare. Un studiu in special (Lussier, 2014), a acoperit subiectul schimbarii naturale a
practicilor de evaluare si adaptare a comportamentului in mediul academic.

Cu toate acestea, nici unul dintre aceste studii nu arata ce masoara clasamentele universitare
internationale si sistemele de acreditare. Ca sa intelegem de ce comportamentul indivizilor se
schimba si modul in care este afectatd cariera lor de aceasta, este necesar sda analizdm
continutului sistemelor de masurare a performantei internationale. Legatura lor cu sistemele
de evaluare interna trebuie sa fie subliniatd, precum si presiunea pe care institutiile de
invatamant superior 0 pun pe membrii lor.

In plus, perceptia indivizilor se schimba prin interactiunea lor cu ceilalti. Descoperirea si
institutionalizarea practicilor de succes se realizeaza rapid prin raspandirea informatilor prin
viu grai, unde tanara generatic de academicieni invatd de la persoanele cu mai multd
experienta ce inseamna succesul si cum poate fi atins. Cu toate acestea, informatiile nu pot fi
transmise in intregime si astfel se face o selectie in mod natural pe baza a ceea ce este
considerat important la un moment in timp.

Acesta este motivul pentru care perspectiva interpretativd a jucat un rol important in
dezvoltarea cercetarii mele. Schimbarile din domeniul academic nu pot fi explicate complet
prin o cercetare cantitativa dar nici printr-una calitativa (Perret si Sevilla, 2003). Totusi,
efectuarea unui studiu In care perceptia individuala este luatd in considerare este de o
importanta capitalda. Modul in care actorii inteleg si reactioneza la diferiti stimuli afecteaza
constructia domeniului. Realitatea sociala poate fi privitd din perspective diferite, fiecare
dintre ele adaugand noi cunostinte privind modul de formarea a realitatii. Astfel, cu scopul de
a adauga la cunostintele actuale, aceastd cercetare se concentreaza asupra indivizilor, a
modului in care acestia inteleg mediul si actiunile pe care le iau, ca urmare a acestei
intelegeri.

In acest context de cercetare, cercetarea interpretativ a permis construirea unui rationament
care porneste de la un anumit domeniu. Deoarece nu am vrut sa impun concluziile studiului

meu, am lasat datele si literatura sa imi ghideze cercetarea. Acesta este motivul pentru care
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formatul acestei lucrari nu se potriveste cu structura formala a unei teze de doctorat.
Deoarece intrebarea de cercetare a luat nastere din propria mea curiozitate, am constatat
dezvoltand-o treptat ca aces model este cel mai adecvat .

Primele anchete privind clasamente, sisteme de acreditare si managementul carierei au fost
simple curiozititi ale unui tanar student de doctorat. Intrebarea de cercetare cu privire la
impactul sistemelor de masurare a performantei asupra gestionarii carierei academice a aparut
avansand cu literatura de specialitate si observand activitdtile desfasurate de cadrele
universitare. Astfel, in cautarea raspunsului la intrebare, nu am urmat calea de cercetare
standard, ci am alcatuit etapele diferit, in scopul de a dezvolta disertatia. Alegerea
metodologica a fost una dintre cele mai importante decizii in avansarea cercetarii mele.
Tehnica interviului a fost unul din elementele principale care fara indoiala am dorit sa il
includ in dezvoltarea mea metodologica, dar in acelasi timp am fost constientd ca aceasta
tehnica nu este suficienta pentru a valida cercetarea. Astfel, m-am bazat pe literatura pentru a
descoperi alte metode complementare care s-ar potrivi intr-0 abordare interpretativa si a
imbogati colectare datelor. Acesta este modul in care au aparut si au ajuns sa joace un rol
important egal In interpretarea rezultatelor cercetarii institutiile de invatdmant superior,
analizele de continut a clasamentelor universitare internationale si sistemele de acreditare .
Fundamentul teoretic a urmat aceeasi logica. Efectuand faza de explorare a interviurilor, am
lasat datele ma duc la conceptele teoretice adecvate. Cadrul conceptual care permite o
intelegere in profunzime a temei de cercetare este construit pe o fundatie teoretica tripla.
Peste tot in lume, institutile implementeza sisteme, cum ar fi clasamentele universitare si
sistemele de acreditare, pentru a forma si difuza un model abstract (Strang si Meyer, 1993)
institutiilor internationale de invatamant superior prin stabilirea unor criterii de evaluare a
organizatilor. Clasificarea si masurare sunt tehnici care contribuie activ la stabilirea
standardelor normative (Power, 1997) in ceea ce priveste tipul de activitati care sunt permise
si evaluate in institutiile academice. Pentru a dezvolta si legitima un model abstract,
institutionalizarea normelor si valorilor joacd un rol important (Strang si Meyer, 1993).
Pentru a raspunde la presiunea normativa si de a efectua cerintele in conformitate cu piata
internationala a Invatamantului superior, cadrele universitare au adaptat treptat management
carierei lor. Astfel, conceptele de masurare a performantei au fost utilizate pentru a intelege
de ce clasamentul universitatilor si sistemele de acreditare a deveni un obicei global.
Raspunsul pare sa vina de la locul lor de munca ca mecanism de contabilitate. Ca toate aceste
instrumente, masurdtorile de performantd au capacitatea de a transforma procesele complicate

in procese simple. Mai mult, prin institutionalizarea lor, ei ajuta guvernele sa controleze
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activitatile desfasurate de cétre institutiile de invatdmant superior. Astfel, teoria institutionala
a fost necesara pentru a intelege modul in care practicile de evaluare a performantelor
raspandit la nivel global si care institutiile de Invdtdmant superior sunt in cautarea unor
beneficii urmand practici izomorfe.

In plus, literatura de specialitate arata ci legatura dintre masuratorile sistemelor de stimuli si
oportunitatilor de performanta conduce la schimbari in comportamentul individual (Moya et
al., 2014). Astfel, in scopul de a intelege sensul din spatele schimbarilor survenite la nivel
individual, a fost important sa intelegem ceea ce managementul carierei si dezvoltarea
carierei sunt. In timpul globalizarii, oportunititile de carierd au evoluat si persoanele s-au
aflat intr-o piata internationala a invatamantului superior. Impreuna cu transformarea globala
a campului de invatamant superior, perceptia lor s-a schimbat de asemenea. Fiind sub
presiune institutionald este afectat modul in care se priveste realitatea sociala. Alegerea
carierei academice a devenit diversificata si indivizii au acum posibilitatea de a alege intre a

deveni pedagogi, cercetatori sau o combinatie intre cele doua.

Deoarece literatura de specialitate se imbina cu partile epistemologice, metodologice si
teoretice, a fost necesara explicarea pe scurt a motivele care au determinat anumite alegeri de
cercetare. Astfel, inainte de a face o aprofundare a analizei de continut a clasamentelor
universitare internationale si a Sistemele de acreditare este esential sa discut despre existenta
unei piete de Tnvatamant superior si sa explic modul in care acesta sa format, precum si
descrierea a trei misiuni de baza ale institutiilor de invatamant superior. Mai mult, deoarece a
treia parte a tezei se concentreazd pe imaginea institutionald a organizatiilor academice, nu
era necesar sd prezint particularitatile mediului francez de invatamant superior si institutiile

de evaluare francez acreditate pana cand am ajuns la partea a patra a lucrarii.

Uitandu-ma la clasamentul universitatilor si a sistemele de acreditare am incercat sa inteleg
ce se masoara si motivele din spatele alegerile lor metodologice. Astfel, cu scopul de a gasi
raspunsuri, am urmarit o analizd de continut a metodologiilor lor si m-am uitat la informatiile
furnizate pe site-urile oficiale ale organizatiilor lor. Pentru a imbunatati intelegerea
clasamentelor, sistemelor de acreditare si indicatorilor aferente m-am bazat pe literatura.
Rezultatul acestei prime analize aratd ca cele mai cunoscute masuratori de performanta sunt
legate de cercetare, iar mai multe clasamente fiind leagate de performanta exclusiva a
activitatilor de cercetare. Pe de alta parte, sistemele de acreditare se concentreaza mai mult pe
activitatile pedagogice si impinge scolile sa acorde o atentie sporitd contributiei in societate.

Cu toate acestea, mai tarziu sunt vazute ca instrumente de marketing suplimentare, iar



guvernele continua sd prefere masuratorile simple folosite de clasamente pentru a determina
clasamentul institutiilor de invatamant superior si, ca urmare, aceste organizatii vad

clasamentele fiind mai relevante.

Acelasi rezultat poate fi observat la nivel individual, in cazul in care mediile academice au
devenit orientate spre cercetare. Cand au fost intrebati sd se defineasca ca pedagogi sau
cercetatori, concluziile mele arata ca un nivel diferit de importanta se acorda la fiecare dintre
aceste optiuni de cariera. In plus, in timpul interviurilor a aparut faptul ca academicieni in
varstd leaga mereu activitatile de cercetare cu cele de predare, in timp ce cei mai tineri au
tendinta sd se concentreze exclusiv pe cercetare. Astfel, doud optiuni distincte au aparut
treptat in cariera academica. Tranzitia catre universitati independente, autonome, competitive
si proliferarea rapida a clasamentelor, a creat o discrepanta intre pozitia de cercetator si cea
de pedagog, modificand imaginea carierei academice. In cele ce urmeaza, voi prezenta schita

tezei (figura 1) si voi continua cu prezentarea celor patru parti ale tezei.
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Partea intai. Pozitionarea cercetre

Prima parte a lucrdrii are ca scop discutarea optiunile epistemologice si explicarea
modului in care modelul de cercetare a fost construit. Astfel, cele douad capitole
incluse aici descriu procesul logic care a fost urmat: planul de cercetare, ipoteza
selectatd si metodele de cercetare. Prin combinarea diferitelor concepte de sociologie
(de exemplu, Giddens, Bourdieu), filosofie (de exemplu Foucault, Super), si
contabilitate (de exemplu, Power, Hopwood, Miller) am dorit sd arat cum
internationalizare si relatiile dintre clasamente, scoli si cadre universitare au dus la
schimbari in domeniul Invatamantului superior. Cautand sa descopdr cum sistemele
de masurare a performantei influenteazd gestiunea carierei academice aceastd teza
analizeaza conditia sociala si idealurile care afecteaza judecata actorilor (Baillie,
2003).

Pentru a intelege clasamentele universitatilor internationale ca si sisteme de masurare
a performantei si pentru a le observa rolurile iIn domeniul academic, am ales sa
pozitioneze cercetarea mea in domeniul interpretativ (Baker si Bettner, 1997,
Llewellyn, 2007). Cu toate acestea, accesul la practica a fost mediata prin mai multe
surse: date secundare, observatii directe si interviuri. Triangularea acestor diferite
metode de cercetare a oferit o perspectiva asupra cu privire la sensul social al
mediului academic si a asigurat solidificarea descoperirilor mele. Dandu-le si
respondentilor mei crezare, a trebuit sa dezvolt o atitudine critica care m-a ajutat sa
efectueze o comparatie intre ceea ce clasamentele masurare, adevarul subiectiv al
actorilor si realitatea domeniului. Ca rezultat, procesele epistemologice si
metodologice au deschis calea catre urmatoarele sectiuni ale cercetarii.

Descoperirea si dezvoltarea de noi cunostinte trebuie sd inceapad cu perspectiva prin
care cercetatorii analizeazad domeniul lor de studiu si metodele pe care le pun in
practica, in scopul de a gasi conceptele care pot prezice viitorul sau ajuta sa se
inteleagd, construiesc si sa explice realitatea prezentd (Martinet , 1990). Astfel,
reflectdand asupra alegerile pentru a studia schimbarile au avut loc in domeniul
invatamantului superior si stiind cad interesul meu de cercetare a fost de a construi
studii de teren calitative in contabilitate, cu accent pe managementul performantei ma
ghidat in pozitia munca mea in paradigma interpretativa. Aceastd abordare mi-a
permis sd pun intrebari cu privire la motivele care duc actorii sa se comporte ntr-un
anumit mod si care dau puterea de a intelegere a societatii (Perret si Sevilla, 2003).

Avand radacini in hermeneutica (Llewellyn, 1993), interpretivismul presupune ca
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actorii compara, contrasta si redefineasc realitatile subiective pentru a rationaliza
modul in care lumea lor este construita (Elharidy et al., 2008). Ca urmare, aceasta
perspectiva adopta o abordare relativista, unde cercetatorul considera ca "realitatea
sociald este emergenta, subiectiv creatd si obiectivata prin interactiune umana" (Chua,
1986, p. 615).

In conformitate cu paradigma interpretativa, realitatea nu poate fi complet descifrata
(Perret si Sevilla, 2003). Mai mult, aceasta abordare nu se preocupa de existenta uneli
"realitatii" in sine (von Glasersfeld, 1988). Nici nu accepta nici nu contrazice
conceptul de "realitate”, ci se focuseaza asupra faptului ca realitatea este construita
prin in care actorii o inteleg (Perret si Sevilla, 2003). Prin urmare, "realitatea" este
imaginea reflectatd de perceptia individuala. Primele cercetari au sustinut ca
interpretarea implicd masurarea "subiectivitatii pure" (Chua, 1986; Johnson et al,
2006;. Lukka si Modell, 2010), in timp ce noi metode de cercetare sustin faptul ca
incercarea intelegerii lealitatii obiective reprezinta un punct de vedere ideal (Perret si
Sevilla, 2003). Astfel, ontologic, realitatea sociald se pretinde a fi fie obiective fie
subiective (Johnson et al., 2006). Cu toate acestea, studiile recente au subliniat faptul
ca diferenta dintre paradigmele subiective si cele obiective ar putea fi mai mici decat
cele estimate anterior (Kakkuri-Knuuttila et al, 2010;. Vaivio si sirena, 2010).
Llewellyn (2007) sustine cd realitatea sociald are mai multe fatete si dacd cineva
incearca sa intelegem lumea in care traim, trebuie sa ia in considerare existenta unor
"realitati diferentiate" (pag. 55).

Desi subiectivismul este dificil de a fi izolat atunci cand cercetatorul face parte din
domeniu (Baumard si Ibert, 2003), aceasta perspectiva este necesara pentru a intelege
contextele sociale, politice si institutionale in care ne situeaza. Nu trebuie ingnorat
faptul ca perceptiile participantilor sunt un punct de plecare in a da sens actiunilor
care au loc in orice camp de studiu (Brewer, 2003b). Prin urmare, abordarea
interpretativa considera actorii ca obiecte rationale care pot transforma in orice
moment sistemul in care ei coexista (Lorino et al., 2011). Berger si Luckmann
subliniaza faptul cad realitatea sociald este definitd prin fapte obiective care sunt
modelate de actiuni subiective (Berger si Luckmann, 1966), iar actorii joaca un rol
important in construirea mediului social (Perret si Sevilla, 2003). Ei accepta presiunile
institutionale (Berger si Luckmann, 1966) si desfasoara activitati a caror motivatii se
subinteleg (Watzlawick, 1988). Ca urmare, actorii dau nastere unor actiuni care

conduc la rezultatele previzibile. Cu toate acestea, "predictibilitatea comportamentului
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actorilor nu se refera la fortele exterioare, ci la dorinta actorilor de a se inscrie intr-un
joc fara sfarsit pe care ei insisi 1-au creat "(Watzlawick, 1988, p. 109).

In concluzie, abordarea interpretativa a asigurat destule date si a furnizat informatii
valoroase (Baker si Bettner, 1997) in domeniul invatimantului superior. Mai mult,
aceastd perspectivd a permis dezvoltarea unor cercetari care incearca sa "descrie,
inteleaga si interpreteze semnificatiile pe care actorii umani le aplica simbolurilor si
structurilor mediului in care se gisesc" (Baker si Bettner, 1997, p. 293). In acelasi
timp, interpretivismul a permis descrierea perceptiilor si actiunilor care conduc la
construirea de noi realitati sociale, a ajutat la explicarea, constructia, separarea a
misiunilor de invatamant superior si a permis adoptarea unei abordari critice, ceea ce
implica o schimbare in “status quo”, chiar daca nu sunt in pozitia de a realiza
schimbarea (Laughlin, 1995).

In aceasta parte de teza sunt incluse normele si procedurile construite in timp, pentru a
ghida studiul si limbajul preferat. Conceperea abordarii metodologice a contribuit la
structurarea studiului meu prin diferentierea rezultatelor mele de alte studii in
domeniul managementului performantei si invatamantului superior. Metodologia
ofera unelte pentru crearea de noi cunostinte si pune accentul pe tehnicile folosite
pentru analizarea datelor. Cu toate acestea, in dezvoltarea teoriei apar notiuni generale
conceptualizate. Astfel, metodologia reprezinta nu numai un mod de a organiza idei si
observatii, dar si o forma de comunicare a rezultatelor de cercetare (Daly, 2003).
Avand ca obiectiv principal cautarea sensurilor si intelegerea faptului ca domeniul
invatamantului superior este transformat treptat, aceastd cercetare a fost dezvoltata ca
una calitativa. Cu toate acestea, unele metode de baza cantitative au fost folosite in
prezentarea rezultatelor analizei de continut, observatiilor si interviurilor. Scopul lor a
fost doar pentru a sprijini si clarifica anumite aspecte ale rezultatele, oferind o
imagine de ansamblu asupra dimensiunilor cercetarii. Metodele utilizate in aceasta
lucrare au fost construite pe baza analizei surselor secundare si observatiilor de pe
teren. Perspectiva interpretativa si teoria institutionald au jucat un rol important in
dezvoltarea cercetarii iar rationamentul abductive a furnizat instrumentele necesare
pentru a construi teoriile care sunt incorporate in viata de zi cu zi a respondentilor
(Ong, 2012). Aceasta strategie a permis depistarea unui larg spectru de sensuri
argumente si activitati, precum si identificarea elementelor care stau in spatele

alegerii carierei academice.
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Studiul meu nu incearcd sa treacd dincolo de granitele investigatiilor actuale, dar
cauta sa inteleaga acelasi fenomen printr-o perspectiva diferita. Ca multi inaintea mea,
consider cd actorii au cheia de a oferi perspective in profunzime cu privire la modul in
care realitatea sociald este construitd si ca perceptiile lor pot completa imaginea
domeniului. Prin urmare, scopul acestei cercetari este adaugarea la literatura actuala
prin investigarea impactului sistemelor de masurare a performantei asupra gestionarii
carierei academice.

Mai mult decat atat, am lasat obiectul cercetarii mele si literatura pentru a ghida
dezvoltarea cadrului conceptual. Acest fapt conduce la construirea unei metodologii
complexe, care permite determinarea caracteristicilor indivizilor si cele ale
domeniului in care muncesc. Din aceste motive, pentru a asigura faptul ca, colectarea
de date ofera suficiente informatii pentru a ajunge la o concluzie valabila, am
triangulat comentariile sistematice, observatiile directe si interviurile semi-structurate
intr-o metoda unitara de cercetare.

In cercetarea calitativa, interpretarea joaca un rol important in crearea de noi teorii si
cercetatorii "nu partajeaza tunuri, reguli de decizie, algoritmi, sau chiar orice euristice
acceptate pentru a indica dacad constatdrile au fost valabile si procedurile robuste”
(Miles si Huberman, 1994, p. 262). Astfel, fiabilitatea si validitatea alegerilor
metodologice se bazeaza in principal pe competentele cercetatorului (Drucker-Godard
st colab., 2003), care trebuie sd documenteze si sa explice in detaliu metodologiile si
tehnicile utilizate in dezvoltarea studiului. Mai mult decat atat, Drucker-Godard si
colab. (2003) afirma ca un alt mod de a valida metodologia de cercetare calitativa este
de a compara rezultatele obtinute prin diferite tehnici de cercetare. Ei afirma ca
cercetatorul trebuie sa utilizeze diferite surse de date, descrie metodele de cercetare
utilizate in studiu si sd valideze rezultatele cu ajutorul actorilor principali. Toate
aceste actiuni sunt menite sa intareasca faptul ca metodologia este potrivita pentru
masurarea dimensiunile specificate in cadrul conceptual.

Astfel, in prima parte a lucrdrii am descris metodele de cercetare si sursele de date.
Studiul a fost initiat printr-o analiza sistematici a metodologiilor folosite de
clasamentele universitare, a continuat cu o observarea directd a sase institutii de
invatdmant superior apoi a fost urmata de interviuri cu patruzeci de academicieni si
doctoranzi. Am folosit apoi rezultatele analizei de continut, in scopul de a dezvolta
observatii directe si interviuri semi-structurate, precum si recalibrarea ghidului de

interviu. In plus, cu scopul de a valida alegerile metodologice si rezultatele
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preliminare, am prezentat studiul unor actori cheie din domeniul invatamantului
superior prin dezvoltarea unei faze interviu exploratoriu, unde am intervievat
academicieni cu experientd. Pe langa colectarea datelor, am de asemenea discutat cu
ei despre concluziile mele initiale si aspectele viitoare care trebuie urmarite in
cercetarea mea. Prin urmare, in opinia mea, am luat toate masurile necesare pentru a

valida si dovedi fiabilitatea metodologiei si a rezultatelor mele.

Contextul Observarea
Analiza institutiilor de
clasamentelor inva@mant | |
superior
Analiza sistemelor v
educationale Intervievarea
> cadrelor

universitare

4

________________ > Rezultate €------

Figura 2. Fluxul de metodologiei al cercetarii

Sursa: Proiectia autorului

Partea a doua. Cadrul conceptual

A doua parte a lucrarii este despre problemele teoretice si conceptuale care lucreaza in
stransa colaborare cu interpretarile emergente din domeniu. Conceptele provenind din
diferite domenii de cercetare (contabilitate, comportament organizational, resurse
umane) sunt prezentate aici, in contextul invatamantului superior. Urmarind domeniul
de studiu acesta se imparte in trei ramuri de cercetare principale si anume
institutionalismul, managementul carierei si masuratorilor de performanta, care au
fost selectate pentru rolul crucial pe care il joaca in explicarea domeniului. Teoria
institutionala este primordiald in crearea si mentinerea gandirii care structureaza

mediul nostru (Lawrence et al., 2009). Acesta explica modul in care sunt stabilite
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modele si rolul pe care il au in schimbarea comportamentului individual si
organizational.

Pe de alta parte, managementul carierei este preocupat cu meandrele care au loc la
elaborarea unor cariere de strategii eficiente. Procesul de management, contextul
dezvoltarii carierei, integrarea vietii personale si profesionale sunt toate luate in
considerare de catre indivizi atunci cand aleg cariera pe care doresc sa 0 urmeze
(Greenhaus et al, 2010). Cu toate acestea, legatura dintre institutionalism si
managementul carierei nu este evident. Legatura este mai puternica prin utilizarea
masurdtorilor de performantd. Aceste instrumente de contabilitate sunt de o
importanta capitala in formarea, motivarea, controlul organizatiilor si persoanelor
(Miller, 1994) asadar ele sunt adesea folosite pentru a institutionaliza anumite
comportamente.

Institutiile si interactiunile lor au fost un subiect de interes pentru multi ani.
Cercetarile timpurii s-au axat pe definirea fortelor sociale institutionale si analiza
impactului acestora asupra comportamentului (Scott, 2008), In timp ce mai tarziu
teoreticienii se uitau la problemele organizatorice din punct de vedere institutional
(Lawrence et al., 2009). Toti acesti oameni de stiintd percepeau institutiile ca fiind
mai mult decét organizatii. In plus fati de entitatea organizationald, au inclus modele
comune comportamentale, care sunt sfintite social. Conceptul de institutionalizare a
fost introdus pentru a defini procesul care are loc in timp si care transfera
cunostiintele mai multor generatii (Tolbert si Zucker, 1996).

Pentru a supravietui, organizatiile au nevoie nu numai de resurse si informatii, ci de
acceptarea si credibilitatea sociald (Scott et al., 2000). Aceste conditii sunt asigurate
prin legitimitate, care este "perceptia generalizatd sau ipoteza ca actiunile unei entitati
lasa de dorit, bune, sau in cadrul unor sisteme construite social, norme, valori,
credinte, si definitii" (Suchman, 1995, p. 574), precum si institutionalismul ofera
mecanismele pentru legitimarea comportamentului lor. Interactiunea actorilor,
agentiilor si institutiilor au ajuns sa ocupe un flux de cercetare predominant in studiile
institutionale ale organizatiilor (Lawrence et al., 2009). Desi multi teoreticieni pun
accentul pe modul in care procesul institutional afecteaza practicile si structurile
(Meyer si Rowan, 1977) de organizare, lucrarile mai recente s-au concentrat pe modul
cum actorii schimbd practicile institutionale in care acestea opereazd (DiMaggio,

1988).
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Astfel, "[i] constrangerile institutionale conduc in doud directii principale: prin
aducerea in cadrul unui ordin normativ si prin crearea de ostatici odatd cu trecerea
timpului” (Selznick 1992, p 232). Acesta ofera un cadru in care modele de actiune si
mecanismele care impun actiunile sunt create si pot fi afectate de actiunile actorilor ca
raspuns la aceste mecanisme (Lawrence et al., 2009).

Cu toate acestea, munca este un alt factor determinant in vietile multor oameni
(Greenhaus et al, 2010). Da sens existentei si le defineste identitatea (Baruch si colab.,
2014). Ca urmare, studiile legate de locul de munca, vocatie si managementul carierei
au crescut constant in ultimele decenii. Multe teorii pe dezvoltare si alegerea carierei
au aparut, unele dintre ele fiind incluse in psihologie (Super, 1953, Olanda, 1985), in
timp ce altele au radacini sociologice (Reissman, 1953, Musgrave, 1967). Acestea
acopera o gama largd de subiecte, printre care consiliera in carierda, dezvoltarea
carierei si succesul in carierd. Cum aceastd tezd se concentreazd pe intelegerea
modului in car masuratorile de performantd afecteaza managementul carierei
academice, aceste teorii sunt fundamentale in dezvoltarea cercetdrii mele. Factorii
institutionali, mediul organizational si contextul personal influenteaza dezvoltarea
carierei persoanelor. Cu toate acestea, actorii sunt cei care in cele din urma decid cum
sa gestioneze viata lor profesionala.

Studiile au aratat ca actorii urmaresc sd maximizeze succesul lor urméand obiectivele
institutionale (Palmer si colab., 2011). Conform Greenhaus colab. (2010) actorii isi
administreaza carierele, fie prin transformarea mediului lor sau prin schimbarea
asteptarilor, valorile, sau obiectivelor. In acest sens, ei dezvolti un proces de
management al carierei, unde ei insisi se autoexplora si isi explord mediul lor de
lucru, stabilind obiective in carierd care sa dezvolte strategii de cariera si efectueaza
activitati care ii ajutd s progreseze profesional. In plus, ei continui si exploreze
lumea profesionala prin schimburi de experientd cu colegii lor. Ei acorda o atentie
sporita comportamentului  colegilor, reactiilor managerilor si asteptarilor
organizatiilor lor. Astfel ei strang pareri si pun impreuna informatiile care ii ajutad sa
inteleagd schimbadrile pe care le au de a face in planurile lor de carierd in vederea
realizdrii scopurilor lor. Luptand sd-si mentind balansul intre mediile profesionale si
personale (Mirvis si Hall, 1996), ei raspund la proceduri institutionale, masuratori de
performanta si evaluari.

In ultimele decenii, o transformare profundi a avut loc in cercetare contabilititii. In

loc sa fie vazut ca un constituent secundar al relatiilor sociale, contabilitatea este
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acum perceputd ca o activitate adanc inradacinatd in dezvoltarea mediului social
(Miller, 1994). Definit ca o practica care transforma indivizi, organizatii $i procese,
contabilitate afecteaza gestionarea vietii personale si profesionale, influenteaza
constructia si structurarea activitatilor organizatorice si piloteaza "scrierea [a] lumii”
(pag. 21). Din mecanismele contabile studiate de oamenii de stiintd contemporani,
masurare performantei reprezinta practica organizationald cea mai frecventa (ter Bogt
si Scapens, 2012). Multe institutii folosesc aceste masuratori pentru a-si imbunatati
performanta lor, dar asemenea pentru a-si compensa angajatii pentru rezultatele bune
(Meyer, 2007) sau sa le sanctioneze pe cele rele. Cu toate acestea, asa cum filozoful
francez, Michel Foucault subliniaza trebuie sa se acorde o atentie sporita “practicilor
mai plictisitoare [deoarece] joacd adesea un rol nerecunoscut, dar fundamental in
viata sociala" (citat de putere, 1997, p. Xi) .

Subiectul masuratorilor de performanta a devenit de mare interes pentru comunitatea
academica (Neely, 2002), cercetatorii contemporani discutdnd rolurile multiple si
implicatiile lor asupra comportamentului organizational si individual. Mai mult decat
atat, chiar daca atentia a fost atrasa de probleme uriase aduse in utilizarea sistemelor
de masurare a performantei (McGowan si Poister, 1985; Smith, 1995; Lapsley, 1996,
Berman, 2002), subiectul a continuat sa creasca si punerea in aplicare a unor astfel de
sisteme au continuat sa se raspandeascd (ter Bogt si Scapens, 2012). Ca urmare,
masurdtorile de performanta reprezintd un subiect foarte divers care acoperd subiecte
din mai multe domenii: contabilitate, marketing, operatiuni, management si asa mai
departe (Neely et al., 2002).

Pana in acest moment, doar o micd parte din cercetare a avansat punand in discutie
natura si consecintele folosiri masuratorilor de performantd in mediul de invatamant
superior (ter Bogt si Scapens, 2012). in plus, autorii care au urmat aceasti cale, au
abordat problemele evaluarii cercetarii (Ashton et al., 2009), clasamentele jurnalelor
(marar si Soo, 2005) si impactul clasamentelor pentru alocarea de resurse
guvernamentale (Martin si Whitley, 2010), fara sa se uite la consecintele acestor
practici asupra comportamentului individual si dezvoltarea carierei.

Pentru a acoperi aceastd lacund, aceastd teza se ocCupa cu schimbadrile survenite in
invatdmantul superior, abordand cum modul de evaluare a activitatilor academice
afecteaza persoanele si profesiile lor. Cresterea concurentei intre institutiile de
invatamant superior au condus la fuziuni si reorganizare internd a acestor institutii. in

plus, locurile de munca academice au fost restructurate si un numar mare de persoane
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au fost angajati temporar pentru a efectua anumite activitati ale sistemului de
invatamant superior. Ca urmare, nivelul de securitate al locurilor de munca a scazut in
mod semnificativ si cariera academica este in curs de schimbari majore.

Punctul de plecare al acestei transformari a fost institutionalizarea masuratorilor de
performanta. Datoritd nasterii unei piete academice de invatdmant superior,
organizatiile au descoperit cd pot creste legitimitatea si perspectiva lor de
supravietuire prin dezvoltarea practicilor izomorfe institutionale (Meyer si Rowan,
1991). Dimpotriva, organizatiile care au esuat in a face acesta schimbare au ramas
vulnerabile la rezultatele unui mediu competitiv ridicat (Townley, 1997). Acest
izomorfism coercitiv este probabil sd apara atunci cand organizatiile sunt dependente
financiar de altii si au un scop ambiguu (DiMaggio si Powell, 1983). Desi institutiile
de invatamant superior sunt autonome, o mare parte din activitatea lor este finantata
din fonduri publice (Croham, 1987) iar prin urmare, ele sunt prinse intr-o bula
institutionala caz in care trebuie sd se supund regulilor si sa dovedeasca ca actioneaza
pe valori colective.

Unele studii au subliniat faptul ca teoriile carierei ofera instrumentele necesare pentru
a studia efectul de schimbare organizational asupra comportamentului individual
(Lips-Wiersma si Hall, 2007) si ca notiunea de cariera poate fi folositd pentru a
explora influenta factorilor institutionali asupra rolurilor si constructia identitatii
persoanelor (Arthur et al., 2005). Cu toate acestea, actorii nu sunt simple marionete
care respectd fara indoiala practicile. Ei interpreteaza si reinterpreteaza rezultatul
actiunilor lor si raspund la presiunea sociald (Van Maanen, 1977). Acceptarea
sistemelor de masurare de catre comunitatea academica si ordonarea activitatilor
desfasurate in mediul invatdmantului superior au condus la transformarea carierei
academice. Astfel, aceasta teza doreste sa ofere raspunsuri cu privire la felul cum
masuratorile de performanta sunt utilizate pentru a alinia comportamentul si cariera
indivizilor. Un dublu impact al masuratorilor de performanta a fost descris in ramura
teoretica. De indatd ce criteriul de performantd se schimba, indivizii reactioneaza la
noile cerinte. Cu toate acestea, aceste schimbari au loc la nivel organizational. Efectul
unei astfel de transformare la scara largda este obtinut printr-un proces de
institutionalizare, care reprezintd un proces lent, dar are un impact mai puternic

asupra managementului carierei persoanelor.
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Figura 3. Fluxul teoretic al conceptelor de misurare a performantei

Sursa: Proiectia autorului

Ca urmare a modificarilor survenite in mediul invatdmantului superior, profesia
academica a fost nevoitd sa evolueze. Datorita unui efort sustinut al unor organizatii
externe, cum ar fi guvernele si mass-media, impreund cu actiunile izomorfe ale
institutiilor de invatamant superior, managementul carierei academice si procesul de
recrutare in institutiile de invatamant superior s-au schimbat foarte mult. Astfel, o
cercetare asupra perceptiei indivizilor poate descrie transformarea care a avut loc in
peisajul academic. Deoarece actorii au un impact asupra dezvoltarii mediului lor prin
actiunile lor, ei ajuta la definirea realitatii prin experienta pe care ei 0 au in domeniu.
Ei doresc sa reuseasca in cariera si isi folosesc intuitia pentru a-si atinge obiectivele,
precum sunt constienti ca actiunile lor sunt evaluate doar dacd acestea sunt reflectate
in performantele lor. Ca urmare, actorii invata sd actioneze bazat pe ceea ce sistemele

de evaluare sunt in masura sa masoare.

Partea trei. Evaluarea activitatilor de invatamant superior
Ceea ce societatea accepta astazi ca normal si evident nu a fost intotdeauna la fel
(Power, 1997). Similar cu activitatea de audit, evaluarea institutiilor de invatamant

superior ridicd indoieli pentru multe persoane implicate in aceste practici. In ultimii
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ani, clasamente universitare internationale si sistemele de acreditare au devenit de o
importanta capitala pentru invatamantul superior (Wedlin, 2006; Nigsch si Schenker-
Wicki, 2013). Cu intentia de a evalua obiectiv calitatea institutiilor de invatamant
superior (Lukman et al., 2010), aceste sisteme de masurare a performantei au devenit
irezistibile guvernelor si ofera ajutor pentru viitorii studenti. Cu toate acestea, multi
autori sustin ca folosirea acestor sisteme de evaluare in forma in care sunt acum
dauneaza mediului academic (Rousseau, 2008; EUA, 2011;. Kuan et al, 2011). Cu
toate acestea, jocul de-a clasamentele (Watzlawick, 1988; North, 1990) este extrem de
tentant. Dupa cum spunea celebrul Earl Nightingale, "[e] xcelenta se vinde
intotdeauna", iar aceste sisteme de masurare a performantei arata capacitatea lor de a
gasi institutiile de invatamant superior cu cele mai bune servicii de calitate si o buna
reputatie.

Astfel, a treia parte a tezei se concentreaza pe tema sistemelor de evaluare externe
utilizate In sectorul Invatdmantului superior si analizeazd cele mai cunoscute
clasamente universitare internationale si sisteme de acreditare. Se discuta despre
urmatoarele roluri multiple ale institutiilor de invatamant superior: educatia, cercetare
si angajamentul fatd de societate, precum si existenta unei piete de invatamant
superior. In plus, masuritorile utilizate de sistemele de evaluare externi sunt
comparate si o concluzie este trasata pe tipul de activitati masurate si comercializate
in domeniul invatdmantului superior. Aceasta a treia parte are 0 importanta majora,
deoarece pune bazele observatiilor si interviurilor colectate de pe teren. Cum ter Bogt
si Scapens (2012) subliniau, clasamentele universitare si sistemele de acreditare pot
avea un impact grav asupra viitoarelor cadre didactice.

Institutiile de invatamant superior au fost intotdeauna pionul de baza pentru
dezvoltarea economica si sociala (BURLAUD, 2007) iar rolul lor primordial era de a
transfera practicile si cunostinte inovatoare la studenti (Paulré, 2001). Cu toate
acestea, incepand cu secolul trecut, procesul educational a trecut prin transformari
uriase (Romainville, 2006). Cand societatea informationald a aparut (Castells, 1996),
cererea pentru invatamantul superior a crescut semnificativ si institutiile de
invatamant superior nu mai erau suficiente pentru a alimenta elita societatii
organizationald. Acest fapt a condus la masificarea invatamantului superior (Kogan si
colab., 1994), ceea ce Insemna ca institutiile de invatamant superior au deschis portile

pentru toti cei interesati sa urmeze studii superioare (Altbach, 2013).
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Transformarea mediului de invatdmant superior a luat forma unor politici globale si
schimbari internationale intre institutiile de invatamant superior. In zilele noastre,
vedem studenti si membri ai facultatilor miscandu-se liberi intre tari in cautarea
provocdrilor intelectuale superioare (Mitchell si Nielsen, 2012). Astfel, a aparut o
piatd a invatdmantului superior (Marginson, 2004) si institutiile de Invatamant
superior au intrat intr-o societate de consum (Rhoades, 1987). Ei au fost fortati sa faca
schimbari strategice si sa reconfigureze obiectivele in conformitate cu cerintele pietei.
Ei au diferentiat activitatile si misiunile lor au evoluat, trecand de la transferul de
educatie pentru cercetare la interactiunile cu mediul socio-economic.

Media, guvernele si publicul au inceput sa devina tot mai mult interesati de activitatea
desfasurata de institutiile de invatamant superior (Propper si Wilson, 2003; Puggés,
2012). Ca urmare, a aparut o rivalitatea intre aceste institutii de invatamant superior
care concureaza pentru reputatie, fonduri si clientii. Intr-un efort de a stabili o piata
credibila pentru invatdmantul superior, utilizarea sistemelor de masurare a
performantei a inflorit (Wedlin, 2006). Scopul lor a fost de a oferi o dovada de
incredere cu privire la calitatea activitatilor institutiillor de invatamant superior
(Townley, 1997) si de a construi o diagrama reputationalad (Bok, 2004). Fiind cele mai
bine cunoscute pentru capacitatea lor de a stabili criterii de evaluare (Charle, 2009) si
aptitudinea de a comanda institutiilor de invatamant superior pe baza rezultatelor lor
de performanta (Wedlin, 2006), aceste clasamente sunt adesea folosite ca mecanisme
de luare a deciziilor politice sau de management.

Guvernele le folosesc pentru a aloca fonduri, in timp ce elevii le folosesc pentru a
selecta scoala cea mai potrivitd pentru nevoile lor (Thakur, 2007). Cu toate acestea,
proliferarea clasamentelor universitatilor a ajuns la un punct in care influenteaza
puternic comportamentul institutiilor de invitimant superior si angajatii lor. In lupta
lor de a crea o imagine puternica, institutiile de Invatamant superior au aliniat
activitatile lor la cererea clasamentelor prin adaptarea sistemelor de evaluare interna a
masurdtorile de performanta utilizati in clasamentul universitatilor. Astfel, analizand
cele mai populare clasamente ale universitatilor internationale se pot oferi cateva
raspunsuri cu privire la modul in care a fost modificat rolul institutiilor de Tnvatdmant
superior. Rezultatele sunt de asteptat pentru a evalua nivelul de importanta acordata
fiecdreia dintre aceste trei activitati majore si sd Se explice perceptia actuald a cadrelor
didactice universitare privind Invatdmantul superior, managementul carierei si

asteptarile lor de viitor. Analiza de continut ofera un instrument perfect de cercetare,
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aratdnd masuratorile de performanta utilizate si importanta atribuitd fiecareia dintre
ele, in timp ce permite legatura cu obiectul masuratorilor in special cele trei misiuni
de baza ale institutiilor de invatamant superior.

In plus fata de clasamentele universitare, procesul de acreditare are drept scop de a
determina si continua angajamentul de calitate si imbundtétirea continuad a activitatilor
educationale. Definit ca o serie de actiuni intreprinse de organizatii sau agentii menite
sa recunoasca o institutie de invatamant superior, Sau unu program care indeplineste
un set de standarde predeterminate (Hedmo 2002), sistemele de acreditare au adus o
perspectiva calitativa la evaluarea performantelor institutiilor de Tnvatamant superior.
Acestea se uitd la mai multe criterii, cum ar fi internationalizarea, conexiunea
corporativa, eticile, responsabilitate si durabilitatea si a pus accentul pe activitatile
pedagogice si a contributiei institutiilor de invatamant superior pentru societate. Cu
toate acestea, chiar dacad beneficii pot fi obtinute de la trecerea printr-un proces de
acreditare, perceptia europeand a institutiilor de Invatamant superior este ca sistemele
internationale de acreditare sunt simple instrumente strategice (Scherer si colab.,
2005).

Pe pietele extrem de competitive, cum ar fi invdtdmantul superior, institutiile sunt
fortate sa raspunda rapid schimbarilor continue si ca urmare, ele se concentreaza
adesea pe cresterea reputatiei lor (D'Aveni et al.,, 2010). Chiar dacd importanta
sistemelor de acreditare a crescut semnificativ in ultimele trei decenii (Nioche, 2007),
aceasta nu inseamna ca interesul pentru calitate pedagogica a facut la fel. Astfel fiind
raportate de catre mai multi autori, institutiile de invatdmant superior utilizeaza
sistemele de acreditare ca un instrument suplimentar pentru a obtine un avantaj in fata
rivalilor lor si pentru a creste perspectivele si prestigiul international (Temponi,
2005). Astfel, in aceasta lucrare, am analizat metodele de evaluare a doua inte cele
mai populare sisteme de acreditare pentru a gasi cazurile in care acestea influenteaza
comportamentul academicienilor si cel al institutiilor de invatamant superior.
Deoarece organizatiile de acreditare sunt considerate concurenti ai guvernelor in ceea
ce priveste evaluarea invatdmantului superior (Nioche, 2007), analiza de continut a
metodologiilor sisteme de acreditare a permis o intelegere in profunzime a faptului ca
guvernele preferd clasamentele universitatilor pentru alocarea de fonduri.

Dupa cum progresul tehnologic a impus masificarea invatamantului superior si a
crescut cererea pentru un nivel mai ridicat de cunostinte pentru populatia la nivel

mondial, mediul socio-economic a pus presiune pe institutiile de invatamant superior
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pentru a dovedi rolul lor in dezvoltarea unei societdti mai bune. Cand acestea au
aparut pe piata mondiald a invatamantului superior, studentii au dorit sa-si bazeze
deciziile pe un sistem simplu care ar putea oferi informatii cu privire la capacitatile de
invatdimant superior pentru a imbundtiti cunostintele lor personale. Cresterea
numarului studentilor a condus la intrebari in legatura cu alocarea fondurilor de catre
guvern deoarece este imposibil sa se sustina o dezvoltare educationald masiva la nivel
national. Astfel, ei au trebuit sd gdseascd un mecanism care permite o distributie
rationala a banilor publici si in acelasi timp pentru a asigura un proces de alocare
transparent.

In acest context, cresterea clasamentelor universititilor a fost privit ca o posibila
solutie la asteptarile sociale si economice. Beneficiind de puternicul avantaj al
numerelor, acestea au avut un succes imens la public si au devenit extrem de influente
la nivel global (Charle, 2009). Rezultatele proceselor de evaluare au fost luate in
considerare ca o unealtd perfectd de contabilizare, creand marca "modelelor de
excelentd in invatamantul Superior" si legitimarea activitatilor de masurare in
invatamantul superior. Cu toate acestea, asa cum sa demonstrat prin analiza de
continut, clasamente se concentreaza pe masurarea performantei scolilor intr-un mod
cantitativ. Scopul acestora este crearea unui model international de institutii de
invatamant superior, care determina rezultatele activitatilor educationale folosind
acelasi set de indicatori pentru toate scolile incluse in analiza lor, fara a lua in
considerare specificitatea fiecarei institutii de invatdmant superior. Cu toate acestea,
metodele de evaluare trebuie sa se concentreze de asemenea pe probleme de calitate,
asa cum nu tot ce conteaza poate fi numarat. Clasamentele universitatilor au incercat
sa adauge masurarea calitatii, prin colectarea de chestinare facute cu membri ai
facultatilor sau studenti. Totusi, ei au esuat in masurarea calitatii, deoarece numarul
de anchete colectate a fost extrem de mic in comparatie cu numarul de membri ai
facultatilor din intreaga lume si al studentilor. Unele organizatii de finantare a
clasamentelor universitatilor internationale (de exemplu,) chiar au recunoscut ca
madsurarea calitatii activitatilor de invatamant superior este o sarcind foarte dificild si
sunt departe de realizarea acestui obiectiv.

Spre deosebire de clasamentele universitare internationale, care folosesc indicatori de
presupunere pentru determinarea calitatii activitdtilor de invatamant superior,
organismele de acreditare au vizat sd asigure existenta unui sistem de educatie de

inaltd calitate si imbunatatirea continuad a activitatilor educationale. Obiectivul lor este
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de a imbunatati transferul de cunostinte, dezvoltarea cercetarii si implicarea
institutiilor de invatamant superior in mediul socio-economic local. Astfel, ei au
construit procedurile de evaluare in jurul misiunii specifice a institutiilor de
invatdmant superior, acordand o atentie sporitd la ceea ce fiecare scoald vizeaza,
metodele prin care ei leaga strategia si activitatile pe care le desfasoara fiecare
institutie de Tnvatamant superior.

Cu alte cuvinte, clasamentele reprezinta imaginea domeniului academic la un moment
dat, in timp ce sistemele de acreditare urmaresc sa asigure un viitor mai bun pentru
societate si cresterea economicd, printr-o implicare constantd si Tmbundtatirea
activitatilor de invatamant superior in cadrul local si national. Astfel, clasamentele se
concentreaza pe activitdtile anterioare si rezultatele obtinute de institutiile de
invatamant superior, in timp ce sistemul de acreditare se concentreze pe activitatile
actuale, metodele si functiile si proiecteaza imbunatatirea constantd a rezultatelor in

viitor.
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Figura 4. Obiectul de evaluare al sistemelor de acreditare si clasamentelor universitare *

Sursa: Proiectia autorului

Charle (2009) sustinea ca, clasamentele au mult mai mult succes decat orice alt
mecanism de evaluare din cauza "ideologiei dominante". Acestea sunt usor de utilizat
si pot avea ca referinti institutiile din lumea competitiva a invatimantului superior. In
plus, ca orice alt sistem de masurare a performantei, ele ajuta managerii si directorii
institutiilor de invatamant superior sd recunoasca activitatile pe care ar trebui sa se
concentreze, sia abandoneze sau la care sia acordeze mai putina atentie. Cu toate
acestea, Merchant (2010) subliniazd faptul ca el vede "un nor intunecat [...] pe
orizontul [academic], sub forma clasamentelor " (pag. 119). Datoritd modului in care

sunt construite si utilizarea lor intensiva globala de alocare a fondurilor, clasamentele

! X reprezintd resursele si efortul oferite de scoald si y exprimd rezultatele activititilor specifice
institutiilor de invatdmant superior. X si y sunt legate printr-o functie care reprezinta metoda aleasd de
catre scoli pentru a realiza productia dorita.
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sunt utilizate ca mecanism primordial de evaluare in domeniul invatdmantului
superior, in timp ce sistemul de acreditare ajutd la vizibilitatea si reputatia scolilor.
Astfel, clasamentele au puterea de a transforma sistemul educational si schimba
mentalitatea academicienilor. Ca urmare, desi scopul institutiilor de nvatamant
superior este de a pregati studentii pentru "o viata semnificativa, profesionald, sociala
si personala” (AACSB International, 2015, p. 2), tot mai multe institutii de invatamant

superior indreapta misiunea lor spre activitdti de cercetare.

Clasamentele universitare Sistemele internationale de
internationale acreditare
Influenta Influenta

% cercetare
puternica scazuta

% educatie

Mediul de invatamant superior

Figura 5. Influenta clasamentelor si a sistemelor de acreditare asupra mediului de invitimant
superior

Sursa: Proiectia autorului

Rezultatele aratd cd, cunoasterea, rationalitatea si alegerea strategica a institutiilor de
invatamant superior sunt inextricabil interconectate una cu alta in dorinta de a
supravietui pe piata. Acest fapt oferd o indicatie a procesului prin care institutiile de
invatamant superior de succes sunt capabile s sustina un avantaj competitiv: de a da
0 prioritate mai mare fatd de masuratorile de performanta utilizate de sistemele de
masurare externe, cum ar fi clasamentele universitare. Pe parcursul perioadei in care a
fost efectuat acest studiu, institutiile de invatamant superior cu reputatie au investit
masiv in activitati de cercetare si au angajat preponderent persoane care sunt capabile
sa desfagoare activitati de cercetare. Astfel, analiza clasamentelor si a sistemelor de
creditare, impreund cu observatiile institutiilor de invatamant superior aratd ca
institutiile de succes sunt capabile sa isi protejeze imaginea actionand in conformitate
cu presiunea de evaluare externd, fapt care sporeste constientizarea academicienilor
cu privire la marea valoarea a activitatilor de cercetare si importanta pe care 0 joaca in

avansarea carierei lor.
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Partea a patra. Managementul carierei in mediul academic

Ultima parte a tezei se refera la subiectul de gestionare a carierei in mediul academic.
Schimbarile care au avut loc in sectorul invatdmantului superior au afectat nu numai
institutiile, ci si angajatii lor. Atunci cand clasamentul universitatilor si sistemelor de
acreditare s-a extins la nivel international, institutiile de invatamant superior au
reconstruit sisteme de evaluare interna in conformitate cu noile cerinte internationale.
Astfel, accentul acestor institutii a trecut de la un rol de dezvoltare la unul de judecata
(ter Bogt si Scapens, 2012), in cazul in care masuratorile cantitative au devenit de o
importanta capitald in evaluarea activitatilor academice.

Folosit ca mecanism de motivare si control, sistemul de masurare a performantei are
ca scop directionarea si alinierea actiunilor membrilor facultatilor catre un standard
global de excelentd. Cu toate acestea, importanta acordata anumitor tipuri de activitati
a schimbat strategia indivizilor, precum si optiunile lor de cariera. Clasamentele
universitare au devenit un instrument puternic in procesul de evaluare a institutiilor de
invatamant superior, cu toate ca se concentreaza mai mult pe desfasurarea activitatilor
de cercetare. Ca urmare, utilizarea masuratorilor acestora asupra performantei
individuale pune presiune pe membri facultatilor actuale si viitoare pentru a dezvolta
un interes mai mare inspre activitatile de cercetare.

Armonizarea invatamantului superior european a fost pe ordinea de a zi guvernelor de
mult timp (Crét, 2011). Incepand cu anul 1999, o serie de intlniri si acorduri intre
tarile europene au fost implementate si s-a acordat o atentie sporita pe dorinta comuna
a mai multor tari de realizare unei comparabilitati si compatibilitdti intre sistemele
europene de invitimant superior (Spatiul European al Invatimantului Superior,
1999). Astazi, aceste eforturi sunt cunoscute ca procesul de la Bologna.

Cu toate acestea, desi tarile implicate au facut schimbari majore pentru a se alinia la
cerintele europene, fiecare sistem de Invatdmant superior are propriile particularitati.
In consecinti, ministerele de invatimant au adoptat modificarile impuse de Declaratia
de la Bologna prin adaptarea acestora la mediul lor cultural si traditiile academice
(Mottis, 2008). Acest lucru inseamna ca sistemele educationale europene nu sunt
identice si exista diferente intre tari.

Observatiile si interviurile semi-structurate colectate pentru dezvoltarea acestei lucrari
au fost efectuate in institutiile europene, mai ales in cele franceze. Prin urmare, chiar
daca rezultatele studiului ar putea fi aplicate la alte institutii europene sau non-

europene, este necesar sa se descrie contextul si particularitatile mediului francez de
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invatamant superior. Astfel, ultima parte a tezei cuprinde un scurt istoric al sistemului
francez de Invatamant superior, doud modele de dezvoltare a carierei, precum si
realitatea domeniului construit de academicieni perceptiilor. Desi cercetarea se
desfasoara in jurul particularitatilor institutiilor de invatamant superior francez,
rezultatele sunt aplicabile la nivel global. Acest fapt a fost confirmat prin mai multe
interviuri cu cadre universitare care au lucrat in diferite tari europene i non-europene.
Desi validarea transformarilor similaritatilor in gestionarea carierei la nivel mondial
nu a fost o conditie pentru avansarea mea de studiu, am efectuat aceastd faza de
cercetare din simpla curiozitate pentru studiile viitoare.

Anterior, a fost mentionat ca sistemele de masurare a performantei actuale au afectat
institutiile de invatamant superior, misiunile si strategiilor lor. Cu toate acestea,
institutionalizarea acestor sisteme nu numai au transformat domeniul academic, dar au
afectat, de asemenea perceptia membrilor facultatilor si au creat o cultura de
comportament similara. Inainte de a intra in domeniul invitimantului superior,
persoanele construiesc o proiectie @ modului de viata profesionala pe care il vor avea,
ce activitati vor fi interpretate si ce relatii profesionale se vor dezvolta cu diferite parti
interesate ale sistemului de invatamant. Totusi, imediat dupa ce au fost introduse pe
teren, persoanele intrd in contact cu alte cadre universitare si iti dau seama ca existd 0
contradictie Intre asteptarile lor si realitatea. Conversatiile pe care le au cu ceilalti
aduc la viata un context diferit de cel care si I-au imaginat. Ca urmare, ei au trebuit sa
se adapteze la acest mediu nou descoperit in scopul de a continua cariera lor
academica.

Astfel, functiile universitarilor s-au schimbat in mod semnificativ. Pornind de la o
abordare pedagogica, menita sa asigure transferul de cunostinte, cadrele universitare
au ajuns in sd se concentreze in primul rand asupra activitatilor de cercetare,
indiferent de tipul de institutie academica pentru care lucreazd. Discrepanta dintre
imaginea campului si realitatea perceputd vine primordial de la sistemele de masurare
a performantelor de utilizare. Aceste tipuri de mecanisme de control au ajutat
companiile sa se asigure ca obiectivele si planurile lor sunt atinse. Daca acestea ar fi
adoptate in mediul Invatdmantului superior, guvernele si institutiile de evaluare ar
avea ca scop sd asigure buna functionare a mediului de invatdmant superior. Cu toate
acestea, au uitat ca aceste instrumente de management trebuie sa fie corectate in mod
constant si Tmbunatatite pentru a atinge obiectivul initial si nu schimband complet

domeniul.
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Toate fiintele umane aspird sa construiasca o carierd de succes. Cu toate acestea,
strategia de dezvoltare si implementare se bazeaza pe cerintele institutionale. Multe
studii arata modul in care indivizii trebuie sa se adapteze la noile roluri si "modul in
care organizatiile vor sa ii joace din corzi prin punerea lor asupra unor experiente
formale si informale de socializare" (Ibarra, 2003, p. 173). Literatura contemporana
descrie elementele care conteaza pentru dezvoltarea si progresul carierei. Mai mult,
unele studii arata influenta mediului social asupra deciziei de cariera realizate de
indivizi(Brousseau si colab., 1996) si a sistemelor de masurare a performantei externe
rol jucat in construirea reputatiei (Wedlin, 20006).

In ciuda impactului mass-mediei si a clasamentelor jucate in redefinirea rolului de
organizatie, foarte putin se stie despre modul in care carierele sunt afectate de aceste
instrumente externe. Aceastd cercetare este inovatoare datorita faptului ca se
focuseaza asupra cum cineva gestioneaza o cariera bazata pe ceea ce societatea in care
traieste defineste ca fiind "de succes". Corolarul masuratorilor de performanta externe
este analizat si conditiile care permit sa se faca saltul intr-o cariera individuala diferita
in aceeasi profesie sunt discutate. In plus, aceasti cercetare se distinge de cele
anterioare prin concentrarea asupra modului in care sistemul de masurare a
performantei actioneazd ca un instrument, care influenteaza alegerile facute de
persoane in viata lor si despre remodelare managementului carierei lor. Cerintele si
aspiratiile de responsabilitate si control (Power, 1997) au condus la separarea carierei
academice. Astfel, desi legislatia francezd permite existenta pedagogilor si a
pedagogilo cercetatori in institutiile de invatamant superior, tendinta in crestere este
de a gestiona cariera academica spre formarea cercetatorilor deoarece cercetare este
perceputa ca avand un statut social mai ridicat decat cel pedagogic. Directia in care
institutiile de nvatamant superior se indreapta, pare sa fie spre eliminarea postului de
profesor precum si activitatile de predare din programa angajatiilor cu timp complet.
Cu toate acestea este posibil ca rezultatul asteptat de organizatile externe si institutiile
de invatamant superior sa nu fie cel asteptat, ci un efect al actiunilor care au luat
nastere prin efectul bulgarului de zdpada. Ca urmare, schimbarile nu se limiteaza la
atitudinea si comportamentul indivizilor ci consta de asemenea intr-o majora
reorganizare a prioritatilor academice care contrazice rolul traditional al institutiilor
de invatamant superior. Rezultatul interviurilor accentueaza schimbarea majora care a
avut loc in mentalitatea academicienilor. In ultimii ani, comportamentul lor a fost din

ce in ce mai mult catre elaborarea de articole, libertatea de gandire fiind constransa la
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standardele stiintifice. Unii participanti sustin ca ceea ce lipseste din imaginea
activitatilor de cercetare este opera nestiintifica intelectuala. Cu alte cuvinte, ei
accentueaza deficitul de filozofi facand distinctie intre acestia si intelectualii care se
concentreaza pe pblicarea articolelor.

Rezultatele analizei calitativd a indicatorilor impreuna cu literatura de specialitate
privind clasamentele si sisteme de masurare a performantei aratd ca educatia dispare
treptat din cadrul misiunilor institutiilor de invatamant superior. Clasamentele
universitare au distrus echilibrul intre activitatile pedagogice si cele de cercetare. Un
motiv care explica aceste rezultate ar putea fi faptul cd indicatorii de cercetare sunt
usor de masurat si sunt disponibili la nivel global, pe cand indicatorii educationali
reactioneaza in mod contrar. S-a dovedit ca sistemele de evaluare actuale sunt eronate
(Charle, 2009), dar ele nu pot fi abandonate complet. Mai degraba, cele mai bune
practici internationale poate fi imbunatatite prin observatiile colectate de pe teren.
Pentru a evita separarea carierei de cercetare pedagogice, cadrele didactice
universitare trebuie si ia parte in mod activ la elaborarea propunerilor de evaluare. in
loc sda se utilizeze numere abstracte pentru a explica performantele academice,
sistemele de evaluare trebuie sa ia in considerare si factorii calitativi. Analiza
aprofundatd si de context ar trebui sa fie o prioritate iar evaluatorii cautand sa
inteleaga legatura dintre masurile de performanta si rezultate lor. Aceste practici pot
asigura ca masurile au efectul dorit asupa rezultatelor. Dupa cum Charle (2009)

subliniaza, "acesta este momentul pentru a actiona”.
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