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Rezumat

Acest studiu a fost realizat pentru a completa disparitatea si cunostintele cu privire la
micile Tntreprinderi in randul populatiei arabe din Israelul de Nord. El are scopul de a
culege informatii actuale despre fenomenul studiat, de a explora atributele acestor
intreprinderi si situatia lor actuala si de a examina diferite caracteristici posibile intre
acest sector si sectorul evreiesc.

Toatd lumea si in special cei care sunt familiarizati cu subiectul micilor intreprinderi
stiu cat de importante si vitale sunt ele pentru dezvoltarea economica si masura in care
ele isi permit solutii la diversele probleme socio-economice.

Micile intreprinderi sunt considerate un motor al cresterii si reprezintd o importanta
resursd economica pentru dificultatile si obstacolele existente. Ele sunt considerate o
solutie economica si sociald atdt pentru minoritatea araba in special, cat si pentru
economia Israelului in general.

Intrebarea cercetarii exploreaza ceea ce caracterizeaza micile intreprinderi in sectorul
arab in Israclul de Nord, daca exista atribute unice si care este situatia micilor
intreprinderi fata de cele din sectorul evreiesc.

Ipotezele de cercetare observa cad se vor gasi diferente intre micile intreprinderi din
sectorul arab si cele din sectorul evreiesc in Israel si ca situatia economica dificild va
exista Tn rAndul micilor Intreprinderi pentru ca acestea prezinta dificultati cu privire la
infrastructura si distanta, finantare, concurenta si altele.

Primul capitol prezintd perspectiva teoreticd si revizia literaturii despre acest subiect
si despre probleme complementare.

Acesta este urmat de metodologia folositd in acest studiu de caz prin metode mixte,
care combind metodele de cercetare calitative si cantitative pentru a echilibra
dezavantajele fiecarei metode. Studiul calitativ a folosit interviuri semi-structurate
pentru a culege informatii de la oameni pe teren si de la experti In mod direct despre
acest subiect pentru a Iintelege in profunzime fenomenele studiate si analiza
continutului a fost realizata.

Cercetarea cantitativa a folosit un chestionar adresat oamenilor de afaceri din sectorul
arab, pentru a compara si a diagnostica rezultatele din sectorul evreiesc in Israelul de
Nord pentru a completa esantionul si analiza rezultatele prezentate in diagrame si
tabele.

Capitolul al treilea descrie esantionul si rezultatele cercetarii, inclusiv populatia
cercetdrii alcatuita din 92 proprietari de ntreprinderi participante din sectorul arab al
Israelului de Nord si 30 proprietari de intreprinderi din sectorul evreiesc in aceeasi
zona geografica.

Discutia din capitolul al patrulea se referd la semnificatia datelor gasite in sectiunile
calitative si cantitative ale studiului Th conformitate cu categoriile prezentate n studiu,
urmat de capitolul al cincilea cu atributele, punctele forte, punctele slabe, factorii de
promovare si inhibitie in ambele initiative si management, reprezentate intr-un model
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original. Aceste rezultate sunt prezentate in detaliu intr-un model SWOT. Acest
capitol mentioneaza concluziile care pot fi deduse din rezultatele obtinute ca raspuns
la intrebdrile cercetarii si ce ar trebui sa se invete din studiu.

Cuvinte cheie: intreprinderi mici (SBE), antreprenoriat in Israel, sectorul arab,
Israelul de Nord, antreprenoriat arab, arabii in economia Israelului/ managementul

industriei mici, bariere in calea micilor intreprinderi (SBES)



INTRODUCERE

Studiul propus se ocupd de micile intreprinderi in cadrul populatiei minoritare arabe
din Israelul de Nord de la inceputul anilor 2000 — inceputul secolului al 21-lea.
Minoritatea araba in Israel reprezinta o sub-diviziune larga si diversificata a populatiei
din Israel, care cauta in mod constant sa isi largeasca statusul economic si standardele.
Aceasta tendinta, care este resimtitd in sectorul Arab, urmareste partial progresul
natural spre un trai decent si prosperitatea populatiei generale, dar prezinta de
asemenea caracteristici speciale dictate de particularitatile sectorului. Noi forme si
tendinte au fost observate cd au aparut in conditiile economice provocatoare ale

secolului al 21-lea.

Tn ultimul deceniu, cetatenii arabi din Israel, care Tn prezent reprezinta 1,5 milioane de
oameni sau aproape 20% din populatia generala, s-au confruntat cu niveluri frustrant
de scazute de accesibilitate la resursele si serviciile S si in aceasta privintd rdman un
sector slab (Sofer, Schnell, Drori, Atrash, 1995). Nu se gasesc suficiente locuri de
muncd si rata somajului rdmane la un nivel ridicat. Forta de munca arabd per
ansamblu castigi mai putin decat forta de muncd evreiasci. In ciuda imersiunii
rezonabile Tn mediul tehnologic al vietii moderne, sectorul arab rdméne in urma in
privinta nivelului venitului general si se bucura de mai putine beneficii decat

majoritatea evreiasca (Sofer et al., 1995).

Majoritatea familiilor arabe locuiesc in nordul tarii. Multi locuiesc in zonele rurale si
au interese traditionale Tn agricultura. Capii familiilor au frecvent locuri de munca ca
furnizori de servicii Tn mediul apropiat, uneori in afara acestuia. Ei sunt profesionisti
care au pregatire profesionald ca profesori, asistenti sociali, agenti de vanzari si
functionari. Unii arabi sunt implicati in comert si industrie. Antreprenoriatul arab este
cunoscut ca fiind de marime mica sau medie, cu exceptii notabile (precum
intreprinderile familiale arabe cu ridicata mari, celebre) (Biroul Central de Statistica al
Israelului, [CBS] 2014).

Prezentarea problemei

Conform perceptiei economiei moderne la ora actuald, micile intreprinderi (SBES)

sunt considerate un ,,motor de crestere economica” (Decker, Schiefer, & Bulander,



2006; Ayyagari, Beck, Demirguc-Kunt, 2007). Micile intreprinderi si dezvoltarea
acestora sunt considerate o resursd economica pentru ca marimea acestor intreprinderi
le permite sa fie flexibile si dinamice si le ajuta sa se extindad in ciuda numeroaselor
dificultati si bariere cu care se confrunti (Decker et al., 2006). In plus, acest
antreprenoriat ar putea reprezenta o solutie eficientd pentru economiile Intarziate
precum economia sectorului Arab n Israel si contribuie la integrarea angajatilor in

piata muncii (Khatib & Solomon, 2006).

Cu alte cuvinte, motorul care impulsioneazad economia libera la nivel global il
reprezinta micile intreprinderi (Decker et al., 2006; Ayyagari et al., 2007). n Israel,
SBEs conduc economia si reprezinti o parte semnificativi a economiei Statului. In
2007 aproximativ 400.000 societati comerciale au fost inregistrate - 99.3% din total,
cu 55% din forta de munca a Israelului angajatd in aceste intreprinderi. In ciuda
acestui fapt, existd numeroase intreprinderi mici care functioneaza in prezent in Israel

si care apartin de sectorul arab.

Ca parte a conditiilor economice provocatoare ale secolului al 21-lea si straduindu-se
sa imbunatateasca statutul si nivelul economic al sectorului arab in Israel, avantul de a
pune bazele unor diverse afaceri in randul minoritatii a inceput din anul 2000. De la
inceputul secolului al 21-lea, multe comunitati arabe au creat un numar semnificativ
de SBES care se afla in prezent in diverse stadii de dezvoltare. In mare parte, acestea
sunt intreprinderi comerciale, de servicii personale sau intreprinderi mestesugdresti

(Khatib & Solomon, 2006).

Conform prognozelor (Ministerul Industriei, Comertului si Muncii din Israel 2010)
numarul de SBES in randul minoritatii arabe este asteptat sa creascd si mai mult in
viitor, datoritd schimbarilor economice si sociale extreme care au loc in acea
societate. In plus, prognozele demografice indici faptul ci populatia araba din Israel,
care in prezent cuprinde aproximativ 20% din populatia globala a Statului Israel este
asteptatd sa creasca si sa reprezinte aproximativ 25% pana in anul 2030 (Yaffe, 2010).
Astfel, in mod firesc este anticipata cresterea numarului de intreprinderi mici detinute
de arabii din Israel. Acest lucru inseamna ca minoritatea araba din Israel este o
importanta forta economica care nu poate fi ignorata si ca 0 mare minoritate in acest

stat are un potential economic enorm pentru piata muncii din Israel.



Cu exceptia importantei SBEs din minoritatile etnice ca o fortd economica si in ciuda
interesului global tot mai mare pentru aceste Intreprinderi, aceasta problema nu a
primit suficientd atentie pentru cercetare in Israel. De fapt, academia din Israel a
ramas indiferentd la evenimentele din sectorul arab, in ciuda activititii economice
semnificative a minoritatii si efectului ei asupra economiei nationale. Astfel, in ciuda
semnificatiei economice si potentialului economic al micilor intreprinderi in sectorul
arab din Israel odata cu reducerea golurilor economice, de munca si sociale, problema

nu a primit atentia academica potrivita.

Un nou studiu realizat de Heilbrunn si Abu—-Asbah (2011) examineaza punctele slabe
ale antreprenoriatului in sectorul arab. Cu toate acestea, se concentreaza numai pe
antreprenoriatul feminin, in timp ce utilizeaza metoda calitativa, asadar nu se pot

emite supozitii despre micile Tntreprinderi din sectorul arab global.

De fapt, exista un singur studiu realizat in ultimii ani care a abordat aceasta problema
— studiul lui Khatib si Solomon (2006) a caror lucrare unica a dezvaluit principalele
bariere, obstacole si riscuri cu care se confruntd micile intreprinderi in economia
izracliana-araba. Acestea includ criza creditului si lipsa de surse de finantare, in
special in faza de pre-inregistrare, marketingul initial, competente de management si
abilitati de marketing. Studiul se concentreaza numai pe doua comunitati in sectorul
arab si o comunitate perifericd in sectorul evreiesc. Existd cu toate acestea date
actualizate, unice si cuprinzdtoare care lipsesc cu privire la fenomenul studiat inca de
la Tnceputul secolului al XXI-lea. Numeroase date actuale lipsesc cu privire la statutul,
modelele economice, caracteristicile si nevoile unice ale micilor intreprinderi in
sectorul arab din Israclul de Nord. In plus, lipseste un studiu actualizat care si
examineze atat empiric cat si calitativ explicatiile si cauzele pentru disparitate in statut
intre micile intreprinderi din sectorul arab si micile intreprinderi din sectorul evreiesc,
indiferent daca se datoreazd wunor probleme precum discriminarea, lipsa

constientizarii, religia si traditia sau alte cauze.

Multe lucruri au ramas de realizat. Prezentul studiu apartine acestui spatiu rarefiat si
incearcd sa aducd o contributie in izolarea provocarilor care sunt specifice SBES in
sectorul arab, punand accentul pe initiativele femeilor si identificarea factorilor de
succes in ciuda obstacolelor cu care se confruntd si punand accentul pe inovatie

versus imitatie.



In plus fatd de cele de mai sus, ar trebui remarcat ci sectorul arab constituie o
minoritate unica in Israel, care raméane in urma majoritatii evreiesti puternice din tara.
Intreprinzatorii arabi israelieni nu actioneazi in gol. Ei locuiesc si concureazi cu o
majoritate evreiasca si cu alte minoritati. Standardele sociale si economice sunt
stabilite in Stat de catre curentul principal. Cea mai provocatoare sarcina este gasirea
unor cai de cooperare valabile intre sectorul economic arab si alti intreprinzatori in

beneficiul tuturor partilor.

Constituirea cu succes si dezvoltarea unor noi firme a preocupat mult timp savantii Tn
economie. Existd numai dovezi limitate cu privire la circumstantele constituirii firmei
si cresterea la ora actuala in contextul izraelian arab. Astfel, se cunosc relativ putine
lucruri despre SBEs in randul minoritatii arabe din Israel Tn general si micile
intreprinderi in majoritatea evreiasca in particular si nu neaparat afacerile evreilor in

comunitatile periferice.

In plus, ar trebui mentionat in acest context ca datele existente despre economia arabi
si intreprinderile arabe in particular nu exista si dacd existd, sunt ambigue, datorita
lipsei unor studii actualizate. Marea majoritate a intreprinzatorilor in sectorul arab
actioneaza in mediul lor etnic periferic, astfel Incat afacerile lor sunt in mare parte
limitate la comunitatile arabe. Multe afaceri in sectorul arab sunt situate la domiciliu
s nu sunt inregistrate sau raportate autoritatilor. Ele nu sunt supravegheate si datele
despre ele sunt partiale. Din punct de vedere teoretic, aceastd abordare prezintd o
mare provocare pentru cercetitori. In plus, in multe privinte, proprietarii afacerilor
arabe preferd sa nu joace conform regulilor comune ale jocului in bransa relevanta. Ei
tind sa nu coopereze cu factorii relevanti pentru ca in comunitatea araba in general nu
este ceva comun sa raporteze la supraveghetori din orice sursd pe subiecte precum
asigurarea unui venit, nivelul venitului, sursele venitului, etc., in special nu n
intreprinderile familiale foarte mici. Cu toate acestea, nu este suficient sa explice
tacerea academica cu privire la intreprinderile unui sector etnic care reprezinta 20%

din populatie.

Prin urmare, studiul propus a cules informatii actuale si actualizate cu privire la
fenomenul studiat si a examinat situatia micilor intreprinderi in sectorul arab Tn Israel
si cauzele sale. Studiul umple golul, adaugd date lipsa cu privire la micile

intreprinderi din economia arabo-izraeliana si oferda o imagine cuprinzatoare si



actualizatd cu privire la situatia lor si potentialul ascuns prin intermediul unui micro-
studiu bazat pe munca de teren vigilentd. Acest studiu a examinat statutul,
caracteristicile unice si diferentele acestor intreprinderi in comparatie cu statutul
micilor intreprinderi din sectorul evreiesc. Prin urmare, este bazat pe datele culese din
cartierele de afaceri ale sectorului arab in Israelul de Nord, prin chestionare si
interviuri aprofundate. Ca parte a acestui studiu, datele au fost culese despre
intreprinderile de la Tnceputul secolului al XXl-lea, cu privire la diverse zone de
muncd. Acest studiu are scopul de a incerca sa evalueze actuala situatie a micilor
intreprinderi in sectorul arab, caracteristicile lor unice (precum zonele de munca,
locatia, numarul de angajati si pregatirea lor profesionald, etc.) si diferentele cu

privire la alte intreprinderi.

Limitarile timpului si locului impiedica acoperirea tuturor beneficiilor economice si
sociale care ar evolua din familiarizarea cu situatia si statutul micilor intreprinderi din

sectorul arab si dezvoltarea acestora.

Spatiul este insuficient in aceastd disertatie pentru a detalia beneficiile economice si
sociale considerabile care se vor dezvolta din familiarizarea cu situatia si statutul
SBEs in sectorul arab. Conceptul de initiative de afaceri a fost implementat in
ultimele decenii in contextul gasirii unor solutii la problemele prezentate mai sus.
Analog, intreprinderile comerciale sunt cunoscute ca fiind legate de cresterea
economici si producerea de valoare. In Israel, de asemenea, constientizarea
potentialului SBES este tot mai mare. Aceste intreprinderi sunt de obicei flexibile,
dinamice, inovatoare si se adapteaza relativ bine la schimbirile pietei. In Israel, la fel
ca in restul lumii, aceste afaceri au o impact marcant asupra cresterii si asupra
angajarii datoritd numarului lor mare si distributiei vaste. Aproximativ 75% din aceste
intreprinderi in Israel sunt in comert si servicii, cu o ratd mare a cresterii produselor.
Este obisnuitd supozitia ca cresterea SBES este probabil sd conduca la reducerea
sardciel pentru ca ele oferd o cale de angajare pentru someri si un motor de crestere
pentru economia Israelului. In vederea potentialului lor, factorii institutionali din
Israel recomanda incurajarea SBES ca o nevoie sociala vitald si munca spre

constituirea unor initiative de afaceri (Zadik, 2007).
Ipotezele cercetarii

Douad ipoteze de cercetare principale sunt propuse:
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1. Se vor gasi diferente intre SBES in sectorul arab si in sectorul evreiesc in Israel
pentru ca majoritatea vor fi administrate in zonele rurale si periferice, In timp
ce SBEs care apartin evreilor vor functiona in mare parte In zonele urbane si
industriale, deoarece vor exista diferente in domeniile ocupatiei, in caracterul

familial si integreaza mai putine femei decat in sectorul evreiesc.

2. Dacai situatia financiard a SBES in sectorul arab este reflectata ca fiind relativ
inferioara celor din sectorul evreiesc, se vor gasi diferente intre SBES in

sectorul arab si cele din sectorul evreiesc in Israel.
Intrebarile cercetarii

Prezentul studiu incearca sia examineze 1n general ce caracterizeaza micile

Tntreprinderi in sectorul arab Tn Israel.

1. Care sunt caracteristicile unice ale micilor intreprinderi in sectorul arab in
special, care exista de peste cinci-zece ani si care au reusit sa creascad si sa

supravietuiasca?

2. Care este situatia acestor intreprinderi in legatura cu micile intreprinderi din

sectorul evreiesc n Israel, Tn particular?

3. Care sunt, daca exista, factorii probabili care ar putea explica diferenta intre

micile intreprinderi in sectorul arab si micile intreprinderi in sectorul evreiesc?

Aceste intrebari si intrebari mai specifice care apar din completarea interviurilor si din
munca comparativa pe plan international constituie amprenta investigatoare a acestei

cercetari.
I1. REVIZIA LITERATURII

Revizia literaturii teoretice observa ca in ultimii ani un numar tot mai mare de SBEs
pot fi gasite la nivel global, detinute sau administrate de membrii minoritatilor etnice.
In ultimul deceniu si ultimii ani in special, au existat (si inca existi) schimbiri
semnificative in directiile de angajare in randul acestor populatii. Aceste schimbari
sunt adesea orientate spre initiative in general si spre initiativele micilor intreprinderi
n particular. Prin urmare, la ora actuala, initiativele etnice si micile afaceri in randul

minoritatilor au devenit concepte foarte populare in societatea multiculturalda moderna
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(Jaegers, 2008; Levent, Masurel, Nijkamp, 2003). Se pare ca abordarea SBES in
randul minoritatilor rezulta in principal din necesitatea, din dorinta de a scapa de
saracie sau datorita uni situatii economice complexe prin munca pe cont propriu (Ram
& Jones, 2008).

Acest lucru este similar cu minoritatea araba in Israel, ale carei initiative de afaceri
apar de obicei pe fondul ca ele reprezinta un canal alternativ de angajare intr-0
societate care este inferioard economic (Zadik, 2007). Micile intreprinderi in general
la ora actuald, si micile intreprinderi in minoritatile etnice in special sunt percepute ca
organizatii care sunt capabile s creeze si incurajeze cresterea €Conomica in orase si
zonele periferice sau ca un instrument prin care minoritdtile etnice isi pot imbunatati
statutul lor socio-economic slabit (Levent et. al., 2003). Desi lipsesc informatii despre
micile intreprinderi ale minoritdtilor etnice la nivel global, revizia observa ca aceste
intreprinderi au propriile lor atribute unice care sunt mai proeminente cu privire la
micile afaceri ,,periodice” (Ram & Jones, 2003; Levent et. al., 2008). Israelul si
minoritatea sa araba nu sunt singuri in tot ce are legatura cu schimbarea modelele de
angajare 1n ultimul deceniu, cu constituirea micilor intreprinderi si atributele unice ale
acestor organizatii (Khatib & Solomon, 2006; Zadik, 2007). De aici, se presupune in
general ca exista diferente intre SBES in sectorul minoritatii izraliene arabe si SBES n

sectorul evreiesc dominant.

Revizia a descoperit cd in majoritatea cazurilor la nivel global afacerea minoritatii
etnice este concentratd in zonele periferice, mai dezavantajate ale tarilor in care ele
sunt active (Ran & Jones, 2008). Intreprinzatorii de afaceri din minoritatea araba in
particular sunt limitati la cadrele etnice traditionale care produc bariere in calea
expansiunii lor geografice dincolo de retelele lor regionale (Schnell & Sofer, 2003),
astfel incat micile intreprinderi sunt adesea limitate la sate si la zonele geografice ale
intreprinzatorilor lor (Sofer et al., 1995; Drori & Lerner, 2002; Schnell & Sofer, 2002;
Shaik, 2004; Heilbrunn & Abu Asba, 2011). Prin urmare, se presupune ca SBES care
apartin membrilor minoritatii arabe vor functiona de obicei in zonele rurale si
periferice, in timp ce SBES evreiesti vor functiona de obicei in zonele urbane si

industriale.

Literatura a descoperit de asemenea ca SBES din minoritati se bucura la nivel global

de atribute unice cu privire la zonele de munca si heterogenitatea muncii. Spre
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deosebire de sectorul SBE ,obisnuit” care este caracterizat printr-o mai mare
heterogenitate, sectorul micilor intreprinderi ale minoritatilor etnice este caracterizat
prin centralitatea bransei si angajarea in activitatea traditionala si etnica (Levent et al.,
2003; Ram & Jones, 2008). Astfel, micile intreprinderi ale minoritatilor etnice din
intreaga lume tind sa fie concentrate in sectorul serviciilor (in special in vanzarea cu
amanuntul, alimentatie si catering si restaurante, comert si ospitalitate, transport,
productia de imbracaminte si industria textild). (Inal, 2002; Panelul National de
Munca, 2005). Tn mod similar, realitatea in randul minoritatii arabe in Israel arata
concentrarea in branse si mici intreprinderi care se specializeaza in domenii
traditionale precum alimentatia (Khatib & Solomon, 2006). Acesti cercetatori au
remarcat ca in ultimele doua decenii constituirea unor diverse intreprinderi in randul
minoritatii arabe in Israel a cunoscut un avant — de obicei intreprinderile in domeniile
comertului, serviciilor personale sau mestesuguri. Astfel, s-a presupus cd se vor gasi
diferente in zonele de munca, astfel incat SBEs din acel sector se vor specializa mai
mult n servicii personale, in mestesuguri si profesiile traditionale, in comparatie cu
SBEs din sectorul evreiesc. Tn mod similar, s-a presupus ci se vor gisi diferente cu
privire la heterogenitatea in zonele de angajare, prin faptul cd evreii sunt mai
heterogeni si includ o varietate mai mare de branse, in timp ce micile Intreprinderi din

sectorul arab se vor concentra pe un numar mai limitat de branse.

Revizia literaturii remarca de asemenea ca micile intreprinderi in minoritatile etnice
se bazeaza pe oameni care apartin aceluiasi grup etnic, de obicei membrii familiei si
rudele care creeaza impreund o structurd ierarhica plata (Levent et al., 2003). Aceste
atribute se gasesc de asemenea in lumea de afaceri si in cultura de afaceri araba in
care modelul dominant al organizatiei de afaceri este intreprinderea familiala-tribala
(Fahed-Sreih et al., 2009; Hammoud, 2011). In lumea de afaceri izraeliana araba, in
care intreprinderile sunt mai mici si mai familiale (Khatib & Solomon, 2006), se
presupune ca SBEs in sectorul arab vor reflecta mai mult caracterul afacerii de

familie, spre deosebire de SBEs evreiesti.

Revizia literaturii remarca de asemenea caracteristicile unice ale culturii de afaceri
arabe, cu privire la diviziunea sexuald traditionala si excluderea femeilor din spatiul
de afaceri public. Examinarea teoriei indica faptul ca procesul de feminizare in
afacerile arabe este incd in stadiul precoce, astfel incat aceastd lume este inca

considerata un spatiu masculin, la care femeile sunt considerate subordonate. Aceste
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norme sunt ancorate in traditia si religia islamica (Almog, 2009; Hammoud, 2011). Tn
lumea araba existd obiectiuni speciale la initiativele de afaceri ale femeilor si
rezultatul este ca exista bariere traditionale cu care inca se confrunta femeile arabe
care sunt interesate sa participe In mod egal cu barbatii in economie si 1n afaceri si
care participi la economia nationald si globala (Mathew, 2010). Tn mod similar,
femeile in societatea izraeliana araba, care sunt interesate sd fie Intreprinzatori si sa
infiinteze intreprinderi nu se bucurd de sprijinul familiei si suferd din cauza multor
bariere culturale traditionale (Lotan, 2005, 2011; Heilbrunn & Abu-Asbah, 2011). Se
presupune, prin urmare, ca SBES in sectorul arab vor include mai putine femei, n
comparatie cu SBEs evreiesti. Alte atribute demografice legate de intreprinderile din
sectorul arab sunt legate de varsta. In general, SBEs arabe pot fi caracterizate prin
intreprinzatori care incep sa creeze propriile afaceri la varsta foarte tanara, prin
colectarea unei sume semnificative de bani, de obicei de la membrii familiei sau din
economii independente. In plus, datorita stilului de familie al organizarii SBEs, cei
care lucreazd in aceste Intreprinderi sunt adesea membrii familiei nucleare, tineri si
copii (Khatib & Solomon, 2006). Impreuni cu o ratd mare a somajului in sectorul arab
n Israel si lipsa de surse de angajare in zonele in care acestia locuiesc, varsta medie a
angajatilor in aceste SBES pare sa fie inferioara in comparatie cu varsta celor din

sectorul evreiesc.

Revizia literaturii a descoperit de asemenea ca afacerile minoritatilor etnice sunt
relativ mici si au dificultdfi mai mari in gestionarea provocarilor cu privire la alte
societati mici (Jaegers, 2008). Micile intreprinderi ale comunitatilor etnice din
intreaga lume se confruntd cu dificultati in dezvoltare si crestere, care isi au originea
in diferiti factori. Aceste intreprinderi adesea functioneaza in mediile periferice in
care varietatea potentialilor clienti este limitata de la inceput. Diversitatea produselor
sau serviciilor lor este de asemenea limitatd, unele din ele functionand intr-un mediu
deosebit de competitiv In care pretul este principalul parametru. Astfel, majoritatea
acestor intreprinderi sunt in concurentd constantd cu alte nigse de pe piata economiei
libere in care ele incearcid si supravietuiasci. In multe cazuri, aceasta este o
concurentd cu afacerile din curentul principal care sunt de obicei detinute de
majoritatea dominanta din tara, care are resurse si mijloace mai mari (Ram & Jones,
2008). La toate acestea, ar trebui adaugate dificultatile limbii si barierele culturale,

lipsa de cunostinte de management, informatiile de afaceri si altele. Prin urmare, in
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ciuda progresului in performanta micilor intreprinderi in randul minoritatilor etnice,

multe dintre acestea sunt incd ,,blocate” si prezinta dificultati in crestere (Jaegers,

2008; Ram & Jones, 2008).

Tn opinia lui Khatib & Solomon (2006), care au realizat cercetarea lor in Israel,
realitatea aratd cd In ciuda modificdrii marimii intreprinderilor, ele sunt mici in ciuda
cresterii numdrului lor si al celor angajati in comert In minoritatea izraeliand araba.
Acesti cercetatori au descoperita ca aceasta realitate este legatd, printre alte lucruri, de
concurenta acerba cu intreprinderile evreiesti care lucreaza in apropierea lor (Khatib
& Solomon, 2006). Prin urmare, se presupune ca SBEs arabe vor fi mici in
comparatie cu SBES evreiesti cu privire la parametrii acceptati precum numarul de
angajati, cifra de afaceri anuala si bilantul contabil. Revizia literaturii a descoperit de
asemenea cd situatia economica a minoritatilor etnice la nivel global este mai dificila
pentru ca existd mai multe obstacole cu care acestea se confruntd. Dificultatile
specifice ale acestor intreprinderi adesea impiedicd grupurile minoritare sa isi
realizeze proiectele de afaceri si sa exploateze potentialul economic pe care il

intruchipeaza (Jaegers, 2008; Ram & Jones, 2008).

S-a descoperit cd micile intreprinderi ale minoritatilor din intreaga lume sufera mai
mult din cauza problemelor de acces la resurse de finantare si economice. Datorita
lipsei integrarii sociale, Intreprinzatorii etnici tind sd colecteze bani de la familie si
prieteni si nu de la binci sau alte surse institutionale. Intreprinzatorii etnici apartin
unei societdti cu un statut SOcio-economic scdzut si nu intotdeauna au resursele
financiare necesare pentru constituirea unei afaceri, ceea ce limiteaza mult
acestor Intreprinzatori si afaceri de teamd cd ei nu isi vor indeplini obligatiile
financiare (Schnell & Sofer, 2002; Khatib & Solomon, 2006). La aceasta ar trebui
adaugate atributele culturale ale afacerilor arabe conform carora este putin obisnuit sa
se adreseze institutiilor financiare pentru a obtine credite si mai obisnuit sa colecteze
bani de la familie, prieteni si rude (Sofer et al., 1995; Shaik, 2004; Drori & Lerner,
2002). In privinta acestui fapt, se presupune ci SBEs arabe vor suferi mai mult din

cauza problemelor de finantare in activitatea lor curenta.

Revizia literaturii aratd ca micile Intreprinderi in randul minoritdtilor etnice din

intreaga lume se bazeaza mai putin pe sprijinul formal decét alte mici Tntreprinderi
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medii. Intreprinzitorii micilor intreprinderi etnice preferi de obicei mai putin sa
foloseasca retelele guvernamentale formale pentru a obtine asistentd si informatii,
indiferent daca din cauza lipsei informatiilor disponibile si accesibile sau datorita unei
lipse a sprijinului si infrastructurilor adecvate sau care pot fi atribuite mai mult sferei
limitate de sprijin in acest sector (Jaegers, 2008). In ciuda lipsei de resurse si
infrastructuri fizice in micile centre de afaceri ale minoritatii arabe, sfera suportului
guvernamental pentru micile afaceri in intreprinderile periferice si etnice nu este

suficienta.

Sectorul Arab aratd ca exista discriminare in ofertele guvernului pentru micile
intreprinderi si in obtinerea de credite. In mod similar, existd o mare cantitate de
birocratie care inhiba formalitatile de constituire de intreprinderi in sectorul arab (din
cauza faptului cd nu primesc autorizatia de a angaja muncitori sau favorizarea
intreprinderilor evreiesti de catre Ministerul Aparirii). Tn plus, planul de afaceri si
programele de finantare a micilor intreprinderi in sector sunt putine si bugetele lor
sunt relativ reduse (Cahanov, 2012; Azoulai, 2013). Cu alte cuvinte, exista reclamatii
ca suportul institutional al afacerilor in sectorul arab este legat de dinamica relatiilor
reciproce intre mediul de afaceri arab si mediul institutional. Astfel, de exemplu, in
comparatie cu micile intreprinderi situate in localitdtile evreiesti, infrastructurile 1n
sectorul arab nu au fost imbunatatite. Teoria in general indica neglijare, care este
soarta sectorului arab in Israel, care este manifestatd in lipsa consideratiei de catre
legislatura si institutiile guvernamentale publice (Schnell & Sofer, 2002, 2003; Zadik,
2007).

Se presupune, prin urmare ca SBEs in sectorul arab vor suferi mai mult din cauza
discriminarii din politica guvernamentald curentd care este manifestatd prin lipsa
accesului la resurse, probleme de infrastructura si neglijare. La toate acestea se adauga
faptul cd proprietarii afacerilor din minoritétile etnice intampind dificultéti care sunt
legate de limba, lipsa cunostintelor si familiarizarea cu procesele, legea sau
reglementdrile relevante si tind sa nu se bazeze pe serviciile de consultantd externe
care ar putea sa 1i ajute (Khatib & Solomon, 2006; Zadik, 2007; Ram & Jones, 2008;
Heilbrunn & Abu—Asbah, 2011). Acestor proprietari de afaceri le lipsesc informatiile
de afaceri competitive, instrumentele si cunostintele de administrare a afacerilor si
promovarea tehnicilor de marketing. Proprietarii de afaceri arabi Tn Israel nu sunt

diferiti de alte minoritdti etnice in aceasta privintd. Se presupune prin urmare ca
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proprietarii SBE vor demonstra lipsa familiarizarii cu drepturile si obligatiile lor ca
parte a deconectarii lor de institutiile publice, precum si lipsa constientizarii

managementului afacerilor.

In final, revizia literaturii remarca diversi factori inhibitori care sunt asociati cu
atributele sectorului de afaceri Arab, ale carui radacini constau in normele si valorile
religioase traditionale. Cultura de afaceri araba este caracterizata prin factionalism
tribal-familial, protectionism si nepotism economic (Al Yahya & Vengroff, 2005;
Almog, 2009; Hammoud, 2011). Aceste atribute traditionale afecteaza caracterul
culturii de afaceri si dezvoltarea in cadrul acestui sector, si prin urmare, de exemplu,
companiile sau fabricile mari bogate in forta de munca sunt rar gasite in sectorul arab
(Almog, 2009; Hammoud, 2011). Aceste norme culturale creeaza o limitare care nu
permite lumii de afaceri arabe sa se despartd de perspectiva economica si sa se
dezvolte datorita tendintei, de exemplu, spre selectivitate in alegerea fortei de munca
si alegerea factorilor de management (Almog, 2009; Aldreheim, Edwards, Watson,
Chan, 2012).

n plus, studiile care au examinat cultura de afaceri araba au observat ca in general, in
aceste societati exista atributele muncii de colectivism in comparatie cu un indice
scazut de individualism. Cultura de afaceri araba are un leadership autoritar care
reflecta reguli si legi si regulamente stricte pentru a intdri autoritatea si controlul in
organizatia de afaceri si pentru a promova interesele colective. Dar aceste interese nu
sunt intotdeauna compatibile cu dezvoltarea Tntreprinderii (Dedaussis, 2004, in
Hammoud, 2011; Al Yahya & Vengroff, 2005). in plus, normele religioase
traditionale ocupad un loc in modelarea stilului si caracterului afacerilor in lumea
araba. Cultura araba traditionald educa in spiritul obedientei, paternalismului,
conservatismului, conformitatii, colectivismului si valorilor verticale si de obicei nu
inspird spre excelenta individuald si promovarea nevoilor individului necesare in
lumea de afaceri competitiva (Hill et al., 1998; Almog, 2009). Domeniile de afaceri se
dezvoltd prin tehnologia avansata, caracterizata printr-un stil nonconformist de
gandire, prin gandire creativda, improvizatie, valori orizontale, competitivitate si

reusita (Hill, et al., 1998; Almog, 2009).

La toate acestea am putea adauga barierele religioase traditionale care impiedica

femeile arabe sa contribuie cu partea lor la lumea de afaceri (Lotan, 2005; Heilbrunn
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& Abu Asba, 2011), sau degradarea normelor religioase traditionale la oportunitatile
de afaceri ale oamenilor de afaceri din sector, pentru cd acestea includ izolare si
relativa deconectare de lumea de afaceri evreiasca (Almog, 2009). In aceasta privinta,
se poate presupune ca conditia economica inferioara a intreprinderilor in sectorul arab

va fi legata de religie si traditie.
I1l. METODOLOGIE
Cercetarea prin metode mixte

Tn plus la cele de mai sus, dezvoltarea unei metode de cercetare mixte provine din
dezavantajele metodelor cantitative si calitative care au fost efectuate separate una de
cealaltd. Astfel, de exemplu, in ciuda eficacitatii si claritatii rezultatelor cercetarii
impiedica intelegerea in profunzime a proceselor si in special, intelegerea cauzalitatii
si perspectivei istorice care a condus la acestea. In mod similar, aprofundarea si
dezvoltarea planului care caracterizeaza cercetarea calitativd este adesea 1in
detrimentul abilitatii de a contine rezultatele si o expune intr-o masura considerabila
la nevoia de a gestiona perceptiile subiective ale celor implicati in cercetare. Pe acest
fundal, utilizarea unei analize de cercetare mixte favorizeaza avantajele fiecarei
metode de cercetare si reduce dezavantajele lor cu o metoda care ajuti la ,,acoperirea”

dezavantajelor celeilalte metode.

Tn mod formal, analiza de cercetare mixti este definiti ca o metoda de cercetare in
care cercetatorul culege si analizeaza datele si integreaza rezultatele si concluziile
care rezulta din acestea cu ajutorul unei analize de cercetare cantitative si calitative
ntr-un cadru de cercetare. Principala lor paradigma filozofica care sta la baza analizei
de cercetare mixte este pragmatismul, de exemplu, in loc de a fi implicat in
meticulozitatea care este necesara datoritd metodei de cercetare selectate, cercetatorul
alege o analiza de cercetare mai vasta care permite obtinerea rezultatelor de cercetare

Tn mod mai direct (Teddlie & Tashakorri, 2009).

Aici este important de remarcat ca (Teddlie & Tashakorri, 2009) in trecut atitudinea
academiei la aceastd analiza a fost la un cadru in care doua studii au fost realizate n
paralel, fiecare cu o paradigma diferita. Dar in ultimii ani aceasta metoda de cercetare

a fost recunoscuta in sine, cunoscuta in termeni de analiza de cercetare hibrida sau o
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analiza complexa. In zilele noastre, asa cum s-a observat, termenul de ,,cercetare

mixtd” este tot mai acceptat si a devenit mai popular in randul multor cercetatori.

Analiza de cercetare mixtd are mai multe aplicatii in domeniul de cercetare. Unii
cercetatori pun accentul pe combinarea lor, care serveste alternativ in diferite stadii
ale cercetarii (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). Acest accent este solicitat pentru a
face diferenta intre studiile 1n care existd integrare intre doud metode de cercetare si

intre studiile 1n care doua tipuri de informatii sunt utilizate.

Pe scurt, alegerea unei analize de cercetare particulare nu este o decizie arbitrara. Este
motivatd de intrebarile de cercetare actuale si de obiectivele cercetarii, precum si de
domeniul de cercetare si caracterul participantilor la cercetare. Este influentatd in
particular de ideologia cercetdtorului si comportamentul sau cu privire la lume si

realitate.

Din acest motiv, acest studiu care doreste sa examineze atributele antreprenoriatului
in sectorul minoritatii arabe din Israel, nu poate fi suficient cu alegerea unei metode
de cercetare. Alegerea metodei calitative permite studierea si Intelegerea realitatii
complexe in care intreprinzatorii din acest sector lucreaza, dar va fi prea limitata
pentru a oferi o imagine vasti a acestui segment de populatie. In mod contrar,
alegerea metodei cantitative va putea oferi introspectii agregate cu privire la atributele
antreprenoriatului din acest sector, dar nu va putea pune lumina pe atributele unice ale
acestuia si pe contextul unic in care acest sector opereaza. Din acest punct de vedere,
ar trebui aplicatd o metoda care va putea extrage beneficiul maxim din cele doud
paradigme de cercetare si accentua introspectiile cu privire la studiul insusi din

simbioza care exista intre ele.
Metodele de cercetare cantitative si calitative

Guba si Lincoln (1994) se refera la termenul paradigma ca o colectie a artelor de baza
a caror existentd nu poate fi verificata sau demonstrata. Pe acest fundal, diverse
metode de cercetare si metodologii s-au dezvoltat, care sunt unice in modelele lor
diferite cu privire la natura cercetarii. In general, o paradigmi de cercetare este o
totalitate a perceptiilor. Aceasta nu numai rezuma modul in care cercetarea poate

raspunde la intrebarea din cercetare, dar reprezintd, asa cum s-a observat mai sus, o
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colectie de opinii cu o legaturd si asociatie Intre ele care reprezintd o abordare

filozofica organizata (Rustomjee, 2001).

Astfel, de exemplu, paradigma cantitativa arata ca exista o realitate sau un adevar unic
care poate fi evaluat prin utilizarea unor mijloace statistice. Pe de alta parte, metoda
calitativa provine dintr-0 paradigma naturala care sustine ca realitatea este, de fapt,
perceptia subiectiva interna a unei persoane, influentatd si modelatd in functie de
cultura din care provine acea persoana, de experienta sa personala si de modul in care
ea percepe circumstantele. Cand aceste perceptii sunt aplicate de cercetitori, ele
reprezinta o filozofie diferita, pentru cd in timp ce cercetdtorul cantitativ vede in
datele empirice reprezentarea adevarului sau realitatii pe care doreste sd o expuna,
cercetatorul calitativ Incearca sa identifice anumite adevaruri in domeniul de cercetare
si sa examineze semnificatia lor prin interpretarea realitatii. Prin urmare, introspectiile
ambelor tipuri de cercetatori au tendinta sa fie limitate: concluziile cercetatorului
cantitativ sunt influentate de natura datelor, in timp ce aceste date nu permit neaparat
o reprezentare exacta, directd si cuprinzatoare a adevarului pe care ei au dorit sa le
expuna initial. Pe de alta parte, interpretarea cercetatorului calitativ este de asemenea
afectatd de punctul de vedere cultural, social si iIn mod notabil subiectiv al

cercetatorului insusi, care va afecta modul in care el va interpreta realitatea

(Rustomjee, 2001).

Pentru a intelege diferentele intre cele doua paradigme de cercetare, este obisnuit sa se
examineze mai multe dimensiuni de diferentiere. Prima este dimensiunea ontologica
existentiala, care are scopul de a explora intrebarea realitdtii cu care se ocupa
cercetatorul (Stake, 1995), si de a descrie aceasta realitate intr-un mod care creste
congtientizarea sa personala, precum si pe cea a participantilor la cercetare (Shkedi,
2003). Cercetatorii care utilizeaza metoda constructivistd cred ca modul in care ei
inteleg contextul in care un fenomen sau eveniment aparut este esential pentru
intelegerea realitatii in care ele existd. De aici, cercetatorii ontologici constructivisti
se referd la importanta supremd pentru ordinea istoricd in care evenimentele studiate
au aparut, natura domeniului de cercetare si dinamica sociald care a permis aparitiile

si aceasta necesita intelegerea critica a domeniului acestui eveniment (Stake, 1995).

In contrast, metoda cantitativa care provine din abordarea pozitivistd a realititii, a

explorat atributele selectate ale fenomenului sau ale procesului intr-un mediu
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controlat, in timp ce utilizarea metodei matematice logice a contribuit la formularea si
generalizarea realititii. In acest cadru, cercetitorul ar trebui sa fie obiectiv si s nu
faca discrimindri si Tn mod special nu poate influenta fenomenul, procesul sau modul
lor de masurare Intr-un mod care ar putea influenta concluziile obtinute din datele si
masuritorile culese. In plus, in cazurile in care aceastd implicare, de exemplu, in cazul
testelor de laborator sau utilizarea unui grup de control, cercetatorul ar trebui sa fie

extrem de atent cu privire la principiile morale si etnice (Rustomjee, 2001).

Aici ar trebui mentionata diferenta intre metoda pozitivista si metoda constructivista
in interpretarea datelor empirice. Metoda pozitivista se straduie sa organizeze
informatiile din punct de vedere ierarhic si sa le prezinte in mod linear, cu alte
cuvinte, in mod direct si inechivoc. In contrast, metoda constructivista se straduie si
organizeze informatiile intr-un mod multi-dimensional, care ilustreaza zonele in care
existd consens cu privire la subiectul studiat si zonele in care existd diferente de
opinie cu privire la stilul de interpretare si legaturile intre fenomenele si procesele
care urmeaza sa fie cercetate, pe masura ce acestea rezultd din datele empirice

(Shkedi, 2003).

O alta dimensiune pentru examinarea diferentelor intre paradigmele de cercetare este
dimensiunea epistemologica (a cunoasterii). Aceastd dimensiune are scopul de a
examina si invata ce este cunoasterea, cu este generatd si cum poate fi extinsd In
contextul cercetarii. Diferentele prezentate mai sus intre metoda pozitivista si metoda
constructivista sunt manifestate in contextul acestei dimensiuni. Cercetarea pozitivista
va vedea in fenomenul examinat realitatea sustenabild care este de sine statatoare si
nu depinde de cercetdtor. Ca urmare a acestei abordari se presupune ca fenomenul
investigat nu este aleatoriu, ci functioneaza consecvent intr-o anumitd ordine,
cunoscutd si stabilita in avans. Din aceastd presupunere rezultd faptul cd cercetatorii
pot identifica aceste modele de aparitie si pot sa le diferentieze de alte evenimente
(evenimentele regulate), si prin urmare, sa identifice conexiunile si atributele care
explica aceste fenomene (Rustomjee, 2001). Pe de alta parte, cercetarea calitativa
constructivista va incerca sa inteleaga si sa studieze fenomenul asa cum este perceput
de cei care l-au experimentat Tn practici. O perspectivd mai largd opereaza aici,
conform careia aparitia unui fenomen nu este neaparat o realitate universala si fixa, ci
un eveniment care este perceput ca fiind exceptional sau unic numai de cei care l-au

experimentat. De aici, modul de a intelege aceasta realitate relativa si subiectiva unica

20



este supus intelegerilor care sunt experimentate in practica, precum si conditiile si
realitatea care le-au adus la aceastd experienta si la aceasta perceptie a realitatii

(Rustomjee, 2001).

Metoda cantitativa pozitivista permite o diferentiere mai clara intre realitate si
perceptia subiectiva si prin urmare, utilizeaza diferite instrumente (statistice) pentru
concluzii obiective. Spre deosebire de aceasta, metoda calitativa constructivista se
concentreaza pe aspectul subiectiv si sustine cd permite un factor critic pentru
intelegerea fenomenului studiat. De fapt, conform acestei abordari obiectivismul este
rezultatul abilitatii de a identifica zonele 1n care existd o consecventa intre perceptia

realitatii si interpretarea sa introdusa de participantii la cercetare (Stake, 1995).

Diferentele esentiale intre cele doua paradigme de cercetare au condus la multe
diferente de opinie cu privire la calitatea, eficacitatea si calitatea practicii de cercetare,
in timp ce oferda proeminenta avantajelor si dezavantajelor prezentate in fiecare
metoda. In acelasi timp, este recunoscut in ultimii ani ca aceasta diversitate si varianta
vor aduce beneficii universului cercetarii, intr-un mod Tn care combinarea lor
contribuie la validitatea si fiabilitatea cercetarii in general (Hakohen & Zimran, 1999).
Motivul consta in faptul ca cele doud metode de cercetare au obiective de cercetare
diferite. Cercetarea calitativa are scopul de a imbunatati constientizarea si intelegerea
fenomenelor si diverselor procese printr-o descriere exactd a realititii. Intelegerea
imbunatatita si constientizarea sunt bazate pe o combinatie a cunostintelor teoretice si
gandirea critica inductiva, care sunt rezultatul evenimentelor. Tn contrast, obiectivul
metodei cantitative este de a testa diverse posibile teorii pentru a le confirma sau
respinge prin examinarea deductiva a legaturilor intre variabile (Guba & Lincoln,
1994). Diferentele intre cele doud paradigme de cercetare pot fi observate in tabelul

nr. 1 de mai jos.
Studiu de caz

Metoda de cercetare utilizata intr-un studiu de caz este metoda inductiva, mai exact,
metoda prin care studiul si analiza unui singur caz permit obtinerea mai multor puncte
de vedere generale despre subiectul studiat. Acest fapt a transformat studiul de caz
intr-un mijloc popular de a explora comportamentul uman, personal si organizational

si procesele care caracterizeaza indivizii (Stake, 2000).
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Analiza unui caz individual, de exemplu un caz de test, poate fi unic si special,
inclusiv observatii si culegerea datelor, inclusiv semnificatiile pe care cercetatorul le
aduce cu el cu privire la subiectul de cercetare, prin care modelele epistemologice si
cunostintele despre viata sociala sunt construite, care sunt pot oferi o explicatie pentru
comportamentele umane in general si este prin urmare denumitd teoria descriptiva
(Hammel, 1992). Aceste caracteristici transforma studiul de caz intr-o metoda de
cercetare comuna in multe domenii ale artelor si stiintelor si bineinteles in stiintele
comportamentale si sociale precum sociologia, antropologia, psihologia, consilierea
organizationala si educatia (Robson, 1993). In plus, aceastd metoda de cercetare s-a
bucurat de diverse nume de-a lungul anilor si a fost initial asociatd cu metoda de
cercetare calitativa. Dar la ora actuald o metoda mai extinsa este acceptata cu privire
la aceastd metoda de cercetare, care provine din semnificatia cuvantului ,,caz”.
Aceasta este 0 expresie care poate servi pentru o descrie o varietate de situatii,
evenimente sau pretentii. Aceasta diferentiere este deosebit de importanta pentru ca
termenul ,,caz” nu apartine unei sanse sau eveniment aleatoriu, ci exact inversul. Se
referd in mod deliberat la intentia de a identifica in ea modele fixe care sunt tipice
pentru comportamentul uman, care pot fi incluse in cazuri sau alte populatii. Cu alte
cuvinte, analiza cazului poate ridica probleme aleatorii, dar nu acesta este aspectul
principal al analizei. Acesta este identificarea atributelor cazului care nu sunt aleatorii,

dar pot fi caracteristice mai multor cazuri (Antonovsky, 2013).

Designul cercetarii

Stadiul

Stadiul 1:
cercetarea
mixta calitativa
+ cantitativa

Obiectivul

Studiu
exploratoriu

Culegerea
datelor despre
managementul
SB in sectorul
arab,
dificultati,

Instrumentele
cercetarii

Interviuri
semi-
structurate cu
experti despre
managementul
afacerilor in
sectorul arab
n Israel

Chestionar
Tnchis
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Obiectivul

Culegerea
datelor din
domeniu
pentru a
elabora
chestionarul
inchis

Analiza pentru
intelegerea
problemelor
legate de
managementul
SB n sectorul

Populatia
cercetarii

Cinci interviuri
cu experti
despre SBEs,
cinci
proprietari de
afaceri, cinci
functionari

122
participanti, 92
proprietari SB
arabi, 30
proprietari de



dileme arab in Israel SB evreiesti

Stadiul 2 Interviuri cu Aprofundarea,  Aceeasi
profesionisti, ascutirea, populatie
experti despre  construirea
managementul  modelului
SBs in sectorul
arab

Populatia de cercetare

Populatia de cercetare a inclus 122 participanti, din care 92 au fost proprietari de
intreprinderi arabe si 30 au fost proprietari de SB evreiesti. Cinci interviuri au fost
realizate cu experti despre SBES, cu cinci proprietari de intreprinderi si cu cinci
functionari. Pentru a elabora acest punct, atat intervievatii cat si expertii au inclus
academicieni si Intreprinzatori, proprietari de SB arabi si evrei in Israelul de Nord si
membrii institutiei care indeplinesc functii despre subiectul investigat, indiferent daca
in numele guvernului central sau al guvernului local. Tn plus, 15 interviuri au fost

realizate.
Metodele analizei de date

Primul stadiu al analizei de date de continut a inceput cu ascultarea si transcrierea
interviurilor inregistrate, in timp ce scriam comentarii. Tn al doilea stadiu, datele au
fost reprezentate si codificate, in timp ce cautam teme si subiecte repetitive. Trebuie
remarcat ca interviurile au inclus un anumit continut care nu a fost gasit relevant
pentru cercetare si a fost astfel exclus din analiza continutului. Al treilea stadiu a
reexaminat diviziunea care a fost creatd. Toate aceste rezultate au fost plasate unele
langa celelalte in incercarea de a localiza tendinte si modele repetitive. In final,

categoriile au fost unificate Tn mai multe subiecte principale.

Tn plus, studiul a fost realizat ca un studiu cantitativ. Analiza datelor a fost realizata cu
ajutorul programului SPSS si a permis analiza statistice. Analiza intrebarilor de
cercetare a fost realizatd in principal intr-un mod descriptiv, care poate indica

atributele SBEs in sectorul arab in Israelul de Nord si proprietarii lor.
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IV.REZULTATE

Factorii de promovare si inhibitie in antreprenoriat

Factori externi /extrinseci

Factori de reglementare si
constituire/guvernul local

Periferia si infrastructura locale

Situatia politico-sociald a majoritatii sau
minoritatii

Globalizarea

Mediul si cultura de afaceri

Asociatii non-profit, societati

Factorii de promovare in management

Factori interni / intrinseci

Managementul si organizarea eficienta a
echipei, marketing si eforturi de vanzari,
inspectia interna

Planificarea afacerii

Dezvoltarea afacerii —
training/consultanta/indrumare

Creativitatea/inovatia/ scopul si viziunea

Alegerea domeniului ocupational
adecvat/planificarea afacerii

Investitia si finantarea/capitalul privat

Serviciul clienti

Factori externi/extrinseci

Factori interni/intrinseci

Cultura de afaceri si mediul - reglementarea

Abilitatea administrativa, organizationald si
de monitorizare

Fara dificultati de patrundere pe alte piete

Atribute personale ale managerului si munca
in echipa coeziva

Distanta geografica de la centru sau de la de
la punctul focal al clientului

Cunostintele profesionale si experienta
profesionala

Deficitul zonelor industriale

Comunicarea cu clientii

Finantarea prin imprumuturi/fonduri
guvernamentale si sprijin financiar

Managementul financiar si fluxul inregistrat

Nici un impact sau exploatarea pozitiva a
originii etnice

Managementul resurselor umane

R&D
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Rezultate cantitative

Caracteristicile selectate ale intreprinderilor — comparatie intre
Sectorul arab si sectorul evreiesc

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Servicii

Comert si vanzari

ipul de intreprindere

Industriala sau productie agricola

Technologia, hi tech

Altele

ipul de asezare

Asezare mica cu caracter urban

Asezare mica cu caracter rural

54.35%
10.00%

32.61%
46.67%

19.57%

45.65%

23.91%
3.33%

10.87%
3.33%

M Sector arab
M Sector evreiesc
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Caracteristicile selectate ale intreprinderilor — comparatie intre sectorul arab si sectorul

evreiesc

Tn general, majoritatea intreprinderilor apartin urmitoarelor branse economice: servicii stiintifice si
tehnice profesionale (11.48%), constructii (9.02%), catering si ospitalitate (8.20%) si informatii si
comunicatii (8.20%). In sectorul arab, majoritatea intreprinderilor apartin de domeniul serviciilor
profesionale, stiinte si bransa tehnica (10.87%), constructii (10.87%), si catering si ospitalitate
(9.78%). In acelasi timp, majoritatea intreprinderilor din sectorul evreiesc se ocupi cu servicii
profesionale, stiintifice si tehnice (13.33%) managementul sanatatii si suport si asistenta sociald
(13.33%).

Tn cadrul ntregului esantion si in sectorul arab, majoritatea afacerilor sunt servicii (43.44% si
respectiv 54.35%) sau comert si vanzari (36/07% si respectiv 32.61%). In cadrul sectorului
evreiesc, majoritatea afacerilor sunt in comert si vanzari (46.67%) sau productie, industrie si

agricultura (30%).

Gradul mediu de inhibitie sau preventie de catre factori extrinseci ai dezvoltarii afacerii
- compagitie intre sectorul arabgicsectorul evreiesc  3.00 4.00

Distanta geografica
(de la centru sau client)

Dificultate in gasirea lucrato

Dificultate in patrunder
pe alte piete

Originea mea etnica

3.33

Competitori/concurenta 3.39

Locatia afacerii

Penurie de zone industri

Reglementarea si
birocratia

3.01
2.62

B Sectorularab B Sectorul evreiesc

Nota: Stelutele indica diferentele semnificative
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Gradul mediu de inhibitie sau preventie de citre factorii extrinseci ai dezvoltarii afacerii —

comparatie intre sectorul arab si sectorul evreiesc

Gradul mediu de inhibitie sau preventie de catre factorii de finantare cu privire la
dezvoltarea afacerii — comparatie intre sectorul arab si sectorul evreiesc

2.62 i%

241 241

Credit pentru finantarea Marketing si Marketing si Penurie de
afacerii vanzari Echipamente si
vanzari Materii prime
M Sectorul arab M Sectorul evreiesc

Nota: Stelutele indica diferente semnificative

Gradul mediu de inhibitie sau preventie a factorilor de finantare cu privire la dezvoltarea

afacerii — comparatie intre sectorul arab si sectorul evreiesc

Rezultatele cercetarii indica faptul ca nu au fost gasite diferente semnificative in gradul de inhibitie
sau preventie de catre factorii de finantare in general a dezvoltarii afacerii intre sectorul arab si
sectorul evreiesc. Cu toate acestea, a fost gasitd o diferenta semnificativa intre cele doua grupuri cu
privire la impactul creditului pentru factorul de finantarea afacerii in mod special. Astfel creditul
pentru finantarea afacerii inhiba sau impiedica dezvoltarea afacerii intr-o masura semnificativ mai

mare in sectorul arab in comparatie cu sectorul evreiesc (2.62 in comparatie cu 2.10).
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Gradul de investitie de afaceri medie si de crestere — intregul esantion
(scorul indicelui mediu 1.90)

A existat o Afacerea a urmat Au fost noi A urmat afacerea Au existat
Investitie Tn un plan de afaceri? produse/servicii  un plan de afaceri? parteneriate
echipamente? dezvoltate de de afaceri?

a

Gradul de investitie de afaceri mediu si de crestere — intregul esantion

Tn general, gradul de investitie si crestere a afacerii a fost gasit a fi moderat — scazut in intregul
esantion de oameni de afaceri care au participat la studiu (media 1.90 din 4). Cea mai mare
investitie in afaceri este manifestatd in urmatoarele domenii: echipamente/alte mijloace necesare
pentru productie si aprovizionarea cu produse (2.21), activitatea de afaceri in conformitate cu un
plan de afaceri (2.14), in timp ce cea mai scazuta investitie a fost manifestata in parteneriatele de

afaceri cu alte intreprinderi (1.55).
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Interne

Modelul SWOT pentru antreprenoriat

[ Promovare/util ]

Puncte forte:

Abilitatea de management si
organizare

Planificarea unor tinte si
monitorizarea organizata, actualizata
a evenimentelor de afaceri

Trasaturi personale: buna
comunicare, ambitie si motivatia de
a-si asuma riscuri calculate

/\

[ Inhibitie/ddunator }

Puncte slabe:
A se multumi cu piata locala

Lipsa suportului institutional si
financiar

Management inadecvat — lipsa

Nici o0 viziune sau compatibilitate cu
schimbari si inovatie

Proprietarii nu folosesc consultanta
externa

[ Externe ]

Oportunitati:

Cultura de afaceri adecvata si
intelegerea mentalitatii ca membru al
acelei culturi

Mediul de afaceri si infrastructura
adecvata

Recrutarea resurselor cu succes

Granturi institutionale si beneficii

Amenintari:

Distanta geografica/periferia si
dificultati de acces

Lipsa transportului public
(dificultati in angajare pentru femei)

Concurenta acerba

Dificultati de patrundere pe alte piete
locale si globale




Interne

[ Externe ]

Modelul SWOT pentru management

[ Promovare/util ]

Puncte forte:

Trasaturi personale — motivatie

ridicata

Carismatic, pregatit sa isi asume
riscuri calculate, independent,
creativ, vizionar, capital independent

Motive sociale — conditii mai bune
de munca si trai, alegerea
domeniului de lucru dorit

/\

[ Inhibitie/ddunator 1

Puncte slabe:

Initierea unei afaceri datorita lipsei
unui loc de munca

Probleme cu finantarea capitalului

independent
Adoptarea unui model de reprodus

Start rapid al initiative fara un plan
de afaceri sau verificarea viabilitatii
si a programului de implementare

Oportunitati:

Pregétirea pentru acceptarea
sfaturilor si Indrumarilor

Sprijin guvernamental (chiar daca
numai partial)

Credite garantate de stat; pregatire
de catre banci

intreprinzatorii preferd sa inceapa de
la locatia lor rezidentiala
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Amenintari:
Deficit de consultanta si indrumare

Lipsa sprijinului autoritatii
institutionale, guvernamentale si
locale

Dificultati cu reglementarea

Locatia intreprinderii este
inaccesibild/periferica

Finantare institutionald/banci/fonduri




V. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Nu se poate nega faptul ca micile intreprinderi in economia moderna sunt considerate un motor de
crestere si o importantd resursa economica pentru ca sunt flexibile si dinamice in ciuda
obstacolelor si dificultatilor. Prin urmare, in statul Israel, la fel ca in restul lumii, SBs joaca un rol
cheie in economia locala. Numarul lor este estimat la 486,000 (conform Biroului Central de
Statistica din Israel, 2014): jumatate din producatorii industriali si comerciali utilizeaza 55% din

angajati.

Rezultatele cercetarii permit cadre de dezvoltare si pregatirea comerciala pentru SBs Tn sectorul
arab, precum si dezvoltarea regionala pentru partea de nord a tarii, unde exista unicitate care ar

trebui exploatata. Se observa o lipsa de exploatare a potentialului economic n sectorul arab.

Existd o nevoie de monitorizare aprofundatd a bugetelor de catre guvern pentru a umple
disparititile in promovarea comunitatii arabe cu privire la aspectele economice si sociale.
Integrarea arabilor academici si femeilor arabe in piata muncii prin constituirea unor centre de
indrumare profesionald in localitatile arabe si investitii in infrastructuri si transportul public vor

promova cu sigurantd acest aspect.

In vederea celor de mai sus, cercetitorul recomandi o examinare aprofundati a fiabilitatii
rezultatelor acestei lucrdri. El recomanda o cercetare mai extensiva care ar include mai multe
interviuri cu experti despre micile Tntreprinderi in sectorul arab pentru a examina abilitatea de a
generaliza. Tn acest context, extinderea studiului pentru a include alte zone ale Israelului in care
functioneaza micile intreprinderi arabe (precum in Negev in sudul Israelului) pentru a obtine
puncte de vedere si noi comentarii si pentru a creste abilitatea de a generaliza despre sectorul
afacerilor arabe in Israel. Cercetarea viitoare va recomanda utilizarea acestor masuratori in timp,
pentru a reduce cat mai mult impactul evenimentelor care apar aproape de momentul completarii
chestionarelor de catre participanti. Dacd studiile suplimentare vor indica rezultate similare,
factorii si membrii institutiei implicate in promovarea micilor intreprinderi in general si a celor din
sectorul arab n particular, vor lua acest lucru in considerare cand vin in contact cu intreprinzatori

din sectorul arab.
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Cercetatorul sugereaza in continuare examinarea in profunzime a variabilelor socio-demografice
ale participantilor, precum varsta, sexul si educatia, precum si atributele personale, in vederea
importantei care a aparut in studiul actual. In mod similar, variabilele de interventie suplimentara
ar trebui sa fie examinate, care sunt legate de cultura si traditia arabe, pentru a obtine noi puncte de
vedere cu privire la oportunititile micilor intreprinderi in acel sector si atributele lor. In plus,
cercetarea viitoare ar trebui sa includa echipe de cercetare pentru a manifesta aspecte suplimentare

generate in mod natural din munca in echipa si contributia reciproca.

Cercetatorul recomandd de asemenea extinderea acestui studiu cu privire la clarificarea factorilor
slabi dezvaluiti, precum integrarea membrilor minoritatii arabe in industrie, hi tech si training
pentru a exploata acest potential, pregatirea infrastructurii pentru initiative de afaceri adecvate.
Instruirea si cresterea constientizdrii initiativelor si managementul afacerii este o parghie pentru
dezvoltarea economica si solutioneaza diverse probleme precum angajarea, ridicarea nivelului de
trai si exploatarea resurselor umane. Institutiile oficiale ar trebui sa participe la Incurajarea si

investirea 1n initiativele micilor intreprinderi in sectorul arab.

Fiabilitatea in acest studiu reflecta intregul proces, inclusiv dovezile culese cu explicatiile stadiilor
lucrarii. Aproape fiecare afirmatie a fost bazata pe literatura de cercetare si pe rezultatele care au

insotit fiecare afirmatie cu exemple detaliate.

Validitatea a fost asigurata prin ancorarea teoretica a rezultatelor, prin triangulatie si prin punerea

intrebarii daca colegii ar fi explicat rezultatele in acelasi mod ca cercetdtorul.
Contributia stiintifica anticipata

Discutarea subiectului cresterii Intreprinderilor mici si mijlocii in Intreprinderi mari este cu
siguranta adecvata. Acest sector se presupune ca realizeaza potentialul preferat in locul celui
existent, pentru ca este un motor de crestere al economiei Israelului si contribuie la dezvoltarea
unei economii stabile. Studiul subiectului meritd pentru ca fenomenul esecului micilor

intreprinderi in Israel este considerabil si ingrijorator.
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,In fiecare an 45.000 noi afaceri sunt deschise in Israel, majoritatea dintre ele mici
intreprinderi, iar 39.000 intreprinderi se inchid. Exista o crestere neta de 6.000 intreprinderi
in medie n fiecare an. Cu toate acestea, cresterea depinde de variabile micro-economice
precum schimbarea in produsul de afaceri si astfel proportia sa se modifica"
(www.tamas.gov.co.il).

(Felsenstein, 2008).

Examinarea segmentarii micilor intreprinderi in Israel a descoperit ca infrastructura si constructiile

reprezinta 10%, comertul si serviciile reprezinta 76%, agricultura — 4%, turismul — 4%, industria —
6% (Felsenstein, 2008).

Propunerea este bazatd pe datele din domeniu care examineaza si dezvaluie barierele in calea

cresterii afacerii si masura impactului fiecarui factor ca o bariera si/sau obstacol pe baza literaturii

profesionale din Israel si strainatate, din baze de date relevante.

Rezultatele cercetarii permit implementarea lor in randul factorilor implicati in acest subiect. Ele

permit o parte a solutiei la problema existentd si un raspuns la cresterea intreprinderilor existente

pe termen scurt si pe termen lung.

Nu exista nici o indoiala ca acest studiu este unic si oferd puncte de vedere noi in acest subiect.

Acest studiu rdspunde la intrebari in dezvaluirea a ceea ce caracterizeaza intreprinzatorii si
proprietarii intreprinderilor cu privire la punctele forte si punctele slabe pentru gasirea
solutiilor adecvate si familiarizarea cu mediul de afaceri din care ei fac parte.

Studiul clarificd probleme importante care sunt neclare sau au fost mentionate numai
partial.

studiul are implicatii practice cu diferite entitati implicate si care vor fi luate in considerare.
Studiul oferd noi directii de cercetare pentru completarea subiectului in mod cuprinzator cu
o conceptualizare clard si noua.

studiul permite identificarea subiectelor neglijate cu privire la antreprenoriatul in afaceri in

sectorul arab.
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Beneficiul asteptat din studiu pentru a promova sectorul micilor intreprinderi

Importanta micilor intreprinderi i importanta lor pentru economie si cresterea economicd nu ar

trebui repetata la infinit.

Beneficiul asteptat din cercetare este sd creeze cunostinte ca o solutie la problema barierelor in
calea cresterii micilor intreprinderi n incercarea de a rdspunde la intrebarile: Ce transforma o mica
intreprindere intr-o ntreprindere mijlocie? Si ce transformd o intreprindere mijlocie intr-0
intreprindere mare? Ce motiveaza aceste procese? Cu alte cuvinte, dificultatile si barierele cu care
se confruntd Intreprinderile mici si mijlocii in incercarea lor de a creste. Studiul revizuieste si
aprofundeaza aceste bariere si expune cititorului dificultatile intampinate pentru a permite

e iw e

si alternativele oferite si de a face fatd acestora.
Contributia stiintifica a studiului

Nu exista nici o Indoiald ca studiul are o contributie stiintificd unica. Nici un studiu similar nu a

fost realizat.

. Studiul raspunde la intrebarile care au fost adresate cu privire la atributele intreprinzatorilor
si proprietarilor de Intreprinderi si punctele lor forte si slabe, pentru a gasi solutiile
adecvate si a ne familiariza cu evenimentele din mediul afacerilor in care micile

intreprinderi functioneaza.

. Studiul clarifica aspecte importante care nu sunt clare sau care au fost doar mentionate.

. Studiul are implicatii practice daca diversi factori implicati ar trebui analizati.

. Studiul propune noi directii de cercetare si recomandd o conceptualizare noua si mai
cuprinzatoare.

. Studiul permite identificarea unor teme care ar trebui abordate cu privire la initiativele de

afaceri Tn sectorul arab.

Recomandari pentru proprietarul unei intreprinderi existente

. Un manager intr-o intreprindere existenta ar trebui sa fie la curent cu situatia intreprinderii

si abilitatea sa de a satisface mediul 1n care functioneaza;
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. Managerul ar trebui sa aibd o viziune si obiective pe termen scurt si pe termen lung si sa se
familiarizeze cu toti partenerii de afaceri;

. Comunicarea si PR adecvat cu personalul si clientii;

. factori profesionali intrinseci cu functii adecvate precum managementul financiar si fluxul
de numerar, marketing si managementul vanzarilor, investitie si dezvoltare, serviciul clienti

si o relatie adecvatd cu furnizorii in functie de tipul de intreprindere;
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