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ABSTRACT

Principalul obiectiv al prezentului studiu este de a propune un model de management antreprenorial
pentru sistemele de Invatimant, prin care s-ar putea reduce procentele abandonului scolar prin
readucerea in cadrul sistemul de invatamant formal sau ne-formal pe tinerii care abandonasera
aceste cdi. Problema parasirii sistemului de invatdmant constituie la aceastd datd una dintre
provocarile majore ale societatii in numeroase tari din lume. Multe eforturi sunt peste tot depuse
pentru a preveni si /sau cel putin minimaliza acest fenomen. In pofida incercarilor facute, multi sunt
adolescentii care parasesc prematur sistemul de invatamant. Cercetarea de fatd a optat pentru
abordarea problemei prin metode de cercetare mixte si a adoptat drept studiu de caz unitatile
avansate menite tineretului considerat la risc, care ofera celor care au parasit sistemul de invatdmant
servicii speciale. Rezultatele cercetarii au indicat care sunt, in cazul abandonului scolar, dificultatile
intdmpinate in diversele domenii de viatd, si nu numai in contextul academic ci si probleme care ar
trebui sa fie tratate ca urmare a strategiei abordate de catre aceste servicii si prin gestionarea lor
operationala. Concluziile la care s-a ajuns in acest studiu au facilitat in plus elaborarea unei strategii
de management preconizatd directorilor de servicii in conformitate cu principiile care trebuie sa
ghideze politica si metodele de management utilizate de cétre ei in vederea punerii 1n aplicare a
aceastei strategii. Cercetarea a ilustrat diversitatea actiunilor pe care trebuie serviciul sa le efectueze
pentru formarea de interfete si parteneriate cu alte servicii complementare in cadrul comunitatii, cu
scopul de a extinde repertoriul de raspunsuri pentru fiecare dintre tinerii care au abandonat scoala in
functie de propriile lor necesitati. Cercetarea a contribuit Tn domeniul managementului strategic
educational prin oferirea unui model mangerial de interventie si minimalizare a fenomenelor de

abandon a Invatamantului scolar in Israel, ca si in intreaga lume.

Cuvinte cheie: management educational, gestionare operationald, strategie operationala, organizare
a serviciilor umane, livrarea serviciilor umane, copii / tineri la risc, abandonarea (camuflatd sau
deschisd) a cadrului scolar, studiu de caz.



1. Introducere

Obiectivul principal al acestui studiu este sa propund un model managerial pentru sistemele de
invatamant, care poate reduce rata de abandon a scolii prin readucerea celor care abandoneaza
inapoi pe cdile de invatare formale sau informale ale sistemului de invatdmant. Aceasta iesire a
tinerilor din sistemul de invatamant a reprezentat pana in prezent una din provocdrile majore ale
numeroaselor tari din lume. Multe eforturi sunt exercitate in lumea intreaga pentru a preveni si/sau
cel putin a minimiza fenomenul tinerilor care abandoneazd sistemul de invatamant. Cu toate
acestea, multi adolescenti abandoneaza sistemele de educatie care le sunt oferite de tara lor, fard a
finaliza educatia lor formala (UNESCO, 2002).

Studiul exploreaza fenomenul de abandon scolar, analizdnd si examinand politica i strategia care
sunt necesare azi pentru a gestiona acest fenomen atat la nivel national cat si la nivelul comunitatii.
Obiectivul este sa propuna principii si procese care pot sta la baza modelelor manageriale
organizationale concepute sa gestioneze eficient fenomenul de abandon scolar si sa aduca tinerii
inapoi pe calea invatarii si educatiei. Studiul investigheaza si analizeaza studiul de caz izraelian al
abordarii acestui fenomen. Aceastd alegere a fost efectuatd pe baza propriei mele experiente in
ultimii 20 ani ca director al Serviciului de Promovare a Tinerilor cu risc (YARA) in cadrul
Ministerului Educatiei din Israel. Aceasta combinatie a experientei personale in piramida de luare a
deciziilor cu privire la politica si strategiile legate de abandonul scolar in Israel si o incercare de a
invata din acest studiu de caz despre alte cazuri pentru a imbunatati serviciile, reprezinta o
provocare care are multe avantaje in procesul de investigare a fenomenului.

In final, cercetarea poate contribui la domeniul politicii si strategiei de management educational
prin oferirea unui model managerial de interventie si minimizare a fenomenului de abandon scolar

in Israel si in lumea Intreaga.

Golul de cunoastere

Multe studii au abordat teme care sunt legate de managementul educatiei pentru prevenirea
fenomenului de abandon scolar (Cohen-Navot, Elnebogen-Frankowitz and Reinfeld, 2001; Crain-
Dorough, 2003; Donmoyer & Kos, 1993; Dynarski, Clarke, Cobb & Finn, 2008; Graeff-Martins,
Swald, Comassetto, Kieling, Gongalves, & Rohde, 2006; Hayward si Tallmadge, 1995; Wilkinson
& Griffith, 1994). Putini au abordat teme care se referd la ingrijirea tinerilor cu abandon scolar
dupa ce au abandonat scoala. Astfel, exista un gol de cunoastere In domeniul gestionarii serviciilor
furnizate pentru a minimiza abandonul scolar al adolescentilor. Aceasta este de obicei ultima ocazie

ca sistemul de invatamant sa implementeze politica educationald nationala Tn Tncercarea de a epuiza
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si materializa educatia pentru toti adolescentii (Bloom, Gardenhire-Crooks, & Mandsager, 2009;
Reyna, 2011; Steinberg & Almeida, 2012).

Studiul incearca sa rafineze o perspectiva teoreticd si practicd a problemei de abandon scolar,
precum si politica si strategia necesara pentru a-l reduce si minimiza. In acelasi timp, are scopul de
a confirma actiunea necesara pentru a aduce tinerii cu abandon scolar Tnapoi in cadrul educational
si/sau a oferi 0 alternativa educationala semnificativa pentru acestia. Astfel, ei voi putea finaliza
educatia lor formald. Motivul pentru acest efort enorm consta in pretul pe care statul si societatea il
platesc din cauza acestui fenomen. (Rumberger, 1987; Ministerul Educatiei SUA, Centrul National
pentru Statistica in Educatie, 2000).

Obiectivele cercetarii

Obiectivele cercetarii au fost:

a. examinarea si analizarea politicii Tn educatie a Israelului in gestionarea fenomenului
adolescentilor care abandoneaza sistemul educatiei formale, pentru a-l minimiza si preveni
ca studiu de caz.

b. examinarea si analizarea implicatiilor acestei politici pentru managementul operational al
serviciilor dezvoltate n Israel la nivel local municipal pentru a gestiona acest fenomen.

c. propunerea listei de principii si actiuni pe care serviciile care gestioneaza fenomenul de
abandon scolar sunt obligate sd le urmeze cand planifica programele de interventie in
abandonul scolar.

d. dezvoltarea si propunerea unui model managerial pentru sistemele de educatie care vor
reduce rata abandonului scolar si vor readuce tinerii cu abandon scolar in traseele de

educatie generale sau alternative pentru a-i integra in viata normativa a colegilor lor.

4. Revizia literaturii
Aspectul Managerial al cercetarii

Cercetarea revizuieste sistematic literatura care abordeazd teoria managementului si aspectul
practicii Tn general si in organizatiile de servicii umane in special (pentru ca acestea fac obiectul
cercetarii noastre). Cercetarea contine o revizie a literaturii existente cu privire la politicile,
strategiile si functiile managementului operational necesare in realitatea complexad a organizatiilor
care furnizeaza servicii umane unei populatii cu multiple probleme care are multe nevoi diferite.
Aceste servicii sunt orientate spre adolescenti cu probleme educationale, sociale si psiho-sociale,
care au nevoie de o mare varietate de servicii pentru a-i ajuta sa se adapteze si sa faca fata cererilor
de baza ale vietii de zi cu zi. O atentie speciald este acordatd problemelor de management si

strategie ntr-o epoca a schimbarilor si complexitatilor care apar in mediul de viatd a clientilor,
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lucruri care afecteaza organizatiile si serviciile pe care ei le presteazd pentru populatia tinta

(Drucker, 1954; Abell, 1978; Handy, 1989; Hamel, 2000). Jacobides (2010), de exemplu, a

dezvoltat un instrument care nu utilizeaza formule matematice (numerice) pentru a analiza mediile

si provocarile, ci mai degrabd utilizeaza un scenariu (in cuvinte) pentru a exprima personaje si

scenarii care actioneaza in domeniu (pe scena), inclusiv relatiile personale si interpersonale dintre

ele pentru a exprima o totalitate de consideratii: emotionale, sociale, politice, religioase si

economice, ale tuturor personajelor care sunt implicate in scenariu (consumatori, furnizori,

competitori, legislatori, manageri, etc.) si care in cele din urma afecteaza planificarea si

implementarea strategiei organizatiei. Acest model de gandire creativ si inovativ adauga un strat la

mixul de management strategic care este necesar azi, in epoca globala si dinamica in care noi

realizam aceasta cercetare — abandonul scolar.

Mai multe teorii si metode sunt utilizate, precum teoria ,,Sistemelor Complexe” (Wheatley, 1992),
pentru a intelege implicatiile serviciilor complexe de management pentru populatii complexe.
Metoda Serviciilor Personalizate (Michelsson,2005;McNeill,2006;Vesanen,2007; Stuart &
Gharabaghi, 2010; Morgan, 2010; Hatton & Waters, 2011; Evans, 2012), ne prezintd una din
componentele cheie pentru serviciile de livrare la populatii complexe cu ajutorul unor ,,instrumente”
precum metoda ,,managerului de caz” (Maguire, 2002), metoda ,,wraparound” (Behar, 1986; Bruns
& Walker, 2010) pentru a face fata provocarilor. Pe baza acestor teorii si metode putem intelege
semnificatia realitatii schimbatoare si complexe in care functioneaza organizatiile si in special
modurile care permit confruntarea cu aceasta realitate complexa. Studiul prezinta literatura cu privire
la dezvoltarea si prestarea unor servicii inter-organizationale si inter-profesionale pentru a imbogati
si diversifica mixul de raspunsuri la nevoile clientilor — in cazul nostru, populatia cu abandon scolar

(Eriksen, 2002; Harris, Maloney & Rother, 2004; Mehr & Kanwischer, 2007; Burger, 2011).

Aspectul educational al cercetérii

O sectiune speciala este dedicata literaturii cu privire la si care explica fenomenul de abandon scolar
s1 modurile 1n care sistemul de invatdmant gestioneaza aceasta problema. Printre acestea: revizia
cuprinzdtoare a dezvoltarii fenomenului de abandon scolar in lume si pretul pe care tinerii si
societatea il platesc pentru abandonul scolar (Egyed, Mcintosh & Bull, 1998; UNEScoO, 2009;
OECD, 2011, Rennie Center, 2012); definitiile abandonului scolar (Howard & Anderson, 1978;
Caliste, 1984; Cairns, Cairns, & Neckerman, 1989; Finn, 1989; Stoll, 1990; Franklin, McNeil, &
Wright, 1990; Cohen & De Bettencourt, 1991; Dupper, 1993; Atkinson, Halsey, Wilkin & Kinder,
2000; Janosz, Le Blanc, Billerica, Tremblay, 2000); si cauzele abandonului scolar (Allensworth,
2004; Orfield, 2004). In continuare, cercetarea prezinta procesul de abandon scolar (Finn, 1989;
Epstein, 1990; Jessor, 1993; Roderick & Camburn, 1999; Swanson & Schneider, 1999; Rumberger,
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2004; Neild & Farly, 2004; Lahav, 2004) si dezvoltarea fenomenului de abandon scolar pe baza
,teoriei perspectivei eco-sistemice” (Bronfenbrenner (1979).

Un paragraf special este dedicat politicii si strategiei unitatilor pentru gestionarea fenomenului de
abandon scolar (Junek & Thompson, 1999; Chmelynski, 2006; Kourkoutas & Xavier, 2010; Klein,
2010). Mai tarziu, cercetarea revizuieste literatura care se ocupd de cele doud abordari ale
fenomenului de abandon scolar. Prima abordare este concentratd pe prevenirea abandonului scolar
(Griffith, 1994; Hayward & Tallmadge, 1995; Ben-Rabi, Baruj-Kovarsky, Konstantinov, Rotem &
Cohen-Navot, 2012), si a doua abordare se concentreaza pe interventia post-abandon scolar (Reyna,
2011; Lahav, 2012). Acest lucru ne conduce la politicile si strategiile prezentate in trecut cu privire
la aceste probleme ale unitatilor educationale pentru a face fata tinerilor care abandoneaza scoala
(Miller, 1978; Junek & Thompson, 1999; Chmelynski 2006; Hammond, 2007; Smink, 2007; Klein,
2010).

4. Studiul de caz: Israel
Organizatia care a fost aleasd pentru studiul nostru de caz a fost infiintata la inceputul anilor 1970
in cadrul Ministerului Educatiei in Israel. Ea a functionat ca o ,retea de securitate” pe care
Ministerul Educatiei a raspandit-o in municipalitati, pentru a face fata adolescentilor de 14-18 ani
care au abandonat cadrul educational formal (abandon deschis), sau care au intampinat dificultati in
functionarea si adaptarea la acest cadru educational (abandonul ascuns). Azi, unititile de
»Promovare a Tinerilor cu risc” (YARA) constituie un cadru educational unic binecunoscut care
aspira sa educe si finalizeze educatia adolescentilor care nu sunt in sistemul de invatamant principal
sau alternativ. Unitatea are scopul de a identifica si integra acesti adolescenti in una dintre
alternativele oferite de comunitatea de azi — scolile generale, scolile alternative sau o sedere
temporara sau permanenta in cadrul unitétilor de ,,Promovare a tinerilor cu risc de abandon scolar”
in comunitate, pana cand acestia isi finalizeaza educatia. Obiectivul este de a oferi ocazia de a
aplica Legea Educatiei obligatorii la tinerii care abandoneaza scoala, pana cand acestia finalizeaza
12 ani de educatie, precum si optiunea de a-i inrola Tn armata sau serviciul national, facand tranzitia
la 0 viata adulta a unui membru activ si util al societatii (Ministerul Educatiei, 2014a).
Unitatile de ,,Promovare a tinerilor cu risc de abandon scolar” (YARA) sunt orientate spre atingerea
a patru obiective principale:
a. De la deconectare la integrare — reintegrarea adolescentilor deconectati in cadrul activitatilor
normative ale grupei lor de varsta include invatarea, munca, instruirea profesionald, societatea,

cultura si activitdtile de petrecere a timpului liber si serviciul militar.
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b. Compensarea si promovarea — compensarea si promovarea adolescentilor deconectati care nu
sunt integrati din punct de vedere educational, social si profesional — spre integrarea lor ca adulti
eficienti si utili In comunitate si societate.

c. Actualizarea potentialului personal — epuizarea si materializarea potentialului personal pozitiv
care este inerent in fiecare din adolescenti pentru promovarea lor personald, pentru beneficiul lor

si pentru beneficiul societatii.

d. Prevenirea deconectarii si instrdindrii — prevenirea acestor adolescenti sa devina deconectati si
alienati de comunitate si de societatea In care ei trdiesc si prevenirea comportamentelor cu risc in

randul acestora.

In prezent, Unitatile de ,,Promovare a tinerilor cu risc de abandon scolar” (YARA) cuprind 150
municipalitati (dintre cele 250 municipii existente n Israel). Serviciul are aproximativ 750
lucritori educationali si terapeuti care se ocupi de aspectele sociale si terapeutice. In plus, acest
serviciu cuprinde aproximativ 1500 profesori care se ocupa de aspectele academice si educationale

ale interventiei si furnizeaza servicii la clienti.

Serviciul functioneaza in diverse locatii care semnifica arenele vietii adolescentilor care il solicita.
In plus, fiecare municipalitate gestioneazi un centru la care tinerii pot fi trimisi pentru a primi
asistentd suplimentard la nivel personal sau de grup. Serviciul se ocupa de aproximativ 12.000
adolescenti (cu varsta intre 14-18 ani) pe an, care primesc programe de interventie multidisciplinare
si multi-organizationale. Este un serviciu care este orientat spre toate sectoarele populatiei din
Israel. Serviciul ofera o varietate de solutii pentru diversele nevoi ale acestor adolescenti care au
dificultati 1n viata lor in sistemul de invdtdmant, precum si pentru multi adolescenti care trebuie sa

paraseasca sistemul inainte de a a-si finaliza educatia lor formala (Ministerul Educatiei, 2014b).

4. Cadrul conceptual al cercetarii
Studiul incearci si examineze problemele cu privire la fenomenul de abandon scolar. In acelasi
timp, el examineaza politica si strategia organizationald si manageriald care este necesara pentru

trata in mod eficient identificarea si reintegrarea elevilor care abandoneaza sistemul de invatamant.

Studiul se bazeaza pe doud baze de cunostinte - teoretice si practice — care sunt asteptate sd se
afecteze reciproc in calea examinarii si elaborarii unui model operational optim (managerial si
organizational) adaptat la gestionarea fenomenului de abandon scolar. Pe de alta parte, cunostintele
acumulate prin investigarea fenomenului de abandon scolar 1in literatura profesionala —
caracteristicile, procesele si implicatiile acestuia pentru adolescenti. Si pe de alta parte, cunostintele

acumulate prin dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale si educationale si accesibilitatea lor,
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pentru face fatd fenomenului de abandon scolar. Studiul se straduieste sd prezinte un model
managerial si organizational optim care este bazat pe cunostintele teoretice si practice care exista in
domeniu. Tn plus, sunt prezentate principiile, modurile de gandire si modurile de gestionare
sistematica cu fenomenul de abandon scolar la nivel national si municipal (nivelul comunitatii).
Procesul de investigatie este bazat pe analizarea si considerarea studiului de caz (Yin, 2003); al
modelului izraelian — Unitatile de Promovare a Tinerilor cu risc, ca un fundament pentru
identificarea principiilor si proceselor care ghideaza factorii de decizie si managerii la diverse
niveluri (national/comunitate) si pornind de la care sd construiascd un model dezirabil pentru

gestionarea fenomenului de abandon scolar din zilele noastre.

In aceastd cercetare, am incercat si identificim componentele care tin de fenomenul de abandon
scolar si cele care tin de organizarea si managementul serviciilor acordate pentru a face fata acestui
fenomen:

Prima componenta centrala care tine de cercetare este populatia tinta — , tinerii care abandoneaza
scoala”. Acestia sunt clientii serviciului si eforturile principale ale serviciului sunt orientate spre
acestia. Este o populatie caracterizatd printr-o mare varietate de factori care afecteaza decizia de a
abandona scoala si/sau de a se Intoarce la scoala dupa abandon.

A doua componenta care tine de cercetare este crearea unei ,,diversitati a raspunsurilor/serviciilor”
pe care organizatia le necesitd pentru a gestiona fenomenul de abandon scolar. Aceasta componenta
se referd la o varietate de zone de viata ale populatiei tinta si afecteaza abandonarea sistemului sau
optiunea de a se intoarce la el la un anumit nivel sau altul.

A treia componenta care tine de cercetare sunt ,,Managerii de caz. Acestia sunt lucratori in educatie
si terapie care ar trebui sd facd legdtura si sa medieze intre elevii care abandoneazad scoala si
sistemul de educatie care incearcd sa ajunga la ei cu scopul de a-1 reangaja pe calea invatarii si
educatiei.

Cea de-a patra si cea de-a cincea componente care tin de cercetare se refera la procesele care au
loc: primul ,proces’ care are loc intre organizatie si mediul sau organizational, pentru a crea
varietatea raspunsurilor holistice si complexe care sunt necesare pentru a face fata (din diverse
domenii de viata si din diverse domenii de specializare). Procesul central Tn acest caz este stabilirea
unor ,,parteneriate” interprofesionale si inter-organizationale.

Al doilea, procesul de creare a unui cadru ,Wraparound’ si procesul de ,,acordare” a serviciilor care
au fost dezvoltate In organizatie pentru populatia tinta (clientii = elevii care abandoneaza scoala).
Obiectivul este de a adapta un ,,costum personalizat™ la toti clientii, prin rezolvarea problemelor lor

si Intoarcerea lor la calea studiilor academice sau vocationale.
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Figura 1: Cadrul conceptual al planului teoretic al cercetarii

5. Metodologia

Ipotezele cercetarii

Ipotezele cercetdrii sunt bazate pe trei probleme principale discutate in literatura profesionald

relevanta:

Prima — complexitatea si varianta populatiei, care dicteaza nevoia de a furniza un raspuns personal
(o solutie "personalizata™), adaptata la fiecare client — Tn cazul nostru, tinerii care abandoneaza
sistemul de invatamant (Bronfenbrenner, 1979; Junek & Thompson, 1999; Schonert-Reichl, 2000;
Rumberger & Rodrigues, 2002; Browna & Rodriguez, 2009; Orfield, 2004; Allensworth, 2004;
Kourkoutas & Xavier, 2010).

A doua — nevoia de un raspuns care se referd la totalitatea zonelor de viata ale adolescentului care
afecteaza fenomenul de abandon scolar; zone care tin de Tnvatare/muncd/viata sociald si petrecerea
timpului liber / familie si prieteni / comunitate (Allensworth, 2004; Orefield, 2004; Bridgeland,
Dilulio & Burke Morison, 2006).

A treia — pentru a crea raspunsuri unice personalizate pentru fiecare client in totalitatea acestor
domenii, este necesar sa se formeze parteneriate inter-organizationale si inter-profesionale, cu
scopul de a produce un raspuns complet si eficient (Burns & Goldman, 1999; Maguire, 2002; Case

Management Society of America, 2009/2010; Suter & Bruns, 2009).
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Acest lucru conduce la urmatoarele ipoteze de cercetare:

a. Cu cat sunt mai complexe si dificile caracteristicile populatiei de elevi care abandoneaza scoala si
cu privire la zonele de viatd variate ale adolescentilor, cu atdt mai complexa si dificila este
reorganizarea unitatii care ar trebui sa adapteze un "mix personal™ de servicii la fiecare tanar care

abandoneaza scoala.

b. Cu cat sunt mai diversificate serviciile pe care unitatea trebuie sa le furnizeze (si sa adapteze la
fiecare client intr-un "mix personal™) in diverse zone ale vietii, Cu atat mai variata este
colaborarea profesionala si organizationala pe care unitatea trebuie sa o creeze in aceste zone de

viata.

c. Cu cat sunt mai multe parteneriate inter-profesionale si inter-organizationale pe care unitatea le
dezvolta in zonele variate ale vietii adolescentilor, cu atat mai multe mecanisme este obligata
unitatea sa pund la punct pentru sincronizarea si integrarea diverselor organizatii si profesionisti.
Obiectivul este conceperea unui program de interventie holisticd integratoare si cuprinzatoare
pentru facilitarea revenirii adolescentilor in cercul de invatare, limitand numarul de abandonuri

scolare din sistemul de Tnvatamant.

Intrebarile cercetarii

Principalele intrebari care ghideaza cercetarea:

Q1. Ce componente ale politicii stau la baza modelului organizational al serviciilor care se ocupa
de tinerii care au abandonat sistemul scolar in Israel?

Q2. Care sunt implicatiile aceste politici pentru managementul operational al acestor servicii astfel
Tncét acestea sa gestioneze eficient fenomenul de abandon scolar pentru a-l reduce?

Sub-intrebarile care investigheaza intrebarile principale:

g3. Care sunt caracteristicile speciale ale populatiei de elevi care abandoneaza scoala (clientii), care
afecteaza politica si strategia serviciilor acordate In caz de abandon scolar?

g4. Cum afecteaza caracteristicile speciale dezvoltarea unei game de raspunsuri la o varietate de
nevoi, pe care ar trebui sa le ofere serviciile care se ocupa de tinerii care abandoneaza scoala?

g5. Diferentele culturale (evrei, arabi) si marimea institutiei influenteaza politicile si practicile de
gestionare a serviciilor?
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Domeniul cercetarii

Tn viziunea lui Shalsky & Alpert (2007), domeniul cercetirii este locul fizic sau uman in care
cercetatorii aspira sa i aduca pe cititorii lor. ldeea este de a permite cititorilor sa intre in imagine si
emotie, in locul cercetirii si sd experimenteze peisajul, oamenii locului si evenimentele. Tn viziunea
lui Strauss & Corbin (1994), aceasta metoda de a utiliza un cerc larg de apartinere la ,,domeniul
cercetarii” ne oferd o gamd largd de indicatori ai fenomenului si moduri de a face fatd. Toate
organizatiile in cercurile de afiliere — prezinta alt domeniu administrativ, de gestiune n arena
comunititii. In ,,Studiul nostru de caz”, participantul in esantionul nostru reprezinta domeniul de

vast cercetare al circuitului urmator.

cesessssetmaeeceesssesss| Arena cartierului

<J0000000060000000000006

ececcccccccccccccscscccccccnngocccce Arena munICIplulL“

4o.ooooooo-c.o-a.o-aoo-a.

Arena nationala

Figura 2: Domeniul vast de cercetare al circuitului

Serviciul municipal se afla in centrul ,,studiului de caz” din care vom incerca sa aflam mai multe
despre politica si strategia care ghideaza organizatiile care opereaza programele si serviciile pentru

tinerii care abandoneaza scoala.

Paradigma cercetarii

Metodologia cercetdrii este bazatd pe metoda de cercetare prin metode mixte, care combind
elemente calitative si cantitative pentru a intelege fenomenele complexe care sunt interconectate si
nu pot fi separate (Rist, 1982; Stake, 1995; Lincoln & Guba, 2000; Creswell, 2009) . Aceasta
abordare a metodelor mixte este una din dezvoltarile cercetarilor cantitative din ultimul deceniu in

general si in metodologia constructivist-calitativa in particular.

Creswell (2009, p. 216) sustine ca in prezent este posibil sa se conecteze si combine metodologii
calitative si cantitative oricand existd date si materiale care sprijind si fundamenteaza intelegerea
imaginii generale pentru a obtine introspectii mai clare si mai profunde. Aceastd combinatie este
extrem de populara azi si este aplicatd in proportia necesard, in principal pentru consolidarea
rezultatelor si a face posibild studierea concluziilor mai bine si a deduce la alte cazuri (Tashakkori

& Teddlie, 2003; Morgan, 2007; Alpert, 2010).
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Aceasta cercetare utilizeaza aceastd metoda a designului triangulatiei— este un design cu un stadiu
care utilizeazd ambele metode, cantitativa si calitativd, simultan si acestora le sunt atribuite o
importanta egala si complementard in analiza rezultatelor (Creswell & Plano Clark, 2010; Alpert,
2010). Cercetarea integrata utilizeaza doud categorii de cercetare, Studiu de caz si Principiile
Teoriei fundamentate. Acest model de analiza si prezentare a datelor este bazat pe: Sabar Ben-
Yehoshua, 1990; Kaplan & Duchon, 1998; Lincoln & Guba, 2000; Yosifon, 2002; Shkedi, 2003;

Creswell, 2009;
ILI\ Metodologia

Cadrul familial & Nevoile = .
. . . Réspunsurile &
caracteristicile clientului .. -
. . organizatiei Operatia de
clientului (elevul) ’ v

<
\

Politica si strategia pentru gestionarea
Fenomenului de abandon scolar

g ServidlF;,pérsonalizate” Clféntului >

S e e
- -

Figura 3: Procesul de identificare a politicii si strategiei de gestionare a fenomului de abandon scolar

Tn cazul nostru, cercetarea calitativd constructivista conduce si pe langi ea, cercetarea cantitativa
serveste ca un factor de facilitare secundar. In viziunea lui Alpert (2010, p. 335), acesta este un
model combinat care este definit ca QUAL/Quan (cercetare calitativd cu componente cantitative),
care este implementat intr-un mod indirect. Acesta permite integrarea instrumentelor de cercetare si
metodelor de cercetare pentru a obtine interpretiri mai largi si mai corecte. In viziunea lui Creswell
& Plano Clark (2010), aceasta abordare a metodelor mixte are patru alternative ale designului de
cercetare:

a. designul de triangulatie — prin care cercetatorii folosesc metode cantitative si calitative simultan,
atribuind o valoare egala fiecareia in procesul de cercetare si in analizarea rezultatelor procesului.

b. Designul incastrat — prin care cercetatorii aleg o metoda preferatd in care integreaza a doua

metoda in functie de nevoi. Astfel, ei cresc clarificarea si interpretarea datelor.
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c. designul explicativ — prin care cercetatorii culeg date cantitative si numai ulterior culeg date
calitative care 1i vor ajuta sa analizeze si interpreteze datele cantitative.

d. designul de sondare — prin care cercetatorii incep cu date calitative pentru a putea construi
instrumente cantitative care nu exista in contextul temei de cercetare.

Noi am ales sa efectuam prezenta cercetare in conformitate cu designul incastrat, cu date
cantitative care constituie baza pentru identificarea tendintelor domeniilor de cercetare. Datele
calitative fac posibild aprofundarea si intelegerea considerentelor managerilor cand aleg o politica
si strategie pentru operarea serviciilor acordate tinerilor care abandoneaza scoala intr-un mod sau

altul.

Populatia cercetarii

Dupa cum am mentionat mai sus, cercetarea este bazata pe ,,studiul de caz” al unui departament
central in sistemul de invatamant din Israel, care este responsabil cu dezvoltarea si accesibilitatea
serviciilor pentru tinerii care au abandonat sistemul de educatie formala in Israel. Astfel, populatia
cercetdrii se concentreazd pe acest departament si include trei grupuri de manageri/lucratori la
diferite nivele operationale in care a fost efectuat ,,studiul de caz”, inclusiv:

a. Primul grup — constd din manageri la nivelul Ministerului national al Educatiei, care sunt
implicati in stabilirea politicii si strategiei departamentului (3 din 3 manageri la nivel national care
existd la acest nivel).

b. Al doilea grup — cuprinde manageri la nivel intermediar (regional), care sunt responsabili cu
adaptarea politicii nationale la municipalitatile locale din jurisdictia lor (10 din 32 manageri la nivel
regional)

c. Al treilea grup — include manageri la nivelul local (municipal), care sunt responsabili cu operarea

Unitatii direct pentru clienti — adolescentii (54 din 150 manageri in municipalitati).

Esantionul primului si al doilea grup de respondenti a fost ales in conformitate cu modelul de
esantionare deliberatd/de judecata. Aceastd metoda este fundamentata pe informatiile pe care
cercetatorii le au despre tema de cercetare. Ea 11 ajutd sa defineasca esantionul grupului de care
acestia sunt interesati. Grupul de cercetare a fost ales in conformitate cu criterii uniforme (rolul in
organizatie/locul in ierarhie, etc.). In aceastd cercetare, esantionul cuprinde totalitatea personalului
(100%) din sediile nationale si totalitatea personalului (31%) din sediile regionale ale unitatii de

cercetare n studiul nostru de caz.

Al treilea grup de respondenti a cuprins managerii de unitate pe teren In intreaga tara. Acest grup a
fost ales in conformitate cu metoda de esantionare Cluster. Aceastd metoda este utilizatd de obicei

in cercetarea calitativd, in care cercetatorii definesc esantionul in mai multe ciorchine (clustere) in
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conformitate cu cota parte a acestei grupuri in populatia de cercetare totala examinata. Grupul este
alcatuit din mai multe tipuri de comunitati, printre care 35% sunt orase cu peste 50.000 locuitori,
53% sunt municipii cu 10.000-49.000 locuitori si 12% sunt municipii cu mai putin de 10.000

locuitori

Esantionul respondentilor ales din intregul grup de manageri (150) este alcatuit din 54 manageri,
care reprezintd mai mult de o treime (36%) din numarul total de manageri in functie. Asa cum am
mentionat, grupul a fost ales prin metoda de esantionare Cluster, pentru a demonstra mai bine
diversitatea intre tipurile de comunitati in functie de marimea lor (mare, micd) si caracteristicile

culturale (evrei, arabi). Chestionare au fost administrate acestor grupuri diferite.

Tabelul 1: Participantii esantionului au fost impartiti pe sectoare culturale (N = 54)

Managerii din 39 manageri
Sectoare evreiesti : (72% din esantionul managerilor)
Manageri din 15 manageri
Sectoare arabe : (28% din esantion)

Tabelul 2: Participantii esantionului au fost impartiti in functie de municipii (N=54)

Orase cu populatie : Orase cu populatie:
intre 20,000 — 49,999 / 50,000 + -10,000 / fntre 10,000 - 19,999
18 municipii 36 municipii
(33.3% din esantion) (66.7% din esantion)

Tn plus, interviuri aprofundate au fost efectuate cu unii manageri cu scopul de a identifica principiile
conform cdrora ei stabilesc politica si modurile de a o implementa cand acorda servicii tinerilor care

au abandonat sistemul de invatdmant.

Instrumentele cercetarii

Principalele instrumente care au fost utilizate in cercetare: (a) Documentarea materialului existent;
(b) chestionare; (c) interviuri semi-structurate; (d) grupuri de tip focus; (e) software ATLAS — analiza
calitativa a datelor [,,Atlas" este un software calitativ care a fost pentru prima datd dezvoltat de
Universitatea din Berlin, Germania. Este un instrument de lucru pentru analiza calitativa a datelor
care include: text, material grafic, documente, interviuri, etc. ATLAS ajuta la gestionarea, modelarea
si organizarea informatiei nestructurate pe trei nivelul: la nivelul de organizare, la nivelul textului si

la nivel conceptual]; (f) SPSS — analiza cantitativa a datelor.
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Designul cercetarii

Tabelul 3: Schema cercetarii in functie de stadiile de lucru

in functie de

Stadiile Obiectivul Sursa Tipul de Instrumentul
cercetarii informatiei | informatie cercetarii
Datele tinerilor quc_ur;mnte o
care abandoneazi gluae ~ | Documente oficiale, date
scoala au fost luate | CooPre sunt introduse calculator &
e variabilele de . < :
din bazele de date . se analizeazd materialul
ale  Ministerului | functionare, computerizat  care  este
. - " | comportament . , , .
Ident|f|carea. & | Educatiei s risc ale pargl.al actue'lhza.t online i
descrierea | raportate de populatici  de furnizat sediului central in
profilului grrlétittl)l\fare dz tineri  care | functie  de  cerinele
p_opu.lapel de Tinerilor abandoneazi organizatiei o datd pe an
tineri care (VARA) T Israel scoala (utilizdnd data de 01/2014)
abandoneaza L
Stadiul A. scoala prin
Date cantitative | cadrul — socio- | Date de mapare a
n cercetare economic & | profilului
Caracteristicile | termeni Sondajul de date din sistemul
populatiei de | demografici si de Rapoarte_le computerizat al Ministerului
elevi care | personalitate, prin managerilor Educatiei; raport  lunar
< P . P despre profiluri T apo
abandoneaza | rapoarte periodice elaborat de unitatile Y.AR.A,

f i ale unitatilor . in municipii (ale studiului de
scoala in studiul flor | onele  variate pii (
nostru de caz. | YARA i e viata | )
municipi cu inclusiv:com ’o' N
ajutorul bazei de -comp Managerii introduc in
- .| rtamentul/ :
date a organizatiei . calculator chestionarul
’ Functionarea/ -
(0 parte este & mediul de electronic
manifestata in ..
origine
cercetarea
cantitativa)
*ldentificarea &
descrierea
nevoilor
populatiei de *  Perceptiile,
tineri care pozitiile si
a referinta la . .
abanldoneaza Chostiorarul *  chestionarul electronic
scoala p
" - ) | nevoilor . computerizat  —  acordat
Identificarea & | perceptiile si| . o grupului 1+ 2 + 3
. s " | raspunsurilor -
descrierea pozitiile care sunt (vezi Tabelul 5)
raspunsurile managerilor solicitate &
i inerii | unitatilor - . * Interviuri semi-structur
Stadiul B. pe care .tlwneru unitatilo de livrate tinerilor terviuri semi-structurate
le solicitdi & | Promovare a cu respondentii

Date calitative in

cercetare

primesc

* ldentificarea &
descrierea
componentelor
&  principiilor
operatiilor de
management al
serviciilor pentru
tinerii care
abandoneaza
scoala in studiul
de caz

Tinerilor cu risc de
abandon scolar, la
nivel national,
regional si local al
studiului de caz

care
abandoneaza
scoala

* Colectia de
povesti de viata
a pacientilor -

Raportul  unui
esantion
aleatoriu de
manageri

esantionului de cercetare
din grupul 2+ 3
(vezi Tabelul 5)

* Discutia grupului focus cu
esantionul grupului 3
(vezi Tabelul 6)

22




6. Rezultate si discutie

Pentru a forma o ordine logica a rezultatelor, cercetarea le prezinta in functie de ordinea designului
cercetarii si ordinea Intrebarilor cercetdrii. Pentru ca cercetarea este fundamentata pe abordarea
metodelor mixte, o parte a datelor au fost obtinute prin metode calitative, iar cealaltd parte a datelor
prin metode cantitative. Abordarea metodelor mixte faciliteaza obtinerea unei imagini mai

complete, cantitativa si calitativa, a fenomenului complex de abandon scolar pe care I-am abordat in

aceasta cercetare.

Rezultate legate de prima intrebare a cercetirii (Q1): ,,Ce componente ale politicii stau la baza

modelului organizational al unitatilor care se ocupd de tinerii care au abandonat sistemul scolar in

Israel?"

Tabelul 5: componentele politicii unitatilor YARA in studiul de caz din Israel

Principalele obiective

ale unitatii:

(a) Reangajarea tinerilor care au abandonat scoala in varietatea
activitatilor normative ale colegilor lor, pe calea studiilor,
muncii, instruirii profesionale, vietii sociale, culturii si
activitatilor de petrecere a timpului liber, precum si serviciului
militar.

(b) Compensarea si promovarea tinerilor care au abandonat scoala
si care nu au fost educati formal dupa varsta.

(c) Epuizarea si actualizarea potentialului personal pozitiv.

(d) Prevenirea abandonului scolar si aliendrii de comunitatea si

societatea in care ei traiesc.

Principiile
operationale

ale unitatilor:

(@) principiul ajungerii la client;

(b) principiul ,,tanarului ca un tot unitar";

(c) principiul ,,stadiului de tranzitie";

(d) principiul ,,orientarii spre solutie si imputernicire”;
() principiul ,,de la deconectare la integrare”;

() principiul ,,costumului personalizat™.

Gestionarea
operationala a livrarii

serviciilor:

(a) procesul de interventie la nivel personal,
(b) procesul de interventie la nivelul de grup;

(c) procesul de interventie la nivel de comunitate
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Rezultate cu privire la a doua intrebare a cercetarii (Q2): ,, Care sunt implicatiile acestei politici
asupra managementului operational al acestor unitati pentru gestionarea eficienta a fenomenului
de abandon scolar pentru a-l reduce?

(a) Perceptia managerilor a importantei cooperarii:

Interfata cu ONG si sectorul privat Interfete cu organizatiile comunitatii

Interfete cu organizatiile

Alte servicii in comunitate nationale si regionale

Figura 4: O diagrama a relatiilor cu care unitatea YARA formeaza interfata si parteneriate

Existd 3 cai de eforturi pentru crearea unor interfete si parteneriate:
Prima cale — se refera la interfetele cu organizatiile comunitatii care ofera servicii umane pentru
tinerii din comunitate, precum servicii de politica, servicii de asistenta sociala, servicii educationale,

locuri de munca, etc.:

A doua cale — se refera la interfetele cu organizatii nationale si regionale care ofera servicii umane

pentru tineri, precum servicii educationale, servicii de asistenta sociala, servicii medicale, etc. ;
A treia cale — se refera la trei elemente importante suplimentare in comunitate care sunt legate de

aceastd problema. Acestea sunt familiile, oamenii de afaceri din sectorul de afaceri si ONG-uri care

dezvolta servicii unice pentru tineri
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(b): Zone de viata care obligd managementul sa dezvolte cooperarea

_ Servicii

Un centru de consultanta si suport comunitar interne
Pentru tinerii cu risc si tinerii care au abandonat
scoala

Invitare alternativa si Training vocational si
servicii educationale oasirea unui loc de munca

Dezvoltarea Leadership-ului Pregdtirea pentru serviciul
si implicarea comunitatii national sau militar

Activitati sociale & timp liber Terapia comportamentului Y

| N Cu risc

v" Consiliere pentru probleme /relatii familiale

v" Consiliere pentru problem cu legea (politie/tribunale)

v" Consiliere & probleme de tratament cu privire la
sanatatea psihica

v’ Consiliere & tratament cu privire la nevoile
financiare/de baza

v’ Asistenta cu gasirea de cazare/locuinta

v’ Consiliere & tratament pentru probleme de sex / sanatate
4 A\

Servicii
externe

Figura 5: Serviciile comunitare ale unitatii YARA pentru tinerii care abandoneaza scoala

(c): Metode necesare pentru dezvoltarea si mentinerea de parteneriate:

Prima actiune — este directionata spre crearea unei cooperdri interne in cadrul unitatii si in cadrul
comunitatii in municipiu. Aceastd actiune se concentreazd mai ales pe crearea mecanismului unui
,manager de caz”. Acest ,manager de caz” este responsabil pentru planificarea unui program
personal de interventie pentru fiecare baiat/fata care a abandonat scoala, pentru a-i aduce inapoi in
sistemul de invatdmant si la studii sau pentru a concepe o alternativa calitativd semnificativa pentru
el si pentru viitorul lor ca adulti.

A doua actiune — este directionatd spre crearea unei cooperari externe cu organizatii si servicii la
nivel regional sau national, care pot oferi asistentd profesionala pentru dezvoltarea de idei si
programe pentru tinerii care au abandonat scoala. In unele cazuri este posibil sa primeasca resurse
unice pentru implementarea acestor idei si programe. Aceste resurse sunt alocate de diverse
ministere guvernamentale care sunt legate de tineri in general si de tinerii care au abandonat scoala

Tn mod special.
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(d): Metode pentru livrarea de servicii pentru clienti (tinerii care au abandonat scoala), cu ajutorul

acelor strategii

= Echipa de coordonare inter-profesionala in cadrul unitatii

= Echipa de coordonare inter-profesionala in cadrul municipalitatii/comunitatii

= Crearea unei retele terapeutice inter-profesionale centrate pe tineri

= Desemnarea unui manager de caz care este responsabil pentru gestionarea cazului si coordonarea
ntre servicii

= (Crearea unui cadru organizational managerial comun pentru toate unitdtile care gestioneaza

tinerii cu risc si deconectati.

Rezultate cu privire la sub-intrebari:

[1] Tinerii care au abandonat scoala sunt o populatie complexa de clienti, cu o gama larga de nevoi,
care provin dintr-un cadru si mediu socio-economic complex. Aceasta populatie necesita o viziune
larga a problemelor si proiectarea unei game largi de raspunsuri.

[2] Managerii investesc multe eforturi Tn formarea unei legaturi personale semnificative cu clientii
si familiile lor, pe baza unor relatii de Incredere, transparenta, atentie, consecventa, etc.

[3] Aceasta operatie necesita pregatirea speciala a organizatiilor. (a) identificarea si oferirea de
servicii pentru populatia tintd si castigarea increderii acesteia. (b) implementarea unui plan
personalizat pentru fiecare tanar care abandoneaza scoala (,,crearea unui plan personalizat pentru
fiecare client™). (c) acordarea la momentul si locul potrivit unui mix de servicii pentru tinerii care
au abandonat scoala si care au nevoia sa se intoarca la invatare si sa is1 finalizeze studiile.

[4] Fiecare tanar care abandoneaza scoala poate prezenta conditii de risc in una, doua sau toate
zonele impreund. Pot exista sapte combinatii diferite (Szabo-Lael & Hasin, 2011), si fiecare
combinatie constituie un profil al unui tandr care abandoneaza scoala care trebuie sa fie tratat
diferit.

[5] Aceasta realitate are implicatii directe pentru solutii si planuri care au scopul de a gestiona
fenomenul de abandon scolar, precum si pentru politica organizatiei si operarea serviciilor acordate
acestei populatii.

[5] Planificarea unei varietati de solutii precum si metode si tehnologii multiple de accesibilitate
pentru tinerii care au abandonat scoala (clientii); obliga managerii sa caute parteneriate profesionale
cu diverse organizatii si diferite profesii.

[6] Cercetarea identifica: (a) importanta cooperdrii pentru furnizarea unui raspuns holistic si

semnificativ pentru tinerii care au abandonat scoala. (b) zonele de viatd in care este necesar sa
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dezvolte parteneriate cu alte organizatii si servicii comunitare. (C) metodele necesare pentru
dezvoltarea si mentinerea acestor parteneriate.

Discutia si interpretarea rezultatelor au fost realizate in legiturd cu ipotezele cercetarii si in
conformitate cu principiile ,,Teoriei fundamentate” pentru obtinerea principalelor teme (categorii)
ale acestei cercetari. Acest proces permite o discutie care identifica elementele cheie din care putem
extrage principalele concluzii ale studiului. Prin urmare, acest stadiu de examinare si discutare a
temelor (categoriilor) de cercetare, dicteazd formularea politicii si strategiei de management a

rezultatelor cercetarii In organizatiile care se ocupa de tinerii care abandoneaza scoala.

Procesul de analizare si discutare a rezultatelor a fost supus unui stadiu preliminar de identificare si
formare a categoriilor centrale ale cercetarii (care sunt compatibile cu intrebarile cercetarii), pentru
a se centra pe temele principale care afecteaza fenomenul de abandon scolar. Procesul de alegere a
categoriile centrale a fost realizat in conformitate cu criteriile stabilite de Strauss (1987), pentru
identificarea ,,categoriei centrale”. Criteriile sunt urmatoarele:
[a] Categoria centrala trebuie sa fie principald, de exemplu, se refera la un numar mare de alte
categorii si proprietatile lor. [b] Categoria apare cu o frecventa mare in date si rezultate. [C]
Categoria contribuie considerabil la explicatia generala a fenomenului investigat.
Aceste criterii ne-au indrumat sa identificam categoriile centrale ale prezentei cercetari, care
constituie temele centrale care stau la baza fenomenului de abandon scolar si il afecteaza si
modurile de a-1 rezolva. La sfarsitul procesului, temele/categoriile centrale care au aparut au fost
conforme cu literatura profesionald care abordeaza subiectul si au fost verificate in domeniul de
cercetare al studiului de caz. Tn termenii organizationali si de management ai politicii unititii si
strategiei de management, acestea sunt: (a) Complexitatea populatiei tinta (,,clientii”’) a unitatii. (b)
Nevoile populatiei de clienti si implicatiile acestor nevoi pentru produsele unitatii pentru tinerii care
au abandonat scoala (,,produsele unitatii”). (c) Implicatiile primelor doua categorii: populatia
complexa + nevoile complexe, pentru gama de servicii care vor fi oferite populatiei pentru a
minimiza fenomenul si a aduce adolescentii inapoi pe calea invatarii (adaptarea produsului la client
»personalizarea unui plan” pentru fiecare client). (d) Principiile organizationale si de
management care ghideaza gama de servicii pentru gestionarea fenomenului de abandon scolar,
pentru ca schimbarea dezirabild sa aiba loc (politica de operare a unitatii pentru tinerii care

abandoneaza scoala).

La sfarsitul procesului de analizare a acestor rezultate, scopul este examinarea daca este posibil sa
se identifice un model organizational managerial optim care poate minimiza fenomenul de abandon
scolar si aduce tinerii inapoi pe calea Tnvatarii si contributiei la societate.
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7. Concluzii si implicatii

£

Concluziile extrase din rezultate oferd o imagine interesanta 1n legaturd cu modelul de management
operational al unitatilor care se ocupa de fenomenul de abandon scolar.

[1] Managerii unitatilor care oferd servicii de interventie pentru tinerii care abandoneaza scoala
depind de fundatia interpersonala stabilita intre furnizorul de servicii si client. Tn plus, depinde de
relatiile intre managerii serviciului, profesionistii din cadrul organizatiei si profesionistii din
organizatiile comunale care sunt legate de tinerii cu risc si tinerii care abandoneaza scoala.

[2] Managementul optim al unei organizatii cu scopul de a minimiza fenomenul de abandon scolar
provine din contextul de identificare a clientilor si conectarea cu acestia. Scopul este ajungerea la
populatia care s-a desprins de institutiile educationale si recastigarea increderii lor Tn oameni si in
programele sistemului de educatie. Acest context operational pentru identificarea, conectarea si
monitorizarea tinerilor care au abandonat scoala si populatiile cu risc (atat ,,abandonul scolar
ascuns” cat si ,,abandonul scolar deschis”) constituie o piatra de hotar in functionarea unei unitati
dinamice si ,,centrate pe client”.

[3] Printre programele unei organizatii care lucreaza cu tinerii care au abandonat scoala — 0
populatie cu probleme multiple trebuie sa dezvolte o metoda a diagnosticului social psiho-didactic
pentru a identifica profilul fiecarui client care vine sd primeasca serviciul. Scopul este realizarea
unui diagnostic rapid si adaptarea interventiei specifice de care au nevoie clientii. In majoritatea
cazurilor, acesta este un mix personalizat de servicii care abordeaza totalitatea zonelor de viata ale
adolescentului, adaptat la clienti in functie de nevoile lor unice, tendintele si capacitatile lor.

[4] Rezultatele au coroborat prima ipoteza de cercetare (A) : ,,Cu cdt sunt mai complexe si mai
dificile caracteristicile populatiei de tineri care au abandonat scoala si cu cdt acestea apartin de
zone variate de viata ale adolescentilor, cu atdt este mai complexa si mai dificila reorganizarea
unitatii care trebuie sa adapteze un ,,mix personal de servicii” la fiecare tindar care abandoneaza
scoala".

[5] Concluzia extrasa din analiza rezultatelor ilustreaza faptul ca complexitatea populatiei tinta a
organizatiei conduce neapdrat la o realitate a complexitatii Tn managementul organizatiei si a
serviciilor sale. In mod special in probleme care sunt legate de serviciile umane si populatiile
complexe ale tinerilor cu risc si tinerilor care au abandonat scoala.

[6] In legiturd cu teoria ecologica (Bronfenbrenner, 1979), rezultatele ilustreazi ci managerii ar
trebui sd lucreze in conformitate cu metoda sistemica holistica pentru a crea un intreg ,,ansamblu”
de servicii pentru tinerii care au abandonat scoala. Ideea este de a oferi raspunsuri la o varietate de
zone de viata in care clientul are nevoie de ajutor. Rezultatele indicd (mai mult de 60% din

metodele si actiunile managerilor in studiul de caz — unitatile YARA) importanta pe care managerii o
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atribuie perceptiei si principiilor operationale care sunt esentiale pentru organizatie si
managementul serviciilor complexe pentru o populatie complexa.

[7] Rezultatele au coroborat a doua ipoteza de cercetare (B): ,, Cu cdt sunt mai diversificate
serviciile pe care unitatea trebuie sa le ofere (si sa adapteze la fiecare client intr-un ,,mix
personal™) n diverse zone de viatd, cu atdt mai variatd este colaborarea profesionald si
organizationald pe care unitatea este obligata sa o stabileasca in aceste zone de viata” .

[8] Concluzia extrasa din discutia rezultatelor indica faptul ca in acest moment varietatea serviciilor
care trebuie oferite apartine de mai multe zone de viata. In acest scop, sistemul organizational este
obligat sd creeze un raspuns profesional care nu exista intotdeauna in cadrul organizatiei. Astfel,
solutia gasita in ,,studiul nostru de caz” este stabilirea unor parteneriate periodice si ocazionale cu
diversi profesionisti si diverse organizatii care oferd servicii in domeniile care nu pot fi acoperite de
organizatie.

[9] Cea mai semnificativa concluzie extrasa din analiza acestor rezultate este cd organizatia care
incearca sa minimizeze abandonul scolar este angajata intr-0 strategie de formare de parteneriate cu
organizatiile profesionale din mediu ca o parte integranta a politicii sale si functionarii sale de zi cu
zi. Aceasta activitate necesitd prezenta managerilor care cunosc si sunt capabili de munca in
colaborare cu profesionisti din diverse discipline si diverse organizatii.

[10] O concluzie extrasa din analiza rezultatelor indica faptul ca gestionarea unor parteneriate intr-0
organizatie care se ocupa de acest fenomen necesitd utilizarea unei game largi de metode si
tehnologii in formarea de parteneriate inter-profesionale si inter-organizationale. Acestea se refera
la contextul unei planificari, intretineri, monitorizari si urmadriri comune a implementarii acestor
programe si servicii.

[11] Concluzia importanta extrasd din analiza rezultatelor sustine metoda sistemicd holistic-
integratoare, care este bazata pe literatura profesionald si pe experienta care a fost acumulata in
studiul de caz. In primul rind, aceastd abordare permite o perspectivi largi a nevoilor si o varietate
de raspunsuri. Singurul mod de a face fata problemelor multiple si variantei populatiei cu nevoi este
construirea unui ,,acoperis” comun de servicii i profesionisti din comunitate, care sunt rapid si
complet accesibile clientilor.

[13] Analiza acestor rezultate. Rezultatele sustin abordarea unei perceptii holistice si integrative a
clientilor (tinerii care au abandonat scoala) si nevoile lor ca cel mai eficient mod de a minimiza
fenomenul de abandon scolar si reimplica tinerii in sistemul de Invatdmant.

[14] Rezultatele au coroborat a treia ipoteza de cercetare (C): ,,Cu cat sunt mai multe parteneriate
inter-profesionale si inter-organizationale, cu atdt mai mult mecanisme sunt necesare pentru

’

sincronizarea §i integrarea mai multor profesionisti si organizatii”. In acest punct concluzia si
obiectivul este conceperea unui program de interventie atotcuprinzatoare si integratoare pentru
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facilitatea Tntoarcerii adolescentilor in cercul de invatare, limitdnd numarul de tineri care

abandoneaza scoala, care raméan in afara sistemului de invatamant.

Initiativa unui nou model organizational pentru tinerii care abandoneaza scoala

Modelul prezentat aici rezuma recomanddrile acestei cercetdri si este o extensie a modelului
original conceput de Adelman & Taylor (1994, 1997). Este bazat pe rezultatele cercetarii (atat
teoretice cat si practice) si a extins modelul Adelman & Taylor (1994, 1997) la ,,spatiul” comunitar
pentru cei care au abandonat deja scoala (,,abandonul scolar deschis”).

In concluzie, noi recomandim mai multe principii de design pentru conceperea politicii si strategiei
cu privire la managementul operational angajat in reducerea fenomenului de abandon gcolar:

[1] Tinerii in afara scolii pot avea mai multe motive non-academice pentru abandonarea scolii.
Acest lucru este ilustrat de cunostintele teoretice si practice care au evoluat din studiu (Bridgeland,
Dilulio & Burke Morison, 2006; Lahav, 2004). Principiul este orientat spre nevoia pentru o unitate
care este legata de diverse zone 1n plus fatd de invatare. Aceste zone sunt asociate cu motivul pentru
abandon scolar sau cu factorul care inhiba reintegrarea adolescentilor in scoald. Conform prezentei
cercetari, acesta implica factori care au legaturd cu mediul familial al adolescentilor, prieteni, scoala
i comunitatea.

[2] Pentru a adresa nevoile de intoarcere la scoald ale elevilor si recuperare, organizatiile ar trebui
sd ofere o interventie individualizatd si flexibild, precum si un program adaptabil de invatare (cu
intrare deschisa si iesire deschisa astfel incat tinerii sa poata incepe si finaliza programe in orice
moment).

[3] utilizarea unor evaluari ,,bazate pe nevoi” pentru identificarea corecta si a servi la intoarcerea
tinerilor la scoald printr-o abordare de ,,management de caz”.

[4] proiectarea unui plan de interventie orientat holistic care se bazeaza pe o integrare a partenerilor
locali sau regionali si organizatiile din comunitate.

[5] stabilirea de parteneriate cu organizatii cu experienta in munca in cadrul comunitatii si angajarea
de specialisti pentru a sustine tinerii cu risc si pentru a-si asuma responsabilitatea fatd de acesti

tineri.

Modelul recomandat reflecta o perceptie care defineste populatia de tineri care abandoneaza
scoala, nevoile si raspunsurile acestora ca parte a pregdtirilor comunitdtii pentru gestionarea
fenomenului de abandon scolar. Prin urmare, politica si strategia trebuie sa cuprindd urmatoarele
principii:

[1] un cadru de servicii holistic-integratoare pentru tinerii care au abandonat scoala. Acest cadru

este gestionat sub o ,umbreld” organizational-manageriald comuna, care constd din toate
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organizatiile care oferd servicii educationale si terapeutice pentru tinerii cu risc si tinerii care
abandoneazi scoala (prima prioritate). Tn cazul Tn care acesta nu este fezabil, noi trebuie si ne
strdduim sd formdm un mecanism de coordonare comunald pentru obtinerea tuturor resurselor
comunitare pentru a face fatd fenomenului de abandon scolar (a doua prioritate).

[2] Cadrul de servicii pentru tinerii care abandoneaza scoala trebuie sa fie situat intr-o cladire
separatd in cadrul spatiului comunitar. El trebuie sa fie accesibil populatiei tinta si familiei lor la
orice ora a zilei. Aceasta locatie va permite populatiei de tineri sa identifice organizatia ca un sistem
unic conceput pentru a le acorda servicii educationale si terapeutice cu scopul de a-i aduce hapoi pe
calea invatarii.

[3] Modelul de operare organizational propus in urma acestei cercetari este afisat in urmatoarea
figura; modelul este dezvoltarea ulterioara a unui model conceput de Adelman & Taylor (1994,
1997). El include o terapie de tranzitie pentru grupul de ,,abandon scolar ascuns” precum si grupul
de ,,abandon scolar deschis”. Acest grup (grupul nr. 4, in figura 6) este definit ca: ,.tinerii neatasati
dupa ce au fost abandonati de sistemul de invatamant”. Pentru acestia, noi oferim o cale speciald cu
privire la stabilirea unor factori ai abandonului scolar, nu neaparat in legatura cu dificultatile lor de

invatare si functionarea lor, dar si cu cele ale profesorilor care lucreaza cu acesti tineri.

Noul model — modelul DIRECT (Tratamentul comunitar pentru reangajarea si interventia pentru
tinerii care au abandonat scoala), identifica zonele de viatd care pot determina adolescentii sa
abandoneze sistemul de invatamant, in special factorii care pot incuraja si facilita revenirea lor in
sistemul de educatie. Propunerea prezinta nevoia fiecarei autoritati comunitare de a crea in afard de
scoald un sistem care se ocupa de cei care au renuntat la scoala. In plus fati de sistemele create
pentru elevi in scoli, un sistem paralel trebuie sa fie infiintat in comunitate pentru identificarea
cazurilor de abandon scolar si a-i ajuta pe acesti tineri sa umple golurile si sd depaseasca
dificultatile pentru a reveni la cadrul scolar general. Obiectivul modelului extins este includerea in
eforturile exercitate de sistemul de educatie comun a celor care au fost abandonati de sistem sau

care au abandonat sistemul si scoala. Metoda consta din urmatoarele elemente:

a. Extinderea responsabilitatii pentru gestionarea acestei populatii intr-un cadru comun (in afara
scolii).

b. crearea unui mecanism pentru identificarea populatiei, contactarea acesteia si conceperea unui
plan individual pentru reintegrarea acestei populatii pe calea studiilor scolare.

c. Extinderea zonelor de interventie si terapie dincolo de promovarea studiilor, la alte zone de viata

care sunt importante pentru tranzitia adolescentilor la viata adulta mai tarziu.
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MODELUL DIRECT - O INOVATIE A STRATEGIEI DE MANAGEMENT
Interventia de Reangajare a celor care abandoneazi scoala—Tratamentul comunitéitii

Propunerea Adelman & Taylor (1994):
Modelul de Preventie a abandonului scolar

Tipuri de tineri A
In cadrul scolii

1= Motivational este Componenta
pregitit si poate sa se > instructionald /
intoarca la scoala \ " Mediaza & escorta
. La noua scoald /
. activitati de imbogatire
: *
Nu este foarte motivat / - .
2= duce lipsi de cunostinte Bariere Tn E E
& abilitati / gapul cultural =P calea : :
E invatarii E E
Evitant/ a renuntat la scoala a - .
/ foarte deficitar in : - -
3= capacititi curente / cu : : :
handicap / probleme majore ——PE ? .
de comportament si . Componenta . E
sandtate de abilitare E
y 4 : :
Propunerea cercetarii extinse: E .............. Beucareeeeaeas
\l/odelul de interventie in cadrul comunitétii E Obiectivul:
............................ ) AU Reintegrarea in
O —— 4 Identificarea tinerilor care : i cursul principal / | A
i Tineri neatasati dupa ce au : abandoneazi scoala / ! sistem de invatare g
4= abandonat §i au fost :—.» diagr}ost_icarea depri\{éribr. si alternative /
i abandanoati de sistemul pr'nc'iﬂze;ﬁi‘;ml ¥ instruire %
de invatamant | ke AR i | profesionalaetc. { §
/ ““‘-.nnu....... = \ ............... g
~° Resurse Tn domeniul "« »* Suport pe:‘sonal %" Resursein %, v
; divertismentului, :‘ 1;1c0nju1.'ator care tine “_ domeniul invatarii “-_ 0
-_“ o i : e totallt?te? zonelor i abilitati de ] ]
*,,  imbogatirii .8 COREIENS i invatare &
'~.,.‘“__......,ﬁ.:" b baiatului/fetei si este ..’.,.“__........,.._““’
K3 . v, % bazat pe resursele din LR ot
o Resurseln % comunitate 4 ResUrsein =~ =,
N domeniul muncii . ’.’ o+ domeniul familiei %
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Figura 6: Noua diagrama a modelului reangajarii in comunitate a tanarului care abandoneaza
scoala
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In concluzie — modelul este bazat pe mai multe componente care provin din teoriile si practicile
mentionate mai sus (din studiul nostru de caz). Modelul indicd principiile principale pentru
construirea unui model de politicd nationald care ar trebui sd includa gestionarea si minimizarea
fenomenului de abandon scolar:

[1] Legislatura pentru definirea responsabilitatii si angajamentului statului de a oferi servicii
educationale gratuite pana la finalizarea clasei a 12-a si pe langd acestea, responsabilitatea
municipalitatii locale si familiei de a livra aceste servicii adolescentilor.

[2] Un sistem computerizat pentru identificarea si monitorizarea adolescentilor care abandoneaza
sistemul de educatie si nu gasesc un cadru alternativ adecvat.

[3] Crearea unui sistem de servicii care este bazat pe varietatea zonelor de viata ale adolescentilor si
care apartine de urmatoarele spatii: individul, familia, scoala si comunitatea si urmatoarele zone:
studii, munca, timpul liber, viata sociala, cultura, etc. (the Wraparound Service).

[4] Determinarea unui factor integrator comunitar/municipal care diagnosticheaza nevoile unice ale
fiecarui adolescent, conceperea raspunsului unic la nevoile lor, prin utilizarea unei varietati de
servicii sociale si educationale in comunitate si prin medierea si coordonarea acestora (Managerul

de caz).

Tn cadrul acestui model, mai multe planuri strategice sunt prezentate, constituie un mix cu care este
posibil sa se creeze raspunsul unic pentru fiecare adolescent in parte. Strategiile actiunii principale
includ: (a). consilierea personala: aceasta strategie este bazatd pe dezvoltarea unor relatii personale
semnificative ntre sponsor (asistentul social) si tanar (elevul care a abandonat scoala). (b).
Dezvoltarea si stabilirea unor cadre alternative: aceasta strategie incurajeaza crearea unor spatii
comunitare care vor oferi tinerilor alternative de invatare semnificative, care conduc la o diploma de
calitate recunoscuta. (C). angajamentul familiei pentru invatare si sSucces: 0 strategie care este
destinata sd dezvolte angajamentul si responsabilitatea familiei pentru invatarea si dezvoltarea

adolescentului si sd dezvolte implicarea sa in aceste domentii.

8. Contributii personale la cunostintele din domeniu

Contributia mea personald la domeniul din prezenta cercetare a fost la doud niveluri care au fost
observate de King et al. (1994) care justificd importanta unei noi cercetari:

[1] primul a fost crearea unui efort centrat si eficient pentru identificarea tinerilor care abandoneaza
scoala si aducerea acestora pe calea invatarii si educatiei. Acest efort constituie 0 parte importanta a
strategiei statului pentru reducerea la maxim a fenomenului de abandon scolar.

[2] al doilea a fost transformarea acestui canal important pentru gestionarea tinerilor in caz de

abandon scolar intr-o unitate speciala si separatda in cadrul serviciilor educationale in comunitate.
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Acest lucru permite unitatii sa fie independenta si flexibila in identificarea nevoilor adolescentilor
in toate zonele vietii lor, precum sanatatea si asistenta sociald — mai degraba de a se centra numai pe
invatare si educatie. Aceasta nu este o perspectiva obisnuita si comund, pentru cd este directionata
spre o unitate unica si selectiva destinata unei anumite populatii tinta.

Anii mei de muncd 1n cadrul sistemului de Tnvatimant m-au facut sd inteleg ca acest sistem se
orienteaza de obicei spre populatiile din Tnvatimantul general si nu este suficient de familiarizat cu
nevoile si raspunsurile care sunt necesare pentru populatiile aflate la periferia societatii. Aceasta
cercetare are scopul de a sublinia unicitatea acestei populatii si de a sublinia faptul cd Ministerul
Educatiei ar trebui sa imbratiseze o politica flexibila care este compatibila cu acesti copii.
Cercetarea stabileste o provocare inovatoare la nivelul politicii, strategiei si metodelor operationale,
un punct de vedere extrem de semnificativ pentru autoritatile educationale care trateaza fenomenul
de abandon scolar in Israel si in lume. Spre deosebire de modul conventional prin care tratamentul
fenomenului de abandon scolar s-a centrat pe prevenirea lui inainte ca acesta sa aiba loc, aceasta
cercetare stabileste provocarea de a face fatd acestui fenomen dupa ce a avut loc si elevii au parasit
sistemul de invatdmant. Cercetarea prezintd o optiune a politicii care se concentreazd pe
minimizarea fenomenului prin eforturi organizationale de a aduce tinerii inapoi in sistemul de
invatimant, pe baza supozitiei ci aceasta conditie a abandonului scolar nu este ireversibila. In plus,
aceasta cercetare prezintd o provocare inovativa care este legata de metodele managerilor de a
gestiona si opera unitatile pentru tinerii care au abandonat scoala. Aceastd provocare necesitd
planificarea unei unitati care integreaza diferiti experti si organizatii care lucreazd impreuna pentru
a realiza obiectivul de reimplicare a tinerilor care abandoneaza scoala si reducerea la minimum a
acestui fenomen. Tn acest caz, supozitia este ci diversitatea cauzelor si problemelor care stau la baza
acestui fenomen nu pot fi responsabilitatea profesionald a unui singur domeniu profesional, ci mai
degrabd mai multi experti ar trebui reuniti pentru a coopera si elabora un program eficient si
semnificativ pentru atingerea obiectivului de reimplicare a tinerilor.

In final, cercetarea sustine perceptia teoretica dezvoltati de Woodside & McClam (2015) cu privire
la implementarea la nivel practic a managementului organizatiilor al caror scop este oferirea de
servicii sociale. In cazul nostru, aceasta inseamna oferirea de servicii educationale si terapeutice
pentru tinerii care au abandonat scoala. Aceastd activitate trebuie sa se bazeze pe 3 principii centrale
care provin din cercetare:

[1] Dezvoltarea unei retele de servicii care sunt relevante pentru fenomenul de abandon scolar sub o

~9

,umbreld” organizationald la nivelul comunitatii.

[2] Dezvoltarea si crearea unei cooperari inter-profesionale pentru a oferi un ansamblu de
raspunsuri tinerilor care abandoneaza scoala in diverse zone ale vietii in care acesti au nevoie de
ajutor si care au un efect direct sau indirect asupra tanarului care abandoneaza scoala.

34



[3] Desemnarea unui Manager de caz pentru a gasi un ,,plan personalizat” optim pentru tinerii care
abandoneaza scoala, cu scopul de a-i intoarce pe calea invatarii.

Tn acest caz, efortul principal al profesionistilor in aceste unititi este conectarea intre clientii (tinerii
care abandoneazd scoala) si diversi profesionisti din comunitate care sunt asteptati sa ofere
raspunsuri la nevoile lor personale. Aceasta legatura va umple in final golurile pe care tinerii in caz
de abandon scolar le-au dezvoltat in diverse zone ale vietii (nu numai zona academica), fapt care va

conduce la aducerea lor Tnapoi la calea invatarii si va reduce abandonul scolar.

Contributii la cunostintele teoretice

Inovatiile in domeniul cercetarii se referd la mai multe aspecte centrale care tin de managementul
organizational care se ocupa de fenomenul de abandon scolar:

[1] Prezenta cercetare recomanda modificarea paradigmei care este acceptatd de majoritatea celor
care abordeaza problema abandonului scolar (Cairns, Cairns & Neckerman, 1989; Finn, 1989;
Pouncy, 1999; Chmelynski, 2006; Reyna, 2011; Ben-Rabi, Baruj-Kovarsky, Konstantinov, Rotem
& Cohen-Navot, 2012), si care concentreaza solutia pentru acest fenomen asupra componentelor
care sunt legate de universul academic al tanarului. Aceasta pare sa fie o strategie clara, pentru ca
in acest domeniu au esuat adolescentii si au abandonat scoala. De aici, se Incearca sa se realizeze o
schimbare in abilitatile lor de invatare, prin umplerea golurilor de invatare, etc. Acest rezultat
clarifica faptul ca factorii importanti de abordat sunt asociati cu zonele de viata suplimentare care
afecteazd succesul sau esecul academic al elevilor. Importanta care ar trebui atribuitd acestor zone
este uneori mai mare decat imbunatatirea in zona academica, pentru ca ele constituie factorul care
influenteaza invatarea elevilor. Problema care apare in aceastd schimbare de paradigma este
relevanta pentru responsabilitatea scolii generale si instrumentele care sunt disponibile, care in
Majoritatea cazurilor se referi numai la zona academica. In cadrul scolilor nu existi componente de
management (metode si tehnologii) care abordeaza celelalte zone de viatd ale adolescentilor sau
familiilor lor. Aceasta organizare pare sa fie esentiald pentru ca ea face diferenta intre scoala pe care
elevii au abandonat-o si Unitatea de Promovare a Tinerilor cu risc care se ocupa de acesti tineri
dupa ce au parasit scoala in incercarea de a-i ajuta s se intoarca la studii.

[2] A doua zona in care este posibil sa Invatam din analiza rezultatelor acestei cercetari se refera la
modelul ,,Umbrella" (Erikson, 1981) ca una din optiunile pentru a face fata complexitatii serviciilor
oferite de organizatii. Aceasta inseamna crearea unui cadru organizational-managerial la nivelul
comunitdtii care poate planifica, concepe si oferi servicii clientilor (populatia tinerilor care
abandoneaza scoala) Tn mod direct, fara nevoia de creare a unor mecanisme complexe pentru a le
coordona. Azi, modelul ,,Umbrella” primeste un loc mai putin important in spatiul teoretic al

serviciilor umane in general si serviciile pentru tinerii care au abandonat scoala, in particular.
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[3] Cele doua subiecte anterioare ilustreaza ca este posibil si chiar recomandat sa se realizeze o
extindere teoretica a modelului dezvoltat de Adelman & Taylor (1994, 1997), care il extinde la un
model care contine servicii complementare zonei academice, servicii care sunt necesare pentru
reabilitarea si ingrijirea tinerilor care abandoneaza scoala.

[4] Rezultatul suplimentar care poate fi adresat in cercetare este nevoia managerilor pentru un
profil al acestui tip de servicii complexe, care sunt destinate tinerilor cu risc si tinerilor care au
abandonat scoala. Cercetarea indicd o complexitate plind de provocdri a cerintelor si abilitatilor pe
care managerii ar trebui sa le aiba. Acestea includ abilitatea de a gestiona corect unitati sau afaceri
complexe, dinamice si adaptabile, o perspectiva multidisciplinara si gandire flexibila care va
permite managerilor sa functioneze intr-o realitate schimbétoare cu multiple fatet. Acest punct a fost

examinat insuficient fara indoiala. Prin urmare, sugerez investigarea lui in studiile ulterioare.

Contributii la cunostintele practice

Inovatia practica in prezenta cercetare este indicatd in mai multe zone:

[1] concentrarea pe ,tinerii care abandoneaza scoala” in loc de ,,fenomenul de abandon scolar”.
Perspectiva cercetdrii s-a concentrat pe tinerii care au abandonat scoala din punct de vedere al
interventiei active dupa ce elevii au parasit deja sistemul de invatamant, in timp ce, asa cum am
mentionat anterior, majoritatea studiilor sunt centrate pe fenomenul de abandon scolar — de
exemplu, procesele care au loc Tnainte ca abandonul scolar sa aiba loc. Aceastd abordare porneste
de la o premisa ideologica sociala care afecteaza practica in sine — de exemplu, sistemul nu ar trebui
s intoarcd spatele elevilor care au abandonat scoala. In plus, se pot face multe pentru a-i aduce
inapoi pe calea invatarii si a minimiza astfel abandonul scolar.

[2] Rezultatul cu privire la complexitatea populatiei poate nu este nou, dar inseamna ca aceasta
complexitate necesitd functionarea unor unitati care satisfac o varietate de nevoi in diverse zone ale
vietii adolescentilor, mult mai largi decat erau de obicei in sistemul de Tnvatdmant general (care se
centreaza numai pe aspectele educationale academice si orice rezultd din acestea).

[3] Inovatia suplimentara a cercetarii constd nu numai in ,,combinarea mainilor” organizatiilor si
expertilor pentru a elabora un program personal de interventie pentru fiecare tanar in functie de
nevoile sale (inclusiv in termeni financiari si sociali). Aceastd combinatie ar trebui sa includa
planificarea unor strategii de management speciale de catre managerii de unitate relevanti in
comunitate, astfel Incat parteneriatul intre organizatiile care trateaza aceste populatii speciale sa fie
transpus Tn practica.

[4] Rezultatul suplimentar pe care eu il consider interesant si inovator se refera la nevoia de a

reflecta asupra cooperdrii in interiorul si in afara comunitatii. Exista municipii mici si municipii

g eyt
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nevoilor clientilor (tinerii care au abandonat scoala) pot sd nu fie optime. Rezultatul care m-a
surprins foarte mult a fost ca nu a fost gasitd nici o diferenta in pozitiile managerilor intre sectoare
si madrimea comunitatii. Acest lucru indica faptul ca aparent, asteptarile fiecarui manager care se
ocupd de potentialul clientului sau, si aici este directionata asteptarea lor in legatura cu organizatiile
cu care poate si este de dorit sd stabileasca parteneriate. Concluzia mea este cd acest ,,microb” ar
trebui rezolvat prin permiterea acestor manageri sa creeze parteneriate nu numai in interiorul
comunitatii lor, ci si cu comunitatile invecinate din zona geografica respectiva. Aceastd optiune
faciliteazd crearea de parteneriate ca o conditie pentru oferirea unor servicii holistice si

semnificative pentru tinerii cu risc si tinerii care abandoneaza scoala.

[5] In afard de contributiile mentionate mai sus, ar trebui remarcat ci aceasta este o cercetare initiala
in Israel si in general, implica un grup de manageri prin intelegerea rolului lor central in
gestionarea, operarea si confruntarea cu fenomenul investigat — tinerii care au abandonat scoala.
Concentrarea pe acestia face posibild examinarea temelor de cercetare si intrebarilor din cercetare
din punct de vedere organizational-managerial, fara care ar fi dificil sa se astepte rezultate in
minimizarea fenomenului de abandon scolar in lume. In continuare, am propus un model
organizational optim care este bazat pe modelul utilizat in prezent, modelul Adelman & Taylor
(1997).

In urma rezultatelor obtinute in prezenta cercetare, eu am extins-o si am sugerat includerea in cadrul
el a unei serii de unitati complementare care vor prelua pe acei tineri care au abandonat scoala si
care nu pot supravietui in canalele de activitate propuse in modelul Adelman & Taylor (1997). Tn
plus, acesti tineri ar putea beneficia de servicii variate cuprinzatoare si integrative complementare
furnizate Tn comunitate. Serviciile vor fi furnizate pe langa scoli, se vor ocupa de diverse zone de
viata ale tinerilor care au abandonat scoala (in afara componentelor de invatare) si vor fi operate sub

o ,,umbreld” organizationala comund in comunitate.

Limitarea cercetarii

In limitele studiului, am subliniat limitirile asociate cu studiul de caz, cu esantionul cu privire la
baza teoretica si cu metoda si procesul cercetdrii. Acest studiu reprezintd o organizatie specificd
intr-o anumita tara cu anumite caracteristici culturale, sociale si economice, din care dorim sa
invatim mai multe despre alte cazuri similare din lume. Intrebarea este: ,,Ce se poate invita si in ce
conditii?" Israel este o tara mica ca marime si populatie, si de aceea este probabil diferita de multe
alte tari din lume. Cu toate acestea, avantajul special care poate fi gasit in acest caz este
complexitatea populatiei care locuieste in tara atat din punct de vedere social, cat si cultural. Israel
constituie un centru de imigratie din mai multe tari din jurul lumii, de la tarile din fosta Uniune
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Sovietica pana la tarile africane (in principal Etiopia) si America de Nord si Sud. Heterogenitatea
populatiei in studiul de caz poate contribui intr-o anumitd masurd la abilitatea de a generaliza
rezultatele cercetarii la alte tari si societdti din lume care sunt tari cu imigratie in care exista de

asemenea fenomenul de abandon scolar.

O limitare suplimentara constd in decizia ca cercetdtor de a centra studiul pe populatie si serviciile
care sunt oferite acestei populatii printr-un esantion ales reprezentativ (din sectorul evreiesc/arab si
din comunitati de diverse marimi) al managerilor unitatilor YARA. Supozitia este daca este posibil sa
se creasca numarul participantilor si includerea lucratorilor si clientilor, imaginea profilului nevoilor
si raspunsurilor la aceste nevoi ar fi mai larga si mai completa. Pentru cd ne concentram pe operatia

de management a sistemului, ne-am concentrat numai pe manageri.

O limitare suplimentara este faptul ca aceastd cercetare utilizeaza simultan cele doud metode de
cercetare — metoda calitativa (care este la baza cercetarii) si metoda cantitativa (care a fost
secundard si a completat informatia in anumite subiecte). De aceea, este necesar sa fie sincronizate
cele doud metode astfel incat sa se completeze reciproc in investigarea diverselor probleme. Aceasta
utilizare poate fi complexa in primul rand din cauza dificultatii de adaptare si conectare a
rezultatelor care au fost obtinute din fiecare sursa in parte. Am depasit aceastd dificultate prin
utilizarea cercetarii calitative, pentru a identifica datele care necesitd o componentd cantitativa

pentru a le intelege. Din acel punct am Incercat sa extragem semnificatiile si interpretarile calitative

eqe ey

In conformitate cu aceasti abordare, responsabilitatea si angajamentul cercetitorului este sa prezinte
o descriere bogatd a studiului de caz si cititorul stie deja daca sa il punad in practica in alte situatii.
Acest studiu care a folosit instrumente de cercetare calitative si cantitative oferd o imagine vasta a
realitatilor studiate. De aceea, concluziile si recomandarile sale, pe langd limitarile existente, ne

permit sa generalizam la realitati similare.

Semnificatia cercetarii

King, Keohane & Verba (1994) stipuleaza doua criterii pentru definirea subiectelor care justifica
realizarea unei cercetari. Primul criteriu este acela ca cercetarea prezinta intrebari importante in
zona practicd sau in limba cercetatorilor (King et al., p. 15): ,,Pentru a pune o intrebare care este
,,importanta in lumea reala”. Punerea intrebarii care 1l preocupa pe cercetator in aspectul sau practic
face fatd problemelor practice pentru imbunatatirea practicii. Al doilea criteriu este cd cercetarea
abordeaza o problema care apare in literatura stiintificd despre subiectul respectiv si in opinia
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cercetatorului nu a primit suficientd atentie sau poate fi abordata in alte moduri care sunt mai putin

cunoscute in literatura profesionalda. Goodall (2000) o numeste un gol in cunoastere sau in literatura.

In cazul prezentei cercetiri, ambele criterii se aplici. In primul rdnd, acesta este un subiect care se
refera la metodele operationale ale unei unitati sociale si educationale importante care are nevoie sa
functioneze in mod metodic si ordonat pentru ca este o parte a unei unitati furnizate de stat, in
conformitate cu legile si politica sa. Aceasta este o realitate care este insotitd de un mecanism
guvernamental si municipal care obliga unitatea sa respecte principii de actiune administrative
organizationale, precum si sa genereze rezultate si sa respecte programul de lucru. Toate acestea
sunt realizate printr-o perceptie profesionala ideologica a modului corect de a lucra cu tinerii care
au dificultati sa functioneze in scoli pe care sunt obligati sa le paraseasca din diverse motive care nu

Tntotdeauna depind de ei.

si tinerii care au abandonat scoala in particular in zilele noastre nu abordeaza nevoia de a furniza o
gama largd de solutii pentru aceste nevoi variate ale adolescentilor. Acest lucru presupune crearea
unei retele de raspunsuri pentru o varietate de nevoi pe care le au adolescentii. Aceasta perceptie
rezulta din mai multe studii care s-au concentrat pe acest fenomen si care il leagd de mai multi
factori din viata adolescentilor. De exemplu, Centrul National de Prevenire a Abandonului Scolar
din Statele Unite (Hammond, 2007) a impartit factorii care afecteaza tinerii care abandoneaza
scoala in patru categorii cheie: factori care sunt legati de individ; factori care sunt legati de familie;

factori care sunt legati de scoala; factori care sunt legati de comunitate.

Multitudinea de factori care afecteaza fenomenul de abandon scolar dicteaza organizatiilor care
incearca sa il gestioneze nevoia de a oferi raspunsuri care se refera la totalitatea factorilor impreuna
cu solutiile pentru aceasta problema. Aceastd complexitate a fenomenului este Insotita de o realitate
foarte dinamica in care trdiesc adolescentii. Aceasta provine atat din aspectul personal de a trece
printr-o perioada a adolescentei furtunoasa si dinamica cat si aspectul de mediu de a face parte
dintr-o societate care trece prin procese rapide de schimbare afectate de multi factori externi. In
plus, era globalizarii in care lumea in general si lumea occidentala in particular are nevoie de solutii

si servicii extrem de complexe si flexibile care pot oferi un raspuns calitativ si semnificativ la

aceasta realitate complexa.

Aceastd cercetare incearcd sa inteleagd comportamentele si modelele care conduc sistemul
organizational care dezvolta servicii pentru adolescentii care au abandonat sistemul de invatamant,
prin referirea la zonele de viata variate ale acestor adolescenti. Cercetarea are scopul de a identifica
principalele modele care caracterizeazd gandirea managerilor care conduc politica in educatie si

asistentd sociala si metodele sale operationale, pentru a furniza raspunsurile complexe necesare
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pentru a face fata fenomenului de abandon scolar. Contributia principald a acestei cercetari este
Tncercarea de a identifica procese structurate — atat teoretice cat si practice — pentru asigurarea unor

servicii educationale si sociale complexe pentru adolescentii care au parasit sistemul de invatadmant.

Cercetiri suplimentare si perspective
Tn contextul problemelor care au fost adresate in aceasti cercetare, existi mai multe directii de

cercetare viitoare care pot contribui la extinderea imaginii obtinute despre fenomenul de abandon
scolar, inclusiv:

[1] Tn contextul clientilor — este recomandati realizarea unei cercetiri aprofundate a ,,planului
personalizat” de interventie. O cercetare care va porni de la metodele centrate pe client
(customizare) si metodele centrate pe individ (personalizare) care au fost dezvoltate in domeniul
managementului.

[2] Tn contextul clientilor — este recomandati realizarea unei cercetdri care este bazati pe
examinarea relatiilor din cadrul ,,modelului ecologic” (Bronfenbrenner, 1979). Acest model
demonstreaza modul in care factori de mediu multipli precum familia, prietenii, organizatiile ONG,
organizatiile publice, organizatiile religioase etc., pot fi incorporate in dezvoltarea unor interventii
adecvate pentru tinerii care au abandonat scoala din diferite servicii comunitare legate de viata
adolescentilor.

[3] Tn contextul organizatiilor — existd loc pentru examinarea si investigarea mecanismului care ar
trebui sa fie creat intre diverse organizatii care sunt implicate in viata tinerilor care au abandonat
scoala in afara sistemului de invatdmant; examineaza angajamentul lor pentru asigurarea de servicii
pentru acesti adolescenti care s-au ldsat de scoald; si clarificd cine ar trebui sa conduca aceste
procese inter-organizationale dupa parasirea scolii.

[4] Tn contextul managerilor — care conduc organizatiile care sunt responsabile pentru planificarea si
furnizarea de servicii pentru tinerii din comunitate in caz de abandon scolar, este important sa se
investigheze profilul dezirabil al managerilor acestor sisteme complexe, care necesita o mare
flexibilitate, abilitati de a conduce echipe multi-profesionale si multi-organizationale si in special sa
recruteze si stabileascd parteneriate dinamice care sunt adaptate diferitelor cazuri de adolescenti
care au abandonat scoala si nevoilor lor unice. In prezent, acest subiect nu a fost examinat din acest
punct de vedere si in contextul acestor organizatii (organizatii educationale si terapeutice). Prin
urmare, o cercetare suplimentard orientatd spre examinarea profilului optim al managerilor pentru
aceasta sarcina importanta poate reprezenta o contributie importanta in acest domeniu.

[5] Si in final, In contextul legislatiei — care promoveaza serviciile interdisciplinare, intersectoriale

si inter-organizationale. Este nevoie de examinarea legislatiei care existd azi la nivel national.
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Aceastd legislatie este directionatd spre crearea unor unitati al cdror obiectiv este centrarea pe o

zona care este responsabilitatea acelui oficiu guvernamental.
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