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Rezumat

In prezenta lucrare ne-am ocupat de comunicarea institutionald a administratiei publice
locale, ca forma globala de comunicare care cuprinde in acelasi timp comunicarea interna si
externd a institutiei, accentudnd aspectele legate de comunicarea cu mediul extern
autoritatilor. Practicile sau activitatile care se subsumeaza comunicarii institutionale au ca
obiect sa informeze, sd prezinte institutia, sa raporteze ansamblul activitatilor si rezultatelor
sale si sd-si afirme identitatea si imaginea.

Realizarea cercetarii a fost ghidatd in vederea realizarii scopului general, si anume,
evaluarea perspectivei institutiilor administratiei publice locale asupra comunicarii
institutionale.

Obiectivele de cercetare care au ghidat realizarea acesteia, in general, precum si
alegerea metodelor, construirea instrumentelor de cercetare si sitetizarea rezultatelor sunt:

O1. Evaluarea nivelului in care autoritatile isi indeplinesc obligatiile minimale care
rezulta din setul de reglementari care impun realizarea unor activitati de comunicare.

O2. Evaluarea masurii in care, institutiile administratiei publice locale, constientizand
importanta comunicdrii in ndeplinirea misiunii sale dezvoltd practici institutionale de
comunicare, demostrand o atitudine proactiva.

O3. Identificarea particularitatilor activitatilor de comunicare institutionalda 1in
contextul dat al tipologiei autoritatilor administratiei publice locale supuse analizei.

O4. Elaborarea si propunerea unor model de instrumente utile in ceea ce priveste

imbunatatirea proceselor de comunicare in institutiile administratiei publice locale

Intrebari de cercetare si ipoteze:



a. Ipotezele cercetarii:
Ipoteza 1A: Autoritatile administratiei publice locale, prin intermediul paginilor web, isi
indeplinesc obligatiile care rezulta in conformitate cu Legea nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public.
Ipoteza 1B: Consiliile Judetene din Romania asigura un nivel de accesibilitate ridicat al
informatiilor de interes public comunicate din oficiu prin intermediul paginilor web.
Ipoteza 2: Pagina web este un instrument de comunicare prin intermediul careia administratia
publica locala asigura transparenta activitatii, aratand interes pentru informarea si implicarea
cetatenilor in procesul decizional, in conformitate cu obligatiile instituite de Legea nr.
52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, in special.
Ipoteza 3: Prin intermediul paginilor web autoritatile administratiei publice locale faciliteaza
procedura de petitionare si initierea procedurilor de eliberare a diferitelor tipuri de acte sau
documente.

b. Interogatii de pornire (Intrebiri de cercetare). In vederea realizarii dimensiunii
calitative a studiului propun urmatoarele intrebari de cercetare:

intrebirile de cercetare:

1. Care sunt functiile si finalitatea comunicarii administratiei publice locale, relevate de
practica institutionald (sa informeze, sd se informeze, sd-si stabileascd agenda
institutionald, sa promoveze, sd determine participarea, sd obtind suportul in
fundamentarea deciziilor si in implementarea lor, sa consulte publicul)?

2. Care sunt aspectele practice ale raporturilor institutionale in care participd autoritatile
administratiei publice locale si efectele acestora?

3. Ce sunt factorii care influenteazd dezvoltarea practilor institutionale de comunicare si
care sunt principalele obstacole care apar in desfasurarea demersurilor institutionale de
comunicare?

4. Care este practica institutionald in ceea ce priveste organizarea activitatilor de
comunicare (interna si cu mediul extern) si a utilizarii rezultatelor acesteia?

In cercetarea acestor aspecte, am cules si am analizat doud tipuri de informatii, si
anume: informatii obtinute prin aplicarea unei grile de analiza a paginilor web ale autoritatilor
administratiei publice locale si informatii obtinute prin realizarea unor interviuri cu
functionari publici cu atributii legate de comunicarea institutionala.

Am ales sa analizam site-urile autoritatilor, data fiind accesibilitatea acestui instrument
de comunicare institutionald in contextul in care interesul si accesul populatiei la utilizarea

acestuia, ca modalitate de informare, este in continui crestere. In construirea grilei de analiza
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a utilizarii paginilor web am luat in considerare prevederile legale care contin referiri la
activitati de publicare sau aducere la cunostinta publica aplicand un model complex analizad a
nivelului implementarii acestor prevederi, in principal, avand in vedere prevederile Legii nr.
544/2001 privin liberul acces la informatiile de interes public si prevederile Legii nr. 52/2003
privind transparenta decizionald. Distinct de acest model de analiza, am construit un model de
evaluare a accesibilitatii informatiilor de interes public pe care autoritatile trebuie sa le
comunice din oficiu, potrivit legii, pe care I-am aplicat paginilor web ale consiliilor judetene
din Romania, ca grup omogen de autoritati.

Considerand cd analiza modalitatii in care autoritatile comunicd prin intermediul site-
ului ca instrument institutional de comunicare nu este suficientd pentru a concluziona asupra
importantei pe care administratia publicd locald o acordd comunicérii institutionale in
activitatea proprie, am realizat o serie de interviuri pentru a identifica, prin intermediul unor
exemple concrete oferite de cétre functionarii intervievati, argumente in acest sens.

Scopul utilizarii acestei metode constd in identificarea exemplelor de practici ale
comunicdrii institutionale, pentru a ilustra faptul cd activitatea de comunicare este o
componentd importantd a activitatii administratiei publice, avand o valoare instrumentald in
raport cu activitatile realizate de catre administratie Tn indeplinirea misinii proprii. Pe de alta
parte, consideram cd prin intermediul acestui instrument vom identifica activitati de
comunicare institutionald realizate de catre autoritati, care releva depasirea 1n practicd a
obligatiilor cu continut de comunicare prevazute de lege.

In construirea ghidului de interviu si ulterior in aplicarea acestuia am plecat de la
componentele comunicarii institutionale precizate in literatura de specialitate — activitatea de
informare ca obligatie legald, informarea civica (sau publicd), relatiile de comunicare cu
utilizatorii serviciilor, relatiile de comunicare cu diferite categorii de parteneri institutionali
(alte autoritati locale, servicii subordonate, mass-media), activititi de comunicare in scop de
promovare a serviciilor, imaginii, parteneriatelor sau proiectelor.

In ceea ce priveste analiza site-urilor realizati prin intermediul grilei de analiza, in
prima parte a analizei ne-am concentrat asupra asigurarii de cétre autoritati a accesului la
informatiile de interes public, respectiv a celor noud categorii de informatii de interes public,
pentru a caror aducere la cunostinta publicd, Legea nr. 544/2001 face referite la pagina de
internet proprie. Pe baza datelor obtinute pentru fiecare categorie de informatii putem
concluziona ca intr-o masura mai mare, cele noud categorii de informatii se regasesc pe site-ul
consiliilor judetene si a primariilor din municipiile resedinta de judet, nivelul scdzand in cazul

municipiilor (altele decat municipiile resedintd de judet), oraselor si a comunelor. Astfel,
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putem concluziona cd pagina de internet este un instrument important pentru realizarea
accesului la informatiile de interes public, 1n special pentru autoritatile care organizate la nivel
judetean sau municipal, situatie in care autoritatile realizeaza activitati de informare pentru
colectivitati mai largi de beneficiari, astfel raspunzand nevoii de informare a unui numar mai
mare de persoane. In acest context, considerim ci in cadrul colectivititilor judetene sau
municipale, structura populatiei este mai diversificata, este caracterizata printr-un interes
crescut pentru informarea prin mijloace electronice si beneficiaza, in acelasi timp, intr-o mai
mare masurd de posibilitatea informarii prin astfel de mijloace, in raport cu populatia din
mediul rural.

Cu toate acestea, nu se inregistreaza o indeplinire deplind a obligatiei de comunicare a
informatiilor care trebuie comunicate din oficiu, ci doar un nivel sporit de indeplinire a
obligatiei. De asemenea, in ceea ce priveste nivelul de indeplinirea a obligatiei de catre
autoritatile administratiei care sunt organizate si functioneazd in colectivitati mai mici de
persoane (orase si comune) s-a observat un nivel de respectare a obligatiei mai redus si
comuncarea incompletd a celor noua categorii de informatii in raport cu care legea impune
comunicarea lor din ofciu.

In vederea evaludrii comunicarii realizate de citre autoritatile administratiei publice
locale prin intermediul site-ului am analizat, de asemenea, in ce masura raportul de activitate
la care face referire Legea nr.544/2001este publicat utilizand aceastd modalitate, in conditiile
in care legea precizeaza ca autoritatile au obligatia sa asigure publicitatea din oficiu a
raportului, care va fi publicat in Monitorul Oficial al Romaniei. In acest context, cercetarea
prezinta masura in care autoritatile admnistratiei publice locale utilizeaza site-ul ca mijloc de
publicitate a raportului de activitate. Si in acest context, observam ca intr-o mai mare masura
recurg la publicarea raportului prin acest mijloc, autoritatile judetene si muncipale, dar aceasta
practica nu este realizatd de catre autoritdti Tn mod constant, pentru fiecare an. Pe de alta
parte, ca exemplu de buna practica, in conditiile in care legea obligd realizarea si publicarea
raportului cel putin anual, am observat ca situatii in care autoritatile realizeaza si publica si
rapoarte semestriale.

Un alt aspect cercetat in vederea identificarii modalitatii in care este utilizat site-ul
propriu de catre autoritati in realizarea activitatii de informare institutionald a fost legat de
informarea prin intermediul presei si prin intermediul unor instrumente de informare destinate
presei, in conditiile in care, activitatea de culegere si de difuzare a informatiilor de interes
public, desfasuratd de mijloacele de informare in masa, constituie o concretizare a dreptului

cetdtenilor de a avea acces la orice informatie de interes public. In acest sens, am analizat in
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ce masura autoritdtile utilizeaza in asigurarea publicitdtii organizarii conferintelor de presa si
dacad pe site este publicat comunicatul de presd, in contextul in care Legea nr 544/2001
prevede la art. 19, alin 1), prevede obligatia ca autoritatile sd informeze in timp util mijloacele
de informare in masa asupra conferintelor de presa sau oricaror alte actiuni publice organizate
de acestea. Apreciem ca in conditiile in care nu este vorba despre o obligatie legala expresa de
a utiliza site-ul, in masura in care se utilizeaza aceasta modalitate, vorbim de o buna practica
ce denotd un interes al autoritatii in vederea informarii presei, dar si a publicului, deopotriva,
avand in vedere cd in practica, se utilizeaza anuntarea directa a presei, prin alte mijloace, cum
ar fi email-ul.

In ceea ce priveste cercetarea utilizarii site-ului de citre autorititi in vederea implicarii
cetatenilor in procedura de elaborare a proiectelor de acte normative, organizarea si
desfasurarea de dezbateri publice si participarea cetatenilor la procesul de luare a deciziei,
putem concluziona ca dintre autoritatile supuse studiului, doar pentru o parte dintre acestea s-
au regasit pe site informatiile referitoare la care Legea nr.52/2003 privind transparenta
decizionala instituie obligatii de aducere la cunostinta publicd. Si in acest context putem
afirma cd autoritatile judetene si cele din municipii recurg intr-o masurd mai mare la utilizarea
site-ului propriu in vederea realizarii obligatiilor care decurg din Legea nr 52/2003.

Prin intermediul paginilor web autoritatile administratiei publice locale faciliteaza
accesul cetatenilor la informatii privind serviciile sau procedurile administrative de interes
pentru cetdteni, inclusiv depunerea petitiilor.

Prin comparatie cu datele obtinute in cazul publicdrii raportului privind accesul la
informatiile de interes public si a raportului privind transparenta decizionald, observam ca pe
site-ul autoritatilor sunt publicate intr-o masura mai mare rapoarte de activitate ale autoritatii,
ca autoritdti executive sau deliberative. Si in cazul acestui tip de raport se observa faptul ca
practica de a publica acest tip de raport nu se realizeazd cu regularitate, pentru fiecare an.
Consideram ca publicarea unui astfel de raport, cu o frecventa mai mare decat celorlalte doud
tipuri de rapoarte pe care legea le impune, aratd un interes crescut pentru a prezenta proiectele
initiate si concretizate, cu scopul de a da vizibilitate activitdtilor desfasurate si modalitatii in
care autoritatea si-a indeplinit misiunea, in definitive, pentru a sublinia interesul acordat
problemelor de interes local.

In ceea ce priveste evaluarea gradului de accesibilitate a informatiilor comunicate din
oficiu, realizata separat de analiza prin intermediul grilei integrata de evaluare a paginilor
web, am constatat ca un numar apreciabil din totalul paginilor web evaluate, respectiv 20, au

un site accesibil din punct de vedere al informatiilor de interes public, 14 sunt intr-un stadiu
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intermediar, iar un numar de 7 consilii judetene prezintd un nivel scazut de accesibilitate, din
perspectiva categoriilor de indicatori utilizati, in special in ceea ce priveste completarea
informatiilor de interes public care trebuie comunicate din oficiu.

Cea de-a treia etapd in realizarea cercetdrii a constat in realizarea interviurilor cu
functionari publici din cadrul autorititilor administratiei publice locale. In cercetarea realizata
prin intermediul acestei metode, am urmadrit indentificarea pe baza prezentdrii de catre
participantii la studiu, a practicilor institutionale de comunicare, initiate si realizate de catre
autoritatile administratiei publice locale, in indeplinirea obiectivelor institutionale si a
misiunii, Tn general. In acest context, am considerat comunicarea institutionalad ca o suma de
activitati, practici si comportamente comunicationale pe care le realizeaza organizatiile sau
institutiile publice. Premisa de la care am pornit a fost aceea ca autoritatile constientizeaza
importanta comunicdrii Tn Indeplinirea obiectivelor si dezvoltd practici institutionale de
comunicare, demostrand o atitudine proactiva.

Pe de alta parte, consideram ca in materie de comunicare activitatile nu se desfasoara
in mod unitar, importanta si functiile comunicérii fiind valorificate diferit in practica
institutionala, desi cadrul legal se aplica autoritdtilor in egald masura si misiunea autoritatilor
admnistratiei este aceeasi, fiind una generica.

Trecerea in revista a principalelor prractici ale comunicarii institutionale observate
in realizarea cercetdrii. In prezent este imposibil si concepem comunicarea eficienta realizati
de organizatii fara folosirea internetului. Aceastd modalitate de comunicare este folosita de
organizatii publice si private pentru a transmite informatii, catre oricine este interesat, fard a
se adresa unui anume tip de receptori. In cazul autorititilor admistratiei publice receptori pot
fi alte institutii publice, cetatenii-clienti ai serviciilor publice, organizatii non-guvernamentale,
firme si nu 1n ultimul rand, presa. Desi informatiile transmise prin intermediul paginilor web
sunt de interes general, incd nu se poate vorbi de accesibilitatea generalizata a acestei forme
de transmitere de informatii, deoarece, din pacate, nu toti cei interesati de informatiile
transmise de administratie au posibilitatea de a accesa internetul. Acest aspect a fost subliniat
de catre responsabilii de relatii cu publicul pornind de la faptul cd o parte din persoanele care
solicitd comunicarea unor informatii de interes public vin la sediu institutiei, desi informatia
poate fi obtinutd de pe site, precizand ca nu au acces la internet sau nu au abilitatea de a
utiliza computerul. In mediul rural internetul este si mai putin utilizat de citre cetiteni pentru
a obtine informatii de interes public. O cauza in plus fiind in acest caz si interesul scazut pe
care il acorda autoritatile din mediul rural acestei forme de comunicare, pornind de la faptul

ca putini dintre locuitori pot utiliza aceastd modalitate de informare.



O buna practicd de comunicare utilizata de administratia publica este site-ul oficial dar
si un site (domnuleprimar.ro) gestionat privat, unde raspunsurile la intrebari sunt vizibile
direct, astfel cd se poate afirma ca existd o adevaratd competitie intre institutiile administratiei
publice locale (primarii, in acest caz), in ceea ce priveste numarul de raspunsuri date si de
sesizari solutionate. Prin intermediul acestui site cetatenii au posibilitatea de a comunica
primarului din orasul lor problemele personale sau de interes comunitar. Cetateanul
completeazd un formular indicat pe site In care li se cere sa redacteze concis mesajul si sa
furnizeze informatii reale privind identitatea si datele de contact. Pe site sunt precizate
cerintele pe care trebuie sa le Indeplineascd mesajul si situatiile in care mesajele vor fi
indepartate de pe site. Primarul din orasul precizat va avea posibilitatea sa raspunda in termen
de 30 de zile conform Legii nr. 544/2001 (art.7, alin.1). Sesizarea cetdteanului si precum si
raspunsul primarului sunt publice pe site din dorinta de a asigura transparenta si comunicarea
rapida intre cetdteni si primarii alesi. Pe langa posibilitatea de a adesa sesizari, site-ul da
posibilitatea primariilor de a posta comunicate, informatii locale si prezintd interviuri si
analize de interes local.

In ceea ce priveste organizarea activititilor de comunicare, autorititile nu dezvolti o
strategie sau o planificare a activitatilor de comunicare, ca document unitar care sd reuneasca
obiectivele principale, standardele minimale etc., dar existd in schimb o serie de documente
cu caracter strategic, disparate, care reglementeaza aspecte referitoare la comunicare cu
diferite categorii de public. O serie importanta de activitati de comunicare se dezvolta si se
realizeaza ca practici institutionale, autoritatile si functionarii cu atributii in domeniu,
constientizand importanta efectelor comunicdrii in indeplinirea misiunii institutionale, precum
si in imbunatatirea imaginii. Sefii departamentelor de comunicare si relatii publice din cadrul
celor doua tipuri de autoritati (consilii judetene si primarii) apreciazd nevoia si utilitatea
elaborarii unui document unitar care sd cuprinda toate aceste aspecte, care sa fie cunoscut de
catre toti angajatii pentru a le impune anumite obiective, actiuni, standarde si rezultate, in
functie de diferitele categorii de receptori (cetdteni, mass-media, firme si servicii publice
private, organizatii nonguvernamentale), dar si pentru situatia organizarii unor evenimente.

Se confirmd faptul ca multitudinea de activitati si practici comunicationale relizate la
nivel institutional se desfasoara potrivit unei politici asumate de catre persoana care exercita
conducerea autoritatii, aceasta rasfingidndu-se asupra comportamentului si atitudinii
comunicationale a functionarilor din subordine. De asemenea, se confirmd cd practicile de
comunicare institutionald se realizeaza initial in vederea indeplinirii obligatiilor de asigurare a

transparentei activitatii, dar In practicd obligatiile legale sunt depasite, situatii in care, atunci
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cand se constata acest fapt, putem concluziona ca existd un interes real pentru dezvoltarea
relatiilor cu diferitele categorii de public, atat prin informarea acestora, cat si prin implicarea
acestora in procesul decizional.

Analiza activitatii comunicationale a celor doud autoritéti locale releva o multitudine
de bune practici generate si utilizate ca urmare a constientizarea rolului comunicérii cu
diverse categorii de interlocutori, dezvoltate dincolo de imperativele legale. Avand in vedere
permanentizarea comunicarii, frecventa utilizarii $i multitudinea modalitatilor de comunicare,
promptitudinea n oferirea raspunsurilor se poate sublinia cd s-au indeplinit doua obliective
importante pentru respectivele institutii, si anume Tmbunatatirea imaginii autoritétilor locale si
transparentizarea activitatii acestora. Pornind de la ideea cad utilizarea comunicérii n
activitatea administratiei publice este unul dintre obiectivele demersului de reforma a acestui
sistem, putem concluziona ca la nivelul autoritatilor administratiei locale (de la nivel judetean
si a municipiilor resedintd de judet) indeplinirea acestor obiective este posibild, in contextul
unor factori indispensabili: interesul cetdtenilor, nivelul de informare al acestora, existenta si
activitatea reprezentantilor societdtii civile si a grupurilor interesate si a expertilor pe diferite
domenii de activitate, diversitatea relatiilor de comunicare in care sunt implicate autoritatile
de la acest nivel, interesul si activitatea mass-mediei.

Categoric, practicile de comunicare ale autoritatilor administrative luate spre analiza
depasesc Tn mare masurd prevederile legale in domeniu Intrucat aceste institutii nu percep
relatiile de comunicare fiind realizate numai ca urmare a obligatiilor legale impuse, ci ca fiind
oportunitati de promovare a imaginii si de afirmare a identitdtii, de promovare a proiectelor si

rezultatelor.
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