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REZUMAT

1. Consideratii generale

In 22 januarie 2009 a avut loc la Paris Forumul European de Etica in Afaceri, sub egida
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE). Tn cadrul Forumului au fost
dezbatute consecintele esecului eticii in afaceri, situat in epicentrul crizei economice si
financiare. Criza globald economica si financiard a generat pierderi de trilioane de dolari,
reducerea productiei, cresterea somajului, diminuarea increderii in pietele financiare. In
viziunea OCDE, regulile sistemului global financiar §i economic trebuie regandite, criza
globald generand oportunitatea construirii fundamentelor unei noi culturi a afacerilor, bazata
pe etica si responsabilitate. Etica in afaceri reprezinta, astfel, indicatorul stabilitatii

.. .ol
economiilor de piata.

In lumea globalizati, post-westfalicd, suntem martorii intensificarii interdependentelor
globale si multiplicarii actorilor transnationali, ca jucdtori semnificativi, alaturi de state, in
Sistemul International. Rolul economic, social si politic al companiilor multinationale pe
scena globala este incontestabil. Teza de doctorat isi propune sd analizeze nivelul de afirmare

si dezvoltare a domeniului responsabilitatii sociale a companiilor care opereaza in Romania.

Cercetarea de fata este cu atat mai oportund in contextul dezbaterilor la nivel european
si international, cu privire la restructurarea mediului de afaceri si la importanta eticii In afaceri
si a responsabilitdtii sociale a corporatiilor multinationale. Pornind de la importanta
responsabilitatii sociale corporative si a afacerilor sustenabile pentru restabilirea increderii in

mediul de afaceri in contextul international post-criza, cercetarea aduce ca element de noutate

'Angel Gurria, Business ethics and OECD principles: What can be done to avoid another crisis?, 2009,
http://www.oecd.org/finance/businessethicsandoecdprincipleswhatcanbedonetoavoidanothercrisis.htm
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in plan stiintific expunerea noilor tendinte ale responsabilitatii sociale corporative si solutiile
prin care mediul de afaceri poate contribui la dezvoltarea sustenabilda a comunitatilor in care

opereaza.

Lucrarea de doctorat are ca obiectiv confirmarea importantei comportamentului etic si
responsabil social al companiilor multinationale in Sistemul International si analiza unor
elemente esentiale pentru sustenabilitatea mediului de afaceri. Aceste elemente definesc
trecerea responsabilitatii sociale corporative de la exercitiul de imagine, filantropie, caritate si
politici punctuale de implicare in comunitate, inspre angajamentul pe termen lung pentru
construirea unei relatii durabile cu partile interesate, obtinerea licentei sociale si astfel a
legitimitatii afacerilor prin acceptarea businessului de catre societate si castigul pe termen

lung, de ambele parti ale ,,contractului social”.

2. Descrierea cercetarii

In ceea ce priveste structura tezei, baza teoreticd a tezei de doctorat este alcatuitd din
cinci capitole, urménd o translatie fireasca de la teorie la partea aplicata. Teza este organizata
pe trei niveluri de interes: primele patru capitole contin o serie de repere teoretice care explica
relatia dintre eticd in afaceri, responsabilitate sociald corporativad si guvernantd corporativa si,
de asemenea, cadrul european si international care defineste aceste componente de baza ale
mediului de afaceri contemporan. Ultimul capitol contine extensii in planul practic ale
teoriilor prezentate si 1si propune sa creioneze un cadru general de dezbatere, analiza si
formulare de solutii pentru contextul international post-criza si restructurarea mediului de
afaceri, In ceea ce priveste etica in afaceri si dezvoltarea sustenabild. Partea centrald a tezei
este dedicata cercetdrii calitative propriu-zise a profilului de responsabilitate sociala
corporativa si eticd 1n afaceri al companiei OMV Petrom, prin intermediul studiului de caz, al
analizei de documente si rapoarte, interviuri semi-structurate si interviuri in presa. Cercetarea
a expus totodatd in aceasta parte o serie de studii de caz, care sa releve pregatirea si evolutia

mediului de afaceri romanesc in domeniul responsabilitatii sociale corporative.

Primul capitol descrie in mod sintetic incursiunea istoricd a eticii in afaceri
internationale, dimensiunile si directiile de cercetare ale aplicabilitatii eticii in afaceri si
scolile de gandire cu referire la etica afacerilor. Expunerea reperelor teoretice din acest prim

capitol permite evidentierea modului in care practicile actuale ale corporatiilor multinationale



reflecta tiparele de gandire ale scolilor de eticd in afaceri. In cadrul acestui capitol, am
considerat importantd sintetizarea punctelor de vedere din literatura internationald, care
definesc relatia dintre etica in afaceri si responsabilitate sociald corporativa si etica in afaceri

si guvernanta corporativa.

Capitolul al doilea trateaza corporatiile multinationale ca parte esentialda a ,,fabricii
sociale” a lumii sfarsitului de secol XX si inceputului de secol XXI. Tn acest capitol, autorul
isi propune sa evidentieze particularititile corporatiilor multinationale ca actori in Sistemul
International si importanta investitiilor directe in procesul de formare a acestora. Autorul isi
propune sa sintetizeze directiile de analizd privind rolul corporatiilor multinationale in

societate, din punct de vedere politic, economic si social.

Al treilea capitol are ca obiectiv expunerea coordonatelor responsabilitatii sociale
corporative, pentru a analiza stadiul actual al cercetarii in literatura de specialitate si la nivelul
directivelor Uniunii Europene. Baza teoretica este de ajutor in analiza exemplelor actuale de
responsabilitate socialda 1n cadrul corporatiilor multinationale, facilitind observarea
congruentei intre principiile si obiectivele mentionate la nivel declarativ, prin intermediul
codurilor etice si respectarca acestor principii si transpunerea lor in practici responsabile
social pentru comunitate. In cadrul acestui capitol, se remarca notiunea de ,,contract social”,
utilizata, direct sau indirect, de companiile multinationale care doresc sa construiasca o relatie
bazatd pe dialog cu partile interesate (stakeholderi) interne sau externe, transparentd in
raportarea informatiilor financiare sau non-financiare si beneficii de ambele parti. Uniunea
Europeand formuleazd o provocare pentru responsabilitatea sociald corporativa: contribuirea
la restabilirea increderii mediului de afaceri si construirea unei economii competitive, durabile
si sustenabile. Pentru a confirma importanta si actualitatea domeniului de cercetare al tezei,
autorul prezinta, in cadrul celui de-al treilea capitol, strategiile de promovare a
responsabilitatii sociale corporative la nivelul Uniunii Europene, la nivelul institutiilor

internationale si la nivel national.

Capitolul al patrulea prezinta guvernanta corporativa si corporatiile ca actori corporativi.
Legatura dintre guvernanta corporativa si sustenabilitate este imediatd, fiind sintetizatd in
definitia data conceptului de Banca Mondiald in 1998. Guvernanta corporativd reprezinta un
set de legi, norme, regulamente si coduri de conduitd, care permit unei firme sa atraga

resursele necesare activitatii sale si ii ofera, totodata, posibilitatea de a desfasura activitati care



sd genereze valoare pe termen lung pentru actionari, parti interesate si societate in ansamblu®.
Cerintele internationale pentru restructurarea mediului de afaceri fac referire si la sistemul de
conducere si guvernare al corporatiilor multinationale, ratiune pentru care autorul include in
prezentare arhitectonica legislatiei si strategiilor Uniunii Europene pentru reglementarea
guvernantei corporative. Guvernanga corporativa reprezinta cadrul de desfasurare al cetafeniei
corporative si al afacerilor sustenabile. Acest capitol se Tncheie prin expunerea teoriilor,

principiilor, strategiilor cetdteniei corporative, in contextul afacerilor globale.

Ultimul capitol, intitulat ,, Tendinte ale mediului de afaceri in contextul international
post-criza”, prezintd 0 serie de  perspective privind viitorul responsabilitatii sociale
corporative si poate reprezenta un reper pentru agenda companiilor multinationale, care vor
sa includa in strategiile proprii de afaceri elemente referitoare la impactul companiei in plan
social, economic sau de mediu. Autorul reafirmd importanta concluziilor Forumului
European de Etica in Afaceri sub egida OCDE si prezinta instrumentele OCDE pentru
consolidarea eticii in afaceri si rdspunsul strategic, la nivel european si international, la criza
economica si financiard, pentru sprijinirea sistemului financiar international si cresterea
durabild. Capitolul acorda atentie totodatd si procesului de dezvoltare a domeniului

responsabilitatii sociale corporative, in contextul globalizarii afacerilor.

3. Metodele de cercetare

Cercetarea se fundamenteaza pe abordarea teoreticd, prin prezentarea si dezvoltarea
conceptelor esentiale pentru analiza eticii in afaceri, a guvernanfei corporative si a
responsabilitatii sociale corporative si abordarea orientatd spre actiune, prin realizarea unei
analize cu un grad inalt de predictie a tendintelor spre care se indreaptd domeniul

responsabilitatii sociale a companiilor care opereaza in Romania.

Contributia proprie la dezvoltarea cunoasterii in domeniu vizeaza construirea unor
interogatii de cercetare privind directiile de afirmare a eticii in afaceri si a responsabilitatii
sociale corporative la nivelul unor companii care opereaza in Romania, acordand o importanta
deosebita profilului de eticd in afaceri, responsabilitate sociald corporativd si guvernanta

corporativa al celei mai valoroase si profitabile companii, OMV Petrom.

2 Dan Candea, Inovare §i bund guvernare organizationald pentru sustenabilitate, U.T. Press, Cluj-Napoca, 2008,
p. 2.



Metoda de cercetare a tezei de doctorat este metoda calitativa de cercetare, utilizand
studiul de caz (metoda longitudinald)®, cu care vom putea si analizim si si problematizim
aspecte ce tin de etica in afaceri si practicile de responsabilitate sociald corporativa din cadrul
companiilor selectate. Metodologia a inclus analiza calitativa a informatiilor colectate, cu
ajutorul cercetarii primare, dar i cu ajutorul cercetarii secundare (prin studiul aprofundat al
literaturii recente de specialitate, al rapoartelor Uniunii Europene si institutiilor internationale
sau analiza interviurilor in presa). Metodologia cercetarii cuprinde totodatd procesul
documentarii. Pentru cercetarea noastra, documentarea caracterizeaza analiza documentelor si
rapoartelor companiilor care opereaza in Romania, analiza rapoartelor anuale Petrom, analiza
rapoartelor de implicare in comunitate Petrom, analiza rapoartelor de dezvoltare durabila ale

Petrom.

4. Sinteza rezultatelor cercetarii

Dezbaterile actuale economice, sociale si politice, in contextul international post-
crizd, au ca subiect central reconfigurarea mediului de afaceri si a cerintelor de ordin
structural, social si etic ale corporatiilor multinationale. Prezenta cercetare calitativa si-a
propus analiza responsabilitdfilor etice si sociale ale mediului de afaceri, In contextul
international post-criza, care solicitd o redefinire a comportamentului corporativ si a
strategiilor de afaceri. Dezbaterile pe tema reconfigurdrii sistemului de conducere si
guvernare al companiilor multinationale s-au intensificat Tn contextul crizei economice
globale, care a afectat stabilitatea economiei globale si a increderii in comportamentul etic si
responsabil al companiilor. Cercetarea de fatd si-a propus sa contureze o serie de solufii
pentru restabilirea increderii in sistemul financiar si sa evidentieze modul in care companiile
multinationale, la inceputul secolului XXI, au invatat din greselile care au condus la criza
economicid globali. In acest context, autorul a evidentiat modul in care companiile
multinationale adopta un comportament etic si responsabil, pentru a se legitima in mediul
social in care opereaza si pentru a construi, astfel, un parteneriat social cu comunitatile.
Personal apreciez cd multinationalele inteleg, treptat, importanta trecerii de la abordarea care
prioritizeaza maximizarea profitului pe termen scurt, la o abordare care defineste o echilibrare
a talgerelor — obtinerea profitului, pentru ca, desigur, acesta este principalul obiectiv al

afacerilor, dar si sustinerea economica si sociald a comunitatilor impactate.

% Petru Nut, Analiza calitativa a socioumanului, Editura Polirom, lasi, 1997, p. 113.
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Cercetarea practicilor companiilor multinationale la Tnceputul secolului XXI aduce
ca element de noutate componenta de interdisciplinaritate intre stiintele politice, relatiile
sociale, Relatiile Internationale, teorie economica sau stiintele economice si sociologie si
totodata, componenta de convergentd a acestor stiinte in analiza. Studiul de caz principal a
vizat analiza companiei OMV Petrom, cea mai valoroasa si profitabili companie din
Romania, care este totodatd un model in domeniul responsabilitatii sociale in mediul de
afaceri roménesc. Studiul aprofundat al elementelor distinctive de responsabilitate sociala
corporativa la nivelul celei mai mari companii din Romania reprezinta un element de noutate
adus de prezenta cercetare. Pentru a contura o perspectiva sinopticd asupra nivelului de
afirmare si dezvoltare a practicilor responsabile social ale mediului de afaceri, am considerat
relevantd prezentarea unor aspecte esentiale de etica in afaceri, responsabilitate sociala si
guvernantd corporativd ale unor companii de succes care opereaza in Romaénia: Dacia

Automobile, Orange Romania si Banca Transilvania.

Cercetarea de fatd sperd sa contribuie, prin instrumentarul teoretic si metodologic
propus, la o mai buna intelegere a strategiilor etice si responsabile social ale mediului de
afaceri §i, de asemenea, sd contribuie la stimularea dezbaterilor despre importanta unui
comportament de afaceri sustenabil, atat pentru profitul companiei, cat si pentru beneficiile
aduse societdtii. Responsabilitatea sociala corporativa este un parteneriat pe termen lung intre
societate si companii, care, pentru desfasurarea profitabila a activitatilor, au nevoie de licenta

sociala si de legitimitate in comunitatile in care activeaza.
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