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l. Introducere

Titlul cercetarii
Riscuri de distorsiune si solutii ameliorative in evaluarea dificultatilor de invatare in

mediul educational multicultural

Problematica de studiu a cercetarii

Atunci cand profesorii identificd un elev cu dificultati, isi pun automat
intrebarea dacd acesta are intr-adevar dificultiti de invatare. In acest context, elevul
este indrumat citre comisia de evaluare educationald. In cadrul acestui proces de
evaluare se 1incearcd identificarea mecanismelor care determind invatarea
competentelor de baza. In cazul in care evaluare confirma presupunerile profesorului,
incepe tratementul, interventia (fie ca si parte integratd in cadrul lectiilor si orelor
obisnuite, fie individual). Tratamentul include predarea suportiva, ameliorativa,
orientare in cadrul invatarii si indrumarea si sprijinirea parintilor.

Trebuie avut in vedere faptul ca evaluarea, in functie de a carei rezultate se
stabileste daca elevul are sau nu dificultati de invatare, se realizeaza cu ajutorul unor
instrumente care nu sunt bazate pe cultura, pe obisnuintele si pe cunostintele generale
ale populatiei (diagnosticul nu defineste intotdeauna o problema specifica). Aceste
instrumente nu sunt suficient de bine construite astfel incat sa includa particularitati
culturale ale unei anumite populatii. Aceste elemente se refera la limbaj (in sensul
formularii itemilor si a sarcinilor de lucru), la stil de viatd si la cultura generala. La
nivelul acestor domenii diferentele pot fi semnificative de la un grup la altul. Uneori,
este posibil ca diagnosticul sa nu fie corect, iar punctele forte, respectiv cele slabe ale
elevului, identificate in cadrul evaluarii, sd nu fie cele reale. O astfel de evaluare va
conduce la stabilirea iTn mod eronat a diagnosticului de dificultati in Invatare, pe baza
unor criterii false. O asemenea situatie poate determina un tratament neadecvat, iar
uneori se poate ajunge chiar la distrugerea abilitatii elevului de a Tnvata, in comparatie
cu ceilalti elevi.

Putem considera aceste situatii ca fiind foarte sensibile, importante, deoarece
afecteaza intreg parcursul educational si social al elevilor. In cadrul prezentului
studiu, cercetatorul este implicat 1n interactiunea cu elevi diagnosticati cu dificultati
de invatare, atat ca si profesor evaluator (avand propria sa clinicd), cat si in calitate de

profesor de sprijin pentru acestia (la nivelul clinicii private sau in cadrul scolii, post



asigurat de Ministerul Educatiei). De asemenea, cercetatorul este implicat in procesul
de tratament al acestor dificultati, fiind instructor pedagog pentru studentii practicanti
in sistemul educational special.

In acelasi timp, cercetitorul apartine unei comunititi “HABAD” (o comunitate
evreiasca ortodoxa) si preda in cadrul sistemului educational al acesteia, sistem 1n
care sunt inclusi si elevi cu dificultati de invatare. Decalajul dintre acesti elevi si
ceilalti se remarca la nivelul achizitiilor academice. In aceastd situatie se regisesc
toate eclementele, toate dificultatile, mentionate mai sus: identificarea unor
instrumente valide de evaluare a limbajului, performantele scazute ale elevilor din
aceasta comunitate ortodoxa, care sunt cauzate nu doar de dificultatile de invatare, ci
si de diferentele culturale si a celor la nivelul stilului de viatd dintre aceasta
comunitate si altele. Identificarea acestei problematici a condus la realizarea prezentei
cercetari.

Figura 1 prezinta mai jos principalele aspecte ale prezentei cercetari:

Aspectele principale ale cercetarii

| Medulde Tulburiri de limbaj Alte tulburiri (emotionale,
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Obiectivul general al cercetarii

Cercetarea de fata 1si propune dezvoltarea unei perceptii culturale congruente
in privinta evaluarii tulburarilor de limbaj, adaptata la elevii evaluati, respectiv la

particularitatile culturale ale acestora.

Obiective specifice
1. Analiza perceptiilor evaluatorilor referitoare la:
a. Evaluarea tulburarilor de limbaj oral si scris adaptata la particularitatile
culturale.
b. Posibile solutii ameliorative in vederea depasirii limitelor instrumentelor
de evaluare.
2. Designul unui model congruent din punct de vedere cultural pentru evaluarea

tulburarilor de limbaj oral si scris.

Decalajul in cunoastere in contextul prezentei cercetari

Problema influentelor culturale a fost pentru prima data discuta in primii ani ai
secolului XX, atunci cand imigrantilor in Statele Unite ale Americii le-au fost aplicate
teste de inteligentd si teste referitoare la aspecte interculturale, care au fost apoi
utilizate de catre psihologi pentru a compara grupuri care apartin unor culturi diferite
(Garth, 1931; Klineberg, 1935; Mern, 1940; Anastasi, 1985).

Problematica a devenit semnificativa atunci cand un grup de “albi” apartinand
clasei sociale de mijloc au inregistrat scoruri mai inalte in privinfa intelegerii
contextului testului (Helmes, 1992), in timp ce “negrii” au fost inferiori din acest
punct de vedere (Jensen, 1980).

Pentru a raspunde acestor diferente s-a incercat construirea unor teste care sa
nu includi elemente culturale. Insi, aceste instrumente nu au oferit un raspuns
edificator — fie datorita faptului ca au fost construite eronat, fie pentru cé si-au pierdut
validitatea initiald. In cele din urma s-a trecut la crearea unor teste “echitabile” din
punct de vedere cultural, cu toate ca si acestea nu erau valide pentru toate grupurile
din populatia-tinta (Anastasi, 1985).

Situatia a fost diferita atunci cand au fost utilizate teste specifice pentru fiecare
minoritate si cand evaluatorii s-au familiarizat cu particularitdfile sociale relevante

pentru un anumit grup si au facut uz de aceste informatii in timpul testarilor. In acelasi



timp a fost analizata performanta, precum si taxonomiile acesteia (McCormick,
Jeanneret si Meacham, 1972; Pearlman, 1980; Fleishman, 1975; Fleishman si
Quaintance, 1984).

Cu toate acestea, testele utilizate au fost teste de inteligenta.

In cadrul sistemului educational din Israel putem afirma ci existi o buni
congtientizare a problemelor referitoare la evaluarea dificultatilor de invatare la
persoane care provin din medii culturale diferite si au diverse statusuri sociale.
Breznitz si Yamin (2008) au centralizat grupurile societatii israeliene care necesita
abordari deosebite In privinfa dezvoltarii instrumentelor de evaluare. Printre aceste
grupuri putem identifica cel al studentilor imigranti (din tarile CSI - foste republici
ale Uniunii Sovietice, Etiopia etc.), studenti arabi si studenti evrei-ortodocsi. Acestia
inregistreaza decalaje la nivelul cunostintelor acumulate si al limbajului, elemente pe
care se bazeaza evaluarea dificultitilor de invitare. In mod asemainitor, Bigman
(2004) a aratat ca latura multiculturala a elevilor din cadrul sistemului educational din
Israel influenteaza raportarea acestora fata de un text, iar lacunele acestor elevi la
nivel de cunostinte se vor exprima in dificultati de intelegere. De aceea, Bigman a
sugerat utilizarea Inventarului informal de lecturd, care se bazeaza pe utilizarea
textelor din cadrul curriculumului pentru proiectarea sarcinilor de evaluare in raport
cu nevoile programului educational (Lipson si Wixon, 1991).

Cu toate acestea, nu a fost pana acum identificata nici o cercetare referitoare la
problemele legate de instrumentele de evaluare a diferitelor limbaje in Israel, care

poate fi considerat o societate multiculturala.

Cuvinte cheie: dificultati de invatare, evaluarea dificultatilor de invatare in context
educational, evaluare congruentda din punct de vedere cultural, societate
multiculturala, riscuri de distorsiune in evaluarea dificultatilor de invatare, evaluatorii
dificultatilor de invatare

I1. Fundamentarea teoretica

I1.1. Cadrul conceptual al cercetarii

Conform lui Blaxter, Hughes si Tight (1996), cadrul conceptual al cercetarii
defineste domeniul cercetdrii, precum si spatiul teoretic in care cercetarea este

realizatd. Prezentul studiu analizeaza perceptiile evaluatorilor israelieni privind


http://ro.wikipedia.org/wiki/Uniunea_Sovietic%C4%83

riscurile evaluarii dificultatilor de invatare in randul studentilor care provin din
diverse minoritati si cauta identificarea unor solutii ameliorative care sa conduca la
depasirea dificultatilor Intampinate in acest context.

In cadrul prezentei cercetiri se doreste analiza perceptiilor evaluatorilor
referitoare la riscurile de distorsiune in cadrul evaluarii dificultatilor de invatare in
cadrul unei societati multiculturale si identificarea unor solutii ameliorative In acest
Sens.

Avand in vedere cele precizate mai sus, scopul principal al studiului nostru
este de a dezvolta o perceptie conguenta la nivel cultural asupra evaluarii dificultatilor
de invatare la nivelul limbajului oral si scris; o perceptie adaptata populatiei de elevi

evaluati si culturii acestora.

11.2. Principalele teorii ale domeniului de studiu

Baza teoretici a prezentei cercetdri constd in doud teorii din domenii
interconectate: (1) domeniul social, in general si domeniul social multicultural, cu
grupurile minoritare, in particular; (2) domeniul invatarii in contexte socio-culturale si
procesele de mediere a invatarii.

Din perspectivd sociald, prezenta cercetare se fundamenteaza pe teoria lui
Bourdieu (1986), care priveste fondul social al individului ca si sursa de putere,
denumitd “capital cultural”, care include la nivel simbolic si capitalul economic.
Bourdieu a utilizat termenul "Habitus" pentru a descrie modelele de gandire ale
individului si cunostintele personale ale acestuia, care sunt asimilate in cadrul
transferului implicit de mostenire culturala. Acest transfer al mostenirii culturale se
exprimd prin cristalizarea unui statut dominant al unui grup, respectiv prin
marginalizarea grupurilor minoritare.

Avand in vedere perspectiva invatirii in context socio-cultural, prezentul
studiu se bazeaza pe teoria lui Vygotsky (1978), care subliniaza diferenta dintre cele
doua modalitdti de dezvoltare cognitiva: modalitatea de invatare directd, spontand si
modalitatea socio-culturala, care are loc prin interactiunea cu un mediator. Acest
mediator ofera sprijin adaptat pentru cel care invatd, intervenind in procesul de
rezolvare a problemelor de catre copil, astfel incat sa il determine pe acesta sa
progreseze inspre propria sa zoni a proximei dezvoltari. In acelasi timp, studiul nostru

se fundamenteaza si pe teoria lui Feuerstein (1979), care se refera la invatarea mediata



si accentueaza rolul mediatorului in invatare, ca si figura care organizeaza si modifica
sursa stimulilor Tnvatarii si explicd semnificatia medierii in raport cu informatiile pe
care doreste sa le transmita educabilului.

In cele ce urmeaza vom oferi mai multe detalii in privinta conceptelor care
deriva de la teoriile mentionate mai sus, teorii care stau la baza cadrului conceptual al

acestel cercetari.

I1.2.1. Influenta particularitatilor sociale si culturale asupra

problematicii studiate

Cultura reprezintd un sistem complex, care este alcatuit din cunostinte, credinte,
legi, opere de artd, norme morale, obiceiuri, precum si din alte competente si obiceiuri
formate de catre indivizi 1n cadrul societatii (Tylor, 1871). Este de remarcat faptul ca
acest proces de formare culturald este unul dinamic, iar designul identitétii individului
si dezvoltarea atitudinilor acestuia fata de lume isi au radacinile Tn mostenirea istorica,
care ofera sens, fiind formatd si transmisd prin simboluri utilizate in cadrul
interactiunilor sociale (Geertz, 1973). Aceste simboluri sunt mijloacele prin care
cultura isi transmite mesajele, precum si o modalitatea de a-si asigura prezenta In

mediul social.

e Multiculturalism si grupuri minoritare

O societate care este format dintr-o clasa de elita si din clase subordonate acesteia
este o societate stratificatd. Grupurile minoritare culturale sunt inferioare la nivelul
unei scale ierarhice, iar de aceea nu au intotdeauna posibilitatea de a-si proteja si
exprima diversitatea si unicitatea. Mai mult decat atit, datorita lipsei de putere,
minoritatile sunt afectate de discriminare si excluse in unele societati (Ogbu, 1991).
Acest lucru are repercusiuni la nivelul mai multor aspecte: dreptul la egalitate,
procesul democratic si construirea sursei de identitate a acestor indivizi. Shemer
(2009) considera ca prima expresie a unei societati multiculturale este diversitatea,
manifestatd prin existenta Tn societate, concomitent, a unor stiluri de viata diverse.
Dorinta si nevoia de a face fata acestei diversitati conduc adesea la tensiune, datorita
intalnirii unor elemente diferite, necunoscute, ceea ce uneori poate constitui o

amenintare, care poate determina reactia de respingere.



e Procesele de invatare

Societatea modernd este o societate intelectuald, cultd. Pentru a se integra in
societate, individul trebuie sd stie cum sa isi dezvolte cunostintele si cum sa isi
extindd potentialul pe care il detine (UNESCO Institutul de statistic 2003). De
asemenea, individual trebuie sa faca dovada faptului ca stie sa isi puna in lucru
competentele pe care le detine, ca stie sa utilizeze diferite tipuri de informatie pentru a
lua decizii, pentru a rezolva probleme, pentru a adresa noi intrebari si pentru a crea
noi directii de gandire (ALA, 1989). Aceste procese, care se bazeaza de fapt pe
gandire, invatare si comunicarea dintre oameni, se realizeazd prin mijloace ale
limbajului. Aceste procese sunt impuse in cadrul contextului educational. De aceea,
mediul scolar trebuie sa ofere elevilor posibilitatea de a avea o gama larga de
experiente de citire si scriere si de a avea acces la texte verbale si scrise la nivelul

diferitelor domenii stiingifice, pentru a raspunde diferitelor nevoi sociale.

e fnvitarea intr-un mediu multicultural

In prezent existi conceptia conform careia procesul de invitare — achizitia
cunostintelor, procesarea si producerca acestora — este un proces bazat pe cultura
careia elevul apartine. In acest context apare intrebarea referitoare la stilurile de
predare, mai precis, daca stilul de predare adoptat de catre profesor ar trebui sa fie
centrat pe studentii clasei culturale majoritare sau centrat pe nevoile si particularitatile
grupurilor minoritare (Mclntyre, 1996). In aceasta situatie trebuie s remarcam faptul
ca exista adesea o generalizare a modelului de gandire si a comportamentului grupului
dominant, majoritar, care se exprima sub forma asumptiei “sd nu te indoiesti, cu
siguranta asa este” (Triandis, 1996) si care este acceptata la nivel social ca fiind

e w e

sa apara in astfel de situatii.

I1.2.2. Elevii cu dificultati de invatare

Elevii cu dificultdti de invatare au adesea tulburari de comportament,
probleme legate de disciplind si absenteazi frecvent de la scoala. In majoritatea
cazurilor, dificultdtile de invatare apar in clasele primare, iar decalajele la nivelul
cunostintelor elevilor se intensifica de la un an scolar la urmatorul, datorita unei

false si ascunse detasari fata de problema intampinata (Cohen-Nevot, 2000).
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Succesiunea continud a situatiilor esuate determina elevul sa isi formeze o perceptie
sine cd este incapabil de succes, datoritd esecurilor acumulate. Fiecare experientd
negativa intareste convingerea elevului conform careia el este incapabil de succes, iar
aceastd perceptie se va extinde de la elev inspre colegii, profesorii si parintii sai.
Astfel se creeaza un cerc vicios, inchis, care va fi ulterior foarte dificil de rupt,
datorita lipsei de motivatie si a starii de crizd a tuturor celor implicati in aceasta

situatie.

e Elevii cu dificultati de invatare

Aceastd categorie de elevi intmpind dificultiti la nivelul urmatoarelor doua
domenii: (1) la nivel cognitiv — dificultatile se exprima prin tulburari de limbaj,
probleme de atentie si concentrare, dificultiti de orientare spatio-temporald, de
memorare $i reproducere a informatiilor memorate, dificultati la nivelul interactiunilor
sociale si al perceptiilor senzoriale etc. si (2) la nivel comportamental — problema este
exprimata prin manifestarea unui comportament impulsiv, nelinistit, precum §i prin
dificultatea de a respecta diverse legi si reguli. Dificultati semnificative au fost
remarcate si la nivelul urmatoarelor domenii: citire, scriere, ortografie, matematica.
La nivel socio-emotional aceste probleme sunt exprimate prin reactiile emotionale
fatd de situatiile de esec repetate, precum si prin dificultdti la nivel social (de
exemplu, limitdri Tn 1Intelegerea simbolurilor utilizate in cadrul comunicarii
interpersonale, dificultati in adaptarea la situatii noi, probleme in privinta amanarii

unei recompense etc.).

e Elevii proveniti din grupuri minoritare

Copiii care studiaza la scoala intr-o limba care nu este limba lor maternd intdmpina
mai multe dificultdti in comparatie cu colegii lor care s-au nascut si au crescut in
aceeasi tara si studiaza In aceeasi limba pe care o vorbesc si in afara scolii.
Dificultatile aparute in acest context nu se referd la intelegere sau la probleme
mentale, ci la tulburdri de limbaj. Procesul invatarii unei limbi straine este influentat
de diferiti factori de mediu, care difera de la un individ la celdlalt si nu sunt relationati
in mod direct cu procesele cognitive. De exemplu, factori ce fin de contextul

educational, precum alocarea resurselor, adaptarea metodelor de predare, limbajul
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utilizat in cadrul predarii influenteaza performanta academica a elevilor proveniti din

grupuri minoritare ale societatii (Solomonik, 2010).

e [Evaluarea dificultitilor de invatare

In majoritatea statelor dezvoltate, civilizate, sistemul educational are datoria legala
de a identifica elevii cu cerinte educative speciale si de a le oferi acestora sprijin
profesionist si eficient, in cadrul unor programe de interventie. Astfel, scopul
principal al evaluarii realizatd in cadrul sistemului educational este examinarea
caracteristicilor si a functionarii elevilor in raport cu criteriile mentionate in cadrul
definitiilor si descrierilor Invatimantului special regasite in documentele legislative.
In plus, pe baza acestei evaludri se stabileste tipul si intensitatea sprijinului de care
elevul are nevoie, cu scopul de a face cele mai potrivite recomandari in privinta
traseului educational al elevului. Mai mult decat atat, evaluarea sustine planificarea
programului de interventie educationald si terapeutica, realizatd de catre o echipa
multidisciplinara alcatuita din specilisti ai sistemului educational, care vor colabora in

mod continuu cu evaluatorii.

e Evaluarea dificultitilor de inviatare la elevii care provin din grupuri
minoritare ale societatii

In raport cu modelul medical, care a fost acceptat pana in ultimele decade ale
secolului XX, abordarea elevilor cu dificultdti de invatare intr-0 Societate
multiculturald ignora complet multitudinea factorilor de mediu, inclusiv acomodarea
st dezvoltarea lingvistica a acestor elevi, precum si cunostintele anterioare, abilitatile
elevilor care proveneau din medii culturale diferite (Ortiz & Yates, 1983; Padilla &
Borsato, 2007). Discrepantele dintre contextul in care a fost creata evaluarea standard
st mediul de provenientd a elevilor cu dificultati de invatare, care fac parte din grupuri
minoritare ale societatii, conduc la situatia in care, in locul identificarii capacitatilor si
dificultatilor acestor elevi, evaluarea reflecta inegalitatile inerente din cadrul societatii
in general si din cadrul sistemului educational, in mod particular.

Adaptarea evaluarii nu inseamna doar modificarea continutului acesteia in raport
cu diferite particularitati culturale. O abordare eficientd se bazeazd mai mult pe
curriculum si pe realizarea unei evaluari functionale, si este destinatd mai pufin
scopului clasificarii si plasamentului pe o scard ierarhica, ci mai degraba formarii si

implicarii in cadrul evaludrii. Informatiile directe, care nu deriva din nevoia de a

12



clasifica, permit realiarea unei evaluari a nevoilor actuale ale elevului, iar rezultatele
obtinute pot conduce la implicarea elevului si la cresterea sanselor educationale

oferite acestuia.

e Evaluatorii dificultatilor de invatare

Un evaluator al dificultatilor de invatare este un profesor din cadrul sistemului de
educatie speciala, format pentru a diagnostica abilitatile de Invatare ale elevilor care
intampinad dificultati si poate explica decalajul existent la nivelul functionarii elevului
in raport cu blocajele si punctele forte ale proceselor cognitive ale acestuia. Rolul
evaluatorului este de a analiza dificultatile de invatare cu scopul clarificarii modului
in care competentele de baza implicate in invatare cauzeaza dificultati in procesul de
achizitie a noilor informatii. In raport cu rezultatele obtinute in urma evaludrii,
evaluatorul trebuie sa realizeze un program personalizat pentru fiecare elev, care sa
ghideze activitatile educationale ale acestuia, cu scopul de a-i imbunatati abilitatile de
scris-citit. Acest program personalizat este in folosul tuturor profesorilor elevului
respectiv, precum si parintilor si altor specialisti (CNSPP — (NBPTS in enlgl.)

Conducerea Nationala pentru Standarde Profesionale in Predare).

e Evaluatorii dificultitilor de invitare in cadrul unei societiti multiculturale

Diferite modele ale asemanarilor si diferentelor culturale dintre diverse grupuri ale
lumii interculturale indicd, in cadrul contextului educational, faptul ca atit cultura
sistemului educational, cat si inclinatiile personale ale cadrelor didactice si ale elevilor
care provin din grupuri sociale minoritare pot sa influenteze procesele de evaluare si
tratament (Ingraham, 2000). in plus, trebuie remarcat rolul deosebit de important al
abilitatilor de comunicare, al competentelor lingvistice ale evaluatorului, deoarece
apar adesea situatii in care acesta trebuie sa comunice cu elevii in limba lor materna
(Ortiz & Flanagan, 2002).

Figura de mai jos prezintd un model vizual al cadrului conceptual al fenomenului

studiat.
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* Societate & cultura Multiculturalism & grupuri minoritare

Tnvatarea intr-un spatiu

® Procese de invatare multicultural

_ L - Elevi care provin din
e Elevi cu dificultati de invatare grupuri sociale minoritare

- Elevi cu dificultati de
Tnvatare

Evaluarea dificultatilor
. o) . de invatare la elevii
e Evaluarea dificultatilor de invatare care provin din
grupuri sociale
minoritare

Evaluatorii dificultatilor
e Evaluatorii dificultatilor de invatare de invatare in cadrul

unei societati
multiculturale

Figura 2: Modelul vizual al cadrului conceptual al cercetarii

Modelul ilustreazd procesul concentrarii aspectelor fenomenului studiat,
incepand cu o baza solida care include domeniul social, in cadrul caruia fiecare etapa
are un punct central diferit, pana la atingerea problematicii centrale a cercetarii —
evaluatorii dificultatilor de invatare in cadrul unei societati multiculturale. Partea
principala a acestui model este reprezentatd sub forma unei palnii, care reprezinta
concentrarea, aglomerarea elementelor regasite in cadrul unei societati multiculturale.
Partea dreapta a figurii prezintd aceleasi elemente, insa la nivelul sistemului social
traditional, abordand indivizii ca avand caracteristici similare si fara a tine cont de

diferentele dintre acestia, datorate adesea mediului de provenienta.

I11. Metodologia cercetirii

Scopul principal al cercetarii
Scopul prezentei cercetari este de a dezvolta o perceptie congruenta din punct

de vedere cultural in privinta evaluarii tulburdrilor de limbaj oral si scris, perceptie

adaptatd populatiei de elevi evaluati si culturii acestora.
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Obiective specifice
1. Analiza perceptiilor evaluatorilor referitoare la:
a. Evaluarea tulburarilor de limbaj oral si scris adaptata la particularitatile culturale.
b. Posibile solutii ameliorative in vederea depasirii limitelor instrumentelor de
evaluare.
2. Designul unui model congruent din punct de vedere cultural pentru evaluarea
tulburarilor de limbaj oral si scris.
Ipotezele cercetarii

Vor fi identificate diferente la nivelul perceptiilor evaluatorilor, care se vor datora
variabilelelor ce tin de persoana evaluatorului — varsta, gen si fond cultural si vor fi
referitoare la:
A. Limite ale instrumentelor de evaluare;
B. Solutiile ameliorative propuse pentru imbunatatirea si adaptarea instrumentului de

evaluare.

II1.1. Strategia prezentei cercetari

Aceastd cercetare a fost realizatd pe baza utilizarii metodelor mixte de cercetare,
abordare definita de catre Creswell si colab. (2008) astfel:
Un studiu pe baza metodelor mixte implica colectarea si analiza datelor de tip
cantitativ §i calitativ in cadrul unei singure cercetari, in care datele sunt colectate
simultan sau secvential. Acest tip de abordare implica de asemenea integrarea
datelor obtinute intr-unul sau in mai multe etape ale procesului cercetarii. Principala
semnificafie a utilizarii metodelor mixte de cercetare in cadrul unui studiu este
utilizarea mai multor modele mentale in cadrul aceluiasi spagiu studiat, cu scopul
realizarii unei ingelegeri mai bune a fenomenului studiat (Greene, 2007).

Justificarea alegerii acestei abordari in prezenta cercetare este dorinta de
dezvoltare, mai precis: datele obtinute pe baza utilizarii unui anumit tip de metode de
cercetare, vor fi ulterior utilizate pentru a implementa o altd metoda de cercetare, deci
vor consititui baza pentru planificarea si designul ulterior al unei noi etape de
cercetare. Imbinarea metodelor calitative si cantitative in cadrul unui studiu va oferi,
de asemenea, mai multe detalii, explicatii si interpretari ale datelor colectate (Greene,
Caraveli & Graham, 1989).
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I11.2. Designul cercetarii

Creswell si colab. (2003) (42--) realizeaza distinctia strategiilor de cercetare
integrate, care pot fi obtinute prin imbinarea designului concurent cu cel secvential.
Acestia definesc diferite modele de integrare:

e Utilizarea metodelor calitative pentru realizarea masuratorilor cantitative;

e Utilizarea metodelor cantitative in sensul adaugarii acestora la cele de tip

calitativ;

e Utilizarea metodelor calitative pentru explicarea rezultatelor cantitative;

e Utilizarea metodelor calitative si cantitative simultan si in mod egal.

In cadrul acestei cercetdri va fi utilizat designul stadial, ceea ce inseamni ci
metodele cantitative vor fi adaugate celor calitative. Acest design al cercetarii va
permite triangulatia metodologica, care imbunatateste calitatea cercetarii prin faptul
ca aceasta este completa si valida, avand in vedere ca cele doua tipuri de date se sustin
reciproc, fiind abordate din mai multe puncte de vedere (Golafshani, 2003; Massey,
1999).

Prima etapa a prezentei cercetari a constat in utilizarea metodelor calitative si
a avut drept scop analiza problemelor legate de instrumentele de evaluare a limbajului
in cadrul sistemului educational din Israel, probleme exprimate in termeni de cultura
si stil de viata.

In a doua etapi a cercetirii au fost utilizate metode de tip cantitativ pentru a
analiza perceptiile evaluatorilor privind rolul principiilor culturale in cadrul elaborarii
instrumentelor pentru evaluarea limbajului. Aceasta etapa a cercetarii s-a bazat pe
prima etapd mentionatd si a fost realizatd cu scopul de a depasi limitele cercetarii
calitative. Informatiile calitative obtinute in prima etapa au fost transformate in itemi
ai unui chestionar cu intrebari inchise, pentru a putea cuantifica temele prezentate

prin intermediul statisticilor descriptive.

II1.2.1. Prima etapa a cercetarii

In conformitate cu abordarea calitativa, intelegerea vietii umane se poate
realiza pe baza investigarii indivizilor, a interpretarii rutinei lor zilnice si a atribuirii
unei semnificatii acestor date. In cadrul cercetarii care analizeaza societatea trebuie si
se realizeze legaturi intre diferitele interpretari si Situatiile cotidiene in care viata

umanad se desfasoard. Viata umana poate fi inteleasa si privitd din perspectiva
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indivizilor care participa la viata socialda (Hitchcock si Hughes, 1989). Aceasta
abordare constituie baza prezentului studiu, care isi propune sa analizeze distorsiunile
in domeniul educational care se datoreaza particularitatilor socio-culturale ale
indivizilor implicati in acest context. Aceastd perspectiva a condus prima etapad a

acestei cercetari, etapa calitativa.

111.2.2. Colectarea datelor

Colectarea datelor reprezintda un proces care constd intr-0 serie de actiuni
interdependente care au drept scop obtinerea unor informatii valoroase pentru a putea
raspunde intrebarilor de cercetare (Shkedi, 2003). In cazul de fata, colectarea datelor
s-a realizat pe baza a doud instrumente de cercetare:

e Analiza documentelor, in care sursa principala de informare o reprezinta
evaludrile didactice — instrumentele de evaluare cu ajutorul carora este
examinat limbajul la copiii scolari din Israel.

Utilizarea acestui instrument de cercetare oferd o imagine care nu este
influentata de opiniile sau experientele cercetatorului care il aplica. Prin
intermediul acestui demers se poate identifica perspectiva celor care au creat
materialele analizate, precum si procesul de elaborare al acestora. Daca se va
lua in considerare doar perspectiva celui care a creat diferite documente si
instrumente pentru evaluare, este posibil ca anumite domenii sa fie excluse.
De aceea, demersul nostru a fost extins, prin utilizarea unor instrumente de
cercetare aditionale, care vor asigura triangulatia datelor obtinute.

Un avantaj suplimentar al utilizarii evaluarii ca si sursa de informatie consta
in faptul ca acest proces poate fi in mod continuu reobservat si reanalizat in
cadrul unor contexte noi. Evaluarea instrumentelor de evaluare se va realiza
in raport cu semnificatia acestora (Scott, 1990) — analizandu-se masura in
care itemii din cadrul fiecarui instrument sunt dependenti de specificul
cultural.

Analiza de continut a instrumentelor de evaluare va constitui baza pentru
crearea unui interviu, ca si metoda de cercetare suplimentara, descrisa in cele
de mai jos.

e Interviurile semistructurate, de profunzime. Interviul este una dintre cele

mai utilizate modalitati pentru a intelege fiinta umana (Fontana si Frey, 2000
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p. 645). Scopul interviurilor de profunzime nu este de a obtine raspunsuri la
intrebarile de cercetare sau de a examina ipotezele cercetarii, ci, rolul
acestora este de a intelege experientele altor personae si semnificatia pe care
acestea o acordd acelor experiente. Interviul oferd acces la contextele
culturale care influenteaza comportamentul uman si permite cercetatorului sa
inteleaga semnificatia anumitor comportamente (Seidman, 1991).

Un interviu semistructurat de profunzime este alcdtuit atidt din intrebari
deschise, cat si din intrebari structurate, inchise. Se obisnuieste inceperea
unui interviu cu intrebari deschise pentru a obfine o descriere generala a
fenomenului studiat, iar apoi se continua cu intrebari mai specifice,
concentrate pe tema interviului (Rudestam si Newton, 2001).

Interviul semistructurat este un instrument potrivit pentru aceasta cercetare
care analizeaza problema evaluarii elevilor care provin din diferite medii
socio-culturale si ii va permite cercetatorului identificarea raspunsului la
intrebarile de cercetare, pe baza datelor obtinute in urma interviurilor si,
uneori, va conduce la formularea unor noi intrebari de cercetare (Strauss si
Corbin, 1994).

Interviurile au fost inregistrate si transcrise, astfel incat textul sa fie cat mai
acurat posibil, pentru a asigura o analizd fideld a datelor (Seidman, 1991;

Stake, 1995).

Temele interviului
e Procedura standard de diagnostic
e Instrumentele utilizate pentru evaluarea limbajului in cadrul procesului
de diagnosticare
e Instrumentele informale ale diagnosticului
e Dificultatile intampinate in evaluarea unor grupuri unice de elevi
e Metode de a face fata dificultatilor intimpinate in cadrul evaluarii

e Scopul diagnosticului, “crezul” intervievatorului

111.2.3. Esantionul de participanti

Cercetarea de tip calitativ nu se poate efectua pe acelasi numar de participanti

ca si cercetarea cantitativi. In cadrul studiilor calitative nu se utilizeazi esantionarea
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aleatorie, participantii fiind selectati astfel incat sa fie cat mai reprezentativi pentru

populatia din care fac parte (Shkedi, 2003).

Au fost desfagurate zece interviuri cu 10 profesori evaluatori, o parte dintre

acestia lucreaza tocmai cu grupuri de elevi minoritare, in timp ce ceilalti evalueaza

elevi ai populatiei minoritare din Israel.

Pentru a corespunde nevoilor prezentului studiu, evaluatorii au fost identificati

in raport cu elevii pe care i evalueaza. De asemenea, au fost stabilite o serie de criterii

pe care evaluatorii erau nevoiti sa le indeplineasca pentru a putea face parte din

esantionul de participanti ai prezentei cercetari:

Varsta elevilor pe care 1i evalueaza: elevi care studiaza din clasa I pana in
clasa a VI-a (scoala primara in Israel);

Domeniul dificultatilor de 1invatare: citire. Clasele primare reprezinta
perioada in care elevii realizeaza tranzitia de la achizitia cititului la etapa de
a fi competenti in citit si de a folosi aceasta abilitate de bazd pentru a
dobandi noi achizitii.

Elevii evaluati apartin unui grup cultural minoritar: elevii cu origini
etiopiene sau ruse, precum si elevi ortodocsi. Bineinteles ca in Israel mai
existd si alte minoritati, care nu au putut insd sa fie incluse in prezenta
cercetare, deoarece nu utilizeaza un limbaj comun, care sa poate fi inteligibil
pentru toate partile implicate in evaluare (elevii arabi, limba araba literard
fiind foarte diferita fatd de cea vorbita in cadrul comunitatilor de arabi, care
utilizeaza diverse dialecte). Un alt motiv pentru care anumite grupuri
minoritare nu au fost incluse in prezentul studiu este acela cd acestea nu sunt
diferite de populatia minoritara din punct de vedere cultural (de exemplu,

copiii proveniti din medii defavorizate din punct de vedere material).

Tabelul de mai jos descrie esantionul de participanti al prezentei cercetari.
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Tabelul 1: Profilul esantionului de participanti

= = (» | Institutia scolara in care se - = m @ e @
§_§ g’_ realizeaza evaluarea ofera é:. § 5 §_, E(g g §_, g
Ee = | informatii in legitura cu elevii § £ %, § 5 2 § =
§j_§ @ | care apartin unor grupuri 8 & 3 S :* =) S g
% 3 o | sociale minoritare o B 2l £2 Sa
S:a =g = 2g =2
S5 |OBO [ 20| 80 | @ =RiE & 58 o
o 3| 23|53 |2 5 0 E. ® 9
SZ2lg RBe | *a |8< |a 3 =
ENGININET = S| 3|3 Y @
2 1o 8 °® D 5 @ | £
S |2 & =
+ + + + | Institutie de 4 Majoritar | F Rinat 1.
invdtdmant, in
conditii de scoala
internat
+ |+ + + + | Institutie privata | 5 Majoritar | F Perla 2.
+ + + + | Institutie de 12 Majoritar | F Yeela 3.
invatdmant, in
conditii de scoala
internat
+ + + + | Centru publicde | 17 Majoritar | F Zippora | 4.
invatare
+ + + + | Centru public de 20 Majoritar | F Irit 5.
invatare
+ + + + | Centru public de 20 Majoritar | F Roni 6.
invatare
+ |+ + + + | Institutie private 30 Majoritar | F Nava 7.
+ |+ + + + | Centru public de 10 Origine F Sima 8.
invatare rusa
+ Institutie privatda | 4 Ortodox F Tova 9.
+ |+ + + + | Institutie privata | 5 Ortodox F Irit 10.
+ + + | Institutie privata 6 Ortodox M Hanan 11.
+ + | Centru publicde | 10 Ortodox F Shoshana | 12.
invatare
+ + + + | Institutie de 13 Ortodox F Aviva 13.
invatadmant, in
conditii de scoala
internat
+ + | Centru publicde | 18 Ortodox F Naama 14.
invatare
+ + | Centrupublicde | 20 Ortodox F Hagit 15.
invatare

111.2.4. Analiza datelor

Analiza datelor a fost realizata cu scopul de a atribui semnificatie, de a interpreta
si de a generaliza datele obtinute in legatura cu fenomenul studiat (Gibton, 2001).
Analiza datelor se realizeaza prin diviziunea textului in unitati semnificative si

identificarea simultand a categoriilor si temelor care apar in mod repetat in cadrul
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acestor unitati (Miles si Huberman, 1994). Acest proces este ciclic si dinamic si
presupune punerea in lucru a creativitatii si a autoanalizei, parcurgerea anumitor etape
in mod simultan sau revenirea la o etapa anterioara, daca este cazul.

Procedura de analiza a datelor utilizatd in cadrul prezentei cercetari este cea a
lui Strauss si Corbin (1990). Acest proces presupune lectura textului propozitie cu
propozitie, marcarea pasajelor similare, definirea categoriilor, cautarea categoriilor,
recitirea textului, modificarea categoriilor, stabilirea legaturilor intre acestea — pana la
stabilirea categoriilor finale.

Bogdan si Biklen (1992) definesc aceasta strategie ca fiind analiza inductiva,
proces in care scopul analizei permite cercetatorului sa inceapa intelegerea modelelor
lumii empirice pe care o studiazi (Patton, 1990). In acelasi timp, datele obtinute din
ambele etape ale cercetarii vor fi analizate pana la obtinerea unui nivel profund de

interpretare (Fetterman, 1989).

II1.3. A doua etapa a cercetarii

Scopul cercetarii cantitative este de a realiza generalizari independente de
contextul cercetarii si de a formula, intr-un mod cat mai valid si fidel, judecati de
valoare in privinta fenomenului educational. Acest lucru permite cercetatorului
formularea unor afirmatii, pe baza rezultatelor cercetarii, care vor avea semnificatie
practica pentru societate (Carr, 1994).

Utilizarea metodelor cantitative de cercetare in aceasta cercetare, in cea de-a
doua etapd, a permis reafirmarea experientelor subiective, care nu pot in mod normal

sa fie investigate prin intermediul metodelor statistice.

111.3.1. Colectarea datelor

Pe baza informatiilor si analizei din prima etapa a cercetarii, cea calitativa, au
fost formulate ipotezele referitoare la perceptiile evaluatorilor privind instrumentele
de evaluare adaptate particularitatilor culturale si stilului de viai. In cadrul etapei
cantitative s-a utilizat un chestionar cu intrebari inchise, care se referd la perceptiile
referitoare la aceastd evaluare si au fost formulate in raport cu categoriile definite in
cadrul analizei de continut.

Chestionarul a fost aplicat la un grup relativ mare de evaluatori in functie de

criteriile stabilite (aproximativ 50 de chestionare).
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111.3.2. Analiza datelor

Analiza datelor in cea de-a doua etapda a cercetdrii a fost una statistica si
contribuie la dezvoltarea unei noi perceptii in privinta instrumentelor de evaluare
flexibile, adaptate particularitatilor culturale si stilului de viata. Rezultatele au fost
validate prin structura adecvatd a experimentului si prin masuratorile validitatii

interne care au fost analizate cu ajutorul coeficientului Alpha.

I11.4. Rolul cercetatorului

Atat in cadrul abordarii calitative, cat si in cea cantitativa, cercetatorul detine
un anumit rol, foarte bine stabilit. Acesta este o entitate foarte clar separatd de
entitatile care constituie esantionul de participanti al cercetarii (Smith, 1983; Johnson
si Onwuegbuzie, 2004) sau cercetatorul este cel care aduce in cadrul cercetarii
“bagajul” sdu personal de experiente si cunostinte, isi exprima propriile opinii si este
constient de implicatiile acestor influente si se afla intr-o stare constantd de reflectie
(Smith, 1983; Short, 1993).

In cadrul prezentului studiu, cercetitorul a fost implicat ca si evaluator,
precum si in calitate de profesor de sprijin pentru elevii cu dificultdti de invatare,
precum si pentru populatia pentru care lucreaza (“HABAD” — 0 comunitate de evreli
ortodocsi). Cunostintele si experientele cercetatorului reprezinta in cazul de fata un
avantaj, mai Intai in privinta colectarii datelor — prin stabilirea unor legaturi reciproce
Ccu participantii, iar apoi in privinta analizei si interpretarii datelor obtinute. Aceste
elemente nu i-au permis cercetatorului sa adopte o pozitie exterioara in privinta
problemelor aparute la nivelul instrumentelor de evaluare, nici macar in etapa
cantitativa a studiului. Luand toate acestea in considerare, cercetatorul a acordat o
atentie deosebita acestui aspect si S-a manifestat astfel incat sd nu intervina asupra

validitatii cercetarii.
111.5. Validitatea cercetarii

In cercetarea calitativd validitatea este determinati in raport cu realitatea
perceputa de catre esantionul de participanti. De aceea, este foarte importanta
interpretarea comprehensiva a realitatii studiate, care va fi prezentatd din perspectiva

participantilor (Erlandson, Harris, skipper si Allen, 1993).
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Mishler (1990) sustine ca principalul criteriu pentru stabilirea validitatii este
masura in care cercetatorii se pot baza pe termenii, metodele si concluziile studiilor
lor pentru a-si fundamenta teoriile. Astfel, rolul cercetatorului este acela de a detalia si
clarifica metodele de analizd a datelor, metodele de explicare si interpretare a
rezultatelor si mentinerea unui set de probe pentru fiecare etapa a cercetarii sale.
Acest set de probe consta in itemi de diverse forme, de la itemi aflati in stadiul de
"date brute", la cei aflati in diverse etape de analiza, constatare si concluzii finale
(Yin, 1981; Huberman si Miles, 1994).

Validitatea internd a acestui studiu este mentinutd prin aderarea la un set de
probe, atat la nivelul analizelor repetate realizate de catre cercetator — pentru a verifica
validitatea datelor obtinute (Strauss si Corbin, 1990), cat si la nivelul actiunilor
acestuia de a consulta colegii, uneori chiar ca si parte a designului cercetarii, prin
prezentarea anumitor date (Riesman, 1993; Merriam, 1985; Merrick, 1999).

Seria de probe a prezentei cercetdri a fost, in consecintd, atent observatd: au
fost analizate instrumentele cercetarii, interviurile au fost inregistrate si transcrise, iar
apoi transformate in categorii care au condus la crearea unui chestionar cu intrebari
inchise, in paralel cu documentarea in vederea unor noi produse si teorii. In acelasi
timp, raportul final al studiului nostru include informatii despre contextul acestuia,
citate relevante din cadrul interviurilor si discutii la nivel conceptual. Aceste elemente
permit atat cercetdtorului, cat si altor persoane interesate, sa interpreteze si sa
evalueze cat de rezonabila este conexiunea dintre diferitele elemente ale cercetarii.

Partea cantitativa a cercetarii a fost evaluata prin intermediul coeficientilor Alpha

pentru consistenta interna.

I11.6. Generalizarea rezultatelor cercetarii

in alte contexte sau la alte grupuri de participanti (Lincoln si Guba, 1985). Datele sunt
definite in functie de un anumit context, iar desrierea detaliatd a mediului studiat
permite utilizarea rezultatelor si in alte contexte, pentru a le analiza aplicabilitatea
(Erlanson, Harris, Skipper si Allen, 1983). Aceasta generalizare a datelor are rolul de
a oferi noile informatii si altor cercetatori, in afara celui care a efectuat prezentul
studiu (Lincoln si Guba, 1989). Pentru ca cercetarea sd permitd transferul

informatiilor si in alte contexte, cel sau cei care o efectueaza trebuie sa ofere o
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descriere specifica, cat mai amanungita a problematicii studiate. Astfel, cei care doresc
sa utilizeze datele acestui studiu au la dispozitie informatii suficiente pentru a
identifica daca acesta este potrivit nevoilor lor (Firestone, 1993).

Precum am mentionat si mai sus, raportul final referitor la aceasta cercetare
include detalii privind datele obtinute, analiza si interpretarea acestora. De asemenea,
posibilitatea de generalizare a datelor este oferitd de latura cantitativa a cercetarii, in
cadrul careia temele (stabilite pe baza analizei calitative) vor fi cuantificate si se vor

stabili legaturi Intre variabilele cercetarii.

I11.7. Fiabilitatea cercetarii

Fiabilitatea cercetarii se refera, in mod traditional, la posibilitatea de a repeta
aceasta cercetare si de a ajunge la aceleasi rezultate. Cu alte cuvinte, fiabilitatea
reprezinta masura in care cercetareca conduce la aceleasi rezultate de fiecare data si
oriunde este aplicatd (Shkedi, 2003). In cadrul cercetarii de tip calitativ se observa o
instabilitate a rezultatelor, care se datoreaza in mare masura modificdrilor majore la
nivelul realitatii studiate. De aceea, scopul unei astfel de cercetari ar trebui sa fie
urmarirea diversitatii (Guba, 1981).

Pentru examinarea fiabilitatii cercetarii este nevoie de o evaluare externd a
modului de realizare a acesteia, evaluare care analizeazd demersul cercetarii
(Erlanson, Harris, Skipper si Allen, 1993).

Precum am mentionat si mai sus, procesul de cercetare trebuie examinat din
exterior. In cadrul acestei evaludri se studiazi intreg procesul de analiza si interpretare
a datelor (Shkedi, 2003). Este, de asemenea, indicat ca persoana care realizeaza o
cercetare sd se consulte cu un mentor sau cu specialisti, colegi care au preocupdri in
domeniul studiat pentru a afla opiniile acestora in privinta procesului de colectare a
datelor si interpretarea acestora (Shkedi, 2003).

Fiabilitatea este, in plus, consolidata prin triangulatia metodelor de cercetare
(calitative si cantitative) si prin utilizarea unor instrumente diferite de colectare a

datelor (analiza documentelor, interviuri si chestionare) (Pope si Mays, 2000).
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111.8. Consideratii etice

Etica este definita ca fiind teoria moralei, a valorilor si a comportamentului.
Valoarea morala a comportamentului uman consta in regulile si principiile pe care
acesta se bazeaza (Shweika, 1997). In cadrul cercetirii calitative etica implica
identificarea acelor principii care definesc un comportament adecvat al cercetatorului
(Dusknick si Sabar Ben-Yehoshua, 2001).

Elementele de etica semnificative in cadrul cercetarii calitative sunt:

Consimtamantul acordat pe baza informarii — acordul participantilor de a lua parte la

cercetare, dupa ce, cercetatorul le-a furnizat acestora informatii relevante referitoare la
studiul sau si la rolul acestora in cadrul cercetarii, a implicatiilor participarii in acel
studiu (Birenboim, 1993). Nici o cercetare nu poate fi derulatd fara obtinerea
acordului participantilor, intrucat acest aspect este cuprins in diverse legi (Dushnick
and Sabar Ben-Yehoshua, 2001).

Confidentialitatea si anonimitatea — cercetatorul trebuie sa garanteze confidentialitatea

informatiilor personale ale participantilor si sa asigure anonimitatea informatiilor
obtinute de la acestia (Birenboim, 1993).

Reciprocitate si parteneriat — cercetareca calitativa se bazeaza pe abilitatea

cercetatorului de a crea o relatie cu participantii, o relatie bazata pe incredere,
deschidere si reciprocitate (Sabar Ben-Yehoshua, 2001). Cercetarea calitativa
incurajeaza si permite dezvoltarea si concentrarea asupra relatiilor interpersonale
dintre cercetator si participantul la cercetare.

Frauda — este interzis ca participantii sa fie ingelati cu intentia de a atinge scopurile
cercetarii (Denzin si Lincoln, 2000).

Acuratetea — utilizarea datelor care sunt cat mai acurate posibil. Distorsionarea
mesajelor sau utilizarea unor materiale nesigure, vagi, ambigue sunt interzise si lipsite

de etica.
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V. Rezultatele obtinute

IV.1. Rezultatele calitative

Aceasta parte a lucrarii prezintd cele doua teme care au fost dezvoltate pe baza

analizei de continut ale declaratiilor realizate in cadrul interviurilor.

Tema Nr. 1: Variabilele evaluarii elevilor cu dificultati de invatare in
cadrul unei societati multiculturale

Acestei teme i-au fost atribuite opt categorii, realizdndu-se urmatoarea
distributie: sase categorii au fost atribuite axei referitoare la evaluarea elevilor, 0
categorie a fost atribuitd axei referitoare la instrumentele de cercetare, iar ultima la
axa referitoare la evaluator. Unele dintre aceste categorii au fost divizate In
subcategorii.

Categoriile sunt prezentate in figura de mai jos:

Figura 3: Tema Nr. 1 si categoriile sale

Problema evaluarii elevilor cu dificultati de invatare
in cadrul unei societati multiculturale

]

[ | |
Elevul Instrumentele ..
Evaluatorii
evaluat de evaluare
Tulburéri de Dificultati in Probleme datorate
comportament si acceptarea Probleme legate de diferentelor dintre
decalaje la nivelul rutinelor de instrumentele de experienté anterioars a
stilului de \fiaté invitare datorate evaluare datorate evaluatorului si cea a
datorita diferentelor diferentelor culturale ?
diferentelor culturale ’ elevului
culturale
Abilitati de scris Abilitati de
scazute datorate citire reduse
decalajelor H datorita
culturale decalajelor
culturale
Tulburari de limbaj . .
(achizitie si Lipsa culturu. )
exprimare) generale glatorlta
datorits —| decalajelor
decalajelor culturale
culturale 26




Aceasta tema a relevat faptul ca evaluarea a fost perceputa ca fiind un proces
dependent din punct de vedere cultural. Acest lucru este accentuat de faptul ca
evaluatorii opereaza in cadrul unei societati multiculturale si adesea trebuie sa
evalueze elevi care apartin unor grupuri minoritare. In asemenea situatii evaluarea s-a
dovedit adesea ca fiind nepotrivitd, irelevanta. Examinarea categoriilor asociate
acestei teme releva trei axe: axa elevilor evaluati, cea a instrumentelor de evaluare si
axa evaluatorilor. De asemenea, aceste categorii ilustreaza rolul major al decalajelor
culturale in aparitia distorsiunilor in cadrul evaludrii, la nivelul identificarii cauzelor

problemelor intdmpinate de catre elevii cu dificultati de invatare.

Tema Nr. 2: Etapele procesului de minimalizare a distorsiunilor
aparute in cadrul evaluarii elevilor din grupuri minoritare din punct
de vedere cultural

Acestei teme i-au fost atribuite patru categorii: centrarea pe situatia evaluata,
centrarea pe instrumentele evaluarii, centrarea pe elevii evaluati si pe redactarea

evaluarii. Tema si cele patru categorii ale sale sunt prezentate in figura urmatoare.

Figura 3: Tema Nr. 2 si categoriile acesteia

Minimalizarea distorsiunilor din cadrul
Tema evaluarii elevilor proveniti din grupuri
minoritare din punct de vedere cultural
Categoria
¥ I I |
Centrarea pe Centrarea pe Centrarea pe
. . . Centrarea pe
situatia instrumentele . . redactarea
T . . elevii evaluati o .
evaluata evaluarii . evaluarii
Aceastd tema ilustreazd faptul ca evaluatorii gasesc solutii pentru

minimalizarea distorsiunilor apdrute in evaluarea elevilor care provin din grupuri
sociale minoritare, ceea ce Inseamna cd in procesul de indeplinire al scopurilor
acestia constientizeaza faptul

evaluarii, ca evaluarea este dependentda de

particularitatile culturale. Evaluatorii au prezentat metodele ameliorative pe care le
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utilizeaza pentru a minimaliza distorsiunile aparute in contextul evaluarii elevilor care
provin din grupuri culturale minoritare. Examinarea categoriilor acestei teme a permis
identificarea caracteristicilor metodelor de solutionare utilizate de catre evaluator in
functie de elementul asupra caruia se concentreaza: centrarea asupra situatiei evaluate,
asupra instrumentelor de evaluare, asupra raportului de evaluare scris, respectiv

asupra elevului evaluat.

1VV.2. Rezultate cantitative

IV.2.1. Statistici descriptive

o Analiza realizata de catre evaluatori in privinta limitelor evaluarii
dificultitilor de invatare — riscul aparitiei distorsiunilor in
evaluarea elevilor proveniti din grupuri culturale minoritare

In a doua etapi a prezentei cercetiri, evaluatorii au fost rugati sa analizeze nivelul
riscului de distorsiune care ar putea afecta elevii proveniti din grupuri culturale
minoritare, datorita realizarii unei evaluari eronate. Mediile si abaterile standard sunt
prezentate in Tabelul 2 in ordine descrescatoare.

Prezentarea unei imagini generale a riscului distorsiunilor in evaluarea
dificultatilor de invatare la elevii din grupuri culturale minoritare poate fi realizata
prin intermediul a doua grupuri identificate in cadrul unei distributii omogene:

e Categoriile (fenomenele) care au inregistrat scoruri inalte, intre 6.45 si 7.3

(ceea ce nseamnd ca riscul aparitiei distorsiunilor este nalt: "Tulburari de

limbaj la nivelul achizitiilor si exprimarii datoritd decalajelor culturale" a

inregistrat scorul cel mai ridicat, cu media de 7.22) urmat de parametrul

"Probleme datorate diferentei intre experienta anterioara si mediul de

provenientd a evaluatorului si cel al elevului examinat® (Media - 6.92);

"Abilitati scazute de citire datorate decalajelor culturale" (Media - 6.8) si

"Probleme referitoare la instrumentele de evaluare aparute datorita diferentelor

culturale™ (Media - 6.45).

e Categoriile care au Inregistrat un scor scazut (ceea ce inseamna ca itemii sunt
perceputi ca fiind elemente care prezintd un risc scazut de distorsiune). Acest

grup include douad categorii care au inregistrat scoruri mici si Similare:
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"Abilitati scazute de scriere datorita decalajelor culturale", element care a

inregistrat cel mai scazut risc de aparitie al distorsiunilor (Media - 4.63) si

"Dificultati in acceptarea rutinelor in invatare datorita diferentelor culturale™

(Media - 4.71). Aceste categorii sunt urmate la o mica distantd de categoria

"Lipsa culturii generale datorita decalajelor culturale" (Media - 4.92).

Aceste rezultate descriu componentele procesului de diagnosticare a dificultatilor
de invatare: elevul evaluat, evaluatorul si instrumentele de evaluare. Evaluatorii au
considerat atat instrumentele de evaluare, cat si propria lor persoand ca fiind factori
semnificativi care distorsioneaza rezultatele examinarii elevilor proveniti din grupuri
culturale minoritare. In privinta elevilor evaluati a fost mentionat faptul ca evaluirile
s-au bazat pe caracteristici ale functionarii. Nivelul lingvistic (limbaj verbal si scris) al
acestor elevi minoritari este considerat ca fiind un posibil factor cauzator de
distorsiune in stabilirea diagnosticului. Aceasta inseamna ca daca nivelul dezvoltarii
abilitatilor de lecturd ale unui elev provenit dintr-un grup cultural minoritar nu este in
conformitate cu nivelul asteptat, evaluarea diferentiatd devine dificil de realizat,
deoarece trebuie realizata distinctia, nu tocmai usoara, intre dificultatile de invatare
care rezultd din afectiuni la nivelul proceselor cognitive si etapele normative in
achizitionarea unei limbi straine.

Trebuie, de asemenea, remarcat faptul cd nu sunt evaluate cunostintele
specifice elevului, cele dobandite datoritd apartenentei la o anumita minoritate
culturala si nici obisnuintele acestuia legate de procesul de invatare. Aceste elemente
ar putea contribui la realizarea distinctiei dintre dificultatile de invatare reale si cele
datorate particularitatilor culturale.

Un rezultat interesant este cel referitor la perceptia abilitatii de scris a elevilor
ca fiind factorul cu riscul cel mai scdzut de a cauza distorsiuni in identificarea cauzei
dificultatilor de invatare, deoarece aceastd abilitate, aceastd competentd este o
componentd importantd in cadrul functionarii limbajului scris. Cu alte cuvinte,
evaluatorii considera ca spre deosebire de abilitatile de citire, evaluarea diferentiata
este mai usor de realizat la nivelul abilitatilor de scriere ale elevilor, permitand astfel
realizarea distinctiei dintre dificultatile de invatare reale si influentele culturale.

Abaterile standard arata nivelul de acord al participantilor in legatura cu
nivelul de risc al fiecarei categorii de a produce distrorsiuni in cadrul evaluarii.
Comparatia intre aceste categorii releva faptul ca doar la trei dintre acestea exista un

nivel de acord crescut, in comparatie cu restul categoriilor. Doud dintre aceste
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categorii fac parte din seria caracteristicilor care faciliteaza evaluatorului identificarea
cauzei problemei si nu sunt privite ca fiind caracteristici care si distorsioneze
evaluarea elevilor minoritari: categoria "Dificultati la nivelul rutinelor in invatare
datorate diferentelor culturale” (Media — 1.82) si "Lipsa culturii generale datorita
decalajelor culturale” (Media — 1.94). In categoria "Tulburiri de limbaj (exprimat si
achizitionat) datorate decalajului cultural®, nivelul acordului a fost unul mediu (Media
— 2.02), dar aceasta categorie a inregistrat cel mai inalt nivel de risc in aparitia
distorsiunilor in diagnosticarea dificultatilor de invatare la acesti elevi minoritari. Cu
alte cuvinte, existd o uniformitate la nivelul perceptiilor evaluatorilor in privinta
caracteristicilor situate la diferite extreme ale nivelului de acord.

In opozitie, categoria "Abilitati de scriere scizute datorate decalajelor
culturale " (abatera standard 3.15) a fost identificatd la extrema (cel mai scazut nivel
de risc al aparitiei distorsiunilor, ceea ce semnifica ca a fost considerat un element
foarte clar in stabilirea diagnosticului), dar, in acelasi timp, nivelul acordului
evalauatorilor in privinta perceptiei privind acest criteriu a fost foarte scazut (abaterea
standard 3.15). Aceasta lipsa de acord poate avea legatura cu atitudinea evaluatorilor
in privinta abilitatilor de limbaj, in general: vorbire, citire si scriere. Pentru fiecare
subcategorie a acestora, nivelul de acord difera, de la unul mediu (vorbire — abatere
standard 2.02), pana la un nivel scazut de acord (citire — abatere standard 2.82) si

chiar la un nivel foarte scazut al acordului (scrierea).

Tabelul 2: Riscul distorsionirii in evaluarea elevilor proveniti din grupuri
minoritare: medii si abateri standard

Abaterea | Media | Limite ale evaluarii dificultatilor de invatare
standard

2.02 7.22 | Intérzieri la nivelul limbajului datorate decalajelor culturale

2.74 6.92 | Probleme datorate diferentelor intre mediul de provenienta
al evaluatorilor si cel al elevilor

2.82 6.80 | Abilitati de lectura scazute datorita decalajelor culturale

2.46 6.45 | Stabilirea unor norme pentru evaluare adaptate culturii
populatiei majoritare

1.94 4,92 | Lipsa culturii generale datoriti decalajelor culturale

1.82 4.71 | Dificultiti la nivelul insusirii unor rutine in invatare ca
urmare a diferentelor culturale

3.15 4.63 | Abilitati de scriere reduse datorate decalajelor culturale
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e Opiniile evaluatorilor in privinta solutiilor pentru distorsiunile
aparute in cadrul evaluirii dificultatilor de inviatare — Comparatia
demersurilor intreprinse in vederea minimalizarii distorsiunilor
aparute in evaluarea elevilor proveniti din grupuri sociale
minoritare

Pentru a caracteriza limitele privind evaluarea dificultatilor de invatare in cadrul
unei societati multiculturale, evaluatorii au fost rugati sa aprecieze eficienta solutiilor
utilizate de ei In vederea ameliordrii sau depasirii dificultatilor intdmpinate in cadrul
evaludrii. Mediile si abaterile standard sunt prezentate in Tabelul 3 in ordine
descrescatoare.

Prezentarea unei imagini generale privind eficienta solutiilor ameliorative
utilizate releva o distributie relativ omogena, cu scoruri similare (6.81 — 7.90), in care
aceste solutii sunt divizate in mai multe categorii, in functie de intensitatea evaluarii:
categoria "Centrarea evaluatorului asupra instrumentelor de cercetare” si categoria
"Concentrarea evaluatorului asupra redactarii evaluarii" au fost cotate ca fiind foarte
eficiente (Medii: 7.9 si 7.72). Categoria "Centrarea pe elevul evaluat” a fost cotata ca
fiind la nivel mediu in privinta eficientei (Media 7.33), iar categoria "Centrarea
asupra situatiei de evaluare™ a fost considerata ca fiind la un nivel scizut in privinta
eficientei (Media — 6.81).

Analiza nivelului acordului evaluatorilor privind gradul de eficienta a
solutiilor ameliorative identificate arata faptul ca abaterea standard se incadreaza intre

1.38 i 1.63 si indica un nivel mediu al acordului pentru fiecare categorie.

Tabelul 3: Eficienta solutiilor ameliorative pentru limitarile evaluarii
dificultatilor de invatare — comparatia etapelor intreprinse pentru
minimalizarea distorsiunilor aparute in cadrul evaluarii — Mediile si
abaterile standard

Abaterea | Media Solutiile ameliorative

standard

1.43 7.90 Evaluatorul a acordat o atentie deosebita instrumentelor de
evaluare

1.63 7.72 Evaluatorul a acordat o atentie deosebita redactarii
evaluarii

1.38 7.33 Evaluatorul a acordat o atentie deosebita elevului evaluat

1.55 6.81 Evaluatorul a acordat o atentie deosebita situatiei de
evaluare
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IV.3. Testarea ipotezelor

IV.3.1. Perceptiile evaluatorilor privind riscul de distorsiune in
cadrul evaluirii dificultatilor de invatare in raport cu
variabilele ce tin de fondul acestor probleme

In ciuda diferentelor constatate in randul evaluatorilor (atét la nivel personal,
cat si la nivel profesional), analizele realizate in aceasta cercetare releva multiple
aspecte similare ale evaluarilor. Putem afirma ca rezultatele obtinute indica o evaluare
clard a riscului de distorsiune, desi evaluatorii sunt diferiti din mai multe puncte de
vedere, iar limitele evaluarii care au fost identificate in prezentul studiu sunt similare
la nivelul esantionului de participanti.

Nu au fost identificate diferente semnificative la nivelul evaluatorilor, dar, cu
toate acestea, existd anumite variabile la care diferentele Intre grupuri au fost mai mari
si mai semnificative Tn comparatie cu variabilele la care diferentele sunt reduse si nu
semnaleaza nici un fel de diferenta intre grupuri.

La nivelul variabilei "Calificare" a fost identificata o diferenta semnificativa la
nivelul perceptiilor evaluatorilor asupra limitelor instrumentelor de evaluare: cei care
detineau calificarea de licentiat percepeau limitele ca fiind mai putin importante
(media 5.03), in comparatie cu cei care aveau doctoratul si le-au considerat a fi mai
importante (media 6.80) si cu cei care au absolvit studiile de masterat, care au evaluat
importanta limitelor la un nivel mediu (media 5.83). Aceste rezultate indica o
perceptie graduald in privinta importantei limitelor evaluarii, care variaza de la
scorurile cele mai mici, obtinute de cei licentiati, la scorurile medii ale celor
absolventi ai unui masterat si la scorurile inalte ale celor care au obtinut doctoratul. In
plus, observam o distributie relativ mare pentru evaluatorii care detin diploma de
licenta, ceea ce Tnseamna ca exista diferente semnificative intre evaluatorii din cadrul
acestui grup. De asemenea, se observa ca abaterea standard este semnificativ scazuta
pentru grupul de femei, ceea ce indicd un nivel inalt de acord.

Alte diferente semnificative au fost identificate la nivelul variabilei "Grupuri
evalute”. Cei care au evaluat elevi dintr-un singur grup considera limitele
instrumentelor de evaluare ca fiind mult mai importante (media 6.25), iar evaluatorii
care au lucrat cu elevi care apartin unor grupuri sociale diferite percep aceste limite ca

fiind mai putin semnificative. Astfel, In analiza perceptiilor privind importanta
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limitelor instrumentelor de evaluare nu au fost identificate diferente intre evaluatorii
care lucreaza cu doud sau trei grupuri ale populatiei tintd, elevii cu fond cultural
aparte (media5.47) si cei care lucreaza cu patru astfel de grupuri (media 5.56).

In plus, la nivelul variabilei "Evaluatori proveniti din acelasi grup cu elevii" s-
au constatat diferente semnificative, mai precis, evaluatorii de etnie rusa considerau
limitele instrumentelor de evaluare ca fiind mai semnificative (media 6.62) in
comparatie cei care apartineau populatiei majoritare (media 5.89). Evaluatorii care
apartin unor comunitdfi religioase s-au dovedit a fi mai indulgenti in evaluarea
importantei limitelor evaluarii (media 5.13). In randul evaluatorilor care s-au niscut in
cadrul unui grup de etnie rusa abaterea standard este semnificativ mai scazuta, ceea ce
indica un nivel inalt de acord. In randul evaluatorilor care apartin unor comunititi
religioase s-a obtinut o serie de scoruri ridicate, ceea ce inseamna ca exista diferente

semnificative in randul evaluatorilor din acest grup. Rezultatele sunt prezentate in

Tabelul 4:

Tabelul 4: Abordarea comparativa a grupurilor evaluate in vederea analizei
unor probleme

Valoare | Abaterea | Media Nr. Distributia Variabila
Test standard
-0.58 2.96 5.35 4 Masculin Gen
1.57 5.87 46 Feminin
0.31 1.52 5.71 12 30-39 Varsta
2.02 5.61 15 40-49
1.57 6.03 23 +50
2.53 2.43 5.03 10 Licenta Calificare
1.53 5.83 30 Masterat
0.66 6.80 8 Doctorat
0.06 1.28 5.65 9 1-5 Vechime
1.95 5.87 23 6-10
1.56 5.86 18 +11
0.52 1.67 5.57 26 Majoritar + Minoritati Grupuri evaluate
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2.52 5.82 6 Doar minoritati
1.39 6.11 17 Doar grup majoritar
1.16 1.49 5.89 34 Populatie majoritara Grup de referinta
(de apartenenta)
0.73 6.62 3 Populatie rusa
2.44 5.13 10 Grup religios
1.17 1.42 6.25 19 Un grup Nr. grupurilor
evaluate
1.83 5.47 21 Doua sau trei grupuri
1.79 5.56 9 Patru grupuri sau mai
multe
0.20 1.81 591 16 Independent Tipul de activitate
2.08 5.43 9 Angajat
1.45 5.89 20 Angajat + independent
1.79 5.99 5 Altele

* P <0.05 ** p <0.01 *** p <0.001

e Perceptiile evaluatorilor
personale ale acestora
ameliorative

in functie de particularitatile
in privinta eficientei
utilizate in vederea combaterii riscului de

solutiilor

distorsiune in evaluarea dificultatilor de invatare

Aceasta sectiune prezinta analiza diferentelor intre evaluatori, care sunt influentati

de diferite caracteristici, particularitati, atunci cand sunt rugati sa evalueze eficienta

pasilor intrepringi pentru combaterea riscului de distrorsiune in diagnosticarea

dificultatilor de invatare in randul elevilor care provin din grupuri minoritare ale

populatiei.

Rezultatele indica diferente la nivelul evaludrii gradului de risc de distorsiune

in cadrul evaluarii dificultatilor de invatare ale elevilor proveniti din grupuri

minoritare, diferente care se datoreaza particularitatilor evaluatorilor, care sunt

prezentate mai jos, in Tabelul 5, sub forma unor distributii diferite. Tabelul prezinta

rezultatele testului t pentru esantioane independente si analiza simpld a variantei

(ANOVA), prelucrari utilizate pentru testarea ipotezelor referitoare la diferentele la

nivelul aprecierilor evaluatorilor.
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Nici una dintre analize nu a fost semnificativd. Mai mult, se poate afirma ca
majoritatea analizelor realizate ilustreaza faptul ca evaluarile sunt similare, in ciuda
faptului ca exista deosebiri intre evaluator, atat la nivel personal, cat si profesional. De
asemenea, putem observa faptul ca aceste rezultate indica faptul ca toti evaluatorii au
remarcat riscul de distorsiune la nivelul variabilei dependente (limitarile evaluarii),
desi sunt diferiti din mai multe puncte de vedere, opiniile acestora in aceasta situatie
sunt similare. Toti participantii au fost de acord in privinta acestui aspect.

Desi analizele nu releva diferente semnificative in randul evaluatorilor, exista
totusi cateva situatii In care diferentele inregistrate intre grupurile de evaluatori sunt
mai semnificative in comparatie cu variabilele la care diferenta este una infima si la
care nu se inregistreaza nici o diferenta intre grupurile de evaluatori.

La nivelul variabilei "loc de munca" s-a identificat o diferenta semnificativa in
privinta evaludrilor eficientei metodelor ameliorative de catre participanti: cei care nu
sunt angajati percep solutiile ameliorative ca fiind mai putin eficiente (media 6.95), in
comparatie cu ceilalti evaluatori (cei care realizeaza activitati de evaluare in mediul
privat, cei care sunt angajati si activeaza si in mediul privat, respectiv cei angajati;

mediile - 7.93, 7.91 si 7.72). In plus, abaterile standard sunt scizute atat la evaluatorii

ce inseamna ca nivelul acordului evaluatorilor este foarte ridicat. Exista si alte
grupuri de evaluatori, care au inregistrat scoruri mari ale abaterii standard, indicand o
varietate destul de bogata la nivelul opiniilor lor.

La nivelul variabilei "Varsta" s-au inregistrat, de asemenea, diferente
semnificative in aprecierea metodelor ameliorative. Evaluatorii tineri percep metodele
ameliorative ca fiind mai putin eficiente (media 7.26), in timp ce cei mai naintati in
varsta le considera ca fiind mai eficiente (media 7.96). Evaluatorii cu o varsta medie
apreciaza eficienta solutiilor ameliorative la un nivel de mijloc. Acest lucru ne
permite sa afirmam ca perceptia evaluatorilor in privinta eficientei solutiilor
ameliorative variaza direct proportional cu varsta evaluatorilor; scorurile mai scazute
fiind atribuite de catre cei mai tineri, iar cele mai ridicate de citre cei mai in varsta. In
plus, abaterea standard la nivelul grupului de evaluatori inaintati in varsta este
scazuta, ceea ce semnifica faptul ca acordul la nivelul aprecierilor lor este unul ridicat.
La nivelul grupurilor de evaluator tineri, se observa, in schimb, abateri standard mai
inalte, care indica o gama larga de evaluari ale eficientei metodelor ameliorative.

Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 5:

35



Tabelul 5: Comparatia solutiilor ameliorative

Test Abatere Medie Nr. Distributie Variabila
Valoare | gangard
-0.96 2.17 6.76 4 Masculin Gen
1.02 7.81 46 Feminin
1.50 1.14 7.26 12 30-39 Varsta
1.39 1.75 15 40-49
0.94 7.96 23 +50
0.14 1.63 7.63 10 Licenta Calificare
1.00 7.74 30 Masterat
1.08 7.92 8 Doctorat
0.42 0.91 7.54 9 1-5 Vechime
1.35 7.65 23 6-10
0.99 7.92 18 +11
1.19 1.01 7.90 26 Minoritati in general + | Grupuri evaluate
1.79 7.13 6 Doar minoritati
1.08 7.61 17 Doar populatie
majoritara
0.70 1.01 7.81 34 Populatie majoritara Grup de referinta
0.96 7.99 3 Populatie rusa (de apartenenti)
1.68 7.34 10 Grup religios
1.03 1.04 7.59 19 Un grup Nr. de grupuri
1.26 7.59 21 Doua sau trei grupuri evaluate
1.10 8.20 9 Patru grupuri sau mai
multe
1.82 1.18 7.91 16 Independent Tipul de activitate
1.68 6.95 9 Angajat
0.64 7.93 20 Angajat + independent
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1.25 7.72 5 Altele

* P <0.05 ** p <0.01 *** p <0.001

V. Concluzii

V.1. Perceptiile evaluatorilor in privinta riscurilor de distorsiune in
evaluare si solutiile ameliorative pentru combaterea acestora

Prezenta cercetare a analizat pe de o parte perceptiile evaluatorilor din Israel in
privinta riscurilor specifice situatiei de evaluare a dificultatilor de invatare la elevii
proveniti din grupuri minoritare, iar pe de altad parte solutiile ameliorative pentru a
combate si a depasi aceste riscuri. Evaluatorii israelieni au mentionat existenta unor
probleme la nivelul evaludrii acestor elevi, deoarece este dificil de stabilit daca
decalajele la nivelul performantelor educationale se datoreazd particularitatilor de
naturd culturald a acestor elevi sau unor dificultiti de invitare reale. In cadrul
aprecierilor realizate de catre evaluatori in privinta problemelor care apar in cadrul
acestei evaludri, acestia au accentuat riscul crescut de eroare in cadrul diagnosticului
diferential, mai precis, in cadrul procesului de clasificare a elevului provenit dintr-0
anumita comunitate culturala ca avand dificultati de invatare. Acestia au remarcat
implicatiile deosebite ale procedurii, care ar putea conduce la recomandari
nejustificate pentru Tnvatamantul special, accentudnd astfel sansele inegale ale acestor
elevi in cadrul societatii. Aceste probleme nu au consecinte doar la nivel educational,
ci conduc la acutizarea unor decalaje de naturd sociala si economica.

Aprecierile evaluatorilor in privinta problematicii evaludrii la acesti elevi, in
vederea stabilirii diagnosticului de dificultdati de invatare, au fost exprimate i
conturate la nivelul a trei axe care reprezintd baza situatiei de evaluare: axa elevului,
axa evaluatorului si axa evaluarii. In concluzie, putem observa ci evaluatorii descriu o
situatie in care interactioneaza cu un elev utilizind un anumit instrument de cercetare.

Din perspectiva elevului, evaluatorii remarca rolul deosebit al decalajelor

existente la nivelul limbajului verbal si scris, datoritd importantei acordate acestor
competente in cadrul evaludrii. Discrepantele datorate particularitatilor culturale ale
elevului la nivelul acestor competente pot conduce la stabilirea unui diagnostic eronat

de dificultati de invatare. De asemenea, intarzierile la nivel grafomotric au fost privite
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ca fiind mai pufin problematice, deoarece acestea prezintd un risc foarte scazut de a
distorsiona evaluarea. Decalajele in domeniul culturii generale si rutinelor in invatare
au fost de asemenea cotate cu un risc scazut de distorsiune, deoarece procesul de
evaluare este sensibil la particularitatile culturale si permite evaluatorilor sa inteleaga
comportamentul elevilor si sd le interpreteze raspunsurile in mod corect in raport cu
aceste trasaturi specifice. Consideratiile evaluatorilor in privinta acestui fenomen
problematic (evaluarea elevilor proveniti dintr-un grup social minoritar) s-au bazat pe
testarea competentelor elevilor in cadrul evaludrii. Evaluatorii au indicat ca exista
anumite competente care sunt mai problematice in comparatie cu altele. Competentele
considerate mai problematice sunt acelea care afecteaza abilitatea elevilor de a
progresa si de a ajunge la un nivel de functionare adecvat in cadrul contextului
educational. Un alt aspect interesant, care a fost remarcat, este acela ca diversitatea
caracteristicilor muncii evaluatorului in cadrul unei societati multiculturale se reflecta
intr-un nivel scazut de acord in privinga acestor evaluari, deoarece fiecare evaluator
apreciaza masura problemelor intdmpinate 1n raport cu propria sa experienta.

Din perspectiva evaluatorului, au fost identificate dificultati intdmpinate de

acesta datorita provenientei culturale diferite, in special atunci cand acesta provine din
sistemul cultural majoritar. Acest lucru poate influenta interpretarile evaluatorului in
privinta performantelor elevului sau poate afecta increderea in sine §i in propriile
abilititi ale acestuia din urma. In cadrul evaludrii fundamentati pe caracteristicile
specifice ale unui evaluator care 1isi desfasoara activitatea 1intr-0 societate
multiculturald, a fost accentuatd importanta cunostintelor, competentelor si
experienteil evaluatorului, datorita faptului ca limitele in cadrul acestora pot conduce
la stabilirea unui diagnostic eronat de dificultati de invatare.

Din perspectiva instrumentelor de evaluare, evaluatorii au mentionat limitele

unor teste standardizate in raport cu specificul populatiei majoritare §i au accentuat
diferentele la nivel cultural intre populatia majoritara si diferitele minoritati. Astfel,
evaluatorii au remarcat faptul cd este problematicd raportarea performantelor unui
elev provenit dintr-o minoritate culturald la normele care nu sunt adaptate pentru
grupul minoritar din care acesta face parte, deoarece acest lucru ar putea conduce la
stabilirea unui diagnostic eronat de dificultati de invatare.

Pe baza analizei perceptiilor evaluatorilor in privinta riscurilor aparute
in procesul de diagnosticare a dificultatilor de invatare la elevii care provin din

grupuri sociale minoritare am reusit sia obfinem o imagine completd asupra
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procesului de evaluare, proces care este in concordanta cu normele standard
pentru verificarea, clasificarea si etichetarea elevilor ca avand probleme de
invatare. Evaluatorii evidentiazi trei elemente majore care prezintd riscuri
ridicate la nivelul evaluirii elevilor din cadrul societitii multiculturale — elevii,
evaluatorii si instrumentele de evaluare, elemente care pot conduce la un
diagnostic gresit, datorita existentei unor decalaje, lacune, generate de
diferentele culturale.

In afara analizei perceptiilor evaluatorilor in privinta riscurilor de distorsiune
in situatia de evaluare a dificultatilor de invatare, cercetarca de fata a studiat si
perceptiile acestor evaluatori referitoare la solugiile ameliorative care minimalizeaza
riscul stabilirii unui diagnostic diferential eronat la elevii care provin din grupuri
minoritare si au lacune la nivelul performantelor academice. Aprecierile evaluatorilor
privind eficienta solutiilor ameliorative reflectd situatia unei invatari mediate, in care
elevul interactioneaza cu instrumentul de evaluare pe baza explicatiilor si sprijinului
oferite de evaluator, acesta din urma avand rolul de a adapta stimuli la particularitatile
elevului.

Evaluatorii au perceput solutiile ameliorative ca fiind mai eficiente atunci cand
exista o implicare intensd a evaluatorului, iar acesta era mai dinamic la nivelul
interactiunii cu elevul. Medierea centratd asupra instrumentului de evaluare a fost
astfel considerata ca fiind cea mai eficienta solutie ameliorativa, in timp ce centrarea
asupra elevilor a fost considerata ca fiind mai putin eficienta, iar centrarea pe situatie -
cel mai putin eficientd. Trebuie insad sd mentiondm ca nu realizdm aceste afirmatii la
nivel universal, absolut, iar toate aceste solutii au fost, mai mult Sau mai putin,
considerate ca fiind eficiente in minimalizarea riscului stabilirii unui diagnostic eronat
la elevii proveniti din comunitati minoritare. Mai mult, se pare cd aceste opinii
alcdtuiesc 'o viziune Tmpdrtasita asupra educatiei’, care este exprimatd la nivelul Tnalt
al acordului existent in randul evaluatorilor care au analizat gradul de eficientd al
acestor solutii ameliorative.

Atitudinile evaluatorilor fatd de gradul de eficienta al solutiilor ameliorative
reflectd faptul cd acestia le percep ca fiind un rispuns fata de riscurile evaludrii. In
privinta fiecarui “partener” din cadrul acestui proces dinamic (elev, instrument de
evaluare si evaluator), se poate observa o corelatie intre eficienta solutiilor

ameliorative pentru minimalizarea riscului stabilirii unui diagnostic incorect si
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calitatea raspunsurilor oferite n privinta acestui fenomen problematic la nivelul
dimensiunii corespondente.

Atunci cind se analizeazd perceptiile evaluatorilor privind eficienta
solutiilor ameliorative pentru a depasi provocarile diagnosticarii dificultatilor de
invitare la elevii proveniti dintr-un grup minoritar, se obtine o imagine a
situatiei de Inviatare mediatd, in cadrul cidreia se poate contura abilitatea
potentiali a elevului care isi exprimi lacunele la nivelul functionirii sale. intr-o
astfel de situatie evaluatorul detine un rol crucial, fiind un mediator care
adapteaza stimuli pentru elev, astfel incat acesta va fi capabil sa inteleaga si sa
opereze adecvat cu instrumentele de evaluare. Evaluarea eficientei solutiilor
ameliorative este in conformitate cu reactiile evaluatorului fata de acest fenomen

problematic, mai precis, minimalizarea riscului diagnosticarii incorecte.

Este foarte interesant faptul ca cele doud aspecte evaluate, respectiv nivelul
provocdrilor si eficienta solutiilor ameliorative, sunt similare la nivelul aprecierilor
oferite de catre evaluatori, in ciuda diferentelor personale si profesionale dintre
acestia. Aceasta inseamna ca evaluarea nu este dependentd de caracteristicile
evaluatorului, ci de tema acesteia. Acest lucru intdreste evaluarea limitelor
fenomenului evaluat si sporeste eficienta solutiilor ameliorative.

Diferentele relativ semnificative din punct de vedere statistic intre evaluatori
la nivelul anumitor variabile, permit identificarea a doua tipuri de evaluatori: (1)
evaluatori statici, care percep evaluarea ca pe un instrument de diagnostic si se
concentreaza asupra dizabilitatilor si deficientelor si (2) evaluatorii mediatori, care isi
asuma responsabilitatea pentru procesele de Invatare care conduc la modificari la
nivelul elevilor prin adaptarea stimulilor si a evaluatorului; acestia actioneaza ca si
agenti sociali capabili de a realiza diferentieri intre probleme reale si false.

Diferentele dintre cele doud tipuri de evaluatori se reflectd la nivelul
autoeficientei acestora, element care rezulta din munca intr-un context care conduce la
modificarea realitdtii: profesorii care considerd cad identitatea lor profesionala este
intr-o situatie de risc si concep solutii ameliorative bazate pe cunostintele pe care le
detin se afla in opozitie cu cei care detin o identitate profesionald coerentd si fac fata
schimbdrilor prin asumarea responsabilitatii pentru stimularea elevilor prin

implementarea unor metode bazate pe inovatii.
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Cu alte cuvinte, este posibila conturarea a doua profile de evaluatori:
tipul evaluatorului static, care se refera la acele persoane care devin confuze
datorita diversitatii populatiei de elevi si tipul evaluatorului mediator, care se
referd la acele persoane care utilizeaza schimbairile ca si parghie pentru
implementarea unor inovatii (includem aici si evaluatorii proveniti din grupuri

minoritare din punct de vedere cultural).

V.2. Modelul de evaluare congruent din punct de vedere cultural

Aprecierile si perceptiile evaluatorilor, care evalueaza in cadrul unui mediu
cultural divers, in privinta diagnosticului dificultatilor de invatare reflectd identitatea
profesionald a acestora. Aceastd identitate este o caracteristica care se dezvolta ca si
un proces dinamic, pe baza caruia se creeaza un model al situatiilor de criza in
situatiile dificile, care impun adaptarea la schimbari si conduc la intensificarea acestui
model 1n situatiile de dezvoltare a autoeficientei. Evaluatorii care intimpina dificultéti
in adaptarea la schimbarile mediului de lucru se percep ca fiind evaluatori statici, care
se concentreazd pe diagnosticarea dizabilitatilor si defectelor. Aceasta abordare
eronatd implicd aplicarea acelorasi norme si criterii pentru toate -culturile,
intensificand astfel decalajele si lacunele dintre o anumita cultura si restul societatii.
In schimb, evaluatorii care se percep ca fiind mediatori ajung sa realizeze potentialul
diferit al persoanelor care provin din culturi diferite si devin agenti sociali care
acopera golul existent intre anumite culturi si restul societatii si promoveaza un
comportament social corect.

Intelegerea sursei fixatiei statice a evaluatorului este vitald intr-o societate in
care procesele reflecta dinamica unei realitati aflate in schimbare. A fi profesionist cu
un rol social semnificativ, care poate opera incorect, atrage dupa sine utilizarea unui
instrument important in vederea stimularii egalitatii si/sau in adancirea diferentelor si
decalajelor. Indreptarea conceptiei eronate implica intelegerea cauzei acesteia. Astfel,
intelegerea faptului c@ identitatea profesionald reprezintd o caracteristica care este
permanent in constructie si este determinatd de diverse schimbari si a faptului ca
raspunsul unui evaluator static la schimbari este exprimat sub forma unei amenintari
fatd de identitatea sa profesionald ne permite sa analizdm diferite modalitati de
schimbare. In concluzie, este nevoie de instrumente care si stimuleze acesti evaluatori

sa faca fata schimbarilor din mediu intr-un mod constructiv.
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In acelasi timp, constientizarea importantei perceperii identititii de mediator
de catre evaluator, prin identificarea profilului a carui autoeficacitate este stimulata ca
si raspuns la schimbadri, ne permite sa oferim acestora instrumente structurate pentru
dezvoltarea abilitatilor lor profesionale, avand in vedere ca evaluatorii au un rol cheie
in cadrul societatii. In acest mod acestia vor putea oferi un raspuns adecvat "celorlalti"
din cadrul societdtii si vor contribui la existenta unei societdti mai juste si mai
edificate.

Modelul de evaluare congruent din punct de vedere cultural porneste de la
aceste premise. Punctul initial al modelului il reprezinta situatia invatarii mediate, in
care elevii, stimulii si mediatorii sunt parteneri si interactioneaza adecvat. In cadrul
evaludrii congruente din punct de vedere cultural, evaluatorul joaca rolul mediatorului
care faciliteaza elevului angajarea in evaluare intr-un mod adaptat pentru acesta din
urma. Adaptarea este bazatd pe principiile medierii. Acestea reprezinta principala
solutie ameliorativa, identificatd In prezenta cercetare, pentru a minimaliza limitele
evaludrii gi sunt centrate pe urmatoarele trei elemente principale: situatia de evaluare,
elevii evaluati si evaluatorul.

Legatura dintre principiile medierii si fenomenul problematic al evaluarii
accentueazd importanta solutiilor ameliorative si baza structuratd a acestora, astfel
incat de fiecare data cand apare o distorsiune, cauza acesteia sa poata fi inteleasa. Mai
mult, prezentarea acestui fenomen problematic, evaluarea, evidentiazd procesele
eronate de ignorare a mediului cultural de provenientd al elevilor si de considerare a
functionarii acestora ca fiind conformd cu normele de dezvoltare ale populatiei
majoritare.

in afara celor trei parteneri din cadrul interactiunii, modelul indici si rolul
crucial al evaluatorului. Realizarea unei evaluari in raport cu aceste principii
reprezintd o expresie a responsabilititii evaluatorului pentru progresul elevului si
pentru stimularea potentialelor abilitati ale acestuia. Semnificatia rolului evaluatorului
ca si mediator se bazeaza pe teoria lui Vygotsky, avand in vedere rolul interventiei la
nivelul solutiilor ameliorative identificate pentru un elev, cu scopul de a-1 stimula sa
avanseze catre zona proximei dezvoltari, precum si pe cea a succesorului sau,
Feuerstein, deoarece accentueaza nevoia de organizare si modificare a sursei
stimulilor si oferd semnificatie medierii, pornind de la mesajul pe care evaluatorul
doreste sda il transmitd elevului. Abordarea evaluatorului din aceastd perspectiva

intdreste rolul acestuia In asigurarea sanselor egale la nivel social general.
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Figura 1: Modelul de evaluare congruent din punct de vedere cultural
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Cercetarea de fata, care a analizat perceptiile evaluatorilor In privinta riscurilor
de distorsiune in cadrul evaluarii dificultatilor de invatare la elevii care apartin unor
grupuri minoritare si a studiat solutiile ameliorative propuse si utilizate pentru a
combate si a elimina aceste riscuri, conduce la conturarea unui rol-cheie al acestor
profesionisti in cadrul societitilor multiculturale. In cadrul prezentului studiu sunt
prezentate solutii ameliorative bazate pe principiile medierii, care constituie un
raspuns real pentru elevii care provin din grupuri minoritare si faciliteaza identificarea
abilitatilor acestora, respectiv depasirea decalajelor care se datoreaza diferentelor care
tin de mediul cultural de provenienta. In plus, cercetarea ilustreazi caractersiticile
unui evaluator care este capabil sa utilizeze solutiile ameliorative. Este subliniata
importanta si rolul deosebit al evaluatorilor mediatori si a intelegerii principiilor
medierii, in contrast cu trasaturile evaluatorilor care sunt concentrati pe metode de
evaluare adresate populatiei omogene, majoritare, care conduc prin actiunile lor la
intensificarea unei evaludri problematice, In cadrul careia apar decalaje datorita

diferitelor medii culturale de provenienta.
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V.3. Consecinte practice

Acest studiu are implicatii practice la nivelul anumitor domenii, primul dintre
acestea fiind aplicarea principiilor medierii in cadrul evaluarii elevilor care provin din
grupuri sociale minoritare, cu scopul de a realiza o evaluare echitabilda si valida.
Pentru aceasta este necesar ca evaluatorii sd fie expusi la modelele de evaluare
eficientd in cadrul unor programe de formare sau seminarii destinate acestora, intalniri
in care sd fie abordatd problematica evaludrii copiilor care provin din grupuri sociale
minoritare. Este foarte importanta transmiterea informatiilor referitoare la acest aspect
si formarea unor competente de evaluare adecvate la evaluatorii care isi desfasoara
activitatea 1n contexte in care existd un procentaj ridicat al elevilor proveniti din
grupuri minoritare. In plus, programele de formare si instruire ar trebui si sustini
evaluatorii sau viitorii evaluatori sa devina persoane relevante in cadrul sistemului
educational, care sa doreascd sd descopere si sd valorifice potentialul membrilor
exclusi ai societatii, incluzand aici si elevii proveniti din grupuri minoritare. Trebuie
remarcat faptul ca sunt si alti specialisti (logopezi, psihologi) care pot, de asemenea,
sa utilizeze unele dintre aceste practici.

Rezultatele cercetarii au permis realizarea distinctiei intre "evaluatorii statici"
si "evaluatorii mediatori”, ceea ce este semnificativ pentru la nivelul Ministerului
Educatiei. Descrierea unui profil al evaluatorilor care tind sa stabileasca un diagnostic
incorrect, datorita dificultatii de a face fatd schimbarilor, conduce la chestionarea
nevoii de ghidare ale evaluatorilor care sunt in activitate, sau, cel putin, a nevoii de
supervizare a acestora in perioada de debut in urma absolvirii cursurilor de formare
aferente domeniului in care s-au specializat. Ghidarea si sprijinul ar avea rolul de a
identifica acei evaluatori care au dificultdti in a face fatd schimbarilor si de a-i
directiona 1inspre o consiliere profesionistd, care sd conducd la formarea si
consolidarea identitatii profesionale. Activitatile de sprijin si de consolidare a
dezvoltarii profesionale se pot desfasura in cadrul unor intdlniri de grup (in care
membrii sa 1s1 ofere reciproc suport) sau in cadrul unor workshopuri terapeutice.

In acelasi timp, personalul adecvat din cadrul Ministerului Educatiei, ar putea
contribui la cresterea constientizarii motivelor indrumarilor excesive ale copiilor care
provin din grupuri minoritare catre programele de invatamant special. Concluziile
acestui studiu contureaza nevoia de a defini o procedura de evaluare adecvata pentru

elevii minoritari, care sd reprezinte fundamental unor astfel de decizii. In acest mod,
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rezultatele evaluarilor care au fost realizate fard a tine seama de aceste criterii
(adecvate acestui grup de elevi), nu vor fi luate in considerare pentru recomandarea
educatiei speciale unui elev care face parte dintr-un grup minoritar.

Un alt grup, pentru care rezultatele prezentului studiu au consecinte practice,
este grupul format din persoanele care construiesc instrumente de evaluare sau cei
care traduc instrumente de evaluare deja existente. Este importantd constientizarea
acestora in privinta problemelor care pot sd apard datoritd adaptarii instrumentelor
doar pentru populatia majoritara sau datoritd traducerii instrumentelor fara
relationarea acestora cu particularitatile populatiei careia 11 sunt destinate.
Instrumentele de evaluare bazate pe principiile medierii, aplicate in raport cu un
anumit model ales, constituie un raspuns la nevoile elevilor minoritari.

Ar trebui, de asemenea, remarcat faptul ca implicatiile practice au fost
adaptate realitatii din Israel, deoarece prezenta cercetare s-a desfdsurat in aceasta
locatie. Insa, implicatiile pot si fie valabile pentru orice societate multiculturala, din
moment ce diversitatea face parte din cadrul educational actual, iar cadrele didactice
trebuie sd infrunte decalajele si lacunele elevilor care provin din medii diferite si sa

incerce sa se adapteze nevoilor acestor elevi.

V.4. Recomandari pentru cercetari viitoare

Datele si rezultatele prezentului studiu au condus la dezvoltarea unui model de
evaluare adaptat la nivel cultural. Cercetarile urmatoare in acest domeniu ar putea
analiza eficienta acestui model prin verificarea ipotezei conform careia evaluarea
dificultatilor de invatare la elevii care provin din grupuri minoritare, realizata in raport
cu principiile prezentate mai sus, conduce realmente la imbunatatirea procesului de
evaluare.

In afara stabilirii directiilor de cercetare si de evaluare fideld si validd a
dificultatilor de invatare, se impune dezvoltarea unor directii aditionale pentru viitoare
cercetari: pe de o parte, reducerea decalajelor existente intre elevii care provin din
grupuri minoritare, iar pe de alta luarea in considerare a evaluatorilor dificultatilor de
invatare.

Avand 1n vedere centrarea pe beneficiar, in cazul de fata elevii care provin din
grupuri minoritare, este importanta studierea consecintelor utilizarii acestui model
asupra metodelor de tratament implementate ulterior. De exemplu, este posibila

crearea unui program de lucru in raport cu rezultatele unei evaluari congruente din
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punct de vedere cultural si analiza influentei acestui program asupra reducerii
decalajelor la nivelul Invatarii la acesti elevi. O altd posibilitate, In acest sens, ar fi
analiza modului 1n care se exprima potentialul elevilor din grupuri minoritare care
sunt tratati In raport cu principiile modelului prezent.

In cele din urmi, trebuie si mentionim si faptul cd existid posibilitatea
realizarii unor serii de cercetdri concentrate pe abordarea celor care evalueaza
dificultatile de Invatare, studii care sa analizeze relatia intre perceptiile evaluatorului
referitoare la identitatea sa profesionala si procedurile de evaluare pe care le utilizeaza
in cazul elevilor proveniti din comunitati minoritare, precum si efectele consolidarii
perceptiei privind propria identitate profesionald asupra perfectionarii procedurilor de

evaluare.
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