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Cuvinte cheie 

Abordarea Concentrată pe Soluții, Dezvoltarea Echipei, Instruirea Echipei, 

Dezvoltarea unei Echipe Concentrată pe Soluții, Echipa și Munca de Echipă.  

 

Introducere  

Definiția echipei include trei aspecte: (1) un grup de oameni, (2) care interacționează 

cu scopul de a (3) atinge un obiectiv sau țel comun. În mediul organizațional, o echipă 

este considerată ca fiind cea mai mică unitate de muncă compusă din mai mulți 

indivizi.  

Cum poate o astfel de echipă să dea mereu performanțe optime, când ceea ce 

înseamnă ”optim” poate fi schimbat și îmbunătățit periodic? – Este oare vreo metodă 

prin care ”optimul” poate fi atins rapid și cu efecte pe termen lung? 

Literatura de specialitate recentă pune în evidență importanța de a dezvolta membrii 

unei echipe pentru a deveni lideri. Astfel, fiecare echipă trebuie să încerce să devină 

una care este compusă din lideri. Aceasta are ca rezultat faptul că liderul unei echipe 

este un lider de lideri. În secolul 21, oamenii vor să fie puși la încercare, implicați și 
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să aibă puterea de a face ceva. De aceea, scopul pe care membrii unei echipe îl caută 

este de a realiza ceva mai mult decât pot fiecare individual. Dincolo de a veni la 

muncă și de a produce rezultate ca și o echipă, ei vor să reprezinte o diferență, să 

continue să crească și să se dezvolte. Dezvoltarea echipei (TD – Team Development) 

este un mod prin care se poate face aceasta.  

Corporațiile organizează din ce în ce mai frecvent forța de muncă în echipe, o practică 

a cărei popularitate a crescut în anii 90. Dacă în anul 2000, aproape jumătate din 

organizațiile din S.U.A. foloseau abordarea bazată pe echipe, acum toate o fac.  

Acest studiu cercetează unul dintre cele mai noi moduri de a constitui și dezvolta 

echipe: Abordarea Concentrată pe Soluții (SF – Solution-Focused). Deși acest 

obiectiv de cercetare este unul nou, dovada faptului că unele organizații deja aplică 

acest tip de abordare a apărut în ultimii zece ani. Obiectivul de cercetare al acestui 

studiu este de a explora aspectele care afectează Abordarea Concentrată pe Soluții în 

cadrul unei echipe, prin intermediul Activității de Dezvoltare a unei Echipe.  

Pentru mulți autori, termenul de Dezvoltare a unei Echipe reprezintă o activitate al 

cărui scop este de a dezvolta o echipă. Acest concept este paralel cu cel de Dezvoltare 

Organizațională – o activitate care are ca scop să ajute o organizație în a fi mai 

eficientă și mai eficace. În unele cărți, Dezvoltarea unei Echipe și Instruirea unei 

Echipe sunt termeni sinonimi. Alți autori diferențiază termenii. Instruirea unei echipe 

înseamnă concentrarea eforturilor echipei pe ceea ce aceasta realizează de fapt. Este 

vorba despre ceea ce echipa se dorește a fi.  

Sunt mai multe moduri, disciplinele profesionale precum și modele de a realiza un 

proces de Dezvoltare a unei Echipe. Abordarea Concentrată pe Soluții a intrat oficial 

în spațiul organizațional acum zece ani.   

Abordarea Concentrată pe Soluții a fost creată de Steve de Shazer și colegul lui Insoo 

Kim Berg în anul 1988, ca și un mod de a obține rezultate efective în terapia 

individuală și de familie. Provocarea cu care s-a confruntat această abordare a fost 

legată de cum să fie eficientă într-o perioadă scurtă de timp, menținând în același timp 

procesul simplu și pozitiv – concentrarea pe ceea ce este posibil de realizat și evitarea 

de a căuta motive pentru care ceva nu funcționează.  
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Acest studiu încearcă să contribui la îmbunătățirea cunoștințelor despre munca cu 

echipe, prin Abordarea Concentrată pe Soluții.  

 

Structura tezei  

Tabelul 1. Structura tezei 

 

Partea I: 

Introducere 

Capitolul 1:  

Premisa și Cadrul conceptual de cercetare 

Partea a II-a: 

Recenzia 

literaturii de 

specialitate 

Capitolul 2:  

Echipele și dezvoltarea 

echipelor – Echipele din 

organizații și managementul 

echipelor 

Capitolul 3:  

Abordarea 

Concentrată pe Soluții 

– Principii și modul în 

care funcționează 

Partea a III-a: 

Metodologie și 

analiză 

Capitolul 4:  

Metodologia și Procesul de 

cercetare – studiul de caz 

calitativ 

Capitolul 5:  

Rezultate – Din 

analiza datelor 

calitative 

Partea a IV-a: 

Discuții și 

Concluzii 

Capitolul 6:  

Discuții – Contribuția teoretică și personală și 

implicațiile manageriale ale cercetării 

 

Teza conține șase Capitole, care acoperă aspectele teoretice, metodologice și practice 

ale subiectului abordat.  

Capitolul 1, "Introducere", prezintă cadrul conceptual de cercetare și oferă un punctul 

de pornire pentru recenzia literaturii de specialitate relevante și direcția metodologică.  

Capitolul 2, "Echipele și Dezvoltarea Echipelor: recenzia literaturii", examinează 

literatura existentă despre munca cu echipele, caracteristicile acestora și aspectele 

dezvoltării echipelor ca și metode de a menține și îmbunătății munca echipei – 

eficiența și eficacitatea acesteia.  

Capitolul 3, "Abordarea Concentrată pe Soluții: recenzia literaturii", discută acest tip 

de abordare (Solution Focused - SF) din perspectiva principiilor unice ale acesteia, 

precum și ca și o abordare folosită inițial pentru o terapie simplă și eficientă care apoi 
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a fost preluată de mediul organizațional – mai întâi de consultați și instructori, iar mai 

târziu de către însuși manageri.  

Acest tip de abordare include un set specializat de instrumente și tehnici care susțin 

principiile menționate anterior. De la cadrul individual de muncă la cel de grup, acest 

studiu analizează implicațiile abordării pentru cadrul de echipă. 

Capitolul 4, " Metodologia și Procesul de Cercetare", descrie modul atent în care s-a 

ales metodologia necesară pentru pregătirea cercetării din punct de vedere calitativ, 

ceea ce oferă posibilitatea de a investiga percepții, atitudini, norme și valori ale 

participanților și de a analiza comportamentul acestora. Metoda studiului de caz a fost 

stabilită ca fiind cea mai potrivită pentru cercetare, metodologia ei pliindu-se cel mai 

bine pe întrebările de tipul ”cum” și ”de ce” necesare atunci când cercetătorul are prea 

puțin control asupra evenimentelor și când focusul este pe un fenomen contemporan, 

dintr-un context cotidian. Studiul de caz selectat este cel al unei echipe manageriale 

de producție dintr-o organizație din Israel, care conține un lider de echipă și cinci 

membri.  

Tabelul 2 rezumă întrebările din cercetare, precum și sursele de date, instrumentele de 

cercetare și metodele de analiză. Au fost stabilite de asemenea gradul de adevăr, 

încredere și validitate a datelor, precum și considerațiile de natură etică și atenția 

acordată rolului cercetătorului.   

Informația calitativă stă la baza analizei, ea fiind derivată din interviuri, procese 

verbale scrise în timpul sesiunii de lucru pentru dezvoltarea echipei și datele din 

jurnalul de cercetare.  
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Tabelul 2. Relațiile dintre ipotezele și metodele de cercetare 

Ipoteza de 

cercetare 
Metodele și sursele de date Justificare 

Ipoteza generală: 

Ce face o echipă 

diferită dacă 

folosim Abordarea 

Concentrată pe 

Soluții în 

Dezvoltarea 

Echipei (TD)?  

 

Ipoteze specifice 

de cercetare: 

1. Cum va 

răspunde echipa la 

ideile și principiile 

din cadrul 

abordării SF? 

2. Cum se vor 

comporta și 

interacționa diferit 

membrii echipei în 

timpul activității 

de SFTD, precum 

și după aceasta?  

3. Cum va fi 

afectat limbajul 

membrilor echipei 

de abordarea de tip 

SF din cadrul 

activității TD 

Interviuri cu participanții: 

 Interviu anterior 

activității TD; 

 Interviu după activitatea 

TD 

 Liderul de echipă și 

membrii acesteia ca și 

participanți 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 

Documentația: 

 Foi pe Flip-chart pe care 

s-au scris punctele 

discutate; 

 Notițele și procesele 

verbale ale consensurilor 

și deciziilor luate de 

echipă în cadrul 

activității de Dezvoltare a 

Echipei; 

 Notițele scrise de 

cercetător: înainte, în 

timpul și după activitatea 

de Dezvoltare a Echipei, 

descriind procesul și 

comportamentul echipei. 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 

Analiza documentelor: 

 Notițe descriind limbajul 

utilizat și tipurile de 

comportament; 

 Răspunsuri date în timpul 

interviului 

 Jurnal de cercetare  

 

 

 Interviurile cu membrii 

echipei, luați atât individual 

cât și ca o echipă în ansamblul 

ei, oferă informații despre 

gândurile și sentimentele 

acestora, precum și descriu 

experiențele relevante pentru 

modul în care operează o 

echipă și despre cum 

problemele din cadrul echipei 

sunt prezentate, rezolvate sau 

executate.  

 Interviurile cu liderul echipei 

și membrii acesteia oferă 

informații despre modul în 

care membrii oferă informații 

despre cum operează echipa, 

bazate pe terminologia 

utilizată zilnic de aceștia.  

 Limbajul utilizat face posibilă 

o acuratețe mai mare a 

evaluării și urmăririi temelor 

și modificărilor care au avut 

loc în timpul procesului. 

 

 

 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 

 Analiza secundară a 

comentariilor participanților și 

a elaborărilor pe tema 

activității desfășurate în 

timpul Dezvoltării Echipei, 

precum și analiza altor surse 

cum sunt notițele luate în 

timpul procesului – arată 

comportamentul implicit și 

non-verbal al acestora.  

 
Surse de date și metode de 

analiză multiple. 

Utilizarea triangulării rezolvă 

problema de validitate și grad de 

încredere al cercetării.  
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Rezultatele cercetării  

Capitolul 5, "Rezultatele cercetării", prezintă rezultatele obținute și arată principalele 

teme care se regăsesc în analiza de conținut a tuturor datelor utilizate.  

Prima temă principală care a fost identificată este schimbarea de limbaj – de la timpul 

trecut la cel viitor. Membrii echipei au folosit această schimbare ca și un mod de a 

gândi, descriind ceea ce s-a realizat, la timpul viitor și nu cel trecut. La întrebarea: 

"Ce este diferit?", membrii echipei s-au exprimat mai mult pe tema a ce vor face 

diferit în viitor și cum va arăta munca de echipă din acel moment.  

A doua temă principală a fost dispariția cuvântului ”problemă”. Abordarea 

Concentrată pe Soluții pune accentul pe un mod de a gândi prin perspectiva soluțiilor 

și nu a problemelor. Membrii echipei au folosit oricare termen pentru probleme decât 

cuvântul în sine: întârziere, obstacol, reclamație – acestea fiind necesare pentru a 

adresa anumite elemente ale activității.  

A treia temă principală a fost cea a Pozitivității – atât în atitudine cât și în limbaj. 

Utilizarea cuvântului ”Nu” a scăzut foarte mult, iar membrii echipei au acordat mai 

multă atenție la ceea ce se poate face și ceea ce este posibil, în loc să vorbească despre 

ceea ce este greșit sau rău. De asemenea, ei au devenit mai conștienți de ceea ce s-a 

îmbunătățit pe parcursul sesiunii de lucru, lăsând deoparte nevoile care nu s-au putut 

schimba.  

A patra temă principală – Proactivitatea. Membrii echipei și-au schimbat modul de 

acordare a atenției, atât în limbaj cât și în acțiunile întreprinse pentru a deveni mai 

proactivi în comportamentul lor: gândind înainte, inițiind idei și oferind asistență 

atunci când au fost solicitați, acționând pentru a promova și avansa acțiunile propuse.  

Capitolul 6, "Discuții și Concluzii", examinează contribuția cercetătorului la 

cercetare, contribuția teoretică a cercetării, idei diferite despre implicațiile 

manageriale, precum și implicațiile practice care au derivat din cercetarea realizată.  
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Contribuțiile teoretice și practice 

Abordarea Concentrată pe Soluții se poate aplica pentru a crește eficiența și 

eficacitatea echipelor. Dar, așa cum arată și rezultatele obținute, contribuția acestui tip 

de abordare trece dincolo de a face echipele mai eficiente și mai eficace.  

Aspectul pozitiv al acestei abordări pare să fie reducerea stresului, prin eliminarea 

situațiilor dramatice și prin observarea a ceea ce este de fapt într-o manieră mai 

realistă, rapidă, pentru a da un răspuns la întrebarea legată de ce se poate face într-o 

situație dată.  

Multe dintre aspectele Abordării Concentrate pe Soluții sunt vitale pentru 

management – luarea de decizii și execuția pozitivă. Așadar, chiar dacă nu toate 

principiile din abordare sunt adoptate și doar unele dintre tehnici sunt puse în practică, 

munca managerilor primește valoarea adăugată prin aplicarea ei. Prin introducerea ei 

ca și cultură, se pot implementa noi moduri eficiente de comportament în organizație. 

Astfel, un comportament mai pozitiv și eficient devine metoda principală de 

interacțiune.  

 

Limitele cercetării  

Orice cercetare, prin natura pregătirii sale și a execuției, are limitări. Aceasta este 

adevărat în special pentru cercetarea calitativă, care poate fi considerată mai puțin 

obiectivă decât o cercetare cantitativă pozitivistă. Totuși, acest tip de metodologie este 

de preferat atunci când vine vorba de probleme sociale complexe, oferind informații 

care pot fi apoi folosite pentru realizarea unui model teoretic.  

Analizând un singur studiu de caz poate limita informația primită, dar în același timp, 

pentru această cercetare s-au cules toate datele și informațiile relevante și importante 

care demonstrează modelul teoretic a utilizării Abordării Concentrate pe Soluții 

pentru obține un efect pozitiv asupra echipei, prin intermediul activității de Dezvoltare 

a Echipei. Acest studiu oferă și scoate în evidență câteva direcții pentru cercetările 

viitoare.  
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Alte limitări vin ca și rezultat a faptului că echipa analizată este o echipă managerială. 

Este foarte posibil ca echipele lucrătoare dintr-o organizație care nu au 

responsabilități manageriale să fie afectate într-un mod diferit. Cu toate acestea, 

echipele manageriale sunt, în fapt, cele mai relevante pentru a analiza abordări noi 

într-un cadru organizațional. Mai mult decât atât, informația din studiu poate fi 

folosită pentru a extinde impactul asupra altor echipe din cadrul aceleiași organizații 

sau organizații diferite.  

Absența unor abordări în paralel care să ofere rezultate similare ar putea fi considerată 

o critică, acestea oferind posibilitatea de a identifica și alte tipuri de teme principale, 

poate mai adecvate pentru această cercetare.  

Cercetările viitoare pot rezolva acest tip de limitări și pot oferi mai multe informații 

care să actualizeze utilitatea teoretică a Abordării Concentrate pe Soluții în cadrul 

Dezvoltării unei Echipe.  

 

Implicații practice pentru a utiliza abordarea SF în cadrul unei echipe 

Această cercetare contribuie și încurajează profesioniștii în a aplica acest tip de 

abordare pentru orice tip de echipă: managerială, de proiect, intra-funcțională, axată 

pe muncă atribuită personal (SDWT – self-directed work teams) și multe altele.  

Această abordare poate fi folosită pentru echipe care vor să schimbe modul lor de 

operare într-unul mai proactiv, fără a transforma aceasta în scopul lor principal.  

Transformarea echipelor în unități mai pozitive și mai responsabile poate fi o altă 

contribuție practică. Iar dacă abordarea se aplică la toate echipele din cadrul unei 

organizații, aceasta devine o metodă foarte practică de a transforma cultura 

organizațională.  

Managementul echipelor într-un mod simplu și pozitiv, folosind Abordarea 

Concentrată pe Soluții, poate fi un alt obiectiv pentru a obține rezultate într-un timp 

scurt.  

O implicație evidentă este faptul că abordarea SF în cadrul unei echipe influențează 

atitudinea membrilor echipei, atât către sarcinile și obiectivele de îndeplinit, cât și 
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spre relațiile interpersonale unii cu alții, precum și cu alte părți interesate. De aceea 

poate fi folositor ca într-o activitate precum Dezvoltarea Echipei, Abordarea 

Concentrată pe Soluții să fie utilizată pentru a se obține o schimbare pozitivă a 

atitudinii echipei, mai mult decât pentru a se îmbunătăți modul în care funcționează 

echipa în sine.  

Rezultatele acestui studiu indică nevoia de cercetări viitoare pentru multe dintre 

conceptele prezentate. Toate dintre acestea sunt în centrul cercetării.  

Pentru a explora posibilii numitori comuni ai activității SFTD, este folositor a se 

realiza o cercetare similară cu echipe diferite. Pornind de la același punct, alegerea de 

echipe poziționate diferit pe scara ierarhică organizațională poate oferi informații noi 

și importante.  

În final, aplicarea cercetării asupra mai multor tipuri de grupuri, altele decât echipele, 

precum: comunități, grupuri (de cel puțin cincizeci de persoane), triburi în contextul 

organizațional și unități organizaționale cum sunt departamente, divizii și cele 

asemenea lor, poate deschide poarta pentru mai multe implicații.  
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