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CUVINTE CHEIE
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Bologna

INTRODUCERE

Educatia este un concept pe cat de vast pe atat de generos care, de cele mai multe ori, este
privit de societate mai ales prin prisma rezultatelor concrete ale acesteia. Aceasta atitudine
poate fi considerata justificatd, avand in vedere ca, in toate domeniile, interesul major se

manifesta pentru rezultat mai degraba decat pentru proces.

Interesul pe care societatea il manifesta pentru educatie este extrem de inconstant, el fiind
culminant in perioadele de evaluare finala, urmate de obfinerea unor documente care
certifica parcurgerea unui anumit traseu educational, documente care, teoretic, ofera sanse
mai mari de obtinere a unui loc de munca bine platit. O astfel de abordare instrumentalista
este acceptabila (desi nu dezirabila) din perspectiva beneficiarilor, nu insa si din perspectiva

»urnizorilor’ educatiei care se definesc ca educatori.

Delimitarea si motivarea temei

Domeniul pe care prezenta teza il vizeaza este cel al invatamantului superior. De la bun
inceput, dorim sa facem observatia ca, in cazul Romaniei, desi ministerul care se ocupa de
acest domeniu se intituleaza al educatiei, termenul utilizat in mod curent in limba romana
este cel de ,invatamant superior”, ceea ce evoca, in primul rand, ideea de instruire.
Consideram ca exista o diferenta intre conceptul de instruire si cel de educatie. Dictionarul
explicativ al limbii romane defineste instruirea ca procesul de predare a cunostintelor si a
deprinderilor intr-o institutie de invatdmant. Educatia este definita de acelasi dictionar ca
ansamblul de masuri aplicate in mod sistematic si constient in vederea formarii si dezvoltarii
facultatilor intelectuale, morale si fizice ale oamenilor (in special ale copiilor si tineretului).
Punctul central al educatiei si scopul ultim al acesteia este transmiterea valorilor sociale si
culturale, a traditiilor, a principiilor morale si religioase de la o generatie la alta. Acestor valori
li se adauga, desigur, si invatarea unor deprinderi ocupationale.

De-a lungul timpului, pe masurd ce societatea umand s-a dezvoltat ca urmare a
descoperirilor din toate domeniile de activitate, descoperiri care au redefinit granitele
cunoasterii, tendinfa a fost aceea de a trece de la o educatie generala la o educatie mai

specializata, mai concentratd pe un anumit domeniu de activitate, ajungandu-se la




deplasarea misiunii centrale, cea de transmitere a zestrei culturale, la cea de dezvoltare de
deprinderi necesare desfasurarii unor activitati utile societatii in modul cel mai eficient cu
putinta. Aceasta tendinta s-a intensificat, in mod explicabil, in conditile exploziei
informationale, a fost accentuata de competitia intre statele lumii si continua sa se
inregistreze si in prezent. In opinia noastra, aceasta competitie nu s-a desfasurat niciodata
intre competitori de acelasi calibru, astfel ca succesele au fost inregistrate mereu de statele
cu potential economic mare, puterea financiara avand ultimul cuvant. Mai mult decat atat,
datorita nivelului de trai mai ridicat, aceste state au reusit (si reusesc in continuare) sa atraga
resursa umana de mare valoare din toate colfurile lumii. Statele bogate nu doar ca au investit

in educatie si in resursa umana, dar au stiut si cum sa cultive valori, printre care patriotismul.

Desigur, se poate comenta ca este usor sa dezvolii patriotismul intr-o t{ara care ofera
cetatenilor sai un nivel de trai ridicat si nu putem decat sa fim de acord cu aceasta
observatie. Ne intrebam, insa, daca nu cumva la bunastarea pe care o admiram s-a ajuns
tocmai pornind de la patriotism sau macar de la un sim{amant profund de apartenenta la o
comunitate, bazat pe ceva mai mult decat profitul imediat. Punctul de pornire in cultivarea
unei astfel de valori nu il constituie materialul, ci transmiterea zestrei culturale si spirituale
despre care vorbeam anterior, perpetuarea simtului de apartenenta la o comunitate ale carei
valori centrale sunt impartasite. in absenta respectului pentru astfel valori, identitatea unei
natiuni este greu de definit si, cu atdt mai puiin, este posibila insuflarea unor obiective

comune la nivelul natjunii.

Faptul ca in contextul romanesc se constata ca profilul moral si civic este insuficient urmarit
in educatie, in general, si in institutiile de Tnvatamant de superior, in special, ne-a determinat
sa facem o analiza a contextului european, incercand sa stabilim o legatura intre bunastarea

unei natiuni si complexitatea educatiei populatiei.

In contextul creat dupa aparitia Uniunii Europene, se impune definirea identitatii europene,
un demers mult mai complicat decat pare la prima vedere. Nu este vorba despre o insumare
sau despre o subsumare, ci despre o ,reglare find” a celor doua identitai in contextul
recunoasterii si al acceptarii diversitatii culturale. Convingerea noastra este aceea ca, in
absenta unor valori clare si stabile, acest demers este sortit esecului. Globalizarea si
internationalizarea, asa cum ele se doresc, nu se pot realiza prin aplicarea mecanica a unor
standarde importate fara ca acestea sa fie asumate constient si realist. Consideram ca
educatia este cea careia ii revine dificila misiune de a sprijini atingerea acestor obiective
printr-o abordare responsabila nu doar a instruirii generatiilor tinere, ci si a educarii acestora
in respectul valorilor autentice si al tolerantei fata de diversitate, toleranta care nu trebuie sa

ia forma indiferentei, ci a acceptarii bazate pe infelegere. Este greu de imaginat ca o fiinta




umana se poate atasa profund de valori care ii sunt straine. Cerem generatiilor europene sa
respecte Europa, sa se alinieze unor standarde pe care statele puternice ale Europei le-au
definit de-a lungul unei istorii indelungi. Ceea ce, in opinia noastra, NU facem suficient este
sa cultivam valorile care au dus la formularea acestor standarde. Nu o facem suficient nici ca

informare si nici prin exemple credibile.

Situatia Romaniei nu este singulara. Pe plan mondial se constata o deteriorare a interesului
manifestat de institutile de Tnvatamant superior pentru cultivarea respectului pentru valorile
autentice. Prioritatea pare sa fie pregatirea absolventilor pentru competitie, o competitie
extrem de dificila Tn conditiile existentei unor decalaje semnificative intre contexte

economice.

Deplasarea interesului global de la calitatea fiintei umane la calitatea produselor, privita prin
prisma maximizarii profitului, este de natura sa instraineze omul, indiferent cat de bogat sau

de sarac ar fi statul in care acesta isi traieste viata.

Creativitatea si excelenta nu mai sunt privite ca ,haruri”’, ele devin, in mod exagerat, cerinte
sine-qua-non ale dobandirii unei pozitii sociale care sa asigure un trai cat mai confortabil. Ele
nu mai sunt cultivate, ci impuse, inghesuind, acolo unde nu se poate altfel, realitatea in

tipare standard care sa corespunda imaginii ,corecte politic”.

Viata nu mai este vazuta ca un dar miraculos, ci ca un ,mare mall cu foarte multe de toate
pentru aproape toti”, la intrarea caruia citim ,nascut pentru a cumpara”; cel care poate lua cel
mai mult este invidiat si devine etalonul maretiei. Nu conteaza nici daca are nevoie de ceea
ce a luat si nici cum a reusit sa ia. Daca nu ,are”, atunci, cu siguranta, nu ,este”. Locul
indemnului ,,da tot ce poti, gaseste-{i locul potrivit in care sa iti manifesti talentele, fa bine ce
ai de facut” a fost luat de deviza generalizatoare si uniformizanta ,daca vrei cu adevarat,
poti”. Aceasta ,chemare” nu este daunatoare in sine, dar este de natura sa alimenteze

reprezentari false ale sinelui, ducand, in cele din urma, la alterarea ideii de valoare.

S-a ajuns la situatia in care progresul civilizatiei este inteles ca imbunatafirea vietii din
perspectiva confortului, ceea ce, desigur, este dezirabil. Consideram insa ca acest ,confort
sporit” nu vine singur, ci insotit de un dezavantaj major: omul tinde sa reflecteze din ce in ce
mai putin si sa accepte ceea ce i se ,serveste” tot mai mult, fara a sta pe ganduri inainte de a
inghiti. Obiectivele tind s& se limiteze la termene scurte si foarte scurte. In opinia noastra,
aceasta tendinta este extrem de periculoasa pe termen lung si nu serveste idealurilor de
libertate, egalitate si fraternitate si nici rezolvarii problemelor extrem de complicate ale lumii

in care traim.




Educatia superioara a ajuns sa fie considerata ,marfa” si este comercializata ca atare.
Consideram ca a fi competitiv si a incuraja aceasta tendinta este bine pana la un punct.
Dincolo de acest punct, s-ar putea sa ajungem sa uitam cine suntem si ce vrem si sa calcam
pe cadavre. Consideram ca a cultiva creativitatea este bine pana la un punct. Dincolo de
acest punct, riscam sa nu mai recunoastem titanii. Consideram ca a fi productiv si eficient
este bine pana la un punct. Dincolo de acest punct riscam sa devenim roboti programati sa
produca bani. Nu este suficient sa invatam tinerii cum sa faca bani cat mai multi, trebuie sa
fi Tnvatam si ce merita cumparat cu acesti bani. Nu trebuie sa cumpere ceea le dicteaza
altcineva, dar trebuie sa isi formuleze alegerea in termenii cunoasterii valorilor autentice ale

civilizatiei umane.

Prezenta teza isi propune, asadar, sa investigheze contextul european in care Romania
doreste sa se integreze cu adevarat si sa identifice ariile in care decalajele reclama
interventie pentru ca integrarea in Europa sa se realizeze nu doar la nivel declarativ, ci in

fapt.

Cercetarea empirica nu si-a propus sa ofere un diagnostic pentru o anumita institutie de
fnvatamant superior, ci sa ofere o imagine de ansamblu a principalelor arii care, in opinia

principalilor actori — profesori si studenti, reclama interventie.

Stadiul actual al cunoasterii in domeniu

Managementul organizatjilor este un domeniu caruia mulfi autori consacrati i-au acordat
atentie. Multe titluri au devenit adevarate best-seller-uri deoarece, in realitate, managementul
este prezent in viata fiecarui individ, iar nevoia de a cunoaste cat mai mult despre modul in
care oamenii pot fi motivaii sa isi defineasca obiective tot mai indraznete pe care sa le
urmareasca cu devotament si cu consecventa este in continua cregtere, pe masura ce lumea

devine tot mai complexa si cerinfele competitiei tot mai greu de indeplinit.

Pentru scopul pe care ni I-am propus, titlurile referitoare la resursa umana si la cultura
organizationala s-au bucurat de interes sporit, in demersul nostru de a aprofunda
fundamentele teoretice pe care le reclama managementul institutiilor de invatamant superior.
Ca tendinta de ultima ora, am considerat extrem de inspirata opinia lui Kets de Vries (2003)
ca, in contextul actual, liderul se cere definit de cei patru S: speranta, spirit de omenie,

smerenie si sim{ul umorului.

Despre managementul educatiei s-a scris, de asemenea, extrem de mult. in primul rand

pentru cd managerul nsusi este ,produsul” unui parcurs educational, iar in doilea rand




pentru ca in educatie este extrem de dificil de impacat nevoia de standardizare cu unicitatea
omului si cu specificul culturii careia 1i apartine. Adevarul acestei constatari este reflectat de
interesul extrem de viu pe care institutiile europene si institutiile de invatamant europene il
manifesta in incercarea de a armoniza educatia superioara in asa fel, incat educatia

superioara in Europa sa permita unitatea in diversitate.

Dincolo de aspectele teoretice ale problematicii managementului academic, exista
numeroase surse statistice care reflecta, periodic, progresul realizat in implementarea unor
prevederi comune, asumate prin adoptarea diverselor documente europene (Conventia de la
Lisabona — 1997, Declaratia de la Bologna — 1999, Comunicatele de la Praga — 2001, Berlin
— 2003, Bergen — 2005, Londra — 2007, Leuven — 2009 si Bucuresti 2012). Rapoartele
TRENDS ofera, periodic, analize statistice ale progresului realizat in sensul unificarii
procedurilor, al continuturilor predarii si al rezultatelor invatarii, rapoarte care sunt rezultatul
eforturilor Eurostat, Eurostudent si Eurydice. Datele statistice pe care le-am utilizat in analiza
noastra provin din aceste surse. Existenta agentiilor europene de asigurare a calitaiji este
inca o dovada a interesului pentru armonizarea educatiei superioare in spatiul european,
obiectivul final fiind crearea EHEA (European Higher Education Area) si ERA (European

Research Area).

Studiul pe care ni-l propunem se doreste a fi o interpretare din perspectiva preponderent
umanista, dar cu realism, a unei situatii descrise in mod sintetic si detasat de date statistice
pentru a vedea in ce masura respectarea angajamentelor asumate de Romania la nivel

declarativ se regasesc in constiinfa actorilor principali din domeniu: studenti si profesori. .

PARTEA INTAI: SINTEZA LITERATURII DE SPECIALITATE

Teza este structurata in sase capitole distincte. Primele doua capitole se concentreaza pe
principalele coordonate teoretice ale managementului schimbarii in organizatii, asa cum
rezulta ele din literatura de specialitate. Capitole trei si patru prezinta aspectele teoretice
generale din primele doua capitole din perspectiva specificului institutilor de Tnvatamant
superior. Capitolul cinci este dedicat analizei contextului european si al celui romanesc din
perspectiva unor indicatori economici, incercand stabilirea unor legaturi intre valoarea
acestor indicatori, pe de o parte, fenomenele care se manifesta si starea invatamantului
superior, pe de alta parte. Ultimul capitol prezintd rezultatele cercetarii bazate pe
administrarea de chestionare din perspectiva obiectivelor strategice pe care si le propune

reforma Tnvatamantului superior din Romania.
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Primul capitol, intitulat Conceptele de schimbare, reforma si inovatie, prezinta conceptul de
schimbare, alaturi de cele de reforma si inovatie, si importania crescanda pe care
managementul schimbarii o are in lumea actuald. Dintre péarghiile schimbarii, cultura
organizationala este prezentatd in mai mare detaliu datorita importantei deosebite pe care
aceasta o prezinta pentru managementul schimbarii. Cultura organizationala este prezentata
in strénsa legatura cu notiunea de cultura nationala, specificul national pun&ndu-si amprenta

asupra multor decizii care se iau in organizatii.

Capitolul al doilea, intitulat Rolul strategiei in abordarea schimbarilor, prezinta
managementul strategic ca optiune fundamentala in definirea unei politici de reformare.
Analizarea atenta, competenta si realista a punctului din care se porneste atunci cand se
doreste atingerea unui obiectiv este extrem de importanta. Formularea obiectivelor trebuie sa
fie si ea realista, sa tina cont de context, dar sa si prevada si chiar sa incerce sa defineasca
contextul viitor. Strategia, adica modul in care se ajunge din prezent la realizarea obiectivului
fixat pentru viitor, trebuie sa fie acompaniata de grija pentru impactul pe care etapele

procesului il pot avea asupra contextului.

Capitolul al treilea, intitulat Schimbarea organizationala in institutile de invatamant
superior, este o prezentare aplicata a conceptelor din capitolele precedente la domeniul
institutiilor de invatamant superior, reliefand particularitatile domeniului din punctul de vedere
al culturii organizationale, al managementului strategic si, mai ales, al resursei umane. Sunt
prezentate, succint, toate functiile pe care managementul resursei umane le are, insistandu-
se asupra motivarii resursei umane si a colectivelor de munca. Considerand ca o organizatie
nu are resursa umana ci este resursa umana insasi, capitolul face referire si la contractul

psihologic care intervine intre angajat si angajator, dincolo de contractul legal.

Capitolul patru, intitulat Managementul calitatii in institutiile de invatamant superior, trateaza
problema calitatii, prezentand diverse abordari ale acestui concept extrem de greu de definit
si, ca urmare, extrem de greu de masurat in unele domenii. Sunt prezentate, succint,
standardele de calitate de la care, mai apoi, au fost elaborate standardele de management al
calitatii pentru domeniul universitar. Se accentueaza important{a deosebita pe care calitatea o
are in domeniul educatiei, exprimandu-se, totodata, si rezerva fata de relevanta stabilirii unor
ierarhii mondiale si rolul pe care acestea il pot avea in formularea strategiei de schimbare

pentru institutiile de invatamant superior individuale in dorinta de a intra in competitie.

11




PARTEA A ll-A: CERCETAREA EMPIRICA

Capitolul cinci, intitulat Rolul schimbarii in reformarea invatamantului superior. Studiu de
caz privind analiza schimbarii organizationale in institutile de invatdmant superior,
analizeaza contextul european si efectul pe care fenomenele de masificare,
internationalizare, globalizare si, mai ales, marketizare |-au avut asupra filosofiei pe care
institutiile de Tnvatamént superior se gasesc nevoite sa o adopte in definirea misiunii, a
viziunii si a strategiilor de schimbare. In contextul european, majoritatea datelor statistice
sunt analizate n raport cu contextul romanesc. Se ofera o descriere statistica destul de
detaliata, iar acolo unde au existat date statistice de incredere, au fost incluse si state
europene non-membre ale Uniunii Europene, Statele Unite ale Americii si Japonia. Analiza
contextului romanesc in raport cu contextul european conduce la formularea unor ipoteze de

cercetare.

Capitolul sase, intitulat Concluzii finale, contributii personale si perspectivele cercetarii,
urmareste sa valideze ipotezele formulate in capitolul precedent prin analiza rezultatelor
obtinute Tn urma aplicarii de chestionare. Capitolul prezinta esantionul si metoda de realizare

a sondajului si trage concluzii prin stabilirea de relatii intre rezultate.

Obiectivele cercetarii

in demersul de cercetare, initiat si dezvoltat in teza de doctorat, principalul obiectiv a fost
dezvoltarea unui model de analiza si de identificare a bunelor practici in managementul

schimbarii n institutiile de Tnvatamant superior.

Pentru realizarea acestui obiectiv general, ne-am propus o serie de obiective specifice, care
pot fi sintetizate astfel:

e definirea principalelor concepte teoretice ale managementului schimbarii in institutiile
de invatamant superior;

e identificarea si analizarea tendintelor de schimbare in institutile de Tnvatamant
superior din Romania si analiza modalitatilor prin care managerii gestioneaza
schimbarile;

e identificarea efectelor potentiale ale schimbarilor pe care le presupune reforma in
institutiile de invatamant superior;

e efectuarea unei analize empirice, utilizdnd un sondaj n institufi de Tnvatamant
superior, cu accent pe motivele si pe strategiile de schimbare;

e identificarea de modalitati specifice si bune practici in gestionarea schimbarilor in

institutiile de invatamant superior;
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¢ identificarea in institufile de invaiamant superior din Romania a particularitatilor
planificarii, organizarii si operationalizarii schimbarilor, evidentierea modalitatilor in
care managementul universitar poate imbunatati performantele organizationale;

e participarea institutiilor de invaiamant superior din Roméania la parteneriate cu alte
universitati de prestigiu din tara si din strainatate, in vederea valorificarii cat mai bune
a oportunitatilor pe care le ofera piata educationala, tinAnd seama de contextul

european.

Tematica lucrarii si ipotezele de lucru
Teza abordeaza o tema specifica domeniului managementului universitar, respectiv cea a

managementului schimbarii. Tematica de cercetare si-a propus urmatoarele obiective:

1. Studiul bibliografic, referitor la managementul schimbarilor in institutile de Tnvatamant

superior

o determinarea, in baza studiului literaturii de specialitate si a studiilor in domeniu, a
principalelor caracteristici ale proceselor de schimbare in institutile de invaiamant
superior;

o studiul bibliografic referitor la rolul managementului schimbarii in asigurarea avantajului
competitiv si impactul strategiilor de schimbare asupra competitivitati n institutiile de
invatamant superior din Romania.

2. Dezvoltarea unui model teoretic necesar evaluarii in institutiile de Tnvatamant superior din

Romania

e procesul de luare a deciziei strategice de schimbare in institutiile de Tnvatamant superior;

e evaluarea satisfactiei principalilor actori privind procesele desfasurate in institutiile de
invatamant superior.

3. Studiul empiric privind analiza schimbarilor din institutile de Tnvataméant superior in

vederea implementarii unor strategii orientate catre imbunatatirea calitatii si a performantelor

e analiza evolutiei si a complexitatii proceselor de schimbare in institutile de Tnvatamant
superior din Romania;

e gasirea solufilor de sporire a eficacitafii si a eficientei proceselor de schimbare in
institutiile de Tnvatamant superior si identificarea bunelor practici in domeniu, care sa

constituie un ghid.

Cercetarea a pornit de la urmatoarele ipoteze de lucru:

Ipoteza generald — modelele de analizad si de evaluare a managementului schimbarii Tn
institutiile de invatamant superior trebuie adaptate atat in funciie de complexitatea

procesului, de specificul si particularitatile activitatilor si proceselor care fac obiectul acestora
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care gestioneaza acest proces.

Ipoteza 1 — Elaborarea si implementarea strategiilor de schimbare determina eficacitatea si
eficienta proceselor operationale si functionalitatea acestora in institutile de invatamant
superior. Aceasta ipoteza a fost confirmata de faptul ca acele institutii de invatamant superior
care dispun atat de strategii si politici coerente, cat si de resurse umane si materiale

adecvate se bucura de prestigiu pe plan mondial.

Ipoteza 2 — Institutiile de Tnvatamant superior care aplica strategii de schimbare orientate
spre imbunatatirea calitatii serviciilor educationale vor inregistra o capacitate sporitd de a se
adapta la schimbarile de pe piata educationala. Aceasta ipoteza a fost confirmata de
cercetarea empirica. Piata educationala romaneasca este marcata de imperativul adaptarii la
piata muncii. Dupa cum rezulta din raspunsurile la intrebarile din chestionare, adaptarea la
cerintele pietei muncii se poate face prin imbunatatirea calitatii serviciilor educationale prin
adaptarea curriculumului in sensul dezvoltarii unor competente care sa asigure absolventilor

0 buna insertie profesionala.

Ipoteza 3 — Procesele de schimbare si eficacitatea managementului schimbarilor determina,
in mare masura, performantele institutiilor de Tnvatamant superior. Rezultatele cercetarii
empirice demonstreaza ca se impune o0 mai mare atentie pentru opiniile personalului didactic
si ale studentilor in luarea deciziilor si in implementarea masurilor remediale, astfel incat sa

se creeze un climat de colaborare, propice obfinerii unor performante mai bune.

Ipoteza 4 — Institutiile de Tnvatamant superior care accepta schimbarea acorda o importanta
mai mare calitafii proceselor de invatare si cercetare. Dupa cum rezulta din cercetarea
empirica, managerii institutiilor de Tnvatamant romanesti inteleg necesitatea schimbarii si
manifesta interes pentru managementul calitatii. Cu toate acestea, in absenta resurselor
financiare suficiente, masurile de schimbare propuse de manageri nu pot fi implementate

eficient.

Cercetarea teoretica

Cercetarea teoretica se bazeaza pe un studiu bibliografic important, care cuprinde titluri de
carti si de articole de referinta, la care se adauga statistici, dintre care cele mai multe sunt in
literatura straina, la care se adauga cele existente in format electronic in bazele de date
internationale care pot fi accesate pe Internet. Sursele bibliografice cuprind informatii din
domeniul managementului acaemic, al managementului strategic, al managementului

resurselor umane, al managementului schimbarii, precum si al statisticii.
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Studiile experimentale mentionate in lucrare sunt luate preponderent in literatura de
specialitate straina, intrucat in Romania am gasit putine studii profunde si semnificative in
domeniu, iar in domeniul Tnvatamantului superior in Roméania nu putem vorbi despre o
strategie coerentd, la nivel national, care sa aiba ca scop promovarea si sustinerea
invatamantului superior romanesc, in care managementul schimbarii are un rol important.
Acest fapt este remarcat si in prezenta lucrare, care observa ca pe piata educationala din

Romania opereaza institutii de Tnvatdamant superior de prestigiu din Uniunea Europeana.

Cercetarea teoretica in domeniul managementului schimbarii isi propune sa explice de ce
institutiile de Tnvatamant superior de succes au reugit sa implementeze strategii de

schimbare eficace si eficiente.

Cercetarea teoretica cuprinde un studiu aprofundat al literaturii de specialitate. Scopul
principal a fost nu doar gasirea unor informatii relevante despre managementul schimbarii, ci
si analiza si dezvoltarea unor modele de abordare si analiza a managementului schimbarii.
Pentru aceasta am folosit o bibliografie bogata, relevanta pentru domeniul cercetat, care ne-
a permis definirea fundamentelor teoretice ale managementului schimbarii, tindnd seama de
complexitatea proceselor din institutile de invatamant superior. Componenta conceptuala a
cercetarii s-a axat pe dezvoltarea unui model de analiza a managementului n institutiile de

invatdmant superior, respectiva managementului schimbarii.

Demersul stiintific s-a bazat pe analiza performantelor operationale in procesul de schimbare
a activitatilor si proceselor din institutiile de Tnvatamant superior si pe analiza dimensiunilor
strategice a schimbarilor. Ne-am propus, de asemenea, sa analizam cat de utile sunt aceste
informatii pentru manageri, pentru a dezvolta o relatie eficace si eficienta cu actorii principali,

studenti si profesori.

Pentru analiza tendintelor in managementul schimbarii, am consultat carii si articole aparute

in Statele Unite ale Americii si in Europa, scrise de specialisti recunoscuti in domeniu.

Cercetarea experimentala
Cercetarea experimentala s-a bazat pe urmatoarele aspecte:
e rezultatele unor studii privind identificarea tendintelor in procesul de schimbare si
analiza lor;
e analiza, pe un esantion de 200 de studenti si 160 de profesori, bazata pe chestionar,

care isi propune sa evalueze stadiul schimbarilor.

Cercetarea experimentala are la baza metoda cantitativa pe baza de chestionare
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administrate managerilor si specialistilor din institutile de Thvatdmant superior, precum si
studentilor. Desi, initial, am avut inten{ia de a utiliza si interviul, am decis sa renun{am la
acest instrument de investigare deoarece am constatat ca, atunci cand anonimatul lipseste,

raspunsurile nu sunt la fel de sincere.

Scopul cercetarii experimentale a fost identificarea caracteristicilor si a variabilelor care
determind procesul de schimbare in institutile de invataméant superior, care au impact

semnificativ asupra calitaiii si, implicit, asupra competitivitatii acestora.

Prin aceasta cercetare, am incercat sa sensibilizam factorii de decizie din institutile de
fnvatamant superior romanesti sa identifice si sa studieze bunele practici in domeniul

managementului schimbarii si sa le aplice cu scopul de a obtine avantaj competitiv.

.Nu am urmarit studierea unei singure institutii de Tnvatamant superior, astfel ca cei 160 de
profesori respondenti provin din diverse institutii de Tnvatamant romanesti (Universitatea
.Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca; Universitatea de Vest, Timisoara; Universitatea ,Alexandru

loan Cuza’”, lasi).

Caracteristicile populatiei investigate sunt urmatoarele:

Grad didactic

asistent universitar 6,87%
lector 32,50%
conferentiar 39,38%
profesor 19,38%
non-raspuns 1,87%

Vechimea in invatdmant

sub cinci ani 7,5%
intre 6 si 10 ani 38,13%
intre 11 si 20 de ani 27,50%
peste 20 de ani 18,12%
non-raspuns 8,75%
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Dintre respondenti, 71,25% sunt femei si 28,75% barbat;.
Toti respondentji care detin gradul didactic de profesor au functii de conducere (19,38%).

Colectarea datelor de la profesori s-a facut, preponderent, prin comunicare electronica.

Prelucrarea datelor a fost facuta in SPSS, iar graficele ilustratoare ale rezultatelor in Excel.

Cei 200 de studenti carora le-am administrat chestionare sunt studenti ai Facultatii de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor, Universitatea ,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca. Dintre acestia,
57,50% sunt femei si 42,50% barbati. Varsta medie este de 21,31 ani. Colectarea datelor de la

studenti s-a facut prin administrarea directa a chestionarelor.

Principalele contributii practice ale demersului nostru stiintific pot fi sintetizate astfel:

e determinarea stadiului relativ de design, organizare si operationalizare a strategiilor si a
politicilor de schimbare pe care le implementeaza institutiile de Tnvatdmant superior;

e identificarea variabilelor si a caracteristicilor procesului de planificare, organizare si
control al procesului de schimbare, respectiva managementului acestora in institutiile de
fnvatamant superior;

e identificarea beneficiilor adoptarii unor strategii de schimbare si a bunelor practici din

institutiile de Tnvatamant superior.

CONCLUZII FINALE

Cercetarea teoretica a vizat identificarea acelor aspecte ale stiintei managementului care pot fi
aplicate domeniului educatiei superioare, precum si a celor care nu pot fi aplicate mecanic, fara
a fi adaptate contextului particular. Aria principala in care aceasta adaptare se impune cu

maxima necesitate este aceea a calitatii.

e Calitatea activitatii educationale nu poate urma modelul domeniului economic, unde
urmdrirea profitului ca obiectiv principal permite o mai ugoara adaptare la cerintele

formulate de cétre client.

De asemenea, implementarea schimbarii in institutile de invatamant superior se face cu mai
multa dificultate decat in organizatiile din alte domenii din mai multe motive:
- principalul rezultat urmarit este devenirea clientului, nu doar satisfacerea unor cerinte
exprimate la un moment dat; acest rezultat apare in timp;

- participarea activa a principalului beneficiar, studentul, este esential3;
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- ninstitufiile de invatamant superior, care beneficiaza de autonomie conform legii, luarea
deciziilor se face democratic, ceea ce implica dezbaterea problemelor de catre intregul
colectiv didactic si supunerea deciziilor la vot; aceasta procedura nu este intotdeauna
usor de aplicat, iar deciziile care se iau nu reflecta intotdeauna parerea celor implicati in
ducerea la indeplinire a deciziilor;

- elaborarea unei strategii de schimbare este dificila deoarece ea trebuie sa vizeze, in
primul rand, beneficiul studentului si al societatii si abia apoi beneficiul institutiei; ca
urmare, institutia de Tnvatamant superior se vede obligatd moral sa isi asume, deseori,
un efort sporit, chiar daca nu sunt create conditile materiale favorabile pentru obtinerea

rezultatelor dorite.

o FElaborarea strategiei de schimbare si implementarea acesteia este ingreunata de
particularitatile activitatii din institutile de invatadmaéant superior, in primul rédnd de

responsabilitatea moralé pe care aceste institutii o au fata de societate.

Cercetarea empirica a vizat analizarea contextul european din doua perspective:
- din punctul de vedere al nivelului de trai, folosind datele statistice puse la dispozitie de
EUROSTAT;
- din punctul de vedere al optiunilor pe care populatia statelor europene le face in legatura
cu fraseul educational la nivelul invatamantului superior, utilizand date statistice din

aceeasi sursa.

Incercand s stabilim o legaturd intre cele doud aspecte analizate, am constatat c&, in
majoritatea statelor europene cu nivel de trai ridicat, populatia manifesta un interes mai mare
pentru disciplinele umaniste atunci cand isi aleg traseul educational. Chiar daca opf{iunile pentru
acest domeniu nu sunt preponderente, consideram ca nu este lipsit de interes sa observam ca
Romaénia este singura tara in care diferenta de interes (in procente) dintre domeniul ,stiinte
sociale, afaceri si drept” si ,stiinfe umaniste si arta” este mai mare decat PIB-ul per capita. Nu
putem demonstra ca existd o relatie directa intre acesti doi indicatori, dar constatam c3,
indiferent cat de putin relevanta ar fi aceasta relatie, Romania este singura care iese din tipar.
Consideram ca un decalaj mai mic denota o educatie mai echilibrata intre stiinte exacte, afaceri
si stiinfe umaniste. Un astfel de echilibru este necesar pentru ca absenta interesului pentru om
are ca rezultat dezinteresul pentru moralitate si pentru civism. Nu consideram ca avem neaparat
nevoie de mai mulii filosofi sau de mai mulii poeti, dar consideram ca pana si chelnerii trebuie
sa fie oameni morali si capabili sa se implice cu responsabilitate si intelegere critica in luarea

deciziilor care vizeaza viata societatii.
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e Separarea excesiv de categorica a sferelor cunoasterii umane are consecinte extrem de
serioase si de nocive pentru intreaga societate, nu doar in Romania, dar mai ales in

Romania.

In a doua parte a cercetarii, analizand rezultatele chestionarelor administrate profesorilor si

studentilor, am ajuns la urmatoarele concluzii:

e In Romania existd un decalaj ingrijorétor intre registrul declarativ, care are acoperire in
documente, si realitatea cu care actorii din domeniul invatdmantului se confrunta,
situatie favorizata si de schimbdrile mult prea dese si nu intotdeauna coerente ale

legislatiei.

Acest decalaj vizeaza aspecte esentiale ale domeniului:

relevanta programelor de studiu;

- standardele reale la care se poate desfasura activitatea didactica;
- motivatia profesorilor si a studentilor;
- activitatea de cercetare.

e Exista un decalaj serios intre fondurile puse la dispozitia educatiei si criteriile de
evaluare, din ce in ce mai exigente, care se formuleaza, situatie care favorizeaza
,cosmetizarea” realitatii pentru ca institutiile de invatdmant superior sé poata functiona in

parametrii definiti de standardele europene.

Ridicarea standardelor de calitate in institufile de invatdmant, in general, si in cele de
fnvatamant superior, in special, este o tendinia extrem de |laudabila. Dar consideram ca astfel
de obiective nu pot fi realizate in absenta fondurilor. Nu ne referim la cresterea salariilor
profesorilor, ci la asigurarea unor conditii care sa faca posibila cresterea standardelor de calitate
in realitate, nu doar in documente. Grupele de studiu trebuie aduse la dimensiunile medii din
Uniunea Europeana si studentii trebuie sa beneficieze de atentia pe care o merita fiecare. Ca
urmare, fie sa avem mai pufini studenti, fie sa avem mai mul{i profesori. Ascunderea unei
realitd{i care nu convine poate salva momentul, dar va avea consecinie negative pentru
termenul lung. Exista, inca, profesori excelenti (nu neaparat in varsta). Exista studenti excelenti

(mai ales la rubrica ,export de mobilitate”). De ce nu se intalnesc?

intre cele doua decalaje mentionate existd o legaturd directd. Rezolvarea celui de al doilea
poate duce la rezolvarea primului. Dar nu orice fel de rezolvare. Reducerea numarului de
studenti, dar pastrarea finantarii universitatii in functie de numarul studentilor fara a creste,

proportional, valoarea finantarii pe student nu este o solutie daca dorim s& obtinem calitate. in
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contextul reducerii fondurilor de la bugetul statului, intelegem ca institufile de Tnvatamant
superior vor tinde sa elimine din programele de studiu orice disciplina care nu vizeaza strict
domeniul de specializare, neglijand, in continuare, dezvoltarea umana echilibrata, iar profilul
moral s$i civic nu va mai exista ca obiectiv al educatiei superioare decat in declaratiile de

misiune ale universitailor.

In urma analizei si a identificarii ariilor care reclamé interventie, am ficut unele sugestii de

remediere si am constatat ca majoritatea necesita resurse financiare.

Obiectiv strategic Masura propusa Autoritatea Resurse
decidenta financiare
Pentru student:
1. Crearea de oportunitafi de
invatare
- formularea cu claritate a realism in formulare si profesori nu este cazul
competentelor care se consecventa in urmarirea
urmaresc realizarii
- sprijinirea studentjlor in scaderea raportului managementul cresterea finantarii
adaptarea la mediul studenti/profesor institutiei (nivel pe student
universitar in primul an central)
- teste diagnostice care sa cresterea frecventei profesori nu este cazul
ofere studentului posibilitatea | testelor diagnostice urmate
de a-gi identifica lacunele de feedback
- oferirea de activitati tutoriale | - scaderea raportului managementul cresterea finantarii
studenti/profesor institutiei (nivel pe student
- introducerea sistemului central)
de activitati tutoriale ca
regula
- oferirea posibilitatii de a oferirea cursurilor de limbi | managementul cresterea finantarii
invata limbi straine de straine pe tot parcursul institutiei (nivel pe student
circulatie internationala nivelului licenta central)
2. Oferirea de programe de - adaptarea planurilor de | - profesori capitol bugetar in
studiu stimulative, invatamant - managementul | finantare
acompaniate de metode de - perfectionarea cadrelor | institutiei
predare adecvate pentru a didactice
oferi oportunitati de invatare
cat mai multe si cat mai
variate
3. Asigurarea resurselor de - actualizarea permanentd | managementul capitol bugetar in
fnvatare prin intermediul unor | a fondului de carte institutiei finantare
biblioteci bine dotate, cu titluri | - dotarea cu echipament si
din domenii variate si in cu personal care sa
numar de exemplare asigure intretinerea
suficiente, precum si acestuia
asigurarea accesului la
mijloace moderne de
informare (tehnologia
informatiei si comunicarii)
4. Sistem de evaluare care sa | - elaborarea de teste de - profesori - nu este cazul
vizeze cu claritate rezultatele | evaluare care sa - profesori - nu este cazul
fnvatarii care se asteapta si urmareasca relevanta - managementul - cresterea
care sa reduca cat mai mult - aplicarea corecta a institutiei (nivel finantarii per
probabilitatea plagiatului standardelor de calitate institutional si student
- scaderea raportului central)
studenti/profesor
Pentru personalul academic:
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recunoasterea, sprijinirea si
recompensarea profesorilor

- acordarea de mai multa
importanta parerii
profesorilor in luarea
deciziilor

- reducerea birocratiei

- acordarea de feeback
pozitiv cand este cazul

managementul
departamentului/
institutiei

nu este cazul

asigurarea resurselor - actualizarea permanentd | managementul capitol bugetar in
necesare prin biblioteci si a fondului de carte institutiei finantare
tehnologia informatiei - dotarea cu echipament si

cu personal care sa

asigure intretinerea

acestuia
evidentierea exemplelor de | intensificarea comunicarii managementul nu este cazul

buna practica

intre departamente

departamentului/
institutiei

sistem de promovare clar gi
transparent, fundamentat pe
criterii realiste

stabilirea unor criterii de
promovare care sa tina
cont in mod egal de

managementul
departamentului/
institutiei

nu este cazul

predare si de cercetare

Desi, aparent, exista multe aspecte a caror imbunatatire nu reclama resurse financiare,
constatam ca nici acelea nu pot fi rezolvate fara resurse financiare deoarece toate masurile
presupun un numar de studenti care revin unui profesor mult mai mic decat in prezent. Cei care
decid in legatura cu alocarile bugetare la nivelul guvernului sunt absolventi ai institutiilor de
fnvatamant superior. Cu un profil moral si civic mai bine conturat, credem ca ar putea lua decizii

mai favorabile reformarii domeniului.

CONTRIBUTII PERSONALE

Cercetarea noastra a pornit de la ideea ca nicio schimbare care vizeaza domeniul educatiei nu
are sorii de izbanda fara a accepta adevarul cu multa luciditate. Aceasta afirmatie este valabila
in orice domeniu, desigur, dar domeniul educatiei este de importan{a majora pentru bunastarea
unei natiuni, iar raspunderea pe care institutile de invatamant trebuie sa si-o asume fata de

societate este extrem de mare.

Principalele contributii personale ale cercetarii noastre pot fi sintetizate dupa cum urmeaza:

e analiza semantica a conceptului de management al schimbarii activitafilor si a
proceselor de schimbare prin sublinierea conexiunilor programatice dintre acest concept
si managementul universitar;

e analiza situatiei managementului schimbarii in institutile de invatdmant superior din
Roménia si evaluarea oportunitdti de dezvoltare si implementare a strategiilor de
schimbare, a avantajelor acestora si a principalelor bariere in gestionarea eficace si
eficienta a procesului de schimbare, avand ca punct de plecare administrarea si

prelucrarea chestionarelor;
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e identificarea beneficiilor potentiale ale managementului schimbarii orientat catre

imbunatatirea calitatii in institutiile de invatamant superior.

Rezultatele obtinute prin cercetarea managementului schimbarii orientat spre Tmbunatatirea
calitatii pot fi valorificate prin:
o utilizarea instrumentala — aplicarea directa a rezultatelor cercetarii in probleme practice;
o utilizarea conceptuala — obtinerea de informatii din partea principalilor actori din
domeniul invatamantului superior;
o utilizarea simbolica — rezultatele cercetarii sunt folosite pentru verificarea, sustinerea si
legitimizarea unor pozitii deja adoptate de catre specialistii din teorie si practica,
concretizate in elaborarea si implementarea unor modele de management al schimbarii

in institutiile de invatamant superior.

Referitor la fidelitatea si validitatea cercetarii, ne bazam pe conceptele de credibilitate
(corespondent al validitatii interne), transferabilitate (corespondent al validitatii externe) si

autenticitate.

Credibilitatea rezultatelor cercetarii consta in faptul ca cercetarea a fost realizata urmand un cod
al bunelor practici si transmiterea rezultatelor cercetarii catre institutiile care au facut obiectul
cercetarii, prin care se verifica si legitimeaza opiniile specialistilor in domeniu. De asemenea, pe
parcursul cercetarilor, rezultatele acestora au fost prezentate in conferinte si publicate in reviste

recunoscute in domeniu.

Referitor la transferabilitate, cercetarea s-a adresat unui grup restrans de institutii de invatamant
superior, cu acelasi tip de activitate si cu caracteristici comune. Detalierea unor aspecte a avut
ca scop identificarea unor criterii de analiza care sa permita transferul rezultatelor catre alte

institutii care activeaza in domeniu.

Daca ne referim la autenticitate, putem sa invocam corectitudinea in prezentarea punctelor de

vedere ale actorilor din domeniul care a facut obiectul analizei.

Limitari metodologice si practice

Limitari metodologice

Cercetarea de tip explorator pe baza de chestionar are un anumit grad de subiectivitate, dar,
avand in vedere caracteristicile proceselor de schimbare din institutiile de invatamant superior si

posibilitatea de a obtine informatii relevante, metoda de cercetare aleasa este adecvata.
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Cercetarea are dezavantajul ca se refera la un numar restrdns de institutii, dar, prin
profunzimea ei, poate constitui un reper important pentru alte institutii in elaborarea si

implementarea de strategii si politici de schimbare.

Limitari practice
Pentru unele date si informatii furnizate nu avem certitudinea exactitatii, dar, prin analiza si
comparatiile facute, am reusit sa eliminam, in mare masurd, acest aspect, renuntand la

chestionarele superficiale ca mod de prezentare a informatiilor.

Intrucat managementul institutiilor de invatdmant superior diferd intr-o oarecare masura de la
institutie la institutie, pot exista mici diferente, dar acestea nu sunt de natura sa afecteze
rezultatele cercetarii. Pentru a elimina acest inconvenient, ne-am concentrat pe obtinerea de

informatii de la persoane cu responsabilitate si experienta in domeniu.

Etica cercetarii
S-a asigurat anonimatul respondentilor, atat in cazul profesorilor cat si al studentilor. Toate
datele colectate au servit ca unic scop elaborarea prezentei teze si nu vor fi utilizate in alt scop

decat cel academic.

PERSPECTIVELE CERCETARII

Am analizat, pe baza datelor statistice disponibile, contextul in care isi desfasoara activitatea
institutiile de invatamant superior si am constatat ca obiectivele urmarite {in seama de tendintele
care se manifesta in plan international, atitudine justificata de crearea EHEA si ERA. Stabilirea
criterilor de performanta s-a facut la nivelul organismelor europene de colaborare intre
institutiile de Tnvatamant superior si, in consecinta, ele au devenit cadrul de referinta la care se
cere raportata activitatea academica si rezultatele acesteia. Studiul nostru a aratat ca, chiar
daca atingerea obiectivelor prevazute de documentele europene este absolut necesara pentru
ca institutiile de invatamant romanesti sa se bucure de recunoasterea pe care o merita, este la
fel de necesara luciditatea in stabilirea masurilor care pot duce la atingerea respectivelor

obiective.

Consideram ca administrarea periodica a unor chestionare similare celor pe care le-am utilizat
in studiu poate da o imagine mai aproape de realitate a situatiei existente si a progresului
realizat pentru a lua, apoi, masuri care sa aiba ca rezultat o reala imbunatatire a contextului in
care se doreste obtinerea performantei. Rezultatele studiului nostru nu se refera la o anumita
institutie de invatamant superior, sau la un anumit domeniu de studiu, ci este o imagine de

ansamblu. Cu toate acestea, studentii care au raspuns chestionarului au fost studenti exclusiv
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de la Facultatea de $tiinfe Economice si Gestiunea Afacerilor din cadrul Universitatii ,Babes-
Bolyai” din Cluj-Napoca. Consideram ca rezultatele pot diferi, de la facultate la facultate, iar

masurile pe care institutia decide sa le ia pot viza aspecte diferite.

Credem ca studiul nostru este util ca instrument de diagnosticare a situatiei existente, in functie
de care se pot stabili obiective pentru termene mai scurte, a caror masura de realizare se poate
monitoriza prin repetarea aplicarii chestionarului la termenul dorit. Conditia esentiala pentru ca
acest instrument sa se dovedeasca util este deschiderea fata de acceptarea adevarului si

implicarea principalilor actori in luarea deciziilor.
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