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Preambul

Tehnologia informatiei si a comunicatiilor, dar mai ales Internetul, au schimbat
fundamental paradigma economica pe care s-a cladit capitalismul clasic al ultimilor 300
de ani. O noud economie isi face loc cu o viteza ametitoare, acaparand pana si cele mai
clasice si mai traditionale domenii — economia digitala. Aceasta isi pune amprenta
asupra consumatorilor, afacerilor si asupra societatii in ansamblul sau.

Comform Business Consulting Group (BCG), numarul utilizatorilor de internet
urmeaza sa creasca cu o vitezd ametitoare de la 1,9 Mld 1n 2010 la peste 3 mld in 2016,
adica aproximativ 45% din populatia planetei. In acest moment, economia digitala
contribuie in tarile dezvoltate (G20) cu aproximativ 4,1% la Produsul Intern Brut (PIB).
Se estimeaza astfel o crestere valorica de la 2,3 trilioane de dolari in 2010 la 4,2 (T
USD) in 2016.! Economia digitald a ajuns si depidseascd in anumite tiri sectoarele
traditionale, precum industria transporturilor, sectorul utilitatilor sau domeniul agricol.

In acest context fira precedent in istoria umanitatii, consumatorii sunt cei care
beneficiaza cel mai mult de pe urma dezvoltarii internetului si a economiei digitale atat
in mod direct, prin activitati de comert electronic, cat si ca instrument de informare si
evaluare a produselor si serviciilor achizitionate Tn mod traditional.

Desi are o istorie scurtd, internetul a evoluat si evolueaza cu o repeziciune
ametitoare. Dacd pana de curand accesul la interent era unul fix, din fata unui computer,
acum prezinta un caracter ubicuu datorita telefoanelor inteligente sau a altor “device”-
uri mobile, fiind intr-o continua expansiune. Daca in 2010 conexiunile mobile erau de
aproximativ 595 Mil, iar cele fixe de aproximativ 420 de milioane, pentru 2016 se
estimeaza ca cele mobile vor creste de 4 ori la aproximativ 2,6 milioane de conexiuni?,
iar cele fixe vor avansa cu aproximativ 100 de miloane. “Noul internet” devine astfel
principalul canal de cumparaturi, gratie “device”-urilor mobile din buzunarul fiecarui
utilizator, telefoanele inteligente (smart-phones) fiind tot mai mult utilizate in scopul
achizitiilor de pe imensa piata globald. Marea Britanie este campioana mondiala in acest
moment la volumul achizitiilor on-line, atingadnd aproximativ 13% din comertul cu

amanuntul si anticipand o crestere la 20% pentru 2016. Un aspect si mai interesant il

L https://www.bcgperspectives.com/content/articles/growth_innovation_connected_world_digital_manifesto
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reprezintd evolutia noului internet in economiile tarilor in curs de dezvoltare, care
cunosc o crestere a utilizatorilor exponentiala de la an la an. Spre exemplu, se
preconizeaza ca in 2016 China va atinge un numar de utilizatori care va depasi ntreaga
populatie a Statelor Unite. Pentru acelasi an de referinta 2016, tarile in curs de
dezvoltare vor contribui cu aproximativ 48% din cresterea economiei digitale.

Cu toate aceste evolutii, suntem doar la Tnceputul erei digitale, beneficiile si
potentialul nolui internet urmand s fie Tn continuare explorate si descoperite. Tn acest
context, companiile, tarile sau comunitatile vizionare, lucreaza acerb la ceea ce se
numeste avantajul digital care sa duca la crestere economica, la creare de locuri de
munca si la castigarea unui loc confortabil in spirala competitivitatii si a cresterii
economice a urmatorilor ani. Fiecare companie preocupata de competitivitate si
dezvoltare, fiecare tara preocupata de crestere economica si predictibilitate, isi face in
aceasta perioada planurile pentru a castiga un loc cat mai bun in era digitala si a profita
la maxim de pe urma avantajelor proliferate de aceastd nou era digitala. In definitiv,
adaptarea la epoca conectivitatii reprezinta o chestiune de supravietuire, atat pentru
companii, cat si pentru state, si tot mai mult pentru individ in sine.

Si pentru Romania, tarda membrda a Uniunii Europene, era digitald lanseaza
provocdri farda precedent, solicitdnd totodatd noi masuri si strategii guvernamentale.
Acestea ar trebui sa valorifice potentialul digital in beneficiul cetdtenilor, sd integreze
noile tehnologii in structura economicd si sociald, sa adapteze, rapid si eficient,
institutiile si cadrul legal pentru ca noua economie s poata sa-si facd loc, sa activeze
potentialul social in directia digitala, sa valorifice avantajele competitive de care
dispune. Toate aceste masuri sunt utile pentru a beneficia de 0 maxima integrare n
fluxurile noii economii, in special exploatarea potentialului oferit de inteligenta TIC de
care Romania Inca dispune si care este fundamentul industriei de software.

Din aceasta perspectiva autorul prezentei teze isi propune sa identifice
elementele fundamentale care caracterizeaza sectorul TIC din Romania in raport cu
evolutiile globale si mai ales europene, sa clarifice punctele tari si slabe ale sectorului
autohton, sd contureze principalele tendinte la nivel mondial si European in care
domeniul IT din Romania se poate integra cel mai eficient. Pornind de la avantajele
competitive certe de care Romania dispune in sectorul TIC, tara noastra trebuie sa
dezvolte o strategie prin care sa creasca contributia TIC la PIB peste media globala de
4,1. Tn acest moment contributia sectorului TIC la PIB este de doar 3,2 procente, sub

media europeand si mondiald, in conditiile In care scoala romaneasca de software



performeaza, programatorii romani fiind printre cei mai apreciati In companiile
americane, dar nu numai.

Comform statisticilor europene, Romania se gaseste pe ultimele pozitii In ceea
ce priveste implementarea Societatii Informationale si adaptarea la era digitala, atat din
punctul de vedere al infrastucturii si accesului la tehnologie cat si din punctual de vedere
a ratei de utilizare a internetului si tehnologiei informationale in scop economic sau de
alta naturd. Desi acest aspect ar putea parea descurajant la o prima analiza, totusi el
reprezintd o oportunitate excelentd pentru dezvoltare, daca factorii implicati vor gasi
parghiile si strategiile necesare punerii in valoare a acestui potential digital.

Acesta este si unul din motivele demersului stiintific al acestei lucréri, care se
doreste a fi un document de clarificare, analiza si fundamentare a unor decizii de natura
economica privind ranforsarea domeniului TIC in Romania si transformarea acestuia

Tntr-un veritabil vector de dezvoltare economica.

Motivatia cercetarii

La baza motivatiei cercetarii care face obiectul prezentei lucrari, au stat cateva
argumente de ordin subiectiv, dar si un set de argumente care tin de o perspectiva
obiectiva asupra domeniului abordat.

Referindu-ne pentru inceput la argumentele de ordin subiectiv, acestea au fost
urmatoarele:
Dorinta de a capitaliza in sens stiintific informatiile si experienta din contactul
personal, pe care I-am avut cu industria de software, din perspectiva antreprenoriatului
dezvoltat Tntr-o companie de “outsourcing” locala - Liant Srl - , dar si din pozitia de
conducator al departamentului de vanzari al unei companii de software specializata in
dezvoltarea si configurarea aplicatiilor pentru comert electronic - Jpard Srl - . Ambele
experiente au furnizat un bagaj substantial de informatii care au legaturd cu
dimensiunea practica a dezvoltdrii unei afaceri in industria TIC si care au furnizat un
tablou suficient de complex de date utile In analiza industriei Tn ansamblul sau.
Contactul direct cu industria de software a generat un interes tot mai crescut pentru
problemele strategice ale domeniul TIC, manifestat prin lecturi de specialitate,
participare la targuri de profil si conferinte, care au contribuit la sedimentarea si
consolidarea cunostintelor In domeniul TIC romanesc, European si mondial, si au creat

premisele pentru cercetarea de fata.



Preocuparea constanti in domeniul dezvoltarii strategice a economiei si societatii
romanesti si a identificdrii avantajelor comparative pentru economia autohtond —
pasiunea pentru performanta economicd. Aceastd perspectivd am cultivat-o si
consolidat-o pe parcursul a 11 ani de activitate in domeniul consultantei in dezvoltare
strategicd, atat pentru mediul privat (consultanta in management si dezvoltare) cat si in
domeniul public (dezvoltare de proiecte publice de investitii, resurse umane,

implementare de programe TIC).

In calitate de antreprenor si consultant la societatea Business Concept Srl — Cluj
Napoca, am generat si implementat multiple proiecte de dezvoltare, dobandind
informatii si perspective valoroase pentru cercetarea de fatd. Experienta castigatd in
munca de consultant, mi-au oferit o perspectivd pragmatica privind planurile de
dezvoltare strategica, si mi-au pus la dispozitie un instrumentar de verificare pentru
orice strategie, masurd sau actiune propusa in urma unei analize stiintifice, fie ca
vorbim de planuri strategice la nivel microeconomic sau ca ne referim la domeniul
macroeconomic. Principala activitate In domeniul consultantei a fost derularea de
programe cu finantare europeand, fapt care mi-a oferit un contact strans cu institutiile,
metodologiile si programele UE, contribuind la 0 mai buna intelegere a parghiilor si
instrumentelor de dezvoltare strategicd la nivelul Uniunii, dar in acelasi timp o
perceptie pragmaticd a problemelor si provocarilor de la nivelul beneficiarilor de

granturi.

Din punctul de vedere al motivatiei obiective, cercetarea de fatd vine in
intampinarea unui set de intrebari fundamentale privind dezvoltarea strategicd a
economiei romanesti. Acestor dileme, chiar daca economistii autohtoni si internationali
le-au dat raspunsuri si au oferit scenarii valide in raport cu ele, in acceptiunea mea,
referirile la domenul TIC si in special industria de software, si sansa acestuia de a ocupa
un loc intre primele 3 directii strategice de dezvoltare a economiei romanesti, au ramas,
in majoritatea abordarilor, suspendate intre mit si realitate, cele mai multe dintre ele
nefiind decat abordari in sfera “airport economics”.

Referindu-ne la strategiile guvernamentale, suntem cu atdt mai indreptatiti sa
remarcam ca cel putin pana la momentul finalizarii cercetarii — iunie 2014, nu putem

vorbi de masuri decisive sau strategii clare si pragmatice pentru consolidarea



domeniului TIC din Romania si transformarea acestuia intr-un Sector strategic.
Rezultatele din sector, si mai ales raportarea la contextul economic general, vorbesc de
la sine, iar cele cateva succese care se pot identifica sunt de reguld meritele individuale
ale companiilor, si prea putin ale politicilor guvernamentale. Contributia TIC la PIB
(aprox. 3%), sub media europeana de 4 %, este un indicator suficient pentru a ma simtii
indreptatit sd caut prin cercetarea de fata, cauzele decalajului si sa propun in cele din
urma un set de masuri concrete si sustenabile, pentru modificarea starii de fapt.

Asadar, este cu adevarat sectorul TIC si in mod special industria de software, o
sansd economica pentru Romania? Care sunt elementele structurale care au franat acest
sector pana in prezent? Are Romania cu adevarat, atuuri si avantaje cheie pe care le
poate pune pe masa jocului? Ce componente si prin ce mecanisme industria de software
din Romania poate constitui un vector de dezvoltare?

Acestea reprezinta doar cateva intrebari, la care lucrarea de fata va incerca sa
raspunda, si sa ofere in cele din urma un set de elemente utile atét la nivelul industriei

si a companiilor, cat mai ales la nivelul creatorilor de politici publice.

Obiectivele cercetarii

Principalele obiective al cercetarii au constat in:

evaluarea stadiului de dezvoltare a industrei TIC romanesti si Tn mod special a

industriei de software

e evaluarea stadiului digitalizarii economiei romanesti si a tendintelor globale

e evaluarea programelor si strategiilor europene si nationale privind digitalizarea
ca oportunitate de dezvoltare exponentiald a industriei romanesti de software

e cvaluarea comparativa, in baza datelor furnizate de Eurostat, privind nivelul de
digitalizare a economiei romanesti

e evaluarea stadiului de dezvoltare e clusterelor IT in Romania si a potentialului
oferit de acestea in stimularea industriei TIC

e definirea unui scenariu/strategie in vederea dinamizarii industriei romanesti de

software, ca principald componenta TIC, cu scopul de a aduce contributia la

PIB a sectorului TIC, peste media europeana



Alaturi de aceste obiective majore, au fost tintite si cateva obiective secundare,
printre care amintim: clarificari conceptuale privind digitalizarea economiei, avantajul
digital, pietele electronice, afacerile electronice; realizarea unei sinteze privind Agenda
Digitala Europeana si Strategia Digitald pentru Romania si stadiul implementarii
acestora. Mi-am propus de asemenea si realizarea unei delimitari cat mai clare intre mit
si realitate privind atuurile industriei de software romanesti de a se consacra ca una

dintre cele mai performante din Europa si din lume.

Aria de acoperire a studiului/cercetarii

Cercetarea de fata si-a propus abordarea a patru mari campuri de analiza: o zona
a clarificarilor si delimitarilor conceptuale privind noua economie, digitalizarea si
formele acestui fenomen; o zona de analizd a stadiului digitalizarii si a cuplarii la
societatea informationald a economiei romanesti intr-o abordare comparativa; o zona
de evaluare a oportunitatii generate de programele europene si nationale in perspectiva
digitalizarii; i o zona de analiza a interdependentelor din nevoia de crestere economica
st potetialul de impact al domeniului TIC, inclusiv propunerea unui set de directii
strategice si tactice cu potential de dinamizare.

Alaturi de aceste segmente majore de analiza, in subsidiar si pentru sustinerea
celor dintéi, s-a pus accent pe o analiza mai amanuntitd a activitatilor de comert
electronic, a formelor de manifestare si a impactului acestei activititi economice
inovative, ca principal vector al procesului de digitalizare. De asemenea s-a realizat o
analiza pragmatica a stadiului si tentintelor din industria de produse si servicii software
din Romania, si nu in ultimul rand, s-a realizat o analiza a stadiului de evolutie a

clusterelor din Romania si a pozitionarii sectorului IT Tn acest context.

Delimitari si limite ale cercetarii

Studiul de fata a avut drept tinta cristalizarea unor argumente solide si
pragmatice pentru sustinerea sectorului IT si, Tn mod special, a industriei de software,
ca unul dintre principalii vectori potentiali de dezvoltare economica pe termen scurt,
mediu si lung pentru Romania.

Din aceasta perspectiva, efortul s-a concentrat pe elemente de cauzalitate
imediata, cu introspectii in dimensiunea concretd a industriei, si o analizd pragmatica a

informatiilor. Abordarile teoretice s-au limitat la aspecte care tin de o minima nevoie



de conceptualizare si ancorare in literatura de specialitate, accentul fiind pus pe analize
statistice si interpretarea lor, avand convingerea ca acestea pot da raspunsuri pragmatice
la intrebarile fundamentale care au initiat acest studiu.

Din acest motiv, trebuie precizat ca lucrarea nu si-a propus o abordare
eshaustiva a domeniului digitalizarii economiei, nici ca dimensiune teoretica, nici ca
dimensiune practica, la fel cum nu si-a propus nici o analizd completd a industriei de
software 1n integralitatea ei. Studiul a incercat s se limiteze la informatiile relevante si

de prima cauzalitate pentru relatia domeniu TIC — dezvoltare economica.

Metodologia cercetarii

Metoda de cercetare, asa cum considera M. Radulescu® ,reprezinta calea de
urmat pentru a duce la bun sfarsit o cercetare, iar metodologia cercetarii un sistem
integrat de metode, ce reprezintd ansamblul demersurilor pe care le urmeaza gandirea,
pentru a descoperi si demonstra o idee stiintifica, adica pentru a produce cunostiinte
stiintifice si a spori stiinta.” In vederea atingerii scopului declarat, a fost necesar ca
metodologia cercetarii sa fie abordata cu rigoare, demersul stiintific derulandu-se prin
parcurgerea succesiva a mai multor etape. In elaborarea acestui studiu indentificam
patru etape: etapa alegerii temei de cercetare si a definirii obiectivelor, etapa
documentarii stiintifice, etapa identificarii fenomenelor si a formularilor primare, etapa
cristalizarii rezultatelor cercetarii si a concluziilor.

Tn etapa alegerii temei de cercetare, am tinut cont de nevoia alegerii unui subiect
relevant, de gradul de conexiune cu tema de cercetare, de utilitatea stiintifica si practica
a temei, precum si de factorii de risc potentiali care puteau ridica probleme in realizarea
sl sustinerea acestui studiu.

Astfel, pornind de la baza stiintifica deja acumulata si coreland cu experienta
practica si contactul cu domeniul, atat din perspectiva dezvoltarii strategice cat si din
cea a domeniului digital, factorii luati in calcul au fost:

e Volumul si relevanta cunostintelor dobéndite pe parcursul studiilor

academice

3 Radulescu M.S., Metodologia cercetdrii stiintifice, elaborarea lucrarilor de licentd, masterat, doctorat,Editia a
2-a, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2011



e Volumul si calitatea informatiilor acumulate pe parcursul dezvoltarii
profesionale in cele doua domenii conexe Tn care am activat

e Atractia pe care am avut-0 pentru domeniu, si oportunitatea de a continua
pe o tema deja abordata in lucrarile si publicatiile anterioare;

e Relevanta teoretica si importanta practica a temei

e Disponibilitatea surselor de informare si de analiza pe tema aleasa

e Posibilitatea de a finaliza la timp cercetarea

e Actualitatea temei atat In perioada de cercetare cat si ulterior acesteia si
potentialul de continuitate in timp.

In etapa documentirii stiintifice, am abordat literatura de specialitate (carti,
articole) si am recurs la analize statistice (utilizand inclusiv metodologia
,benchmarking-ului”), pe 4 directii de analiza:

e Fenomenul digitalizarii economiei — istoric, forme de manifestare, impact,
elemente constitutive, terminologie, modele generate, dimensionarea
fenomenului la nivel global si national

e Stadiul evolutiei digitalizarii la nivel european si national, respectiv gradul
de adoptare a Societatii Informationale in spatiul autohton utilizadnd n cea
mai mare parte statisticit EUROSTAT si INS

e Stadiul de dezvoltare a industriei TIC si in special a celei de software,
abordand articole de specialitate dar si statistici (INS si EUROSTAT)

e Identificarea si evaluarea programelor si politicilor generatoare de

oportunitati economice pentru indutria TIC romaneasca.

In etapa identificarii fenomenelor si a formularilor primare, am recurs la:
e verificarea validitatii elementelor sintetizate, prin evaluari multicriteriale si
din perspectiva surselor multiple
e consultarea unor specialisti in domeniu si identificarea elementelor care
trebuie supuse unei analize suplimentare
o realizarea unei arhitecturi provizorii a cercetarii si sSimularea mecanismelor

de conditionalitate logica

Tn etapa elaborarii finale a studiului si a formularii concluziilor, am tinut cont

de nevoia pastrarii cadrului stiintific, respectiv a nivelului academic, dar, in acelasi



timp, am cautat o formulare care sa permita actorilor din zona pragmatica a economiei
sau a generatorilor de politici publice sa inteleaga si sa utilizeze informatiile si

concluziile cercetarii.

Capitolul 1 NOUA ECONOMIE — INTALNIREA ISTORICA DINTRE
INFORMATIE SI TEHNOLOGIE

Obiectivul primului capitol este de a pune in evidenta aspecte teoretice si
conceptuale privind fenomenul digitlizarii, avantajul si maturitatea digitala, formele de
manifestare ale transformarii digitale, definirea si mecanismele pietelor digitale,

precum si impactul digitalizarii asupra economiilor.

Acest capitol s-a concentrat indeosebi pe parcurgerea literaturii de specialitate,
definindu-se ca un capitol exclusiv teoretic, reusind sa sintetizeze pentru fiecare

element de analiza, definitii, delimitari, concepte, istoric si evolutii.

Este definit si incadrat teremenul de digitalizare, apoi cel de “noua economie” si
»economie digitald”. Este evidentiat apoi, rolul interentului s1 al retelelor, si felul in care
acestea modeleaza afacerile. Din perspectiva avantajului digital sunt trecute in revista
cele patru stadii ale maturitatii digitale:

e Incepatorii digitali (Digital Beginners)

e Cei care stabilesc tendintele in domeniul digital (Digital Fashonistas)

e Conservatorii digitali (Digital Conservatives)

e Firmele cu experienta digitala (Digirati)

Un rezultat util obtinut din analiza a fost si diferentiere dintre mit si realitate
privind transformarea digitala.

Legat de pietele digitale, a fost abordata evolutia lor, principalele avantaje ale
utilizarii pietelor electronice, pecum si clasificarea lor. Nu in ultimul rand lucrarea trece
in revista mecanismul de generare a economiei digitale dar si felul in care aceasta

antreneaza economia clasica.



Capitol 2. E-BUSINESS. EVOLUTII SI PERFORMANTE. IMPACTUL ASUPRA
COMPETITIVITATII FIRMELOR SI A MODELELOR DE AFACERI

Obiectivul capitolului este de a analiza impactul digitalizarii in afaceri, si indeosebi
analiza domeniului comertului electronic, ca domeniu cu ponderea cea mai mare in

acest proces.

Si acest capitol, continud in prima parte, clarificarile conceptuale si propune o
perspectiva evolutiva a fenomenului, trece in revista definitiile consacrate, pentru ca
apoi sa evidentieze motivatiile pentru care operatorii economici fac pasul spre on-line,

pe cele trei dimensiuni:

e Dimensiunea economica
e Dimensiunea manageriala

e Dimesiunea culturala

Analiza continua cu definirea categoriilor de comert electronic si a principalelor

caracteristici pe care le manifesta fiecare:

e Business-to-consumer (B2C)
e Business-to-business (B2B)
e Procese de business

e Consumer-to-consumer

e Consumer-to-business (C2B)

e Business-to-government

Intr-o analiza succinta, este relevata evolutia comertului electronic din Romania,

principalele etape si elementele care definesc sectorul autohton.

Comertul electronic si  IMM-urile, este subcapitolul care analizeaza
transformarile de care au parte intreprinderile mici si mijlocii sub imboldul
transformarii digitale, dar in mod special felul in care revolutioneaza modelul de afaceri

a micilor companii. Din aceesi perspectiva este analizata si relatia comertului on-line



cu competitivitatea firmelor si felul in care tehnologia modeleaza noi fluxuri, noi reguli,
noi obiective.

Nu Tn ultimul rand, este facuta o analiza comparativa intre cele mai importante
doua forme de desfasurare a comertului electronic, respectiv B2B si B2C. De asemenea
se propune o prognoza a evolutiei globale ale celor doua categorii, pana in anul 2017,

care estimeaza o dinamica deosebita.

Capitol 3. PROGRAME SI VIZIUNI PRIVIND DEZVOLTAREA DIGITALA iN UE
SI ROMANIA. PREMIZELE DEZVOLTARII DINAMICE ALE INDUSTRIEI
ROMANESTI DE SOFTWARE

Obiectivul capitolului trei, a fost identificarea si dimensionarea programelor-
viziune de la nivelul Uniunii Europene si de la nivel national, sinteza principalelor
directii de dezvoltare pe calea digitalizarii, care pot deveni, prin materializarea lor,

oportunitati directe pentru industria romaneasca de software si industria TIC in general.

Intregul proces de transformare sustinut la nivel european de programe
ambitioase, cu alocari substantiale de resurse, se transforma intr-o uriasa oportunitate
pentru industria locala de profil, care trebuie transformata intr-un vector de crestere a

sectorului TIC si implicit de dezvoltare economica.

Metodologic, sunt abordate programele principale de la mare la mic, astfel ca
ntr-o prima sectiune, este abordata Strategia Europa 2020, cu o analiza pe obiectivele
relationate digitalizarii si cu implicatii directe pe industria TIC. Sunt trecute in revista
principalele tinte, intr-o analizd comparativd cu stadiul actual, dar propune si o
perspectiva critica, privind riscurile de realizare sau de ncetinire a proceselor, mai ales

ca experienta cu Agenda Lisabona ne solicitd o vigilenta mai mare.

O atentie net sporitd, este adresatd insd Agendei Digitale Europene, avand in
vedere amploarea obiectivelor, numarul actorilor implicati, obiectivele ambitioase
propuse si nu in ultimul rand, elementele de noutate lansate odata cu acest document-
viziune. Romania nu lipseste nici ea din analiza, fiind analizate domeniile de actiune
ale Agendei Digitale pentru Romania, o strategie care se doreste o prelungire a agendei
europene si totodatd complementara cu aceasta. In raport cu obiectivele asumate n
Agenda Digitala, Tn finalul capitolului 3 este realizata o analiza privind performanta

digitala a Romaniei si evolutia ei.



Capitolul 4. ANALIZA PRIVIND STADIUL IMPLEMENTARII SOCIETATII
INFORMATIONALE IN ROMANIA SI UNIUNEA EUROPEANA. O ANALIZA
COMPARATIVA

Obiectivul capitolul privind stadiul implementarii Societatii Informationale in
Romania, este de a face o analiza la sursa, cat se poate de realista si pragmatica, a
pozitionarii Romaniei in raport cu tarile europene dar si cu Statele Unite, Japonia si

Coreea de Sud.

Sursa de date pentru aceasta analiza a fost baza de date statistice Eurostat, fiind

consultata direct si analizatd bucata cu bucata, pe cei mai relevanti indicatori.

Printre concluziile cele mai relevante ale acestei analize amintim:

Romania a recuperat substantial pe segmentul B2B decalajul fata de UE, atingand
media europeana de 18% in 2013. Astfel, Romania se detaseaza puternic in Regiune,
(Bulgaria avand doar 3%), si depaseste economii puternice precum Franta, Italia sau

Portugalia.

Desi a cunoscut o evolutie crescatoare rapida in ultimii 10 ani, Roméania ocupa ultimul

loc 1n privinta accesului intreprinderilor la banda larga fixa.

Din puctul de vedere al conexiunii gospodariilor la Internet, desi s-au inregistrat cresteri
exponentiale in ultimii ani, totusi Romania ocupd o pozitie codasa, aldturi de tari

precum Bulgaria, Grecia sau Portugalia.

In privinta cunostintelor in utilizarea internetului, observim o plasare buni a Romaniei
in jurul mediei europene, devansand state occidentale precum ltalia, Danemarca sau
Suedia. Acest fapt demostreaza o apetentd ridicatd a romanilor in utilizarea interentului
si o adaptabilitate ridicata. Considerdm ca potentialul de crestere este inca ridicat, si

putem asista pand in 2016 la o depasire a mediei europene.

In privinta personalor fizice care fac achizitii pe interent, se constatd o mare reticenta,
Romania ocupand ultimul loc in randul tarilor UE cu 5%, find depasita inclusiv de

Bulgaria cu 8%.



Referitor la accesul gospodariilor la interent, indiferent de tipul de bandd, Roméania
ocupa, alaturi de Bulgaria, un loc codas, dar un lucru trebuie remarcat: ca atat cele doua
tari cat si media UE, se afla cu mult peste tinta-Lisabona, care prevedea un procent de

acces de 30% din populatie.

Referitor la procentul contributiei TIC la PIB, remarcam de asemenea un regres
constant intre 2001 si 2010 de la peste 4 % péana la putin peste 3%. Acest aspect se
datoreaza in primul rand dinamicii economice generale care s-a bazat pe componente
precum industria, constructiile, serviciile si agricultura, care au avut o dinamica mai
buna decat sectorul TIC. Totusi putem trage concluzia ca sectorul TIC, chiar daca a
crescut si el constant in cifra absoluta, a avut o crestere sub rata de crestere economica

generala.

Procentul personalului TIC din totalul fortei de munca, releva o stagnare sau chiar un
regres pana la nivelul anului 2010. Acest indicator se coreleaza cu procentul TIC din
PIB si exprima o crestere mai redusa a sectorului TIC in Romania in raport cu celelalte
sectoare. Acest aspect este unul extrem de negativ in conditiile in care scoala IT din
Romania a produs continuu competente cu o calificare de top la nivel mondial. Doua ar
fi motivele pentru care aceasta situatie se produce: 1..Fenomenul de “brain-drain” care
a facut ca numerosi specialisti si lucratori IT sa emigreze spre piete mai bine platite si
mai dinamice (SUA, Europa Occidentala) si, 2.Lipsa unor politici guvernamentale sau
regionale coerente si decisive care s stimuleze investitiile si ocuparea in sectorul TIC

din Romaénia si cresterea contributiei sectorului la PIB.

Reanalizand datele din perspectiva teritoriala, si mai exact a felului in care acesti
indicatori se aseaza la nivel de regiuni NUTS 2, indiferent cd vorbim de accesul
gospodariilor la internet sau ca ne referim la persoanele care utilizeaza interntul pentru
tranzactii, pentru Romania vom remarca o pozitionare detasata a Regiunii Bucuresti-
[lIfov, urmata la mare distanta de Regiunile Nord-Vest, Vest si Sud Vest, restul

regiunilor prezentand cifre si mai modeste.



Capitol 5. INDUSTRIA ROMANEASCA DE SOFTWARE SI COMERTUL
ELECTRONIC

Obiectivul capitolului, este sa facd 0 analiza amanuntita a industriei TIC din
Romania, a evolutiilor din ultimii 10 ani, a caracteristicilor acesteia, sa analizeze stadiul
clusterelor IT din Romania si rolul lor real sau potential in dinamizarea industriei. De
asemenea, in baza datelor relevate la nivelul intregii cercetari sa propuna o serie de directii
si masuri care pot dinamiza industria TIC din Romania, la un nivel superior actualului ritm
de crestere, in vederea sprijinirii dezvoltarii economice, ca unul din principalii vectori de

crestere.

In prima sectiune este facuta o caracterizare generali a sectorului TIC din Romania,
atat ca structurd, cat si ca evolutie si dinamici. In baza datelor furnizate de INS, am
sintetizat evolutia principalilor indicatori (cifra de afaceri, profit, numar de angajati), pe
doui perioade distincte: 1998-2008 si 2008-2013. In baza aceleasi surse, am realizat si o

distributie geografica a ponderii firmelor cu profil TIC.

Studiul continud cu analiza a factorilor de crestere printre care, evidentiem pe cei
mai importanti:

e Romania dispunde de peste 95000 de specialisti TIC la nivel national, care au o
pregatire tehnica de specialitate. La acestia se adaugd 5 universitati de top cu
specific politehnic, 59 de universitati care oferd pregatire specificd in domeniul
tehnic. Universitatile din Romania au fost intre primele trei locuri incepand cu 2001
in ceea ce priveste numarul de medalii obtinute in informatica si matematica la nivel

european.

e Numarul de ingineri pe cap de locuitori este mai mare decat in Statele Unite, India,

China sau Rusia.

e Se claseazd in primele 10 locuri la nivel mondial privind numarul specialistilor

certificati.
e Aproape 90% dintre profesionistii IT sunt vorbitori de limba engleza
e Romania ocupa pozitia a doua in clasamentul est-european privind intentiile

antreprenoriale, la nivelul anului 2011, Tnaintea Poloniei, Ungariei, Croatiei si

Slovaciei.193



e Sectorul IT din Romania este incurajat prin masuri fiscale precum scutirea
impozitului pe venit de 16% pentru angajatii din domeniul IT care au urmat o

pregatire superioara in domeniu.

De asemenea este realizata o analiza SWOT a sectorului TIC.

Studiul continud cu o analiza situatiei clusterelor si a rolului acestora in
dezvoltarea economica, cu un focus pe clustere IT. Tn acest context, sunt analizate

clusterele din Romania care releva o situatie deloc pozitiva a celor din IT.

Capitolul se incheie cu o analiza privind mecanismele de crestere economica, si a
relatiei acesteia cu sectorul IT, si cu propunerea unui set de masuri sau actiuni care pot

dinamiza industria TIC din Romania, printre care amintim:

e Actiuni de vitalizare si dezvoltare a clusterelor IT

Stimularea companiilor orientate catre produs

e Sustinerea companiilor cu capital autohton majoritar

e Lansarea unui program de informatizare national

e Lansarea unei strategiei nationale de brain-retention sau brain-replanish

e Accesarea maximala a fondurilor europene disponibile sectorial

De asemenea sunt aduse in discutie si cateva masuri adresate decidentilor din mediul de

afaceri:

e Orientarea strategicd a companiilor catre produse si scaderea dependetei de

contracte near-shore.

e Imbundtatirea si consolidarea abilitatilor manageriale ale echipelor de conducere

precum si maximizarea activitdtilor de marketing

e Gruparea in aliante si asociatii cu numitor comun in vederea reprezentarii

comerciale dar si a intereselor in relatia cu autoritatile

o Dezvoltarea de strategii privind prelungirea duratei de performanta a

programatorilor



e Dezvoltarea de parteneriate cu unitatile de invatamant, in vederea accederii mai
usor la forta de munca calificata, si scurtarea curbei de invatare de la momentul

intrarii specialistului in companie

CONCLUZII

Tn finalul lucrarii, sunt reliefate principalele concluzii reiesite din activitatea de
cercetare, se propune o autoevaluare a studiului si viziunea in care aceastd cercetare va

putea fi continuata.

Prezenta teza de doctorat este rezultatul muncii de analiza, sinteza si
sistematizare a literaturii de specialitate, a analizei nenumaratelor statistici europene si
nationale, de consultare a specialistilor din domeniu, de analiza a sute de articole si
publicatii, in scopul de a face lumina intr-un domeniu extrem de actual si de interesant:
digitalizarea economiei versus industria TIC locala si in special industria de software.

Preocuparea fundamentald a fost clarificarea unui paradox care urmareste
economia romaneasca de 10-15 ani incoace, si anume: desi avem specialisti, desi
suntem performanti in materie de inteligenta si know-how la nivel european si chiar
global, desi avem o industrie de profil relativ dinamica, cu cresteri semnificative, totusi
contributia TIC la PIB se afla sub media europeana. Dincolo de acest aspect, cercetarea
si-a propus de asemenea sa evidentieze, uriasa oportunitate care se ridica la orizont, cea
care deriva din fenomenul de digitalizare si identificarea elementelor strategice care pot

capitaliza acest fenomen n folosul Romaniei.

Din perspectiva teoretica, lucrarea a incercat sa cuprinda si sa analizeze cat mai
multe surse, fara o predilectie anume pentru o zona teoretica sau alta. Scopul a fost
extragerea celor mai importante informatii cu utilitate stiintifica relevanta. Din acest
punct de vedere, autorul a recurs la sursele brute de infromatii precum datele statistice
(INS si Eurostat), pentru a interpreta direct fenomenele. Din perspectiva practica,
contactul cu industria de software si piata de consultanta mi-a furnizat instrumentarul
necesar procesarii si structurarii viziunii practice propuse in finalul lucrarii.

Din perspectiva obiectivelor cercetdrii se impun urmatoarele concluzii:



Lucrarea a reusit o evaluare globala stadiului de dezvoltare a industrei TIC
romanesti si Tn mod special a industriei de software, care a relevant in principal
deficitele structural ale industriei dar 1n acelasi timp a indentificat si definit un
potential latent semnificativ, care se constituie Tn argumente solide pentru o
orientare strategica a Romaniei, mai puternica catre industria TIC.

Din perspectiva evaluarii stadiului digitalizarii economiei roménesti si a
tendintelor globale, lucrarea a realizat o analizd comparativa de amploare a
indicatorilor furnizati de Eurostat, reusind o radiografie clara a situatiei in care
se afld Romania si oferd o baza teoreticd pentru orientarile strategice.

De asemenea lucrarea a produs o sinteza deosebit de utila, privind programele
si strategiile europene si nationale privind digitalizarea ca oportunitate de
dezvoltare exponentiala a industriei romanesti de software.

O contributie semnificativa a acestei teze consider ca este si componeta de
evaluare a stadiului de dezvoltare e clusterelor IT in Romania si a potentialului
oferit de acestea 1n stimularea industriei TIC. Rezultatul cercetarii aratd o
situatie deloc incurajatoare in care se afld clusterele de profil din Romania, dar
in acelasi timp, releva necesitatea abordarii strategice a acestei directii cu un
suport suplimentar de masuri si resurse.

Desi nu constituie componenta cea mai ampla a lucrdrii, scenariul/strategia
propusa in vederea dinamizarii industriei romanesti de software, ca principald
componenta TIC, cu scopul de a aduce contributia la PIB a sectorului TIC, peste
media europeand, o consider o sectiune de maxima utilitate, si actualitate.
Fundamentarea acestor masuri de catre cercetare in sine, dd legitimitate si

credibilitate.

Lucrarea debuteaza cu primul capitol care face o introspectie in fenomenul

digitalizarii economiei, pe principalele sale paliere de manifestare si aduce lamuriri

conceptuale sau terminologice legate de noua economie, societatea informationala,

avantajul digital sau pietele electronice. De asemenea propune o descriere a

fenomenelor si a delimitarilor dintre ele, facand o disociere intre economia generata

direct de procesul de digitalizare si economia care se naste pe calapodul celei clasice in

urma si ca o cosecinta a digitalizarii.



n capitolul doi, teza intra mai adanc n descrierea fenomenelor generate de
procesul de digitalizare, disecand in mod special segmentul afacerilor electronice (e-
business), si mai in detaliu domenul comertului electronic ca principal vector de
transformare si cu cea mai relevanta consistenta economica.

Daca Tn prima parte se insista pe aspectele teoretice si descrierile tehnnice de
manifestare, n partea a doua sunt analizate alte interactiuni ale comertului electronic
cu mediul economic, micro si macro. Astfel, dupa o trecere in revista a situatiei
comertului on-line din Romania, este analizata relatia acestuia cu intreprinderile mici
si mijlocii, si apoi cu competitivitatea. In finalul capitolului doi se face o analiza ntre
cele mai importante forme de comert electronic B2B si B2C.

Capitolul 3 este dedicat identificarii si descrierii principalelor programe si
viziuni la nivel european, indreptate in sprijinul digitalizarii si care se pot constitui n
oportunitati exceptionale de devoltare. Este trecuta in revista Strategia 2020, cu un
focus pe obiectivele tangente TIC si 0 perspectiva critica, Agenda Digitala pentru
Europa si Agenda Digitald pentru Romania. In final este realizatd o analiza in baza
datelor statistice privin stadiul implementarii Agendei Digitale in Romania. Capitolul
evidentiaza odata in plus dimensiunea digitalizarii la nivel planetar si faptul ca Europa
a luat Tn serios acest proces. Romania, desi a pasit si ea pe calea digitalizarii, prezinta

rezultate Tnca timide si neconcludente.

Capitolul 4 vine in continuarea capitolului anterior si produce o analiza a peste
treizeci de parametrii de adaptare la Societatea Informationala, in baza informatiilor
furnizate de Eurostat.

Aceasta analiza pune n lumina o realitate deloc placuta pentru Romania, stadiul
societatii informationale in Romaénia fiind relativ incipient, cu exeptia a aproximtiv trei
indicatori, ea situdndu-se la coada clasamentului.

Ultimul capitol, se dedica exclusiv problemelor din industria locala TIC si Tn
mod special din sectorul de software (acolo unde au existat date relevante), facand o
radiologie industriei actuale si a evolutiei din ultimii 10 ani. Pentru a avea 0 imagine
mai completa a sectorului, autorul a simtit nevoia unei introspectii in lumea clusterelor,
pentru a observa rolul si importanta lor pentru industria TIC, acest domeniu fiind si el
vehiculat excesiv in ultima perioada, fara rezultate concrete. Pornind de la analiza
sectoriala si coreland cu oportunitatile detaliate Tn capitolele anterioare, lucreza se

inchide cu un set de masuri si directii necesare pentru a dinamiza exponential sectorul



TIC din Roménia si al transforma intr-unul din primii trei vectori de dezvoltare
economica.

Digitalizarea economiei globale se deruleaza cu o viteza ametitoare antrenand,
pana si cele mai indepartate si mai izolate colturi de pe planeta. Cifrele care marcheaza
evolutia acestui fenomen sunt la limita neverosimilului, si ele continua sa se accelereze.
Tot acest proces trebuie Tnsa sustinut de o industrie de profil care sa furnizeze
tehnologiile, aplicatiile, know-how-ul necesar operarii in noua lume digitalizata.

Cei care vor intra la aceastd masa a solutiilor, vor avea de castigat intr-o maniera
greu de cuantificat. Romania are cateva atuuri pentru care ar putea face parte din grupul
de jucatori care vor imparti aceastd industrie mondiala. Prin cercetarea de fatd am
demonstrat atat potetialul global al digitalizarii cat si potentialul industriei locale de a
se bate pentru aceasta piatd. De asemenea am pus in lumina si aspectele negative, sau
deficitele structurale ale sectorului dar am adus si o serie de solutii pragmatice si
nesofisticate de a stimula acest sector. Ramane ca cei responsabili sa foloseasca acest

studiu si experienta acestei cercetari in folosul industriei TIC romanesti.
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