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IMPORTANTA $I CONTEXTUL CERCETARII

Tn ultima perioad3d de timp se observd un interes tot mai mare al organizatiilor pentru
protejarea mediului inconjurator si pentru aspectele legate de mediu. O serie de organizatii
au Tnceput sa introduca in strategiile de management masuri privind activitatile de mediu si
protectia mediului.

Implemetarea unui sistem de management de mediu a inceput sa reprezinte o preocupare
majorda pentru numeroase organizatii. Constientizand avantajele obtinute de organizatie
prin introducerea unui management de mediu competitiv, acestea au alocat din ce Tn ce mai
multe resurse financiare, materiale si umane pentru construirea unui astfel de sistem de
management. O crestere a numarului de certificari pentru sistemele de management de
mediu a fost inregistrata in tari precum Japonia sau China.

Anual numarul de certificari creste intr-un ritm impresionant, iar principalul motiv il
constituie dorinta organizatiilor de a-si creste performantele de mediu. Dupa cum se poate
observa si in graficul 2, in anul 2012, numarul certificarilor la nivel mondial a crescut fata de
anul 2010 cu peste 13%. Fata de inceputul mileniului lll, Tn prezent numarul certificarilor
este de aproape 12 ori mai mare.

Grafic 1 — Evolutia numarului de certificari la nivel mondial in perioada 2002 — 2012
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Sursa: Adaptare dupa ISO Survey 2012

O crestere importantd a numarului de certificdri se nregistreaza in Orientul Indepartat si in
Europa. Incepand cu anul 2006, mai ales in China si Japonia, procentul de crestere anual3 a
numarului de implementari de SMM este de peste 20%. Si la nivelul Europei, trend-ul este
de asemenea unul crescator, insa aici procentul mediu de crestere a fost in jur de 16%.

Si la nivelul numarului de tari in care sunt inregistrate certificari ale SMM se observa o
crestere. Daca in anul 2000 erau 98 de tari cu organizatii certificate, la nivelul anului 2012
exista 167 de state ale caror organizatii detin un SMM certificat.
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Grafic 2 — Evolutia comparativa a numarului de certificari din Europa si zona Asia-Pacific
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Sursa: Adaptare dupa ISO Survey 2012

La nivel mondial, in anul 2012, cel mai mare numar de certificari se inregistreaza in China
(91.590), pe locul al doilea se situeaza Japonia (27.774), iar podiumul este incheiat de Italia
(19.705). Daca in China, fata de 2010, numarul certificarilor inregistreaza o crestere de 31%,
in cazul Japoniei s-a inregistrat, pentru acelasi interval de comparatie, o scadere de 21%. La
nivel european, tot la nivelul anului 2012, cele mai multe certificari se inregistreaza in Italia
(19.705), urmata de Spania (19.470) si Marea Britanie (15.884). Pe locul 4 se situeaza
Romania (8.633), iar pe ultimul loc, intr-un top 5 tari europene, se claseaza Franta (7.975).
Putem observa faptul ca primele 3 tari clasate insumeaza aproximativ 50% din numarul
certificarilor existente la nivelul Europei.

Asa cum se poate observa si din figura 2, 92% dintre certificarile ISO 14001 existente la nivel
mondial sunt in Europa si zona Asia-Pacific, in timp ce America detine circa 6% din
certificarile existente la nivel mondial. Cel mai mic numar de cerificari se regaseste in Africa
si Orientul Indepé&rtat care inregistreaza doar 2% din numarul de certificari.

Figura 1 - Distribuitia certificdrilor la nivel mondial in anul 2012

Asia si Pacific
52% Africa si
_Orientul
Indep artat
Europa 2%
40% .
America de
Nord, Sud si
Central a

6%

Sursa: Adaptare dupa ISO Survey 2012



REZUMAT

Este interesant faptul ca America detine doar 6% din numarul total de certificari. Mai mult
decat atat, in anul 2010 s-a consemnat o scadere cu 14% a numarului de certificari fata de
anul 2009. Unul dintre motivele principale ale scaderii numarului de certificari este
reprezentat de efectele avute de criza economica pe continentul american.

Chiar si Tnaintea crizei economice mondiale, implementarea SMM in cadrul organizatiilor din
America de Nord era destul de greoaie. Motivatia acestei rate scazute de implementare este
determinata atat de argumente financiare, cat si de argumente culturale. Individualismul
american si orientarea pe termen scurt specifica acestei culturi (Hofstede, 2005) au ca efect
neglijarea interesului pentru generatiile viitoare, lucru care contravine ideii de baza a
dezvoltarii durabile. Datorita pragmatismului societatii americane, pentru a implementa un
SMM, organizatiile cauta sa isi asigure printr-o astfel de decizie anumite castiguri financiare
sau anumite avantaje competitive. Totusi, chiar in ciuda unor astfel de abordari, tendinta la
nivel mondial este de crestere a numarului de certificari.

La nivelul Romaniei, certificarea SMM a cunoscut, in ultimi ani, o crestere impresionanta.
Unul dintre principalele motive in cresterea numarului de certificari este aderarea Romaniei
la Uniunea Europeana. Din 2007 si pana in 2012, numarul organizatiilor romanesti certificate
s-a triplat. Cu toate acestea performantele de mediu al entitatilor romanesti sunt scazute,
chiar daca Romania depune eforturi sustinute pentru armonizarea legislatiei cu Acquis-ul
Comunitar. Implementarea ISO 14001 in Romania are ca principale motive, pe langa
conservarea resurselor si protejarea mediului Tnconjurator, oportunitatea de a incheia
contracte avantajoase cu organizatii straine, accesarea de fonduri externe pentru dezvoltare
sau cresterea exporturilor.

Grafic 3 — Evolutia certificarilor ISO 14001 in Romania in perioada 2002 — 2012
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Avand in vedere cele prezentate anterior si faptul ca Romania face totusi progrese timide in
cresterea performantelor de mediu, consideram ca progresul sustinut pe linie de protectia
mediului trebuie sa devina o prioritate pentru toate organizatiile romanesti. Lasand la o
parte obligatia de conformare cu cerintele impuse de UE, care nu trebuie neglijata, firmele
trebuie sa perceapa avantajele ce pot fi obtinute prin implementarea unor SMM, cum ar fi
ISO 14001 sau EMAS.

Din pacate, literatura romaneasca de specialitate este axata in momentul de fata pe
aspectele tehnice ale SMM, ignorand implicatiile manageriale ale implementarii unui SMM.
Exista extrem de putine studii in literatura romaneasca care sa studieze efectele
implementarii unui SMM asupra managementului unei organizatii.

Studiul de fata isi propune sa identifice, sa analizeze si sa detalieze principalele implicatii si
influente pe care implementarea unui SMM la are asupra organizatiilor romanesti, in
general si asupra industriei hoteliere, in special.

Cercetarea noastra doreste sa prezinte un mod sau un model de abordare si implemenatare
a SMM din perspectiva componentei manageriale, cu scopul de a reduce rezistenta
organizatiei si a factorului uman la schimbare si de a imbunatati rezultatele entitatii. Ne
dorim crearea unui retete de succes, cu ajutorul careia organizatiile sa absoarba in cultura
organizationala schimbarile ce vor aparea.

Directiile ce vor fi prezentate in prezentul studiu isi propun sa ilustreze necesitatea
elaborarii unei strategii pe termen lung prin care organizatiile sa devina competitive si sa
obtina progrese reale pe linie de mediu, si nu doar o “ fatada ecologica”.

10
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OBIECTIVELE CERCETARII

Lucrare de fata are ca baza o experienta practica de peste cinci ani in domeniul
managementului de mediu, a managementului deseurilor si a sistemelor de management de
mediu. Acest demers doreste sa aiba o valoare atat teoretica, cat si manageriala practica si
incearca sa fie un ghid util atat teoreticienilor, cat si practicienilor ce au ca principala
ocupatie implementarea si dezvoltarea sistemelor de management de mediu.

Cercetarea contine o trecere in revista a principalelor concepte utilizate in managamentul
de mediu si in implementarea sistemelor de management de mediu, in conditiile in care la
nivel national nu exista, pana acum, o colectie de asemenea anvergura.

Dorim elaborarea unui model de abordare a sistemului de management de mediu ca proces
de schimbare organizationald. Desi, in literatura de specialitate au mai fost elaborate
legaturi intre managementul schimbarii si sistemele de management de mediu, nu au fost
identificate astfel de modele de impact.

Avand in vedere noutatea chestiunilor abordate pentru Romania, cat si maniera de a privi
implementarea unui sistem de management de mediu din perspectiva aspectelor
manageriale, studiul contribuie la mai buna cunoastere a implementarii sistemelor de
management de mediu standardizate.

Studiul practic doreste sa evalueze urmatoarele aspecte:

= delimitarea si fixarea in cadrul literaturii de specialitate a unor concepte de
actualitate, precum: management de mediu, sisteme de management de mediu
sau ISO 14001;

= evaluarea atitudinilor organizatiilor din industria hoteliera fata de protectia
mediului;

= studiul factorilor care determind practic implementarea unui sistem de
management de mediu — studiu cantitativ;

= implicatiile pe care le determina in cadrul unei organizatii implementarea unui
astfel de sistem de management;

= determinarea nivelului de cunostiinte privind managementul de mediu si
sistemele de management de mediu din industria hoteliera romaneasca.

Obiectivul central al prezentului demers este elaborarea unui indrumar privind
implementarea sistemelor de management de mediu ca proces de Tmbunatatire a
organizatiei. Vom elabora sau adapta din alte domenii instrumente practice pentru analiza
lipsurilor in faza de demarare a proiectului de SMM, pentru identificarea aspectelor de
mediu si pentru auditarea sistemului.

Ipoteza principald a acestui studiu este ca sistemele de management de mediu reprezinta
un instrument de imbunatdtire a managementului general al organizatiilor romanesti din

11
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industria hoteliera, in conditiile in care implementarea lui se face vizand efecte pe termen
lung.

Ideea de la care demareaza studiul este ca “amenintarea” pe care o prezinta presiunea de a
proteja mediul poate fi transformata intr-o oportunitate de a gasi solutii radical diferite de
cele existente si pentru a realiza Tmbunatatiri spectaculoase in managementul afacerii.

Suntem constienti de constrangerile care vor exista la nivelul studiului practic, cum ar fi:
numarul mic de hoteluri care au implementat sau certificat un sistem de management de
mediu, lipsa unor informatii complete privind identitatea acestora sau lipsa unui limbaj de
specialitate, dar avem nevoie de aceste informatii si suntem extrem de dornici in realizarea
acestui demers, tocmai pentru ca scopul secundar al acestei lucrari este de a prezenta slaba
constientizarea a efectelor si beneficiilor ce decurg din implementarea unui sistem de
management de mediu standardizat si certificat.

12
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STUDIU EMPIRIC PRIVIND IMPLEMENTAREA SMM iN INDUSTRIA HOTELIERA
DIN ROMANIA

METODOLOGIA DE CULEGERE A DATELOR

Pornind de la premisa cd o cercetare care sa cuprinda intreaga industrie hotelierda din
Romania, ar avea o relevanta mult prea mica in raport cu resursele necesare si efortul
solicitat, in special datorita dimensiunilor si resurse disponibile la nivelul hotelurilor de 1 sau
2 stele, studiul intreprins s-a axat pe segmentul premium, format din hotelurile de 4 si 5
stele existente la nivel national. Abordarea acestui segment pe problematica implementarii
sistemelor de management de mediu a avut ca fundament o serie de argumente, cum ar fi:
= Echipd de management si structurda mult mai bine organizata fata de celelalte
hoteluri;
= Nivel de comunicare si transparenta mai ridicat;
= Strategii elaborate, de obicei, pe termen mediu si lung;
= Proces decizional bine definit cu niveluri de autoritate clar specificate;
= Apartenenta multora dintre acestea la un lant hotelier international sau
functionarea in sistem franciza;
= Dorinta de conturare a unei imagini solide atat la nivel national, cat si
international.

Am considerat reprezentativ acest segment si datorita nivelului ridicat de inovare pe care il
presupune un astfel de sector, precum si datorita rolului de “trend setter” pe care acest tip
de hoteluriil are.

MODUL DE ELABORARE A CHESTIONARULUI

Metoda de cercetare utilizata a fost ancheta, iar instrumentul de cercetare utilizat in cadrul
demersului intreprins a fost chestionarul.

Chestionarul a fost astfel structurat incat sa permita obtinerea unor informatii relevante
referitoare la nivelul de cunostere a sistemelor de management de mediu, a costurilor,
beneficiilor si barierelor pe care le presupun sistemele de management de mediu, modul in
care implementare SMM influenteaza componentele organizationale si pentru masurarea
impactului pe care implementarea unui SMM 1l are asupra organizatiei. Chestionarul aplicat
poate fi gasit in anexa 3.

Pornind de la ideea ca un chestionar nu este o simpla lista de intrebari, ci trebuie elaborat
astfel incat sa determine implicarea subiectilor, continutul chestionarului implementat a
urmarit:
= 53 determine nivelul actual de constientizare al problematicii de mediu si al
impactului generat asupra mediului de catre companiile din industria hoteliera;

13
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= sa identifice gradul de familiarizare cu sistemele de management de mediu,
precum si nivelul de cunostiinte privind cele mai importante standarde
existente;

= 53 determine gradul de implementare a sistemelor de management de mediu
pentru segmentul premium al industriei hoteliere din Romania;

= sa determine principalele obstacole, beneficii si motivatii pe care hotelierii le
percep prin adoptarea unui standard, precum I1SO 14001;

= 53 stabileasca daca exista corelatii percepute intre implementarea sistemelor de
management de mediu si componentele organizationale.

CONSTRUCTIA ESANTIONULUI

Populatia investigata. Populatia investigata in studiu a fost construita din hotelurile de 4 si 5
stele din Romania, populatie formata din 325 hoteluri (conform datelor disponibile la
Autoritatea Nationala pentru Turism) .

Tipului esantionului. Initial, esantionul proiectat a fost unui de tip exhaustiv, vizand
includerea in studiu a tuturor indivizilor statistici din populatie. Din ratiuni practice (refuzul
de a participa la studiu, imposibilitatea contactarii reprezentantilor), nu a putut fi atinsa
intreaga populatiei.

Mairimea esantionului. Au fost contactate toate hotelurile eligibile. in total, au putut fi
obtinute raspunsuri de la 125 hoteluri, ceea ce face ca rata de raspuns obtinuta sa fie de
38%.

Marja de eroare a esantionului este calculata pe baza formulei:

Z*0

Vn

e =

Unde,
z e un coeficient specific nivelului de confidenta stabilit (de exemplu, pentru un prag de incredere de
95%, valoarea z este 1,96), o este abaterea standard din populatie, iar n este volumul esantionului.

Pentru populatii finite, ea este corectata cu un factor de corectie definit astfel:

N—n

FCF =
N-1

Pe baza acestor formule, marja de eroare maxima admisa de acest esantion, raportat la
volumul populatiei, este de £6,2%, la un nivel de confidenta de 95%.

Respondentii chestionarelor au fost fie responsabilii cu probleme de mediu din cadrul
organizatiei, fie persoanele din management care sunt cele mai informate despre strategia
organizatiei cu privire la problemele de mediu.

14
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Administrarea chestionarelor. Chestionarele au fost fie auto-aplicate online, in cazul a 8
hoteluri, fie au fost aplicate telefonic, prin sistemul CATI. Durata medie de aplicare a unui
chestionar a fost de circa 20 minute. Pentru a creste rata de raspuns si implicit, calitatea
esantionului, in cazul in care respondentii nu au putut fi gasiti la primul contact, au mai fost
sunati de minim inca 3 ori.

VALIDAREA ESANTIONULUI

Conform datelor detinute cu privire la populatia investigata, esantionul obtinut respecta
distributia teritoriala a hotelurilor, precum si ponderea hotelurilor de 4 si 5 stele:

Populatie Esantion Diferente esantion-populatie
Transilvania, Banat 124 (38%) 51 (41%) +3%
Sud 39 (12%) 10 (8%) -4%
Moldova 31 (10%) 16 (13%) +3%
Bucuresti 66 (20%) 26 (20%) -
Dobrogea 65 (20%) 22 (18%) -2%
Total 325 (100%) 125 (100%) -
Populatie Esantion Diferente esantion-populatie

Hoteluri de 4 stele 292 (90%) 111 (89%) -1%

Hoteluri de 5 stele 33 (10%) 14 (11%) +1%

Total 325 (100%) 125 (100%) -

Dupa cum se poate observa, diferentele dintre structura populatiei si esantion sunt mai mici
decat eroarea admisa de esantion, ca atare, putem valida esantionul, aceste fiind
reprezentativ in raport cu populatia investigata.

Profilul respondentilor este urmatorul:
=  60% dintre respondenti sunt barbati, iar 40% sunt femei;
=  35% dintre respondenti au maxim 30 ani, 60% au intre 31 si 50 ani si 5% au peste
50 ani;
= 2% dintre respondenti au doar studii liceale, 59% au studii superioare, nivel de
licenta si 39% au studii superioare nivel masterat sau doctorat.
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FORMULAREA IPOTEZELOR

Pornind de la premisa ca implementarea unui sistem de management de mediu in cadrul

unei organizatii reprezinta atat un proces de schimbare organizationala, precum si un factor

de Tmbunatatire a performantelor economice si ecologice ale organizatiei, ne-am propus in

cele ce urmeaza enuntarea si testarea unui set de ipoteze care sa sublinieze modul in care

un astfel de proces influenteaza organizatia.

Ipotezele propuse pentru testare in acestui studiu au fost grupate in doua categorii. Ipoteze

teoretice, care vizeaza testarea unor principii desprinse din literatura existenta in domeniu:

(0]

H1. Perceptia actiunilor punitive ce pot fi aplicate ca urmare a nerespectarii legislatiei
privind protectia mediului difera in functie de nivelul de cunoastere al legislatiei de
mediu;

H2. Perceptia actiunilor punitive ce pot fi aplicate ca urmare a nerespectarii legislatiei
privind protectia mediului e diferita in cazul organizatiilor care creeaza riscuri de mediu
decat in cazul organizatiilor care nu creeaza astfel de riscuri;

H3. Perceptia actiunilor punitive ce pot fi aplicate ca urmare a nerespectarii legislatiei
privind protectia mediului e diferita in cazul organizatiilor care au implementat un
SMM;

H4. Implementarea unui SMM produce efecte asupra tuturor variabilelor
organizationale;

H5. Obiectivele de mediu sunt stabilite de catre managementul hotelului si sunt
dependente de bugetul organizatiei.

Ipoteze practice, care vizeaza testarea impactului, la nivel organizational, a implementarii

unui standard de mediu.

0]

o O O O

H6. Exista un set restrans de obstacole/dezavantaje care determina implementarea
unui SMM;

H7. Echipa de management a hotelului constientizeaza impactul hotelului asupra
mediului Inconjurator si acorda atentie protectiei acestuia;

H8. Managementul hotelulurilor care au implementat un sistem de management de
mediu acorda o mai mare importanta identificarii si monitorizarii riscurilor de mediu
produse de organizatie;

H9. Gradul de cunoastere al modului de implementare al ISO 14001 se asociaza cu
implementarea mai multor sisteme de management din clasa I1SO;

H10. Nevoia de implementare a fost determinata de factori interni ai organizatiei;

H11. Principala motivatie pentru implementarea unui SMM a fost reducerea costurilor;
H12. Implementarea SMM poate fi asociata cu clasificarea hotelului;

H13. Dezinteresul in implementarea unui SMM poate fi asociat cu lipsa unui manager
sau a unui departament de mediu.
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TESTAREA IPOTEZELOR SI INTERPRETAREA REZULTATELOR

H1i. Perceptia actiunilor punitive ce pot fi aplicate ca urmare a nerespectdrii legislatiei
privind protectia mediului diferd in functie de nivelul de cunoastere al legislatiei de mediu

Am cumulat scorurile celor 6 actiuni punitive testate intr-o variabild cumulativa, cu scoruri
de la 0 (necunoasterea niciunei actiuni punitive) la 6 (cunoasterea tuturor acestor actiuni).
Deoarece distributia nu este una normald (prin aplicarea testului de normalitate
Kolmogorov-Smirnov, valoarea rezultata este 0.162, iar probabilitatea sig.<.000), pentru a
compara scorurile variabilei cumulative la nivelul categoriilor de cunoastere a legislatiei am
apelat la un test non-parametric de testarea a diferentelor, Kolmogorov-Smirnov. S-a putut
observa ca exista diferente intre cele 4 categorii de cunoastere a legislatiei de mediu. Daca
cei care sunt doar la curent cu faptul ca exista, dar nu cunosc prevederile legislative, cunosc,
in medie, 1,7 posibile sanctiuni aplicate in urma nerespectarii legislatiei de mediu, cei care
cunosc integral prevederile legale, cunosc, in medie, 4,2 actiuni punitive.

Tn urma testdrii diferentelor, datele ne indici diferente semnificative intre nivelul
autodeclarat de cunoastere a legislatiei de mediu si numarul de actiuni punitive asociate
nerespectarii legislatiei privind protectia mediului. Respingem ipoteza nula si acceptam
ipoteza unei cunoasteri diferentiate a actiunilor punitive, in raport cu gradul de cunoastere
al legislatiei de mediu.

H2. Perceptia actiunilor punitive ce pot fi aplicate ca urmare a nerespectdrii legislatiei
privind protectia mediului e diferitd In cazul organizatiilor care creeazd riscuri de mediu
decdt in cazul organizatiilor care nu creeazd astfel de riscuri

Cu aceeasi modalitate de analiza am testat diferentele dintre numarul de potentiale actiuni
punitive, ce pot aparea ca urmare a nerespectarii legislatiei de mediu, cunoscut de catre
reprezentantii organizatiilor care declara riscuri de mediu si cel cunoscut de catre
reprezentantii organizatiilor care nu declara astfel de riscuri.

Practic, datele nu ne indica nicio diferenta, reprezentantii ambelor categorii cunoscand, in
medie, 3,7 actiuni punitive. Ca atare, aparitia unor riscuri de mediu nu determina o mai
buna cunoastere a sanctiunilor care pot fi luate impotriva organizatiei. Acceptam, asadar,
ipoteza nuld, aceea a unei perceptii similare a actiunilor punitive, indiferent de declararea
unui risc de mediu.

H3. Perceptia actiunilor punitive ce pot fi aplicate ca urmare a nerespectdrii legislatiei
privind protectia mediului e diferitd in cazul organizatiilor care au implementat un SMM

Pornind de la aceiasi variabila cumulativa, am testat semnificatia diferentei numarului
mediu de actiuni punitive cunoscute de reprezentantii organizatiilor care au implementat un
SMM si cei ai organizatiilor care nu au implementat un SMM. Din datele existente reiese ca
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nu exista diferente majore, reprezentantii organizatiilor care au implementat un SMM
cunoscand, in medie, 4 actiuni punitive, in timp ce reprezentantii organizatiilor care nu au
implementat un SMM cunosc, in medie, 3,7 astfel de actiuni. Nici testul de semnificatie
Kolmogorov-Smirnov nu indica diferente semnificative statistic. Asadar, implementarea unui
SMM nu se asociaza cu un numar mai mare de potentiale actiuni punitive cunoscute de
catre manageri. Acceptam ipoteza nula, conform careia implementarea unui SMM nu se
datoreaza unei eventuale temeri privind posibilele sanctiuni pe care le-ar putea suporta
organizatia datorita riscului de mediu.

H4. Implementarea unui SMM produce efecte asupra tuturor variabilelor organizationale

Asa cum am prezentat mai Tnainte, din datele culese reiese ca, la nivel organizational,
impactul implementarii unui sistem de management de mediu este resimtit de marea
majoritate a companiilor, la toate palierele. Strategia organizatiei, structura organizatorica
sau valorile companiei sufera modificari, mentioneaza 82% dintre respondenti. 73%
mentioneaza modificari Tn stilul managerial, iar 64% considera ca au fost afectate chiar si
competentele si abilitatile angajatilor. Tot 82% dintre respondenti declara ca, in urma
implementarii sistemului de management al mediului au fost modificate fisele de post.
Asadar, datele ne permit sa validam aceasta ipoteza, implementarea unui sistem de
management de mediu producand efecte la nivelul tuturor variabilelor organizationale.

H5. Obiectivele de mediu sunt stabilite de catre managementul hotelului si sunt
dependente de bugetul organizatiei

Deciziile cu privire la obiectivele de management de mediu ale organizatiei se iau, in
aproape doud treimi din cazuri, de citre echipa de management a hotelului. Tn cateva
situatii, deciziile cad totalmente fie in sarcina responsabilului cu managementul de mediu,
fie in sarcina comisiei de mediu. Obiectivele de management deale mediu nu se decid
inainte de stabilirea bugetului organizatiei decat in ceva mai mult de un sfert din cazuri,
ceea ce ne indicd o dependentd in definirea acestora de bugetul organizatiei. in aceste
conditii, datele ne permit sa validam ipoteza conform cdreia obiectivele de mediu sunt
stabilite de catre managementul hotelului si sunt dependente de bugetul organizatiei.

Heé. Existd un set restrdns de obstacole/dezavantaje care determind implementarea unui
SMM.

Principalele piedici in implementarea unui sistem de management de mediu sunt, in
principal costurile privind certificarea si consultanta, mentionate de trei sferturi dintre toti
cei intervievati. De asemenea, alte piedici financiare, dar si lipsa de personal calificat
reprezinta obstacole semnificative in implementarea unui astfel de sistem, fiind mentionate
de circa jumatate dintre subiecti. Tn raport cu numérul de piedici mentionate, situatia este
urmatoarea: Media, la nivelul hotelierilor intervievati, e de 4 obstacole mentionate, in
conditiile in care 60% dintre respondenti mentioneaza maxim 4 obstacole. Putem afirma c3,
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practic, lista principalelor obstacole care stau in calea implementarii unui sistem de
management al mediului e formata din 4 elemente precum: (1) costurile privind certificarea,
(2) costurile privind consultanta, (3) piedicile financiare si (4) lipsa de personal calificat. Tn
aceste conditii, putem valida aceasta ipoteza.

H7. Echipa de management a hotelului constientizeazd impactul hotelului asupra
mediului inconjurdtor si acordd atentie protectiei acestuia.

Circa 4 din 5 hoteluri au inclusa in strategia generala activitatile de mediu. Acestea sunt
apreciate de catre reprezentantii organizatiilor care le-au inclus Tn strategie ca fiind
importante (68%) sau foarte importante (22%). Preocuparea fata de performanta de mediu
este si ea ridicata, 19% dintre hotelieri fiind foarte preocupati, iar 60% fiind preocupati de
aceasta. In acelasi timp, doud treimi dintre hotelieri apreciaza performanta de mediu ca
fiind bun sau foarte buna. Tn aceste conditii, putem considera ci echipa de management a
hotelului constientizeaza impactul hotelului asupra mediul inconjurator si acorda atentie
protectiei acestuia si putem, Tn consecinta, valida ipoteza.

H8. Managementul hotelulurilor care au implementare un sistem de management de
mediu acordd o mai mare importantd identificdrii si monitorizarii riscurilor de mediu produse
de organizatie

Circa o treime dintre hotelieri mentioneaza faptul ca organizatia lor creeaza riscuri de
mediu, o pondere mai mare a acestora fiind localizata in randul hotelurilor de pe Litoral. De
asemenea, hotelurile care au implementat un sistem de management de mediu admit, Intr-
0 mai mare proportie (46%) ca organizatia lor creeaza riscuri de mediu, in comparatie cu
hotelierii care nu au implementat acest sistem (31%). Dintre cei care admit faptul ca
organizatia lor produce riscuri de mediu, peste 70% monitorizeaza aceasta situatie.
Identificam, din nou, un comportament diferit al hotelierilor care au implementat un sistem
de management de mediu si care monitorizeaza in proportie de 100% aceste riscuri, in timp
ce organizatiile care nu au un astfel de sistem declara o rata de monitorizare de doar 63%.

Asadar, datele ne permit sa consideram ca se acorda o importanta semnificativ mai mare
identificarii si monitorizarii riscurilor de mediu produse de organizatie, in cazul hotelurilor
unde este implementat un sistem de management de mediu.

H9. Gradul de cunoastere al modului de implementare al ISO 14001 se asociazd cu
implementarea mai multor sisteme de management din clasa 1SO.

Din datele culese, reiese ca, in medie, o persoana care cunoaste foarte bine modul de
implementare al ISO 14001, provine dintr-o organizatie care are implementate minim 2 sau
3 sisteme de management din clasa ISO. Mai mult, exista o asociere pozitiva intre nivelul de
cunostinte detinut cu privire la implementarea I1SO 14001 si numarul de sisteme de
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management de tip ISO implementate (valoarea coeficientului Gamma de asociere dintre
doua variabile ordinale este 0,373).

in aceste conditii, putem respinge ipoteza nuld, cea a unei lipse a asocierii dintre
cunoasterea ISO 14001 si numarul de sisteme de management implementare si putem
valida ipoteza conform cdreia gradul de cunoastere al modului de implementare al 1SO
14001 se asociaza cu implementarea mai multor sisteme de management din clasa ISO.

H10. Nevoia de implementare a unui SMM a fost determinatd de factori interni ai
organizatiei.

Din datele prezentate de hotelieri, principalul motiv de realizare si implementare a
sistemului de management este imbunatatirea imaginii organizatiei in raport cu partile
interesate, mentionata de 73% dintre hotelierii care au un sistem de management de mediu
implementat, si mai putin presiunile externe, legislative sau din partea investitorilor.
Influenta angajatilor e una relativ redusa si e manifestata mai degraba prin motivare decét
prin presiuni explicite.

Asadar, implementarea unui sistem de management de mediu este determinata in special
de factori interni, presiunile externe fiind mai degraba “exceptia” decat “regula” motivatiei
de implementare. Ca atare, putem valida ipoteza, afirmand ca nevoia de implementare a
fost determinata de factori interni ai organizatiei.

H11. Principala motivatie pentru implementarea unui SMM a fost reducerea costurilor.

Importanta diferentiatd a unor aspecte ce au stat ca motivatie a implementarii unui SMM
indica importanta ridicata determinata de imbunadtatirea imaginii organizatiei (75%
importanta multd si foarte multd), si de posibilitatea diferentierea produselor/serviciilor
noastre (63%). Reducerea costurilor reprezinta un factor de importanta ridicata (53%), dar
nu decisiv in implementarea unui SMM.

Comparativ, motivatia pentru implementarea unui SMM derivata din intentia de a obtine un
avantaj competitiv este intr-o mai mare masura acceptata decat cea derivata din reducerea
costurilor. Ca atare, consideram ca datele nu ne permit validarea ipotezei.

H12. Implementarea SMM poate fi asociatd cu clasificarea hotelului.

18% dintre hotelurile de 4 stele si 14% dintre cele de 5 stele au implementat un sistem de
management de mediu. Diferenta nu este una semnificativa statistic si nu putem vorbi de o
asociere dintre clasificarea hotelului si implementarea unui SMM (coeficientul de asociere
x2=0,119, sig.=,730, valoare mult peste pragul de relevanta sig.=,050).

Ca atare acceptam ipoteza nula, afirmand ca intre implementarea SMM si clasificarea
hotelului nu exista o asociere. Din rezultatele studiului, reiese ca piata, mediul concurential
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in care isi desfasoara activitatea hotelul, reprezinta un factor determinant cu o putere mai
mare in implementarea unui SMM.

H13. Lipsa implementdrii unui SMM poate fi asociatd cu lipsa unui manager sau a unui
departament de mediu.

Ponderea hotelurilor care nu au implementat un SMM, dar care au un manager de mediu
este de 13%, iar a celor care au un departament de mediu este 11%. in conditiile in care
lipsa unui referent de specialitate, cunoscator al problemelor de mediu, reprezinta un
obstacol important in calea implementarii unui SMM si in conditiile Tn care documentatia cu
privire la managementul de mediu nu e foarte accesibild celor care trebuie sa ia decizii in
aceastd privinta, existenta unui departament si unui manager dedicate problematicii
mediului reprezinta cauze probabile ale neimplementarii unui SMM.

Putem afirma ca lipsa unui SMM se produce cu o probabilitate mai mare n organizatiile in
care nu exista un departament destinat problematicii mediului sau un manager de mediu.
Ca atare, validam aceasta ipoteza.
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RECOMANDARI PRIVIND IMPLEMENTAREA 1SO 14001 CA PROCES DE
TMBUNATATIRE A ORGANIZATIEI

Chiar daca familia de standarde 1SO 14000 se afla intr-un proces permanent de imbunatatire
si dezvoltare, ISO 14001 ramane, totusi standardul preferat de majoritatea organizatiilor
pentru implementarea unui SMM. Acest standard a fost transpus si in practica roméaneasca
sub numele de SR EN ISO 14001:2005.

Scopul acestui capitol este de a contura un ghid de implementare facila a ISO 14001 in
cadrul organizatiilor si cauta sa reflecte principalele schimbari organizationale care pot
surveni si modul in care sunt influentate variabilele organizationale .

Acest demers a fost demarat din dorinta de a facilita accesul mediului de afaceri la o sursa
de informare si documentare care sa abordeze implementarea SMM si din perspectiva
manageriald, nu doar din cea tehnica. Avand o literatura de specialitate romaneasca destul
de limitata in ceea ce priveste aceste aspecte si confruntandu-ne cu o lipsa de disponibilitate
a organismelor de certificare de a publica anumite studii privind impactul managerial al
implementarii asupra organizatiei, consideram ca acest indrumar poate fi un punct de
pornire in dezvoltarea si largirea surselor de documentare privind implementarea SMM, atat
pentru industria hotelierd, industrie studiata amanuntit pe parcursul acestui demers
stiintific, cat si pentru celelalte organizatii din mediul public sau privat.

Una dintre cele mai importante etape in implementarea ISO 14001 face referire la actiunile
si strategiile care vor fi intreprinse si aplicate in organizatie inainte de implementarea
propriu-zisa a sistemului. Principalele recomandari pe care le putem face referitor la
pregatirea si planificarea implementarii ISO 14001 in cadrul organizatiei sunt:
=4 abordare eronata - dobandirea certificarii SMM sad fie consideratda principala
necesitate pentru demararea unui astfel de proces;

constinetizarea de catre managementul general a nevoii de implementare a ISO
14001;
efectuarea unei analiza a starii actuale a organizatiei Tnainte de fnceperea

procesului de proiectare;

cuantificarea eforturilor financiare si non-financiare pe care organizatia trebuie sa
le faca pentru implementarea si mentinerea eficientei unui SMM;

alegerea strategiei de implementare corelata cu rezultatele analizei preliminare a
organizatiei;

......

acestui proces de schimbare organizationalg;
postularea unei viziuni a organizatiei in ceea ce priveste starea viitoare dorita;

realizarea propriului sistem de codificare privind identificarea si stabilierea
impactului aspectelor de mediu;
obiectivele de mediu trebuie sa fie SMARTEER .

22



REZUMAT

Implementarea unui sistem de management este un proces complex care presupune o
abordare detaliata a tuturor etapelor care il compun. Realizarea si implementarea I1SO
14001 trebuie sa reprezinte pentru organizatie un proiect care sa contribuie la dezvoltarea si
perfectionarea ei. Un alt factor important care influenteaza modul in care se va realiza si
implementa un SMM este dorinta de certificare a acestuia dupa standardul ISO 14001 sau
alt standard de management de mediu.

Aceasta etapa cuprinde o serie de subprocese precum:
= stabilirea resurselor, rolurilor, responsabilitatilor si nivelurilor de autoritate;
= slaborarea manualului SMM si procedurilor de sistem;
= fintocmirea procedurilor operationale, instructiunilor de lucru si a formularelor
specifice;
= stabilirea programelor de instruire si constientizare;
= selectarea modului de comunicare interna si externa.

Principalele recomandari pe care le putem face privind procesul de implementare a ISO
14001 in cadrul organizatiei sunt:
=4 prezentare clard, in cadrul procesului de planificare a SMM, a rolurilor,
responsabilitatilor si nivelurile de autoritate, prin redesenarea structurii
organizatorice;

necesitatea numirii unui reprezentant al conducerii pentru implementarea,
monitorizarea si verificarea SMM;

managementul organizatiei trebuie sa concetreze pe un grad de constientizare mai
ridicat al impactului organizatiei asupra mediului, decat pe detalierea excesiva a
proceselor;

evitarea elaborarii procedurilor de comunicare de la zero;

organizarea in cadrul companiilor a mai multor simulari privind comportamentul
angajatilor in situatii de urgenta;
evitarea elaborarii de materiale de instruire cu un limbaj prea tehnic;

acordarea unei atentii sporite monitorizarii aspectelor de mediu solicitate de
anumite acte normative care pot implica penalitati si amenazi;

concentrarea pe elaborarea de actiuni preventive decat pe implementarea de
actiuni corective;
delimitarea celor doua tipuri de audit intern al SMM din cadrul organizatiei;

certificarea unui SMM nu garanteaza performanta pe linie de protectia mediului,
creaza doar cadrul necesar obtinerii acesteia.
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CONCLUZII SI CONTRIBUTII PERSONALE

Prezentul demers stiintific reprezintd una dintre putinele lucrari existente in cadrul literaturii
autohtone de specialitate referitoare la implementarea sistemelor de management de
mediu, la impactul implementarii acestora asupra variabielor organizationale in industria
hoteliera din Romania.

Pentru a contura o imagine mult mai clara a contributiilor pe care aceasta lucrare le are la
dezvolatarea teoretica si practica a subiectului, am structurat acest capitol in trei parti
distincte:

= concluzii si contributii teoretice;

= concluzii si contributii la nivel empiric;

= contributii si implicatii practice.

Concluzii si contributii teoretice

Managementul de mediu reprezintd un concept aparut in secolul trecut, dar aflat
permanent in actualitate. Tn cadrul primului capitol din acest demers s-a dorit o fixare
aprofundata a conceptului in cadrul literaturii de specialitate, fiind abordat detaliat si dorind
sa atingem cat mai multe dimeniuni ale sale.

Pe parcursul acestui capitol, ne-am concentrat atentia asupra identificarii importantei si
necesitatii managementului de mediu, precum si asupra determinarii dimensiunilor etice ale
conceptului, prin care am reusit sa contribuim la Tmbogatirea literaturii autohtone cu unul
dintre primele studii referitoare la influenta dimensiunilor etice asupra managementului de
mediu. Totodata au fost delimitate si fixate in cadrul literaturii de specialitate principiile si
functiile specifice ale managementului de mediu, dar si componentele fundamentale ale
acestuia, realizandu-se o serie de analize referitoare la asocierile care exista fintre
managementul de mediu si dezvoltarea durabila, cresterea economica sau influenta sa
sociala.

Dintre principalele concluzii ale acestui capitol, putem mentiona:

= managementul de mediu trebuie sa isi aiba radacinile in cadrul managementului
general al unei organizatii, trebuind abordat ca un tot unitar si nu ca un
subsistem independent al acestuia;

= scopul principal al managementului de mediu este acela de a elabora strategii,
practici si politici pentru minimizarea efectelor negative ale populatiei asupra
mediului ambiant;

= temelia conceptului este reprezentata de modul in care sunt intelese si aplicate
legile si reglementarile din domeniu, cu efect asupra organizatiilor economice;

= succesul unei afaceri se poate obtine si in limitele unui comportament etic si
responsabil;
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= necesitatea de a limita cresterea economica cu orice pret si de a o substitui cu o
economie cladita pe echilibru.

Una dintre principalele contributii personale din cadrul acestui capitol este reprezentata de
propria definire a conceptului de management de mediu, creata din dorinta de a delimita
mult mai bine conceptul in cadrul literaturii de specialiate nationale.

In cadrul celui de al doilea capitol a fost analizat detaliat conceptul de sistem de
management de mediu, realizandu-se, in acelasi timp, o clarificare o specificitatii acestuia.
Contributia personala in cadrul acestei sectiuni consta in identificarea si detalierea teoretica
a principalelor avantaje, dar si limite pe care le presupune implementarea unei sistem de
management de mediu, analiza principalelor aspecte manageriale necesare in realizarea
unui SMM, dar si paralela din perspectiva asemanarilor si deosebirilor existente intre cele
mai cunoscute standarde de management de mediu, ISO 14001 si EMAS.

Tn momentul in care problemele de mediu au inceput si capete o importantd semnificativa,
o serie de organisme si organizatii au constientizat necesitatea dezvoltarii unor sisteme de
management care sa corecteze, sa planifice si sa controleze impactul organizatiilor asupra
mediului. Controlul efectiv al poluarii nu poate fi realizat doar prin solutii tehnologice,
acesta necesita sa fie abordat ca un SMM integrat managementului general al organizatiei.

SMM reprezinta un instrument de identificare, rezolvare, corectare si control a activitatilor
de mediu dintr-o organizatie, ce poate fi implementat la o entitate in diferite moduri,
corelat cu conditiile specifice. Una dintre cele mai importante familii de standarde
dezvoltate este ISO 14000, standarde generale referitoare la sistemele de management de
mediu destinate pentru tinerea sub control a impactului proceselor organizatiei, in
ansamblu, asupra mediului.

Prin implementarea unui astfel de sistem pot fi evitate sau rezvolate aspecte precum:
munca neglijenta sau dezorganizata a resurselor umane, activarea organizatiei intr-un cadru
nereglementat privitor la performantele de mediu, pierderi financiare prin risipa de resurse
naturale, posibile sanctiuni si amenzi.

Realizarea si functionarea corecta a unui sistem de management de mediu asigura
imbunatatirea performantelor organizatiilor, printr-un impact pozitiv asupra unor aspecte
ca: reducerea costurilor, coordonarea si gestionarea riscurilor de mediu, cresterea
competitivitatii, motivarea resurselor umane.

Odata avand delimitate si fixate conceptele de management de mediu si cel de sistem de
management de mediu, in cel de al treilea capitol, am analizat baza de studiu a acestei
cercetari — organizatia. Delimitarea conceptuald a modelului celor 7S reprezinta un pas de
pionierat in literatura romaneasca de specialitate. Putin cunoscut si utilizat Tn Romania,
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modelul celor 7S sau modelul McKinsey are avantajul de a analiza organizatia atat din punct
de vedere a componentelor tangibile, precum si din perspectiva componentelor intangibile.

Modelul McKinsey este o unealta folositoare pentru initierea, in cadrul organizatiei, a unui
proces de schimbare organizationala. Utilitatea acestui model consta in faptul ca el confera
posibilitatea de a compara starea organizatiei la un moment dat cu starea dorit3,
considerata ideald. Cele sapte componente organizationale sunt diferentiate in doua
categorii:

= vizibile sau tangibile (hard) — structura, strategie, sisteme;

= intangibile (soft) — competente, personal, stil managerial si scopuri supreme.

Totodata, In cadrul aceluiasi capitol au fost delimitate si detalitate o serie de concepte si
notiuni care au un rol important in cadrul unui proces de elaborare, implementare si
functionare a unui sistem de management de mediu, cum ar fi:
= pdrtile interesate ale unei organizatii — acele categorii de de indivizi sau de
entitati care au un interes legitim in performanta ori succesul unei organizatii
sau sunt preocupati de impactul activitatilor acesteia si care pot afecta
performantele acesteia sau pot sa fie afectate de actiunile sale
= schimbarea organizationald — reprezinta garantul succesului unui proces de
implementare a unui sistem de management de mediu. Un astfel de proces
reprezinta, Tn esenta, un factor de schimbare care afecteaza o multitudine de
aspecte sau variabile din cadrul organizatiei.

De asemenea, implementarea unui sistem de management de mediu Tn cadrul unei
organizatii se va lovi permanent de o serie de bariere, precum:
= Bariere interne:
0 Limitari organizationale si financiare;
0 Rezistenta la inovare si schimbare;
0 Pregatire limitata a personalului,
= Bariere externe:
0 Birocratia;
0 Reglementari legislative rigide;
0 Dezvoltarea insuficienta a furnizorilor de servicii;
0 Lipsa de surse de informare.

Puterea executiva a unei natiuni joaca un rol exterm de important pentru inlaturarea
multora dintre aceste bariere prin adoptarea de programe si de proiecte care sa stimuleze
adoptarea si implementarea de sisteme de management de mediu pentru majoritatea
organizatiilor.
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Ultima parte a acestui capitol s-a concentrat pe identificarea si prezentarea principalelor
practici de management de mediu din industria hotelierd referitoare la segmentele
semnificative din activitatea unei organizatii, precum:

= utilizarea apei;

= consumul de energie;

= modul de gestionare al deseurilor;

= politica de achizitii;

= calitatea aerului si nivelul de zgomot.

Pornind de la realitatea cd, in cadrul proceselor de consultanta pentru realizarea unui sistem
de management de mediu, se punem accentul doar pe partea tehnica a procesului de
implementare, cel de al patrulea capitol a reprezentat un model de impact privind
implementarea acestui sistem asupra componentelor organizationale ale companiilor din
industria hoteliera. Un astfel de studiu reprezinta un demers original, autorul nemai putand
identifica o astfel de cercetare elaborata pentru industria hoteliera. De-a lungul acestei
sectiuni au fost analizate influentele si implicatiile pe care implementarea unui sistem de
management de mediu le are asupra fiecarei componente organizationale.

Tiparul formulat Tn acest capitol constituie si punctul de pornire al studiului calitativ si
cantitativ prezentat in capitolul urmator, dar in acelasi timp cercetarea statistica incearca sa
confirme validitatea celor prezentate in cadrul sablonului de impact conturat.

Astfel, una dintre cele mai importante schimbari care pot aparea in cadrul unei entitati prin
implementarea unui SMM este revizuirea strategiei generale a organizatiei. Una dintre
partile interesate cu o influenta semnificativa asupra unei organizatii din industria hoteliera
este reprezentat de clienti. Preocuparile acestora pot determina schimbari majore ih modul
n care entitatea isi construieste, revizuieste sau consolideaza strategia.

Un aspect extrem de important remarcat in analiza industriei hoteliere autohtone, in urma
studiului intreprins, este faptul ca extrem de putine organizatii chestionate au in structura
un compartiment-birou specilizat pe probleme de mediu sau cuprind in structura lor un
manager de mediu.

Totodata, implementarea ISO 14001 poate genera aparitia anumitor sisteme in cadrul
organizatiei, precum:

= sistemul de monitorizare si comunicare a normelor legislative in cadrul

companiei;

= sistemul de audit intern/de secunda sau terta parte;

= sistemul de prevenire si interventie in caz de poluare accidental3;

= sistemul de interventie in situatii de urgenta si calamitati;

= sistemul de supraveghere si analiza a partilor interesate.
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O schimbare pe care o aduce asupra stilului managerial implementarea unui SMM consta in
consultarea angajatior in procesul de luare a deciziilor sau in stabilierea anumitor obiective
ale companiei. Consultarea angajatilor face parte din cerintele 1ISO 14001 atunci cand vine
vorba de stabilirea activitatilor cu impact asupra mediului. De asemenea, observam in
practicile curente ale multor manageri ca intampina obstacole in a intelege insemnatatea
protectiei mediului sau in a determina efectele actiunilor proprii asupra altor grupuri de
interese, in afara de actionari.

in practica manageriald s-a putut observa faptul cd in organizatiile in care, inainte de
implementarea unui SMM, nu au existat reguli sau proceduri clare asupra protectiei
mediului, impactul implementarii SMM asupra stilului managerial a fost unul semnificativ.

n acelasi timp, unul dintre principalele efecte pe care implementarea unui SMM le poate
produce asupra angajatilor dintr-o organizatie este cresterea capacitatii colectivului de a
lucra in echipa.

Implementarea unui SMM poate contribui semnificativ la dezvoltarea tuturor categoriilor de
angajati din cadrul organizatii pe directii cum ar fi:

= sporirea gradului de responsabilitate;

= perfectionarea comunicarii interne si externe;

= cresterea loialitatii si gradului de apartenenta la organizatiei;

= dezvoltarea de noi abilitati sau cultivarea celor existente;

= promovarea initiativei.

Astfel, scopul secundar al implementarii unui SMM ar trebui sa fie crearea sau dezvoltarea

RS

de competente “verzi” in cadrul tuturor organizatiilor.

Concluzii si contributii la nivel empiric

Pe parcursul celui de al cincilea capitol s-a urmarit, cu ajutorul unui studiu empiric, validarea
modelui de impact conturat anterior. Un alt aspect urmarit prin studiul intreprins in teren a
fost acela de a determina pozitia organizatiilor fata de protectia mediului. De asemenea, pe
parcursul cercetarii empirice s-a urmarit determinarea perceptiei jucatorilor din industria
hoteliera asupra propriilor cunostiinte, performante si impact de mediu.

Cea de-a doua parte a studiului a vizat impactul pe care il are implementarea sistemelor de
management de mediu asupra componentelor organizationale in cadrul organizatiilor care
au deja implementat un astfel de sistem.

Au fost analizate raspunsurile a 125 de organizatii distribuite in cea mai mare parte dintre
regiunile tarii.

28



REZUMAT

Previziunile managerilor hotelurilor de 4 si 5 stele, cu privire la impactul factorilor de mediu
asupra organizatiei, sunt moderat-optimiste. Sunt ceva mai optimisti managerii hotelurilor
din Transilvania sau Banat si ceva mai pesimisti managerii hotelurilor din Bucuresti. La nivel
declarativ, peste 80% dintre cei intervievati cunosc legislatia de mediu. O analiza a modului
de punere in practica a acestor cunostinte ne indica faptul cd, dintre cei care cunosc
prevederile acestei legislatii, doar 27% le aplica integral in cadrul organizatiei, iar 64% le
aplica doar partial. Identificam o pondere mai mica a celor care cunosc prevederile legislatiei
in randul managerilor din Bucuresti (62%), in timp ce hotelierii din Transilvania sunt cei care,
in cea mai mare pondere (30% dintre hoteluri), aplica integral acest cadru normativ.

Un semnal de alarma il reprezinta faptul ca exista factori de decizie pe linie de management
si de protectia mediului in cadrul organizatiilor studiate care, la nivel declarativ, nu cunosc
principalele reglementari legale aplicabile pe linie de mediu, iar dintre cei care le cunosc
doar 27% le aplica integral in cadrul organizatiei. Astfel de exemple sugereaza carentele pe
care multi dintre manageri sau responsabilii de mediu din industria hoteliera le au cu privire
la legislatia specifica. Un astfel de aspect, alaturi de faptul cd doar 22% dintre respondenti
considera ca fiind foarte importante activitatile de mediu pentru organizatie, poate justifica
gradul extrem de mic de organizatii care au implementat un sistem de management de
mediu Tn acest sector.

Si Tn cadrul studiului Tntreprins, ISO 14001 este mult mai familiar pentru organizatiile
chestionate decat corespondentul UE, EMAS. Testand nivelul de cunostinte cu privire la
doua standarde de management de mediu, ISO 14001 si EMAS, datele ne indica o diferenta
semnificativa de cunostinte in favoarea primul standard, despre care 31% cel putin au citit
sau studiat ceva, in timp ce numai 10% au declarat acelasi lucru despre al doilea standard de
management de mediu.

Dintre cele 103 hoteluri chestionate si care nu au implementat un sistem de management
de mediu, studiul releva ca doar 29% dintre acestea au analizat posibilitatea implementarii
unui sistem de management de mediu. Astfel, coroborat cu aspectele clarificare anterior,
putem identifica inca o variabild care determina un nivel scazut de implementare a unui
sistem de management de mediu si, totodata adanceste haosul in privinta mediului in care
graviteaza multe dintre organizatiile din industria hoteliera.

Dintre cele 125 de hoteluri care au dat curs chestionarului, doar 18% dintre organizatiile
investigate declara ca detin un sistem certificat de management de mediu. Asa cum
anticipam, ponderea acestora, la nivelul celor doua categorii de clasificare, nu difera
semnificativ. Singura diferenta identificata este, la nivel regional, reprezentata de faptul ca
exista o pondere mai mare a hotelurilor cu sistem de management de mediu certificat n
zona Dobrogea (Litoral, Delta Dunarii) (33%) si una mai redusa in Moldova, unde nu am
identificat niciun hotel care sa aiba un astfel de sistem de management implementat.
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Asa cum anticipam, impactul implementarii unui sistem de management al mediului este
unul general, el influentand aproape toate palierele organizatiei. in proportii ridicate, de
peste 64%, observam ca sufera modificari prin implementarea unui sistem de management
de mediu atat strategia organizatiei, cat si structura organizatorica, sistemele existente sau
stilul managerial. Chiar si competentele si abilitatile angajatilor sunt semnificativ influentate
de catre acest demers.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Strategia organizatiei 82%

Structura organizatorica a firmei 82%
Sistemul de valori al organizatiei 82%

Stilul managerial
Competentele si abilitatile angajatilor

Altceva 9%

Chiar dacd, in marea majoritate a cazurilor (82%), fisele de post au fost afectate in urma
implementarii sistemului, aceasta nu a presupus decat in 36% din cazuri, o motivare
suplimentara a angajatilor implicati.

Alaturi de analiza descriptiva a datelor, o etapa importanta in cadrul studiul empiric a fost
testarea ipotezelor formulate. Din cele 13 ipoteze construite atat sub aspect teoretic, cat si
practic, prin interpretarea datelor obtinute, au fost validate 9 dintre acestea.

Analizand perceptia actiunilor punitive ce pot fi aplicate ca urmare a nerespectarii legislatiei
din perspectiva mai multor dimensiuni remarcam faptul ca multe dintre organizatii percep o
cunoastere diferentiata a actiunilor punitive, in raport cu gradul de cunoastere al legislatiei
de mediu, dar, In acelasi timp au perceptii similare ale actiunilor punitive, indiferent de
constientizarea unui risc de mediu. De asemenea, implementarea unui SMM nu se
datoreaza unei eventuale temeri privind posibilele sanctiuni pe care le-ar putea suporta
organizatia datorita riscului de mediu.

Analizand obstacolele/dezavantajele care determina implementarea unui SMM, descoperim
ca principalele piedici in implementarea unui sistem de management de mediu sunt, in
principal costurile privind certificarea si consultanta, mentionate de trei sferturi dintre cei
intervievati. De asemenea, alte piedici financiare, dar si lipsa de personal calificat reprezinta
obstacole semnificative Tn implementarea unui astfel de sistem, fiind mentionate de circa
jumatate dintre subiecti.

Extrem de important de subliniat este faptul ca gradul de cunoastere al modului de
implementare al ISO 14001 se asociaza cu implementarea mai multor sisteme de
management din clasa ISO. Astfel elaborarea unui astfel de sistem este mult mai facila
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pentru organizatiile care au deja implementat un alt sistem de management in organizatie,
in primul rand, datorita faptului ca au reusit sa limiteze sau sa elimine anumite bariere
generate de procesul de schimbare organizationald, iar mare parte din personalul
organizatiei a resimtit beneficiile adoptarii unui astfel de sistem de management.

De cele mai multe ori, organizatiile iau decizia elaborarii si implementarii unui sistem de
management de mediu din dorinta de a exercita un control semnificativ asupra costurilor si
cu scopul de a reduce o parte dintre aceste costuri. Importanta diferentiata a unor aspecte
ce au stat ca motivatie a implementarii unui SMM indica importanta ridicata determinata de
fmbunatatirea imaginii organizatiei (75% importantd multa si foarte multd) si de
posibilitatea diferentierea produselor/serviciilor oferite (63%). Reducerea costurilor
reprezinta un factor de importanta ridicata (53%), dar nu decisiv in implementarea unui
SMM. Comparativ, motivatia pentru implementarea unui SMM derivata din intentia de a
obtine un avantaj competitiv este intr-o mai mare masura acceptata decat cea derivata din
reducerea costurilor. Tn consecintd, nu putem afirma, pe baza datelor disponibile, c3
principala motivatie pentru implementarea unui SMM este reducerea costurilor.

Contributii si implicatii practice

Ideea de baza a acestui demers a fost crearea unui manual de implementare facila a
sistemelor de management de mediu in cadrul industriei hoteliere, in special, dar care sa
poate fi utilizat si de organizatii din alte sectoare de activitate.

Tn cadrul capitolului sase sunt prezentati in detaliu, pasii care considerdm c3 trebuie urmati
in cadrul unei organizatii pentru o implementare facila a sistemelor de management de
mediu, implicatiile manageriale ale unui astfel de proces, efectele pe care implementarea si
functionarea acestui tip de sistem de management le au asupra organizatiei si
componentelor acesteia.

Putem afirma ca un astfel de indrumar este prima cercetare de acest tip existenta in cadrul
literaturii de specialitate referitoare la industria hoteliera si care prezinta, atat din punct de
vedere tehnic, cat si din punct de vedere managerial etapele care trebuie intreprinse si
succesiunea acestora pentru a maximiza eficienta si eficacitatea sistemului de management
de mediu implementat. Recomandarile sunt particularizate pe cerintele celui mai utilizat
standard existent la nivel mondial, ISO 14001.

Avand o literatura de specialitate romaneasca destul de limitata in ceea ce priveste aceste
aspecte si confruntandu-ne cu o lipsa de disponibilitate a organismelor de certificare de a
publica anumite studii privind impactul managerial al implementarii asupra organizatiei,
consideram ca acest indrumar poate fi un punct de pornire in dezvoltarea si largirea surselor
de documentare privind implementarea SMM, atat pentru industria hoteliera, cat si pentru
celelalte organizatii din mediul public sau privat.
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Un impact semnificativ asupra functionarii unui sistem de management de mediu il are
etapa de proiectare a sistemului, alaturi de actiunile luate in timpul procesului de planificare
a ISO 14001. Cele mai importante aspecte pentru a genera o eficacitate pe termen lung a
sistemului implementat sunt: constientizarea de catre management si partile interesate a
nevoii de implementare, obtinerea angajamentului personalului, formularea viziunii si
politicii de mediu a organizatiei sau analiza de mediu si identificarea aspectelor
semnificative de mediu.

Un corector al directiilor urmate de organizatie este auditul intern, al carui rol esential este
acela de a corecta anumite neconformitati aparute in functionarea sistemului si de a initia
preventii atunci cand sesizeaza posibile devieri de la cerintele standardului asumat. Alaturi
de auditul intern, analiza efectuata de management este sistemul de directie al ISO 14001,
datorita faptului ca traseaza obiectivele si tintele de urmat si indeplinit.

Extrem de important de remarcat este faptul ca performantele de mediu ale unei organizatii
nu vor fi imbunatatite de implementarea si certificarea unui sistem de management de
mediu, daca acesta nu a fost adoptat ca un instrument de slefuire a organizatiei, ci doar ca
un trofeu nemeritat, in timp ce entitatea isi continua drumul iresponsabil, presarat pe
alocuri cu anumite ilegalitati.
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LIMITELE $I PERSPECTIVELE CERCETARII

Ca orice demers stiintific si prezenta cercetare a fost supusa unor limite de cercetare, dintre
care putem aduce in discutie urmatoarele:

= datorita faptului ca implementarea sistemelor de management de mediu este un
proces multidisciplinar, anumite concepte si teme abordate in cadrul acestei
cercetdri au avut un grad scazut de detaliere, in primul rand datorita limitarilor
de spatiu ce a putut fi alocat;

®= ideea initiala de a studia intreaga industrie hoteliera din Romania a fost
restransa doar la segmentul premium, hoteluri de 4 si 5 stele, in primul rand
datorita lipsei de comunicare a multora dintre hotelieri, precum si a reticentei
acestora de a oferi informatii legate de performantele lor de mediu;

= avand in vedere faptul ca studiul a fost efectuat doar pe segmentul premium al
industriei hoteliere, ne aflam in imposibilitatea de a extrapola rezultatele acestui
studiu la niveulul intregii industrii;

= dezvoltarea continua a literaturii de specialitate, precum si a datelor statistice
disponibile, face imposibila consultarea tuturor acestor date si mentinerea lor de
actualitate, rezumandu-ne in a contura situatia existenta la un anumit moment;

= 1n realizarea studiului emipric, ne-am axat doar pe informatii pe care le-am
considerat relevante, fara a studia prea in amanunt anumite aspecte, pentru a
nu crea un disconfort suplimentar respondentilor si asa destul de reticenti in a
colabora.

Tn ultima perioada de timp, se observa un interes, al tot mai multor organizatii din diverse
tari si sectoare de activitate, pentru aspecte nonfinanciare ale afacerilor proprii.

Prezenta cercetare se constituie intr-un pionier al implementarii sistemelor de management
de mediu in industria hoteliera din Romania. Punerea la dispozitia organizatiilor din mediu
privat si nu numai a unui ghid de implementare facila si a unui studiu privind beneficiile,
oportunitatile, obstacolele sau limitarile unui sistem de management de mediu poate
constitui un punct de referinta in dezvoltarea atat teoretica, cat si practica a acestui
segment si in tara noastra. Pe plan mondial, sistemele de mnagement de mediu se
caracterizeaza printr-un dinamism destul de accentuat.

Tn ciuda evolutiei crescitoare a numarului de certificari la nivel mondial, multe organizatii nu
adopta un sistem de management de mediu din dorinta de a-si minimiza impactul asupra
mediului si de a-si spori performantele de mediu, ci, mai degraba, cu scopul de a minimiza
impactul reglementarilor legale Tn domeniu asupra organizatiei sau de a nu-si afecta
imaginea sau brand-ul.

Tn consecintd, existd in continuare o serie de oportunititi pentru imbogatirea si dezvoltarea
tematicii abordate, prin noi cercetari care pot face referire la:
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= extinderea cercetarii la sisteme integrate de management utilizate in cadrul
organizatiilor din industria hotelier3;

= construirea unor instrumente care sa faciliteze posibilitatea organizatiilor de a se
alinia la directiile actuale ale dezvoltarii durabile;

= studierea influntelor si implicatiilor pe care sistemele de valori si cultura
organizationala le au asupra sistemelor de management de mediu;

= identificarea de propuneri de Tmbunatatire si revizuire atat a 1ISO 14001, cat si a
EMAS;

= studierea posibilitatii de implementare unui sistem de management de mediu la
nivelul unei tari.

Aborddnd o tema relativ noua si putin experimentata si explorata la nivelul mediului
academic romanesc, consideram ca prezenta cercetare stiintifica poate sa aduca un plus de
valoare si mai mult decat atat, o crestere a gradului de aplicabilitate practica a
componentelor detaliate.
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