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IMPORTANŢA ŞI CONTEXTUL CERCETĂRII 

În ultima perioadă de timp se observă un interes tot mai mare al organizaţiilor pentru 

protejarea mediului înconjurător şi pentru aspectele legate de mediu. O serie de organizaţii 

au început să introducă în strategiile de management măsuri privind activităţile de mediu şi 

protecţia mediului.  

Implemetarea unui sistem de management de mediu a început să reprezinte o preocupare 

majoră pentru numeroase organizaţii. Conştientizând avantajele obţinute de organizaţie 

prin introducerea unui management de mediu competitiv, acestea au alocat din ce în ce mai 

multe resurse financiare, materiale şi umane pentru construirea unui astfel de sistem de 

management. O creştere a numărului de  certificări pentru sistemele de management de 

mediu a fost înregistrată în ţări precum Japonia sau China. 

Anual numărul de certificări creşte într-un ritm impresionant, iar principalul motiv îl 

constituie dorinţa organizaţiilor de a-şi creşte performanţele de mediu. După cum se poate 

observa şi în graficul 2, în anul 2012, numărul certificărilor la nivel mondial a crescut faţă de 

anul 2010 cu peste 13%. Faţă de începutul mileniului III, în prezent numărul certificărilor 

este de aproape 12 ori mai mare. 

Grafic 1 – Evoluţia numărului de certificări la nivel mondial în perioada 2002 – 2012 

 

Sursa: Adaptare dupa ISO Survey 2012 

O creştere importantă a numărului de certificări se înregistrează în Orientul Îndepărtat şi în 

Europa. Începand cu anul 2006, mai ales în China şi Japonia, procentul de creştere anuală a 

numărului de implementări de SMM este de peste 20%. Şi la nivelul Europei, trend-ul este 

de asemenea unul crescător, însă aici procentul mediu de creştere a fost în jur de 16%.  

Şi la nivelul numărului de ţări în care sunt înregistrate certificări ale SMM se observă o 

creştere. Dacă în anul 2000 erau 98 de ţări cu organizaţii certificate, la nivelul anului 2012 

există 167 de state ale căror organizaţii deţin un SMM certificat. 
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Grafic 2 – Evoluţia comparativă a numărului de certificări din Europa şi zona Asia

Sursa
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(19.705). Dacă în China, faţă de 2010, numărul certificărilor înregistrează o creştere de 31%, 

în cazul Japoniei s-a înregistrat, pentru acelaşi interval de comparaţie, o scădere de 21%.

nivel european, tot la nivelul anului 2012, cele mai multe certificări se înregistrează în Italia 

(19.705), urmată de Spania (19.470) şi Marea Britanie (15.884). Pe locul 4 se situează 

România (8.633), iar pe ultimul loc, 

Putem observa faptul că primele 3 tări clasate însumează aproximativ 50% din numărul 

certificărilor existente la nivelul Europei.

Aşa cum se poate observa şi din figura 2, 92% dintre certificările ISO 14001 existente la nivel 

mondial sunt în Europa şi zona Asia

certificările existente la nivel mondial. Cel mai mic număr de cerificări se regăseşte în Africa 

şi Orientul Îndepărtat care înregistrează doar 2% din numărul de 

Figura  1 – Distribuiţia certificărilor la nivel mondial în anul 2012
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Sursa: Adaptare dupa ISO Survey 2012 

La nivel mondial, în anul 2012, cel mai mare număr de certificări se înregistrează în China 

(91.590), pe locul al doilea se situează Japonia (27.774), iar podiumul este încheiat de Italia 

(19.705). Dacă în China, faţă de 2010, numărul certificărilor înregistrează o creştere de 31%, 

a înregistrat, pentru acelaşi interval de comparaţie, o scădere de 21%.

vel european, tot la nivelul anului 2012, cele mai multe certificări se înregistrează în Italia 

(19.705), urmată de Spania (19.470) şi Marea Britanie (15.884). Pe locul 4 se situează 

România (8.633), iar pe ultimul loc, într-un top 5 tări europene, se clasează Franţa (7.975). 

Putem observa faptul că primele 3 tări clasate însumează aproximativ 50% din numărul 

certificărilor existente la nivelul Europei.  

Aşa cum se poate observa şi din figura 2, 92% dintre certificările ISO 14001 existente la nivel 

sunt în Europa şi zona Asia-Pacific, în timp ce America deţine circa 

certificările existente la nivel mondial. Cel mai mic număr de cerificări se regăseşte în Africa 

şi Orientul Îndepărtat care înregistrează doar 2% din numărul de certificări. 
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Este interesant faptul că America deţine doar 6% din numărul total de certificări. Mai mult 

decât atât, în anul 2010 s-a cons

anul 2009. Unul dintre motivele principale ale scăderii numărului de certificări este 

reprezentat de efectele avute de criza economică pe continentul american. 

Chiar şi înaintea crizei economice mo

America de Nord era destul de greoaie. Motivaţia acestei rate scăzute de implementare este 

determinată atât de argumente financiare, cât şi de argumente culturale. Individualismul 

american şi orientarea pe termen scurt specifică acestei culturi (Hofstede, 2005) au ca efect 

neglijarea interesului pentru generaţiile viitoare, lucru care contravine ideii de bază a 

dezvoltării durabile. Datorită pragmatismului societăţii americane, pentru a implementa un 

SMM, organizaţiile caută să îşi asigure printr

sau anumite avantaje competitive. Totuşi, chiar în ciuda unor astfel de abordări, tendinţa la 

nivel mondial este de creştere a numărului de certificări. 

La nivelul României, certificarea SMM a cunoscut, în ultimi ani, o creştere impresionantă. 

Unul dintre principalele motive în creşterea numărului de certificări este aderarea României 

la Uniunea Europeană. Din 2007 şi până în 2012, numărul organizaţiilor româneşti

s-a triplat. Cu toate acestea performanţele de mediu al entităţilor româneşti sunt scăzute, 

chiar dacă România depune eforturi susţinute pentru armonizarea legislaţiei cu Acquis

Comunitar.  Implementarea ISO 14001 în România are ca principa

conservarea resurselor şi protejarea mediului înconjurător, oportunitatea de a încheia 

contracte avantajoase cu organizaţii străine, accesarea de fonduri externe pentru dezvoltare 

sau creşterea exporturilor. 

Grafic 3 – Evoluţia certificărilor ISO 14001 în România în perioada 2002 

Sursă: Proiec
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Este interesant faptul că America deţine doar 6% din numărul total de certificări. Mai mult 

a consemnat o scădere cu 14% a numărului de certificări faţă de 

anul 2009. Unul dintre motivele principale ale scăderii numărului de certificări este 

reprezentat de efectele avute de criza economică pe continentul american. 
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dezvoltării durabile. Datorită pragmatismului societăţii americane, pentru a implementa un 

M, organizaţiile caută să îşi asigure printr-o astfel de decizie anumite câştiguri financiare 

sau anumite avantaje competitive. Totuşi, chiar în ciuda unor astfel de abordări, tendinţa la 

nivel mondial este de creştere a numărului de certificări.  
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Unul dintre principalele motive în creşterea numărului de certificări este aderarea României 

la Uniunea Europeană. Din 2007 şi până în 2012, numărul organizaţiilor româneşti

triplat. Cu toate acestea performanţele de mediu al entităţilor româneşti sunt scăzute, 

chiar dacă România depune eforturi susţinute pentru armonizarea legislaţiei cu Acquis

Implementarea ISO 14001 în România are ca principale motive, pe lângă 

conservarea resurselor şi protejarea mediului înconjurător, oportunitatea de a încheia 

contracte avantajoase cu organizaţii străine, accesarea de fonduri externe pentru dezvoltare 
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Având în vedere cele prezentate anterior şi faptul că România face totuşi progrese timide în 

creşterea performanţelor de mediu, considerăm că progresul susţinut pe linie de protecţia 

mediului trebuie să devină o prioritate pentru toate organizaţiile româneşti. Lăsând la o 

parte obligaţia de conformare cu cerinţele impuse de UE, care nu trebuie neglijată, firmele 

trebuie să perceapă avantajele ce pot fi obţinute prin implementarea unor SMM, cum ar fi 

ISO 14001 sau EMAS. 

Din păcate, literatura românească de specialitate este axată în momentul de faţă pe 

aspectele tehnice ale SMM, ignorând implicaţiile manageriale ale implementării unui SMM. 

Există extrem de puţine studii în literatura românească care să studieze efectele 

implementării unui SMM asupra managementului unei organizaţii. 

Studiul de faţă îşi propune să identifice, să analizeze şi să detalieze principalele implicaţii şi 

influenţe pe care implementarea unui SMM la are asupra organizaţiilor româneşti, în 

general şi asupra industriei hoteliere, în special. 

Cercetarea noastră doreşte să prezinte un mod sau un model de abordare şi implemenatare 

a SMM din perspectiva componentei manageriale, cu scopul de a reduce rezistenţa 

organizaţiei şi a factorului uman la schimbare şi de a îmbunătăţi rezultatele entităţii. Ne 

dorim crearea unui reţete de succes, cu ajutorul căreia organizaţiile să absoarbă în cultura 

organizaţională schimbările ce vor apărea. 

Direcţiile ce vor fi prezentate în prezentul studiu îşi propun să ilustreze necesitatea 

elaborării unei strategii pe termen lung prin care organizaţiile să devină competitive şi să 

obţină progrese reale pe linie de mediu, şi nu doar o “ faţadă ecologică”. 
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OBIECTIVELE CERCETĂRII 

Lucrare de fața are ca bază o experiență practică de peste cinci ani în domeniul 

managementului de mediu, a managementului deșeurilor și a sistemelor de management de 

mediu. Acest demers dorește să aibă o valoare atât teoretică, cât și managerială practică și 

încearcă să fie un ghid util atât teoreticienilor, cât și practicienilor ce au ca principală 

ocupație implementarea și dezvoltarea sistemelor de management de mediu. 

Cercetarea conține o trecere în revistă a principalelor concepte utilizate în managamentul 

de mediu și în implementarea sistemelor de management de mediu, în condițiile în care la 

nivel național nu există, până acum, o colecție de asemenea anvergură.  

Dorim elaborarea unui model de abordare a sistemului de management de mediu ca proces 

de schimbare organizațională. Deși, in literatura de specialitate au mai fost elaborate 

legături între managementul schimbării și sistemele de management de mediu, nu au fost 

identificate astfel de modele de impact. 

Având în vedere noutatea chestiunilor abordate pentru România, cât și maniera de a privi 

implementarea unui sistem de management de mediu din perspectiva aspectelor 

manageriale, studiul contribuie la mai buna cunoaștere a implementării sistemelor de 

management de mediu standardizate. 

Studiul practic dorește să evalueze următoarele aspecte: 

� delimitarea şi fixarea în cadrul literaturii de specialitate a unor concepte de 

actualitate, precum: management de mediu, sisteme de management de mediu 

sau ISO 14001; 

� evaluarea atitudinilor organizațiilor din industria hotelieră  față de protecția 

mediului; 

� studiul factorilor care determină practic implementarea unui sistem de 

management de mediu – studiu cantitativ; 

� implicaţiile pe care le determină în cadrul unei organizaţii implementarea unui 

astfel de sistem de management; 

� determinarea nivelului de cunoştiinţe privind managementul de mediu şi 

sistemele de management de mediu din industria hotelieră românească. 

 Obiectivul central al prezentului demers este elaborarea unui îndrumar privind 

implementarea sistemelor de management de mediu ca proces de îmbunătățire a 

organizației. Vom elabora sau adapta din alte domenii instrumente practice pentru analiza 

lipsurilor în faza de demarare a proiectului de SMM, pentru identificarea aspectelor de 

mediu și pentru auditarea sistemului. 

Ipoteza principală  a acestui studiu  este că sistemele de management de mediu reprezintă 

un instrument de îmbunătățire a managementului general al organizațiilor românești din 
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industria hotelieră, în condițiile în care implementarea lui se face vizând efecte pe termen 

lung. 

Ideea de la care demarează studiul este că “amenințarea” pe care o prezintă presiunea de a 

proteja mediul poate fi transformată într-o oportunitate de a găsi soluții radical diferite de 

cele existente şi pentru a realiza îmbunătățiri spectaculoase în managementul afacerii. 

Suntem conștienți de constrângerile care vor exista la nivelul studiului practic, cum ar fi: 

numărul mic de hoteluri care au implementat sau certificat un sistem de management de 

mediu, lipsa unor informații complete privind identitatea acestora sau lipsa unui limbaj de 

specialitate, dar avem nevoie de aceste informații și suntem extrem de dornici în realizarea 

acestui demers, tocmai pentru că scopul secundar al acestei lucrări este de a prezenta slaba 

conștientizarea a efectelor şi beneficiilor ce decurg din implementarea unui sistem de 

management de mediu standardizat și certificat. 
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STUDIU EMPIRIC PRIVIND IMPLEMENTAREA SMM ÎN INDUSTRIA HOTELIERĂ 

DIN  ROMÂNIA 

METODOLOGIA DE CULEGERE A DATELOR 

Pornind de la premisa că o cercetare care să cuprindă întreaga industrie hotelieră din 

România, ar avea o relevanţă mult prea mică în raport cu resursele necesare şi efortul 

solicitat, în special datorită dimensiunilor şi resurse disponibile la nivelul hotelurilor de 1 sau 

2 stele, studiul întreprins s-a axat pe segmentul premium, format din hotelurile de 4 şi 5 

stele existente la nivel naţional. Abordarea acestui segment pe problematica implementării 

sistemelor de management de mediu a avut ca fundament o serie de argumente, cum ar fi: 

� Echipă de management şi structură mult mai bine organizată faţă de celelalte 

hoteluri; 

� Nivel de comunicare şi transparenţă mai ridicat; 

� Strategii elaborate, de obicei, pe termen mediu şi lung; 

� Proces decizional bine definit cu niveluri de autoritate clar specificate; 

� Apartenenţa multora dintre acestea la un lanţ hotelier internaţional sau 

funcţionarea în sistem franciză; 

� Dorinţa de conturare a unei imagini solide atât la nivel naţional, cât şi 

internaţional. 

Am considerat reprezentativ acest segment şi datorită nivelului ridicat de inovare pe care îl 

presupune un astfel de sector, precum şi datorită rolului de “trend setter” pe care acest tip 

de hoteluri îl are. 

MODUL DE ELABORARE A CHESTIONARULUI 

Metoda de cercetare utilizată a fost ancheta, iar instrumentul de cercetare utilizat în cadrul 

demersului întreprins a fost chestionarul. 

Chestionarul a fost astfel structurat încât să permită obţinerea unor informaţii relevante 

referitoare la nivelul de cunoştere a sistemelor de management de mediu, a costurilor, 

beneficiilor şi barierelor pe care le presupun sistemele de management de mediu, modul în 

care implementare SMM influenţează componentele organizaţionale şi pentru măsurarea 

impactului pe care implementarea unui SMM îl are asupra organizaţiei. Chestionarul aplicat 

poate fi găsit în anexa 3. 

Pornind de la ideea că un chestionar nu este o simplă listă de întrebări, ci trebuie elaborat 

astfel încât să determine implicarea subiecţilor, conţinutul chestionarului implementat a 

urmărit: 

� să determine nivelul actual de conştientizare al problematicii de mediu şi al 

impactului generat asupra mediului de către companiile din industria hotelieră; 
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� să identifice gradul de familiarizare cu sistemele de management de mediu, 

precum şi nivelul de cunoştiinţe privind cele mai importante standarde 

existente; 

� să determine gradul de implementare a sistemelor de management de mediu 

pentru segmentul premium al industriei hoteliere din România; 

� să determine principalele obstacole, beneficii şi motivaţii pe care hotelierii le 

percep prin adoptarea unui standard, precum ISO 14001; 

� să stabilească dacă există corelaţii percepute între implementarea sistemelor de 

management de mediu şi componentele organizaţionale.  

CONSTRUCȚIA EȘANTIONULUI  

Populația investigată. Populația investigată în studiu a fost construită din hotelurile de 4 și 5 

stele din România, populație formată din 325 hoteluri (conform datelor disponibile la 

Autoritatea Națională pentru Turism) . 

Tipului eșantionului. Inițial, eșantionul proiectat a fost unui de tip exhaustiv, vizând 

includerea în studiu a tuturor indivizilor statistici din populație. Din rațiuni practice (refuzul 

de a participa la studiu, imposibilitatea contactării reprezentanților), nu a putut fi atinsă 

întreaga populației. 

Mărimea eșantionului. Au fost contactate toate hotelurile eligibile. În total, au putut fi 

obținute răspunsuri de la 125 hoteluri, ceea ce face ca rata de răspuns obținută să fie de 

38%.  

Marja de eroare a eșantionului este calculată pe baza formulei: 

� = � ∗ �√�  

Unde,  

z e un coeficient specific nivelului de confidență stabilit (de exemplu, pentru un prag de încredere de 

95%, valoarea z este 1,96), σ este abaterea standard din populație, iar n este volumul eșantionului. 

Pentru populații finite, ea este corectată cu un factor de corecție definit astfel: 

�	� = 
� − �� − 1 

Pe baza acestor formule, marja de eroare maximă admisă de acest eșantion, raportat la 

volumul populației, este de ±6,2%, la un nivel de confidență de 95%. 

Respondenții chestionarelor au fost fie responsabilii cu probleme de mediu din cadrul 

organizației, fie persoanele din management care sunt cele mai informate despre strategia 

organizației cu privire la problemele de mediu. 
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Administrarea chestionarelor. Chestionarele au fost fie auto-aplicate online, în cazul a 8 

hoteluri, fie au fost aplicate telefonic, prin sistemul CATI. Durata medie de aplicare a unui 

chestionar a fost de circa 20 minute. Pentru a crește rata de răspuns și implicit, calitatea 

eșantionului, în cazul în care respondenții nu au putut fi găsiți la primul contact, au mai fost 

sunați de minim încă 3 ori. 

VALIDAREA EȘANTIONULUI 

Conform datelor deținute cu privire la populația investigată, eșantionul obținut respectă 

distribuția teritorială a hotelurilor, precum și ponderea hotelurilor de 4 și 5 stele: 

 Populație Eșantion Diferențe eșantion-populație 

Transilvania, Banat 124 (38%) 51 (41%) +3% 

Sud 39 (12%) 10 (8%) -4% 

Moldova 31 (10%) 16 (13%) +3% 

București 66 (20%) 26 (20%) - 

Dobrogea 65 (20%) 22 (18%) -2% 

Total 325 (100%) 125 (100%) - 
 

 Populație Eșantion Diferențe eșantion-populație 

Hoteluri de 4 stele 292 (90%) 111 (89%) -1% 

Hoteluri de 5 stele 33 (10%) 14 (11%) +1% 

Total 325 (100%) 125 (100%) - 

După cum se poate observa, diferențele dintre structura populației și eșantion sunt mai mici 

decât eroarea admisă de eșantion, ca atare, putem valida eșantionul, aceste fiind 

reprezentativ în raport cu populația investigată. 

Profilul respondenților este următorul: 

� 60% dintre respondenți sunt bărbați, iar 40% sunt femei; 

� 35% dintre respondenți au maxim 30 ani, 60% au între 31 și 50 ani și 5% au peste 

50 ani; 

� 2% dintre respondenți au doar studii liceale, 59% au studii superioare, nivel de 

licență și 39% au studii superioare nivel masterat sau doctorat. 

 

 

 

 

 



REZUMAT 

 

16 
 

FORMULAREA IPOTEZELOR 

Pornind de la premisa că implementarea unui sistem de management de mediu în cadrul 

unei organizaţii reprezintă atât un proces de schimbare organizaţională, precum şi un factor 

de îmbunătăţire a performanţelor economice şi ecologice ale organizaţiei, ne-am propus în 

cele ce urmează enunţarea şi testarea unui set de ipoteze care să sublinieze modul în care 

un astfel de proces influenţează organizaţia. 

Ipotezele propuse pentru testare în acestui studiu au fost grupate în două categorii. Ipoteze 

teoretice, care vizează testarea unor principii desprinse din literatura existentă în domeniu: 

o H1. Percepția acțiunilor punitive ce pot fi aplicate ca urmare a nerespectării legislației 

privind protecția mediului diferă în funcție de nivelul de cunoaștere al legislației de 

mediu; 

o H2. Percepția acțiunilor punitive ce pot fi aplicate ca urmare a nerespectării legislației 

privind protecția mediului e diferită în cazul organizațiilor care creează riscuri de mediu 

decât în cazul organizațiilor care nu creează astfel de riscuri; 

o H3. Percepția acțiunilor punitive ce pot fi aplicate ca urmare a nerespectării legislației 

privind protecția mediului e diferită în cazul organizațiilor care au implementat un 

SMM; 

o H4. Implementarea unui SMM produce efecte asupra tuturor variabilelor 

organizaţionale; 

o H5. Obiectivele de mediu sunt stabilite de către managementul hotelului şi sunt 

dependente de bugetul organizaţiei. 

Ipoteze practice, care vizează testarea impactului, la nivel organizațional, a implementării 

unui standard de mediu. 

o H6. Există un set restrâns de obstacole/dezavantaje care determină implementarea 

unui SMM; 

o H7. Echipa de management a hotelului conştientizează impactul hotelului asupra 

mediului înconjurător şi acordă atenţie protecţiei acestuia; 

o H8. Managementul hotelulurilor care au implementat un sistem de management de 

mediu acordă o mai mare importanţă identificării şi monitorizării riscurilor de mediu 

produse de organizaţie; 

o H9. Gradul de cunoaștere al modului de implementare al ISO 14001 se asociază cu 

implementarea mai multor sisteme de management din clasa ISO; 

o H10. Nevoia de implementare a fost determinată de factori interni ai organizaţiei; 

o H11. Principala motivaţie pentru implementarea unui SMM a fost reducerea costurilor; 

o H12. Implementarea SMM poate fi asociată cu clasificarea hotelului; 

o H13. Dezinteresul în implementarea unui SMM poate fi asociat cu lipsa unui manager 

sau a unui departament de mediu. 

 



REZUMAT 

 

17 
 

TESTAREA IPOTEZELOR ŞI INTERPRETAREA REZULTATELOR  

H1. Percepția acțiunilor punitive ce pot fi aplicate ca urmare a nerespectării legislației 

privind protecția mediului diferă în funcție de nivelul de cunoaștere al legislației de mediu 

Am cumulat scorurile celor 6 acțiuni punitive testate într-o variabilă cumulativă, cu scoruri 

de la 0 (necunoașterea niciunei acțiuni punitive) la 6 (cunoașterea tuturor acestor acțiuni). 

Deoarece distribuția nu este una normală (prin aplicarea testului de normalitate 

Kolmogorov-Smirnov, valoarea rezultată este 0.162, iar probabilitatea sig.<.000), pentru a 

compara scorurile variabilei cumulative la nivelul categoriilor de cunoaștere a legislației am 

apelat la un test non-parametric de testarea a diferențelor, Kolmogorov-Smirnov. S-a putut 

observa că există diferențe între cele 4 categorii de cunoaștere a legislației de mediu. Dacă 

cei care sunt doar la curent cu faptul că există, dar nu cunosc prevederile legislative, cunosc, 

în medie, 1,7 posibile sancțiuni aplicate în urma nerespectării legislației de mediu, cei care 

cunosc integral prevederile legale, cunosc, în medie, 4,2 acțiuni punitive.  

În urma testării diferențelor, datele ne indică diferențe semnificative între nivelul 

autodeclarat de cunoaștere a legislației de mediu și numărul de acțiuni punitive asociate 

nerespectării legislației privind protecția mediului. Respingem ipoteza nulă și acceptăm 

ipoteza unei cunoașteri diferențiate a acțiunilor punitive, în raport cu gradul de cunoaștere 

al legislației de mediu. 

H2. Percepția acțiunilor punitive ce pot fi aplicate ca urmare a nerespectării legislației 

privind protecția mediului e diferită în cazul organizațiilor care creează riscuri de mediu 

decât în cazul organizațiilor care nu creează astfel de riscuri 

Cu aceeași modalitate de analiză am testat diferențele dintre numărul de potențiale acțiuni 

punitive, ce pot apărea ca urmare a nerespectării legislației de mediu, cunoscut de către 

reprezentanții organizațiilor care declară riscuri de mediu și cel cunoscut de către 

reprezentanții organizațiilor care nu declară astfel de riscuri. 

Practic, datele nu ne indică nicio diferență, reprezentanții ambelor categorii cunoscând, în 

medie, 3,7 acțiuni punitive. Ca atare, apariția unor riscuri de mediu nu determină o mai 

bună cunoaștere a sancțiunilor care pot fi luate împotriva organizației. Acceptăm, așadar, 

ipoteza nulă, aceea a unei percepții similare a acțiunilor punitive, indiferent de declararea 

unui risc de mediu. 

H3. Percepția acțiunilor punitive ce pot fi aplicate ca urmare a nerespectării legislației 

privind protecția mediului e diferită în cazul organizațiilor care au implementat un SMM 

Pornind de la aceiași variabilă cumulativă, am testat semnificația diferenței numărului 

mediu de acțiuni punitive cunoscute de reprezentanții organizațiilor care au implementat un 

SMM și cei ai organizațiilor care nu au implementat un SMM. Din datele existente reiese că 
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nu există diferențe majore, reprezentanții organizațiilor care au implementat un SMM 

cunoscând, în medie, 4 acțiuni punitive, în timp ce reprezentanții organizațiilor care nu au 

implementat un SMM cunosc, în medie, 3,7 astfel de acțiuni. Nici testul de semnificație 

Kolmogorov-Smirnov nu indică diferențe semnificative statistic. Așadar, implementarea unui 

SMM nu se asociază cu un număr mai mare de potențiale acțiuni punitive cunoscute de 

către manageri. Acceptăm ipoteza nulă, conform căreia implementarea unui SMM nu se 

datorează unei eventuale temeri privind posibilele sancțiuni pe care le-ar putea suporta 

organizația datorită riscului de mediu.  

H4. Implementarea unui SMM produce efecte asupra tuturor variabilelor organizaționale 

Așa cum am prezentat mai înainte, din datele culese reiese că, la nivel organizațional, 

impactul implementării unui sistem de management de mediu este resimțit de marea 

majoritate a companiilor, la toate palierele. Strategia organizației, structura organizatorică 

sau valorile companiei suferă modificări, menționează 82% dintre respondenți. 73% 

menționează modificări în stilul managerial, iar 64% consideră că au fost afectate chiar și 

competențele și abilitățile angajaților. Tot 82% dintre respondenți declară că, în urma 

implementării sistemului de management al mediului au fost modificate fișele de post. 

Așadar, datele ne permit să validăm această ipoteză, implementarea unui sistem de 

management de mediu producând efecte la nivelul tuturor variabilelor organizaționale. 

H5. Obiectivele de mediu sunt stabilite de catre managementul hotelului si sunt 

dependente de bugetul organizatiei 

Deciziile cu privire la obiectivele de management de mediu ale organizației se iau, în 

aproape două treimi din cazuri, de către echipa de management a hotelului. În câteva 

situații, deciziile cad totalmente fie în sarcina responsabilului cu managementul de mediu, 

fie în sarcina comisiei de mediu. Obiectivele de management deale mediu nu se decid 

înainte de stabilirea bugetului organizației decât în ceva mai mult de un sfert din cazuri, 

ceea ce ne indică o dependență în definirea acestora de bugetul organizației. În aceste 

condiții, datele ne permit să validăm ipoteza conform căreia obiectivele de mediu sunt 

stabilite de către managementul hotelului şi sunt dependente de bugetul organizației. 

H6. Există un set restrâns de obstacole/dezavantaje care determină implementarea unui 

SMM. 

Principalele piedici în implementarea unui sistem de management de mediu sunt, în 

principal costurile privind certificarea și consultanța, menționate de trei sferturi dintre toți 

cei intervievați. De asemenea, alte piedici financiare, dar și lipsa de personal calificat 

reprezintă obstacole semnificative în implementarea unui astfel de sistem, fiind menționate 

de circa jumătate dintre subiecți. În raport cu numărul de piedici menționate, situația este 

următoarea: Media, la nivelul hotelierilor intervievați, e de 4 obstacole menționate, în 

condițiile în care 60% dintre respondenți menționează maxim 4 obstacole. Putem afirma că, 
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practic, lista principalelor obstacole care stau în calea implementării unui sistem de 

management al mediului e formată din 4 elemente precum: (1) costurile privind certificarea, 

(2) costurile privind consultanța, (3) piedicile financiare și (4) lipsa de personal calificat. În 

aceste condiții, putem valida această ipoteză. 

H7. Echipa de management a hotelului conştientizează impactul hotelului asupra 

mediului înconjurător şi acordă atenţie protecţiei acestuia. 

Circa 4 din 5 hoteluri au inclusă în strategia generală activitățile de mediu. Acestea sunt 

apreciate de către reprezentanții organizațiilor care le-au inclus în strategie ca fiind 

importante (68%) sau foarte importante (22%). Preocuparea față de performanța de mediu 

este și ea ridicată, 19% dintre hotelieri fiind foarte preocupați, iar 60% fiind preocupați de 

aceasta. În același timp, două treimi dintre hotelieri apreciază performanța de mediu ca 

fiind bună sau foarte bună. În aceste condiții, putem considera că echipa de management a 

hotelului conştientizează impactul hotelului asupra mediul înconjurător şi acordă atenţie 

protecţiei acestuia și putem, în consecinţă, valida ipoteza. 

H8. Managementul hotelulurilor care au implementare un sistem de management de 

mediu acordă o mai mare importanţă identificării şi monitorizării riscurilor de mediu produse 

de organizatie  

Circa o treime dintre hotelieri menționează faptul că organizația lor creează riscuri de 

mediu, o pondere mai mare a acestora fiind localizată în rândul hotelurilor de pe Litoral. De 

asemenea, hotelurile care au implementat un sistem de management de mediu admit, într-

o mai mare proporție (46%) că organizația lor creează riscuri de mediu, în comparație cu 

hotelierii care nu au implementat acest sistem (31%). Dintre cei care admit faptul că 

organizația lor produce riscuri de mediu, peste 70% monitorizează această situație. 

Identificăm, din nou, un comportament diferit al hotelierilor care au implementat un sistem 

de management de mediu și care monitorizează în proporție de 100% aceste riscuri, în timp 

ce organizațiile care nu au un astfel de sistem declară o rată de monitorizare de doar 63%. 

Așadar, datele ne permit să considerăm că se acordă o importanță semnificativ mai mare 

identificării şi monitorizării riscurilor de mediu produse de organizație, în cazul hotelurilor 

unde este implementat un sistem de management de mediu. 

H9. Gradul de cunoaștere al modului de implementare al ISO 14001 se asociază cu 

implementarea mai multor sisteme de management din clasa ISO. 

Din datele culese, reiese că, în medie, o persoană care cunoaște foarte bine modul de 

implementare al ISO 14001, provine dintr-o organizație care are implementate minim 2 sau 

3 sisteme de management din clasa ISO. Mai mult, există o asociere pozitivă între nivelul de 

cunoștințe deținut cu privire la implementarea ISO 14001 și numărul de sisteme de 
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management de tip ISO implementate (valoarea coeficientului Gamma de asociere dintre 

două variabile ordinale este 0,373).  

În aceste condiții, putem respinge ipoteza nulă, cea a unei lipse a asocierii dintre 

cunoașterea ISO 14001 și numărul de sisteme de management implementare și putem 

valida ipoteza conform căreia gradul de cunoaștere al modului de implementare al ISO 

14001 se asociază cu implementarea mai multor sisteme de management din clasa ISO. 

H10. Nevoia de implementare a unui SMM a fost determinată de factori interni ai 

organizaţiei. 

Din datele prezentate de hotelieri, principalul motiv de realizare şi implementare a  

sistemului de management este îmbunătățirea imaginii organizației în raport cu părțile 

interesate, menționată de 73% dintre hotelierii care au un sistem de management de mediu 

implementat, și mai puțin presiunile externe, legislative sau din partea investitorilor. 

Influența angajaților e una relativ redusă și e manifestată mai degrabă prin motivare decât 

prin presiuni explicite.  

Așadar, implementarea unui sistem de management de mediu este determinată în special 

de factori interni, presiunile externe fiind mai degrabă “excepția” decât “regula” motivației 

de implementare. Ca atare, putem valida ipoteza, afirmând că nevoia de implementare a 

fost determinată de factori interni ai organizaţiei. 

H11. Principala motivaţie pentru implementarea unui SMM a fost reducerea costurilor. 

Importanța diferențiată a unor aspecte ce au stat ca motivație a implementării unui SMM 

indică importanță ridicată determinată de îmbunătățirea imaginii organizației (75% 

importanță multă și foarte multă), și de posibilitatea diferențierea produselor/serviciilor 

noastre (63%). Reducerea costurilor reprezintă un factor de importanță ridicată (53%), dar 

nu decisiv în implementarea unui SMM.  

Comparativ, motivația pentru implementarea unui SMM derivată din intenția de a obține un 

avantaj competitiv este într-o mai mare măsură acceptată decât cea derivată din reducerea 

costurilor. Ca atare, considerăm că datele nu ne permit validarea ipotezei. 

H12. Implementarea SMM poate fi asociată cu clasificarea hotelului. 

18% dintre hotelurile de 4 stele și 14% dintre cele de 5 stele au implementat un sistem de 

management de mediu. Diferența nu este una semnificativă statistic și nu putem vorbi de o 

asociere dintre clasificarea hotelului și implementarea unui SMM (coeficientul de asociere 

χ2=0,119, sig.=,730, valoare mult peste pragul de relevanță sig.=,050). 

Ca atare acceptăm ipoteza nulă, afirmând că între implementarea SMM și clasificarea 

hotelului nu există o asociere. Din rezultatele studiului, reiese că piața, mediul concurențial 
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în care își desfășoară activitatea hotelul, reprezintă un factor determinant cu o putere mai 

mare în implementarea unui SMM. 

H13. Lipsa implementării unui SMM poate fi asociată cu lipsa unui manager sau a unui 

departament de mediu. 

Ponderea hotelurilor care nu au implementat un SMM, dar care au un manager de mediu 

este de 13%, iar a celor care au un departament de mediu este 11%. În condițiile în care 

lipsa unui referent de specialitate, cunoscător al problemelor de mediu, reprezintă un 

obstacol important în calea implementării unui SMM și în condițiile în care documentația cu 

privire la managementul de mediu nu e foarte accesibilă celor care trebuie să ia decizii în 

această privință, existența unui departament și unui manager dedicate problematicii 

mediului reprezintă cauze probabile ale neimplementării unui SMM. 

Putem afirma că lipsa unui SMM se produce cu o probabilitate mai mare în organizațiile în 

care nu există un departament destinat problematicii mediului sau un manager de mediu. 

Ca atare, validăm această ipoteză. 
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RECOMANDARI PRIVIND IMPLEMENTAREA ISO 14001 CA PROCES DE 

ÎMBUNĂTĂȚIRE A ORGANIZAȚIEI 

Chiar dacă familia de standarde ISO 14000 se află într-un proces permanent de îmbunătăţire 

şi dezvoltare, ISO 14001 rămâne, totuşi standardul preferat de majoritatea organizaţiilor 

pentru implementarea unui SMM. Acest standard a fost transpus şi în practica românească 

sub numele de SR EN ISO 14001:2005. 

Scopul acestui capitol este de a contura un ghid de implementare facilă a ISO 14001 în 

cadrul organizaţiilor şi caută să reflecte principalele schimbări organizaţionale care pot 

surveni şi modul în care sunt influenţate variabilele organizaţionale . 

Acest demers a fost demarat din dorinţa de a facilita accesul mediului de afaceri la o sursă 

de informare şi documentare care să abordeze implementarea SMM şi din perspectiva 

managerială, nu doar din cea tehnică. Având o literatură de specialitate românească destul 

de limitată în ceea ce priveşte aceste aspecte şi confruntându-ne cu o lipsă de disponibilitate 

a organismelor de certificare de a publica anumite studii privind impactul managerial al 

implementării asupra organizaţiei, considerăm că acest îndrumar poate fi un punct de 

pornire în dezvoltarea şi lărgirea surselor de documentare privind implementarea SMM, atât 

pentru industria hotelieră, industrie studiată amănunţit pe parcursul acestui demers 

ştiinţific, cât şi pentru celelalte organizaţii din mediul public sau privat. 

Una dintre cele mai importante etape în implementarea ISO 14001 face referire la acţiunile 

şi strategiile care vor fi întreprinse şi aplicate în organizaţie înainte de implementarea 

propriu-zisă a sistemului. Principalele recomandări pe care le putem face referitor la 

pregătirea şi planificarea implementării ISO 14001 în cadrul organizaţiei sunt: 

 abordare eronata - dobândirea certificării SMM să fie considerată principala 

necesitate pentru demararea unui astfel de proces; 

 conştinetizarea de către managementul general a nevoii de implementare a ISO 

14001; 

 efectuarea unei analiza a stării actuale a organizaţiei înainte de începerea 

procesului de proiectare; 

 cuantificarea eforturilor financiare şi non-financiare pe care organizaţia trebuie să 

le facă pentru implementarea şi menţinerea eficienţei unui SMM;  

 alegerea strategiei de implementare  corelată cu rezultatele analizei preliminare a 

organizației; 

 obţinerea angajamanetului, susţinerii şi participării întregului personal în cadrul 

acestui proces de schimbare organizaţională; 

 postularea unei viziuni a organizaţiei în ceea ce priveşte starea viitoare dorită;  

 realizarea propriului sistem de codificare privind identificarea şi stabilierea 

impactului aspectelor de mediu; 

 obiectivele de mediu trebuie să fie SMARTEER . 
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Implementarea unui sistem de management este un proces complex care presupune o 

abordare detaliată a tuturor etapelor care îl compun. Realizarea şi implementarea ISO 

14001 trebuie să reprezinte pentru organizaţie un proiect care să contribuie la dezvoltarea şi 

perfecţionarea ei. Un alt factor important care influenţează modul în care se va realiza şi 

implementa un SMM este dorinţa de certificare a acestuia după standardul ISO 14001 sau 

alt standard de management de mediu. 

Această etapă cuprinde o serie de subprocese precum: 

� stabilirea resurselor, rolurilor, responsabilităţilor şi nivelurilor de autoritate; 

� slaborarea manualului SMM şi procedurilor de sistem; 

� întocmirea procedurilor operaţionale, instrucţiunilor de lucru şi a formularelor 

specifice; 

� stabilirea programelor de instruire şi conştientizare; 

� selectarea modului de comunicare internă şi externă. 

Principalele recomandări pe care le putem face privind procesul de implementare a ISO 

14001 în cadrul organizaţiei sunt: 

 prezentare clară, în cadrul procesului de planificare a SMM, a rolurilor, 

responsabilităţilor şi nivelurile de autoritate, prin redesenarea structurii 

organizatorice;  

 necesitatea numirii unui reprezentant al conducerii pentru implementarea, 

monitorizarea şi verificarea SMM;  

 managementul organizaţiei trebuie să concetreze pe un grad de conştientizare mai 

ridicat al impactului organizaţiei asupra mediului, decât pe detalierea excesivă a 

proceselor; 

 evitarea elaborării procedurilor de comunicare de la zero;  

 organizarea în cadrul companiilor a mai multor simulări privind comportamentul 

angajaţilor în situaţii de urgenţă;  

 evitarea elaborării de materiale de instruire cu un limbaj prea tehnic; 

 acordarea unei atenții sporite monitorizării aspectelor de mediu solicitate de 

anumite acte normative care pot implica penalităţi şi amenzi;  

 concentrarea pe elaborarea de acţiuni preventive decât pe implementarea de 

acţiuni corective; 

 delimitarea celor două tipuri de audit intern al SMM din cadrul organizaţiei; 

 certificarea unui SMM nu garantează performanță pe linie de protecția mediului, 

crează doar cadrul necesar obţinerii acesteia. 
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CONCLUZII ŞI CONTRIBUŢII PERSONALE 

Prezentul demers ştiinţific reprezintă una dintre puţinele lucrări existente în cadrul literaturii 

autohtone de specialitate referitoare la implementarea sistemelor de management de 

mediu, la impactul implementării acestora asupra variabielor organizaţionale în industria 

hotelieră din România. 

Pentru a contura o imagine mult mai clară a contribuţiilor pe care această lucrare le are la 

dezvolatarea teoretică şi practică a subiectului, am structurat acest capitol în trei părţi 

distincte: 

� concluzii şi contribuţii teoretice; 

� concluzii şi contribuţii la nivel empiric; 

� contribuţii şi implicaţii practice. 

 

Concluzii şi contribuţii teoretice 

Managementul de mediu reprezintă un concept apărut în secolul trecut, dar aflat 

permanent în actualitate. În cadrul primului capitol din acest demers s-a dorit o fixare 

aprofundată a conceptului în cadrul literaturii de specialitate, fiind abordat detaliat şi dorind 

să atingem cât mai multe dimeniuni ale sale.  

Pe parcursul acestui capitol, ne-am concentrat atenţia asupra identificării importanţei şi 

necesităţii managementului de mediu, precum şi asupra determinării dimensiunilor etice ale 

conceptului, prin care am reuşit să contribuim la îmbogăţirea literaturii autohtone cu unul 

dintre primele studii referitoare la influenţa dimensiunilor etice asupra managementului de 

mediu. Totodată au fost delimitate şi fixate în cadrul literaturii de specialitate principiile şi 

funcţiile specifice ale managementului de mediu, dar şi componentele fundamentale ale 

acestuia, realizându-se o serie de analize referitoare la asocierile care există între 

managementul de mediu şi dezvoltarea durabilă, creşterea economică sau influenţa sa 

socială. 

Dintre principalele concluzii ale acestui capitol, putem menţiona: 

� managementul de mediu trebuie să îşi aibă rădăcinile în cadrul managementului 

general al unei organizaţii, trebuind  abordat ca un tot unitar şi nu ca un 

subsistem independent al acestuia; 

� scopul principal al managementului de mediu este acela de a elabora strategii, 

practici şi politici pentru minimizarea efectelor negative ale populaţiei asupra 

mediului ambiant; 

� temelia conceptului este reprezentată de modul în care sunt întelese şi aplicate 

legile şi reglementările din domeniu, cu efect asupra organizaţiilor economice; 

� succesul unei afaceri se poate obţine şi în limitele unui comportament etic şi 

responsabil; 
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� necesitatea de a limita creşterea economică cu orice preţ şi de a o substitui cu o 

economie clădită pe echilibru. 

Una dintre principalele contribuţii personale din cadrul acestui capitol este reprezentată de 

propria definire a conceptului de management de mediu, creată din dorinţa de a delimita 

mult mai bine conceptul în cadrul literaturii de specialiate naţionale. 

În cadrul celui de al doilea capitol a fost analizat detaliat conceptul de sistem de 

management de mediu, realizându-se, în acelaşi timp, o clarificare o specificităţii acestuia. 

Contribuţia personală în cadrul acestei secţiuni constă în identificarea şi detalierea teoretică 

a principalelor avantaje, dar şi limite pe care le presupune implementarea unei sistem de 

management de mediu, analiza principalelor aspecte manageriale necesare în realizarea 

unui SMM, dar şi paralelă din perspectiva asemănărilor şi deosebirilor existente între cele 

mai cunoscute standarde de management de mediu, ISO 14001 şi EMAS. 

În momentul în care problemele de mediu au început să capete o importanţă semnificativă, 

o serie de organisme şi organizaţii au conştientizat necesitatea dezvoltării unor sisteme de 

management care să corecteze, să planifice şi să controleze impactul organizaţiilor asupra 

mediului. Controlul efectiv al poluării nu poate fi realizat doar prin soluţii tehnologice, 

acesta necesită să fie abordat ca un SMM integrat managementului general al organizaţiei.  

SMM reprezintă un instrument de identificare, rezolvare, corectare şi control a activităţilor 

de mediu dintr-o organizaţie, ce poate fi implementat la o entitate în diferite moduri, 

corelat cu condiţiile specifice. Una dintre cele mai importante familii de standarde 

dezvoltate este ISO 14000, standarde generale referitoare la sistemele de management de 

mediu destinate pentru ţinerea sub control a impactului proceselor organizaţiei, în 

ansamblu, asupra mediului. 

Prin implementarea unui astfel de sistem pot fi evitate sau rezvolate aspecte precum: 

munca neglijentă sau dezorganizată a resurselor umane, activarea organizației într-un cadru 

nereglementat privitor la performanțele de mediu, pierderi financiare prin risipa de resurse 

naturale, posibile sancțiuni și amenzi. 

Realizarea și funcționarea corectă a unui sistem de management de mediu asigură 

îmbunătățirea performanțelor organizațiilor, printr-un impact pozitiv asupra unor aspecte 

ca: reducerea costurilor, coordonarea și gestionarea riscurilor de mediu, creșterea 

competitivității, motivarea resurselor umane. 

Odată având delimitate şi fixate conceptele de management de mediu şi cel de sistem de 

management de mediu, în cel de al treilea capitol, am analizat baza de studiu a acestei 

cercetări – organizaţia. Delimitarea conceptuală a modelului celor 7S reprezintă un pas de 

pionierat în literatura românească de specialitate. Puţin cunoscut şi utilizat în România, 
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modelul celor 7S sau modelul McKinsey are avantajul de a analiza organizaţia atât din punct 

de vedere a componentelor tangibile, precum şi din perspectiva componentelor intangibile. 

Modelul McKinsey este o unealtă folositoare pentru iniţierea, în cadrul organizaţiei, a unui 

proces de schimbare organizaţională. Utilitatea acestui model constă în faptul că el conferă 

posibilitatea de a compara starea organizaţiei la un moment dat cu starea dorită, 

considerată ideală. Cele șapte componente organizaționale sunt diferențiate în două 

categorii: 

� vizibile sau tangibile (hard) – structură, strategie, sisteme; 

� intangibile (soft) – competențe, personal, stil managerial și scopuri supreme. 

Totodată, în cadrul aceluiaşi capitol au fost delimitate şi detalitate o serie de concepte şi 

noţiuni care au un rol important în cadrul unui proces de elaborare, implementare şi 

funcţionare a unui sistem de management de mediu, cum ar fi: 

� părţile interesate ale unei organizaţii – acele categorii de de indivizi sau de 

entităţi care au un interes legitim în performanţa ori succesul unei organizaţii 

sau sunt preocupaţi de impactul activităţilor acesteia şi care pot afecta 

performanțele acesteia sau pot să fie afectate de acțiunile sale 

� schimbarea organizaţională – reprezintă garantul succesului unui proces de 

implementare a unui sistem de management de mediu. Un astfel de proces 

reprezintă, în esenţă, un factor de schimbare care afectează o multitudine de 

aspecte sau variabile din cadrul organizaţiei. 

De asemenea, implementarea unui sistem de management de mediu în cadrul unei 

organizaţii se va lovi permanent de o serie de bariere, precum: 

� Bariere interne: 

o Limitări organizaţionale şi financiare; 

o Rezistenţă la inovare şi schimbare; 

o Pregătire limitată a personalului, 

� Bariere externe: 

o Birocraţia; 

o Reglementări legislative rigide; 

o Dezvoltarea insuficientă a furnizorilor de servicii; 

o Lipsa de surse de informare. 

Puterea executivă a unei naţiuni joacă un rol exterm de  important pentru înlăturarea 

multora dintre aceste bariere prin adoptarea de programe şi de proiecte care să stimuleze 

adoptarea şi implementarea de sisteme de management de mediu pentru majoritatea 

organizaţiilor. 
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Ultima parte a acestui capitol s-a concentrat pe identificarea şi prezentarea principalelor 

practici de management de mediu din industria hotelieră referitoare la segmentele 

semnificative din activitatea unei organizaţii, precum: 

� utilizarea apei; 

� consumul de energie; 

� modul de gestionare al deşeurilor; 

� politica de achiziţii; 

� calitatea aerului şi nivelul de zgomot. 

Pornind de la realitatea că, în cadrul proceselor de consultanţă pentru realizarea unui sistem 

de management de mediu, se punem accentul doar pe partea tehnică a procesului de 

implementare, cel de al patrulea capitol a reprezentat un model de impact privind 

implementarea acestui sistem asupra componentelor organizaţionale ale companiilor din 

industria hotelieră. Un astfel de studiu reprezintă un demers original, autorul nemai putând 

identifica o astfel de cercetare elaborată pentru industria hotelieră. De-a lungul acestei 

secţiuni au fost analizate influenţele şi implicaţiile pe care implementarea unui sistem de 

management de mediu le are asupra fiecărei componente organizaţionale. 

Tiparul formulat în acest capitol constituie şi punctul de pornire al studiului calitativ şi 

cantitativ prezentat în capitolul următor, dar în acelaşi timp cercetarea statistică încearcă să 

confirme validitatea celor prezentate în cadrul şablonului de impact conturat. 

Astfel, una dintre cele mai importante schimbări care pot apărea în cadrul unei entităţi prin 

implementarea unui SMM este revizuirea strategiei generale a organizaţiei. Una dintre 

părţile interesate cu o influenţă semnificativă asupra unei organizaţii din industria hotelieră 

este reprezentat de clienţi. Preocupările acestora pot determină schimbări majore în modul 

în care entitatea îşi construieşte, revizuieşte sau consolidează strategia. 

Un aspect extrem de important remarcat în analiza industriei hoteliere autohtone, în urma 

studiului întreprins, este faptul că extrem de puţine organizaţii chestionate au în structura 

un compartiment-birou specilizat pe probleme de mediu sau cuprind în structura lor un 

manager de mediu. 

Totodată, implementarea ISO 14001 poate genera apariţia anumitor sisteme în cadrul 

organizaţiei, precum: 

� sistemul de monitorizare şi comunicare a normelor legislative în cadrul 

companiei; 

� sistemul de audit intern/de secundă sau terţă parte; 

� sistemul de prevenire şi intervenţie în caz de poluare accidentală; 

� sistemul de intervenţie în situaţii de urgenţă şi calamităţi; 

� sistemul de supraveghere şi analiză a părţilor interesate. 
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O schimbare pe care o aduce asupra stilului managerial implementarea unui SMM constă în 

consultarea angajaţior în procesul de luare a deciziilor sau în stabilierea anumitor obiective 

ale companiei. Consultarea angajaţilor face parte din cerinţele ISO 14001 atunci când vine 

vorba de stabilirea activităţilor cu impact asupra mediului. De asemenea, observăm în 

practicile curente ale multor manageri că întâmpină obstacole în a înţelege însemnătatea 

protecţiei mediului sau în a determina efectele acţiunilor proprii asupra altor grupuri de 

interese, în afară de acţionari. 

În practica managerială s-a putut observa faptul că în organizaţiile în care, înainte de 

implementarea unui SMM, nu au existat reguli sau proceduri clare asupra protecţiei 

mediului, impactul implementării SMM asupra stilului managerial a fost unul semnificativ. 

În acelaşi timp, unul dintre principalele efecte pe care implementarea unui SMM le poate 

produce asupra angajaţilor dintr-o organizaţie este creşterea capacităţii colectivului de a 

lucra în echipă.  

Implementarea unui SMM poate contribui semnificativ la dezvoltarea tuturor categoriilor de 

angajaţi din cadrul organizaţii pe direcţii cum ar fi: 

� sporirea gradului de responsabilitate; 

� perfecţionarea comunicării interne şi externe; 

� creşterea loialitaţii şi gradului de apartenenţă la organizaţiei; 

� dezvoltarea de noi abilităţi sau cultivarea celor existente; 

� promovarea iniţiativei. 

Astfel, scopul secundar al implementării unui SMM ar trebui să fie crearea sau dezvoltarea 

de competenţe “verzi” în cadrul tuturor organizaţiilor. 

 
 
Concluzii şi contribuţii la nivel empiric 

Pe parcursul celui de al cincilea capitol s-a urmărit, cu ajutorul unui studiu empiric, validarea 

modelui de impact conturat anterior. Un alt aspect urmărit prin studiul întreprins în teren a 

fost acela de a determina poziţia organizaţiilor faţă de protecţia mediului. De asemenea, pe 

parcursul cercetării empirice s-a urmărit determinarea percepţiei jucătorilor din industria 

hotelieră asupra propriilor cunoştiinţe, performanţe şi impact de mediu. 

Cea de-a doua parte a studiului a vizat impactul pe care îl are implementarea sistemelor de 

management de mediu asupra componentelor organizaţionale în cadrul organizaţiilor care 

au deja implementat un astfel de sistem. 

Au fost analizate răspunsurile a 125 de organizaţii distribuite în cea mai mare parte dintre 

regiunile ţării. 
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Previziunile managerilor hotelurilor de 4 și 5 stele, cu privire la impactul factorilor de mediu 

asupra organizației, sunt moderat-optimiste. Sunt ceva mai optimiști managerii hotelurilor 

din Transilvania sau Banat și ceva mai pesimiști managerii hotelurilor din București. La nivel 

declarativ, peste 80% dintre cei intervievați cunosc legislația de mediu. O analiză a modului 

de punere în practică a acestor cunoștințe ne indică faptul că, dintre cei care cunosc 

prevederile acestei legislații, doar 27% le aplică integral în cadrul organizației, iar 64% le 

aplică doar parțial. Identificăm o pondere mai mică a celor care cunosc prevederile legislației 

în rândul managerilor din București (62%), în timp ce hotelierii din Transilvania sunt cei care, 

în cea mai mare pondere (30% dintre hoteluri), aplică integral acest cadru normativ. 

Un semnal de alarmă îl reprezintă faptul că există factori de decizie pe linie de management 

şi de protecţia mediului în cadrul organizaţiilor studiate care, la nivel declarativ, nu cunosc 

principalele reglementări legale aplicabile pe linie de mediu, iar dintre cei care le cunosc 

doar 27% le aplică integral în cadrul organizaţiei. Astfel de exemple sugerează carenţele pe 

care mulţi dintre manageri sau responsabilii de mediu din industria hotelieră le au cu privire 

la legislaţia specifică. Un astfel de aspect, alături de faptul că doar 22% dintre respondenţi 

consideră ca fiind foarte importante activităţile de mediu pentru organizaţie, poate justifica 

gradul extrem de mic de organizaţii care au implementat un sistem de management de 

mediu în acest sector. 

Şi în cadrul studiului întreprins, ISO 14001 este mult mai familiar pentru organizaţiile 

chestionate decât corespondentul UE, EMAS. Testând nivelul de cunoștințe cu privire la 

două standarde de management de mediu, ISO 14001 și EMAS, datele ne indică o diferență 

semnificativă de cunoștințe în favoarea primul standard, despre care 31% cel puțin au citit 

sau studiat ceva, în timp ce numai 10% au declarat același lucru despre al doilea standard de 

management de mediu. 

Dintre cele 103 hoteluri chestionate şi care nu au implementat un sistem de management 

de mediu, studiul relevă că doar 29% dintre acestea au analizat posibilitatea implementării 

unui sistem de management de mediu. Astfel, coroborat cu aspectele clarificare anterior, 

putem identifica încă o variabilă care determină un nivel scăzut de implementare a unui 

sistem de management de mediu şi, totodată adânceşte haosul în privinţa mediului în care 

gravitează multe dintre organizaţiile din industria hotelieră. 

Dintre cele 125 de hoteluri care au dat curs chestionarului, doar 18% dintre organizațiile 

investigate declară că dețin un sistem certificat de management de mediu. Așa cum 

anticipam, ponderea acestora, la nivelul celor două categorii de clasificare, nu diferă 

semnificativ. Singura diferență identificată este, la nivel regional, reprezentată de faptul că 

există o pondere  mai mare a hotelurilor cu sistem de management de mediu certificat în 

zona Dobrogea (Litoral, Delta Dunării) (33%) și una mai redusă în Moldova, unde nu am 

identificat niciun hotel care să aibă un astfel de sistem de management implementat. 
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pentru organizaţiile care au deja implementat un alt sistem de management în organizaţie, 

in primul rând, datorită faptului că au reuşit să limiteze sau să elimine anumite bariere 

generate de procesul de schimbare organizaţională, iar mare parte din personalul 

organizaţiei a resimţit beneficiile adoptării unui astfel de sistem de management. 

De cele mai multe ori, organizaţiile iau decizia elaborării şi implementării unui sistem de 

management de mediu din dorinţa de a exercita un control semnificativ asupra costurilor şi 

cu scopul de a reduce o parte dintre aceste costuri. Importanța diferențiată a unor aspecte 

ce au stat ca motivație a implementării unui SMM indică importanță ridicată determinată de 

îmbunătățirea imaginii organizației (75% importanță multă și foarte multă) și de 

posibilitatea diferențierea produselor/serviciilor oferite (63%). Reducerea costurilor 

reprezintă un factor de importanță ridicată (53%), dar nu decisiv în implementarea unui 

SMM.  Comparativ, motivația pentru implementarea unui SMM derivată din intenția de a 

obține un avantaj competitiv este într-o mai mare măsură acceptată decât cea derivată din 

reducerea costurilor. În consecinţă, nu putem afirma, pe baza datelor disponibile, că 

principala motivaţie pentru implementarea unui SMM este reducerea costurilor. 

 

Contribuţii şi implicaţii practice 

Ideea de bază a acestui demers a fost crearea unui manual de implementare facilă a 

sistemelor de management de mediu în cadrul industriei hoteliere, în special, dar care să 

poate fi utilizat şi de organizaţii din alte sectoare de activitate. 

În cadrul capitolului şase sunt prezentaţi în detaliu, paşii care considerăm că trebuie urmaţi 

în cadrul unei organizaţii pentru o implementare facilă a sistemelor de management de 

mediu, implicaţiile manageriale ale unui astfel de proces, efectele pe care implementarea şi 

funcţionarea acestui tip de sistem de management le au asupra organizaţiei şi 

componentelor acesteia. 

Putem afirma că un astfel de îndrumar este prima cercetare de acest tip existentă în cadrul 

literaturii de specialitate referitoare la industria hotelieră şi care prezintă, atât din punct de 

vedere tehnic, cât şi din punct de vedere managerial etapele care trebuie întreprinse şi 

succesiunea acestora pentru a maximiza eficienţa şi eficacitatea sistemului de management 

de mediu implementat. Recomandările sunt particularizate pe cerinţele celui mai utilizat 

standard existent la nivel mondial, ISO 14001. 

Având o literatură de specialitate românească destul de limitată în ceea ce priveşte aceste 

aspecte şi confruntându-ne cu o lipsă de disponibilitate a organismelor de certificare de a 

publica anumite studii privind impactul managerial al implementării asupra organizaţiei, 

considerăm că acest îndrumar poate fi un punct de pornire în dezvoltarea şi lărgirea surselor 

de documentare privind implementarea SMM, atât pentru industria hotelieră, cât şi pentru 

celelalte organizaţii din mediul public sau privat. 
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Un impact semnificativ asupra funcţionării unui sistem de management de mediu îl are 

etapa de proiectare a sistemului, alături de acţiunile luate în timpul procesului de planificare 

a ISO 14001. Cele mai importante aspecte pentru a genera o eficacitate pe termen lung a 

sistemului implementat sunt: conştientizarea de către management şi părţile interesate a 

nevoii de implementare, obţinerea angajamentului personalului, formularea viziunii şi 

politicii de mediu a organizaţiei sau analiza de mediu şi identificarea aspectelor 

semnificative de mediu. 

Un corector al direcţiilor urmate de organizaţie este auditul intern, al cărui rol esenţial este 

acela de a corecta anumite neconformităţi apărute în funcţionarea sistemului şi de a iniţia 

prevenţii atunci când sesizează posibile devieri de la cerinţele standardului asumat. Alături 

de auditul intern, analiza efectuată de management este sistemul de direcţie al ISO 14001, 

datorită faptului că trasează obiectivele şi ţintele de urmat şi îndeplinit. 

Extrem de important de remarcat este faptul că performanţele de mediu ale unei organizaţii 

nu vor fi îmbunătăţite de implementarea şi certificarea unui sistem de management de 

mediu, dacă acesta nu a fost adoptat ca un instrument de şlefuire a organizaţiei, ci doar ca 

un trofeu nemeritat, în timp ce entitatea îşi continuă drumul iresponsabil, presărat pe 

alocuri cu anumite ilegalităţi. 
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LIMITELE ŞI PERSPECTIVELE CERCETĂRII 

Ca orice demers ştiinţific şi prezenta cercetare a fost supusă unor limite de cercetare, dintre 

care putem aduce în discuţie următoarele: 

� datorită faptului că implementarea sistemelor de management de mediu este un 

proces multidisciplinar, anumite concepte şi teme abordate în cadrul acestei 

cercetări au avut un grad scăzut de detaliere, în primul rând datorită limitărilor 

de spaţiu ce a putut fi alocat; 

� ideea iniţială de a studia întreaga industrie hotelieră din România a fost 

restrânsă doar la segmentul premium, hoteluri de 4 şi 5 stele, în primul rând 

datorită lipsei de comunicare a multora dintre hotelieri, precum şi a reticenţei 

acestora de a oferi informaţii legate de performanţele lor de mediu; 

� având în vedere faptul că studiul a fost efectuat doar pe segmentul premium al 

industriei hoteliere, ne aflăm în imposibilitatea de a extrapola rezultatele acestui 

studiu la niveulul întregii industrii; 

� dezvoltarea continuă a literaturii de specialitate, precum şi a datelor statistice 

disponibile, face imposibilă consultarea tuturor acestor date şi menţinerea lor de 

actualitate, rezumându-ne în a contura situaţia existentă la un anumit moment; 

� în realizarea studiului emipric, ne-am axat doar pe informaţii pe care le-am 

considerat relevante, fără a studia prea în amănunt anumite aspecte, pentru a 

nu crea un disconfort suplimentar respondenţilor şi aşa destul de reticenţi în a 

colabora. 

În ultima perioadă de timp, se observă un interes, al tot mai multor organizaţii din diverse 

ţări şi sectoare de activitate, pentru aspecte nonfinanciare ale afacerilor proprii.  

Prezenta cercetare se constituie într-un pionier al implementării sistemelor de management 

de mediu în industria hotelieră din România. Punerea la dispoziţia organizaţiilor din mediu 

privat şi nu numai a unui ghid de implementare facilă şi a unui studiu privind beneficiile, 

oportunităţile, obstacolele sau limitările unui sistem de management de mediu poate 

constitui un punct de referinţă în dezvoltarea atât teoretică, cât şi practică a acestui 

segment şi în ţara noastra. Pe plan mondial, sistemele de mnagement de mediu se 

caracterizează printr-un dinamism destul de accentuat. 

În ciuda evoluţiei crescătoare a numărului de certificări la nivel mondial, multe organizaţii nu 

adoptă un sistem de management de mediu din dorinţa de a-şi minimiza impactul asupra 

mediului şi de a-şi spori performanţele de mediu, ci, mai degrabă, cu scopul de a minimiza 

impactul reglementărilor legale în domeniu asupra organizaţiei sau de a nu-şi afecta 

imaginea sau brand-ul. 

În consecinţă, există în continuare o serie de oportunităţi pentru îmbogăţirea şi dezvoltarea 

tematicii abordate, prin noi cercetări care pot face referire la: 
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� extinderea cercetării la sisteme integrate de management utilizate în cadrul 

organizaţiilor din industria hotelieră; 

� construirea unor instrumente care să faciliteze posibilitatea organizaţiilor de a se 

alinia la direcţiile actuale ale dezvoltării durabile; 

� studierea influnţelor şi implicaţiilor pe care sistemele de valori şi cultura 

organizaţională le au asupra sistemelor de management de mediu; 

� identificarea de propuneri de îmbunătăţire şi revizuire atât a ISO 14001, cât şi a 

EMAS; 

� studierea posibilităţii de implementare unui sistem de management de mediu la 

nivelul unei ţări. 

Abordând o tema relativ nouă şi puţin experimentată şi explorată la nivelul mediului 

academic românesc, considerăm că prezenta cercetare ştiinţifică poate să aducă un plus de 

valoare şi mai mult decât atât, o creştere a gradului de aplicabilitate practică a 

componentelor detaliate. 
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