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3. INTRODUCERE

Industria confectiilor de imbracaminte din Romania joaca un rol important in cadrul
economiei romanesti, fiind cea mai reprezentativi ramurd a industriei usoare. In
ultimul deceniu, industria confectiilor de imbracaminte a traversat o perioada dificila,
marcata in principal de urmatoarele etape:
liberalizarea comertului cu textile si imbracaminte, moment ce a vut loc la data de
01.01.2005. Eliminarea sistemului cotelor a determinat o pierdere semnificativa a
volulmului exporturilor de confectii imbracaminte romanesti pe piata UE;
diminuarea volumului contractelor de tip lohn. Migrarea lohn-ului spre tari din Asia si
Africa a contribuit determinant la scaderea volumului productiei intreprinderilor din
industria confectiilor de Tmbracaminte;
debutul crizei economico-financiare si manifestarea efectelor acesteia in economia
nationald; perioada actuald reprezintd un moment de cumpana pentru toatd economia
romaneasca, nu doar pentru industria confectiilor de imbracaminte, criza afectand in
mod considerabil :

— cash-flow-ul si capacitatea de plata a agentilor economici;

— accesul la finantare;

— cererea de produse de Tmbracaminte; scaderea generalizatd a consumului
menajelor;

— volumul de activitate, prin pierderea contractelor de productie.

Toti acesti factori au constituit elemente ce amenintd activitatea viitoare a
intreprinderilor de confectii si imbraciminte. In situatia economico-financiara actual,
mai mult decat oricand, activitatea economica a Intreprinderilor trebuie sa fie bazata
pe principiul eficientei economice a fiecarei activitdti intreprinse de aceasta,
obiectivul fiind de obtinere a unor finalitati maxime, in conditiile cheltuirii rationale a
resurselor de care dispune intreprinderea.

Restrangerea voita a consumului populatiei, scdderea generalizatd a veniturilor
si a nivelului de trai, accesul dificil la sursele de creditare atat pentru menaje cat si
pentru agentii economici, au condus la diminuarea drasticd a cererii de confectii
imbracdminte. Aflatd in fata acestor amenintari venite din mediul extern al

organizatiei, managementul acesteia poate utiliza in vederea contracararii actiunii



Ph.D. Thesis Summary

acestor factori arma eficientei, printr-o corelare superioara intre eforturile depuse si
efectele generate.

In aceste conditii, apare din ce Tn ce mai pregnant rolul decisiv pe care 1l
detine managementul organizatiei prin prisma deciziilor luate si actiunilor
implementate in scopul cresterii eficientei activitatii Intreprinderii; managementul
intreprinderii se constituie astfel intr-un factor determinant al cresterii eficientei
economice. In prezenta lucrare, am considerat ca fiind important sia efectuam o
analiza a realitatilor intreprinderii, investigand fundamentele si constantele mediului
sau. Elemente identificate vor fi considerate ca fiind stari de fapt, putandu-se
concretiza sub forma:

— constrangerilor (a resurselor interne, ale pietei, a politicilor
manageriale) ce trebuie gestionate de o maniera care sa-i permita
sistemului sa performeze;

— provocarilor ce trebuiesc fructificate Th in vederea maximizarii
rezultatelor intreprinderii.

Stabilirea activitatii viitoare a intreprinderii va fi efectuata tinandu-se cont de
oportunitatile si constrangerile generate de micro si macromediul acesteia.

Activitatea intreprinderii industriale a fost mult timp evaluatd strict prin
prisma capacitatilor de productie, a resurselor pe care le angajeazd in cadrul
procesului de productie si a profitului obtinut; consideram cd activitatea intreprinderii
este parte integrantd a sistemului sau global, influenta mediului de activitate are o
incidenta semnificativd in definirea obiectivelor si oportunitatilor de dezvoltare a
unitatii economico-sociale.

Cresterea performantei, in general si a eficientei economice in special
constituie un obiectiv fundamental pentru orice intreprindere de confectii
imbracaminte. Realizarea performantei implica dezvoltarea creativitatii manageriale,
adaptarea permanentd a functiilor conducerii, a stilului managerial, a metodelor si
tehnicilor de conducere la realitdtile si solicitarile provenite din mediul extern,
caracterizat de o profunda stare de instabilitate.

Capacitatea managementului de a spori eficienta economicad a activitatii pe
care o conduce prin cresterea productivitatii este cea mai puternicd arma aflatd la
indemana acestuia. Respectiva crestere nu poate veni decat din ceea ce Taylor a numit
,,munca mai inteligentd”, semnificand de fapt desfasurarea unei munci mai eficiente,

fara a depune un efort mai mare sau mai indelungat.

8
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Peter Drucker accentua faptul ca firmele nu vor reusi sa supravietuiasca
perioadelor caracterizate de transformari rapide decat daca aceasta ,,munca
inteligenta” isi va aduce hotarétor aportul la rezolvarea problemelor organizationale®.

Consideram ca pentru a putea raspunde intenselor transformari prin care sunt
nevoite sa treaca intreprinderile in perioada actuala este nevoie de o abordare diferita
a modului de raportare a Intreprinderii §i activitatii acesteia la realitatile pietei in
continua schimbare. Din acest punct de vedere, este nevoie de trecerea la un
management de tip nou, creativ, a carui menire este aceea de a descoperi si asimila
elementele noi in toate domeniile de activitate ale intreprinderii, favorizand astfel
aparitia performantei, sub toate formele sale de manifestare.

Dinamismul schimbadrilor actuale genereaza transformdri profunde in sfera
pietei intreprinderii, aceasta fiind nevoitd sd reactioneze prompt pentru a putea
supravietui. In prezent, implementarea schimbarii a devenit un element esential al
avantajului competitiv, inventarea si re-inventarea tuturor proceselor de transformare
ce au loc in cadrul intreprinderii devin forme uzuale de reactie a structurilor de
management la schimbérile mediului.

Complexitatea procesului conducerii intreprinderii obligd managerii sa
evalueze conceptul de performantd nu doar prin prisma ratelor de productivitate si
rentabilitate ci s1 a modului cum performanta economica (cuantificabild ) contribuie la
cresterea nivelului de satisfactie al salariatilor sau al clientilor intreprinderii,
impunéndu-se diversificarea sistemelor de masurare a performantei.

In acest sens, consideram ci se impune abordarea unui stil de management al
performantei care va integra interesele tuturor factorilor ce ar putea beneficia de
rezultatele activitatii intreprinderii (actionari, salariati, furnizori, clienti, statul,

societatea).

4. Obiective si metode ale cercetarii
Din punct de vedere metodologic, obiectivul principal al cercetarii este de a
identifica metode si solutii de eficientizare a activitatii intreprinderilor producatoare
de confectii imbracaminte, constientizand faptul cd doar printr-o perfectionare
continud a proceselor, procedurilor, a resursei umane, a relatiillor de munca se pot

obtine avantaje competitive.

! Drucker,P., Despre profesia de manager,Editura Meteor Press, 1998, pagina 140
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Ca si obiective secundare, am considerat necesar sa analizim urmatoarele :
identificarea specificitatii industriei de confectii imbracaminte din Romania si
a perspectivelor ei de dezvoltare;

planurilor si programelor de activitate in Intreprinderile de confectii
imbracaminte;

identificarea si analizarea principalelor modalitati de eficientizare a procesului
de creare si lansare pe piatd a noilor produse de confectii imbracaminte,
precum si perfectionarea procesului de creare a unei game sortimentale
diversificate ;

perfectionarea modalitatilor de gestionare a suprafetelor de vanzare a
confectiilor de Tmbracdminte, si metodele prin care se poate obtine cresterea
satisfactiei consumatorului, in scopul eficientizarii activitatii intreprinderilor

de confectii imbracaminte.

Pe parcursul studiului, s-au folosit o serie de instrumente de cercetare a proceselor

ce au loc in cadrul intreprinderilor de confectii imbracaminte, cum sunt :

metode de investigare a pietei (focus grup, discutii fata in fata) ;

analiza descriptiva si exploratorie;

analiza SWOT;

cercetarea calitativa a unui proces de activitate (prin intermediul cercetarii de
tip ,,mystery shopping”);

studiul de caz.

In realizarea cercetarii au fost consultate peste o suta de carti, studii si articole

stiintifice din domeniul managementului, dar §i din alte domenii de activitate,

publicate de specialisti de prestigiu. De asemenea, in cadrul lucrdrii se regasesc

informatii cristalizate in urma discutiilor profesionale avute cu specialisti ai

domeniului : designeri vestimentari, ingineri textilisti, specialisti marketing, maistri si

operatori ce activeaza 1n industria confectiilor de imbracaminte.

10
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5. Sinteza capitolelor tezei de doctorat
Teza de doctorat este structurata in opt capitole, in primul capitol am redat
principalele ipoteze ale cercetarii :

Pana la 1 Ianuarie 2005, data la care s-a eliminat sistemul cotelor (Agreement
on Textiles and Clothing), industria romana de confectii imbracaminte a beneficiat de
o serie de factori favorabili care au plasat-o in topul partenerilor UE in privinta
produselor de confectii imbracaminte. Printre acesti factori, putem enumera :

o costurile salariale reduse din Romania constituiau o atractivitate crescuta
pentru firmele vest europene ce doreau sa-si realizeze productia in  sistem
lohn (denumirea acceptata a contractelor de procesare externa);

e relativa apropiere a tarii noastre de piata europeand (cea mai mare piatd in
domeniul textilelor si confectiilor de imbracaminte) conferd economiei
Romaniei un important avantaj competitiv fata de tarile asiatice din punct de
vedere al duratei de transport al produsului finit;

e Romania avea garantat prin sistemul cotelor (aflat in vigoare pana in 2005)
desfacere asiguratd a unui anumit volum de marfuri pe piata UE;

e industria romana de confectii de Imbracaminte detinea o serie de capacitati si
mijloace de productie necesare prelucrdrii productiei, ce tineau pasul cu
evolutia tehnicd pe plan international,

e existenta unei forte de munca calificate, cu experientd, capabile sa realizeze
produse la specificatiile tehnice si calitative impuse de piata europeana.
incepand de la 1 ianuarie 2005 acesti factori enuntati, nu s-au mai putut

constitui in catalizatori ai acestei industrii, eliminarea sistemului cotelor a privat

tara noastrd de volume importante ale exportului pe piata UE. Nisele castigate cu
greu de Romania au fost acaparate de produsele asiatice mult mai ieftine.

Desi Romania dispune de o industrie chimica si un sector agricol capabile
sd furnizeze materii prime necesare industriei textile si a confectiilor de
imbracaminte, insuficienta programelor i strategiilor de activitate la nivel
sectorial precum si persistenta crizei in economia romaneascd a generat un
accentuat declin al industriei confectiilor de imbracaminte romanesti.

In capitolul doi am prezentat intreprinderea de confectii imbracaminte, ca
obiect al managementului dar si ca celuld de bazd a economiei nationale,

atribuindu-i urmatoarea definire :

11
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— intreprinderea de confectii imbrdcaminte presupune existenta unui grup
de actiune sinergic, organizat In conformitate cu anumite criterii economice,
sociale si juridice, dispunand de o serie de mijloace tehnologice specifice, pe baza
carora se deruleazd procesele de muncad prin intermediul echipamentelor de
productie, alcdtuind ansamblul procedeelor de obtinere a confectiilor textile,
rezultind produse si servicii care in momentul trecerii in sfera distributiei au
sarcina de maximizare a rezultatelor intreprinderii.

Tn decursul istoriei sale, omenirea s-a aflat intr-un continuu proces de
identificare a cailor ce 1i permiteau satisfacerea nevoilor sale specifice, prin utilizarea
unui volum minimal de resurse. Cresterea acceleratd a costurilor energiei, amplificarea
fenomenului concurential, iminentele crize de capital si penuria resurselor au generat o
noud abordare a procesului de transformare a elementelor provenite din natura in bunuri
si servicii, demers In cadrul cdruia activitatea de planificare detine un rol primordial.
Thierry Fusalba spunea ca : ,,planificarea este un proces nefiresc, este mult mai
distractiv sa faci orice altceva, nsd cel mai interesant aspect legat de renuntarea la
activitatea de planificare este acela ca esecul vine ca o surpriza totala, mai degraba
fiind precedat de o perioada de ingrijorari si depresii”.?

Prin prisma acestor considerente, s-a creat un nou curent ce vizeaza un control
centralizat asupra utilizarii resurselor disponibile, prin intermediul procesului de
planificare. Stabilirea prioritatilor, conservarea capitalului, eficientizarea activitatii au
devenit noile provociri pentru managementul oricirei organizatii. In aceastd
conjuncturd, intreprinderile din toatd lumea au intrat intr-o noua erd, denumita era
planificarii strategice.

Planificarea strategica impune ca activele companiei sa fie gestionate de o
maniera care sd conduca la obtinerea unei maximizari a rezultatelor intreprinderii, prin
desfasurarea unor activitati economice viabile, in conformitate cu mediul in permanenta
schimbare. Indeosebi dupa al doilea riazboi mondial, planificarea economiilor nationale
a devenit o activitate curentd, raspandita in special In randul tarilor in curs de
dezvoltare, avand ca si obiectiv organizarea si rationalizarea eforturilor cu scopul
indeplinirii obiectivelor propuse, intr-o anumita perioada de timp. Consideram ca
activitatea de planificare strategica are un rol determinant in activitatea oricarui agent

economic, stabilindu-i acestuia principalele repere ale activitatii urmatorilor ani, facand

2 Fusalba,T.,Managementul crizei,Editura C.H. Beck,Bucuresti, 2012, op.citate,pagina 7

12
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totodata legatura intre gestionarea curentd a intreprinderii §i conceperea activitdtii ei
viitoare.

in cadrul capitolului trei am prezentat rolul si importanta strategiei
economice, factorii determinanti ai procesului de elaborare a strategiei economice si
importanta procesului de conducere a activitdtii in intreprinderile de confectii
imbracaminte.

Perioada actuald este caracterizatd de cresterea complexitatii mediului de
afaceri, fapt datorat dezvoltarii noilor tehnologii, a diversificarii ofertei si accentuarii
presiunii concurentiale, intreprinderile fiind nevoite sa efectueze o permanenta adaptare
a comportamentului lor strategic. In aceste conditii, managementul organizatiei va fi
nevoit sd identifice In permanenta orice schimbare a factorilor proveniti din mediul
intreprinderii §i sa-i integreze in cadrul procesului decizional, in vederea asigurarii unei
dezvoltari viitoare sustenabile a afacerii pe care o conduc. Autoarea Mina, S.3,
considera ca pentru a putea lua decizii intr-un mediu atat de instabil, managementul
organizatiei va trebui sa se adapteze la conditiile economice si sociale aflate intr-0
permanentd schimbare; in aceste conditii, finalitatea dorita este cea de elaborare a
strategiei si identificarea cdilor care vor conduce la realizarea obiectivului organizatiei.

In cadrul capitolului patru, am prezentat metodologia de fundamentare si
elaborare a programelor de activitate operativa a intreprinderilor din industria
confectiilor de imbracaminte. Mediul de afaceri in care activeaza aceste intreprinderi
este caracterizat de un nalt grad de competitivitate, presiunea exercitatd de ceilalti
concurenti find puternic resimtiti de intreprinderile de confectii imbriciminte. In
cadrul acestui mediu puternic concuential, consideram ca vor avea succes acele
intreprinderi care vor sti sd exploateze n favoarea lor urmatoarele aspecte: avantajele
concurentiale proprii, abilitatea alocarii cat mai judicioase a resurselor intreprinderii si
exploatarea caracteristicilor pietei in scopul maximizarii rezultatelor.

In cadrul elaboririi strategiilor intreprinderilor din industria confectiilor de
imbracaminte, cresterea capacitdtii concurentiale a acestora reprezintd una dintre
prioritdtile principale stabilite pe termen lung, considerand ca fiind utild abordarea
activitatii strategice pe doud planuri:

— planul strategic general;

— planul de activitate operativa;

¥ Mina, S.,(2012), Managing the strategic decision in governmental organization within chaos theory,
Managerial challenges of the contemporary society vol.4. paginile 28-33

13
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Prin intermediul planului strategic general vor fi definite obiectivele generale

ale unei intreprinderi, vor fi analizate mediul, concurenta, clientii si pietele

intreprinderii, iar planificarea operativa are rolul transpunerii obiectivelor organizatiei

in programe de activitate curenta.

Procesul de elaborare si fundamentare a programelor de activitate pentru o

intreprindere industriald constituie un demers complex, ce are ca si obiectiv obtinerea

variantei de activitate ce va utiliza cu o eficienta sporita capacitatile de productie si

resursele disponibile ale intreprinderii in vederea consolidarii §i imbunatatirii pozitiei

pe care aceasta o detine 1n cadrul sectorului in care activeaza.

Tn capitolul cinci am prezentat un studiu de caz privind elaborarea si

fundamentarea programelor de activitate la SC Jolidon Import Export SRL, o

intreprindere reprezentativa pentru industria confectiilor de imbracaminte din

Romania. Foarte importantd este specificarea faptului cad toatd productia Jolidon se

executd in nume popriu. Studiul de caz evidentiaza un volum important de date,

prezentand procesele specifice demersului de fundamentare si elaborare a programului

de activitate lunar la nivel de intreprindere si sectie de productie.

Cercetarea efectuata pentru realizarea acestui studiu de caz a impus analizarea

anumitor aspecte §i operatiuni specifice activitatii intreprinderii, cum ar fi :

......

piata si comercializarea produsului;

strategia de ansamblu a Tntreprinderii;

capacitatea tehnica si de productie a Intreprinderii;

subunitatile de productie ale intreprinderii;

tipul de productie si sistemele de organizare a proceselor de fabricatie;
previzionarea cererii viitoare pentru produsele intreprinderii;

determinarea necesarului de capacitate pentru perioada programat;

verificarea restrictiilor de capacitate ale modelului de optimizare a programelor
de productie;

verificarea restrictiilor de capacitate la nivel de intreprindere pentru perioada
programata,

Fundamentarea corecta a programelor de activitate la nivel de intreprindere si

subunitate de productie presupune parcurgerea acestor etape, astfel incat programul
de activitate rezultat va contribui determinant la eficientizarea activitatii

intreprinderii prin:
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e folosirea la valoarea maximald a capacitatilor de productie, n
conditii de fiabilitate crescuta;

o utilizarea resurselor de care dispune intreprinderea (materii prime,
energie, resursa umana) cu un randament crescut;

e cresterea satisfactiei consumatorilor prin armonizarea cererii
existente intr-o anumita perioada cu capacitatea de productic a
intreprinderii.

Intreprinderea moderni are obligatia de a produce valoare pentru stakeholderii
sai: pentru actionari, salariati, clienti, alti beneficiarii ai activitétii sale, sd se implice
in cresterea gradului de responsabilitate sociald in comunitatea in care activeaza si sa
desfasoare o activitate al carei impact negativ asupra mediului ambiant sa fie cat mai
redusad. Cu alte cuvinte, menirea acesteia este sa obtind performanta, sub diversele
sale forme de manifestare.

Orice organizatie este creatd pentru a indeplini o misiune sau o anumita
functie; in cazul intreprinderilor, scopul fundamental al existentei si activitdtii lor este
obtinerea de performante economice. Managementul unei intreprinderi, spre deosebire
de managementul unei organizatii non-profit, isi va fundamenta orice decizie sau
actiune pe care o va efectua cu gandul la finalitatea dorita: atingerea performantei
economice.

O intreprindere care nu va fi capabila sa furnizeze bunurile si serviciile dorite
de consumatori, la pretul la care acestia consimt sa-1 achite, mai devreme sau mai
tarziu, va esua. In aceste conditii, caracteristicele si calitatea produsului, precum si
serviciile asociate acestuia devin componente esentiale ale procesului de
comercializare a produsului, performanta intreprinderii fiind definitd de mix-ul: pret,
calitate, termene de livrare, facilitati de platd si serviciile asociate vanzarii produsului.

A fi performant inseamna sa faci lucrurile de o manierd mai eficienta decat
competitorii tai, a duce o lupta continua de Imbunatatire a practicilor si sistemelor
manageriale. Considerdim cd notiunea de performantd semnifica abilitatea unei
intreprinderi de a fi competitiva in cadrul sectorului in care functioneaza, realizand o
eficientizare a proceselor sale ce 1i asigurd continuarea si dezvoltarea activitatii pe
termen lung. Mai mult ca si oricand, in aceastad perioada in care efectele crizei
economice si financiare afecteazd In mod defavorabil activitatea Intreprinderilor

romanesti, identificarea factorilor generatori de succes si a modalitatilor de masurare a
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acestuia constituie 0 importanta majora pentru managementul oricarui agent
economic.

Consideram cd 1n actuala conjuncturd, vor supravietui si vor obtine
performante acele organizatii care vor fi capabile sd se adapateze cel mai bine la
schimbare. Am prezentat in cadrul capitolelor urmatoare interdependenta existenta
intre activitatea de perfectionare a managementului intreprinderii si realizarea
performantelor acesteia, concretizate in special in cresterea eficientei economice a
activitatii desfasurate.

In aceste conditii, intreprinderile de confectii imbriacaminte sunt nevoite si-si
adapteze permanent activitatea la restrictiile mediului de afaceri, caracterizat de un
Tnalt grad de competitivitate.

Consideram ca managementul intreprinderilor de confectii imbracaminte
trebuie focalizat spre un singur obiectiv: cresterea eficientei individuale si
organizationale prin imbundtitirea permanentd a competentelor individuale si a
parametrilor organizationali, oferind o valoare superioara propriilor produse si
servicii. Principalul obiectiv al managementul firmei este acela de a genera si
imbunatati performanta. Managementul performantei vizeaza perfectionarea continua
a tuturor proceselor si activitdtilor ce au loc in cadrul organizatiei, abordate intr-o
maniera evolutiva, obiectivul propus fiind acela de obtinere a excelentei in activitate.
managementului intreprinderilor din industria confectiilor de imbracdminte, axandu-
ne pe urmatoarele ipoteze de studiu:

. cresterea eficientei economice a intreprinderii prin perfectionarea
activitatii de creare si lansare pe piatd a noilor produse de confectii
imbracaminte si perfectiondrii procesului de creare a unei game sortimentale
intreprinderii este suprasaturata cu produse asemanatoare din punct de vedere
al functionalitatii si a parametrilor tehnico-calitativi, intreprinderea poate
crea valoare doar satisficand intr-o maniera superioara nhevoile
consumatorilor. O intreprindere poate avea succes dacd reuseste sa-si
diferentieze eficient propria ofertd in raport cu concurenta. In studiul de caz
efectuat am prezentat solutiile de diferentiere §i imbunatatire a propriilor
produse identificate la producatorul de lenjerie intima si costume de baie

Jolidon;

16



Ph.D. Thesis Summary

= cresterea eficientei economice a Intreprinderii producatoare de confectii
imbracaminte prin perfectionarea procesului de comercializare a produselor.
Tn acest context am prezentat un studiu de caz privind eficienta gestionrii
suprafetei de vanzare si masurile intreprinse in vederea Imbunatatirii
eficientei economice a acestui proces, efectuat in cadrul magazinelor sub
brandul Falla, un producator si comerciant de confectii imbracaminte cu
acoperire nationala,

. Tmbunatatirea satisfactiei consumatorului - factor esential al eficientei

procesului de vanzare al confectiilor de imbracaminte. Peter Drucker spunea
ca obiectivul prioritar al unei firme este acela de a-si crea $i mentine o
clienteld. In conditiile actuale, caracterizate de o competitivitate acerba in
randul ofertantilor, consideram ca acele intreprinderi care vor sti sa furnizeze
pe piatd un produs performant (din punct de vedere a caracteristicilor sale,a
calitatii, pretului de vanzare si a serviciilor ce il insotesc) vor avea de castigat
ceva mult mai important decat o anumitd cotd de piata, si anume: fidelitatea
consumatorilor sai. Atasamentul consumatorilor fatda de produsul sau
serviciul oferit de Intreprindere trebuie cultivat si intretinut permanent, prin
identificarea unor metode care sa determine reducerea valorii indicelui de
infidelitate al clientilor sai.

Studiul de caz efectuat in cadrul retelei de magazine Jolidon reflecta eficienta
economica generata de imbundtatirea serviciilor adresate consumatorilor, prin
perfectionarea activitatii resursei umane; in acest caz perfectionarea a avut loc la
nivelul fortei de vanzare din cadrul retelei de magazine. Am evaluat nivelul calitatii
serviciilor oferite clientilor si a satisfactiei percepute de acestia, prin utilizarea unor
tehnici de cercetare calitativd prin intermediul demersului cunoscut sub numele de
,mystery shopping”. Pornind de la aceste rapoarte, este propus un set de masuri ce
vor contribui la perfectionarea calitatii serviciilor si a tehnicilor de vanzari, generand
un impact pozitiv asupra cresterii satisfactiei clientilor in relatia cu intreprinderea si
produsele sale.

Performanta unei intreprinderi este tot ceea ce, si numai ceea ce, contribuie la

: . 4 . . C
ameliorarea cuplului valoare-cost’. Realizarea performantei in cadrul organizatiei

presupune o activitate continud de transformare a intrarilor in iesiri, la un nivel de

* Popa,V., Managementul si mdsurarea performantei organizatiei, Editura University Press, 2005,
pagina 3
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eficacitate si eficienta ridicate, aceasta fiind premiza obtinerii unor produse §i servicii
durata a activitatii intreprinderii.
La finalul tezei de doctorat am prezezentat principalele concluzii rezultate ca

urmare a demersului stiintific realizat.

6. Limite si perspective ale cercetarii

Limite ale cercetarii si directii viitoare de cercetare

In cadrul oricarei cercetari stiintifice, pe 1anga rezultatele obtinute, existd o
serie de inerente limitari care pot initia cercetari viitoare de aprofundare a domeniului
cercetat. In cazul acestei cercetiri, putem enumera urmitoarele aspecte ce au limitat
gradul de acuratete si posibilitatea de generalizare in activitatea intreprinderilor de
confectii Imbracaminte a rezultatelor obtinute Tn urma studiului:

e limite care tin de alegerea esantionului de intreprinderi de confectii
imbracaminte a caror activitate a fost studiat;

— in cadrul cercetarii, am analizat activitatea unor intreprinderi producatoare de
confectii imbracaminte care au internalizat tot procesul productiv, de la faza de
concepere-design a produsului, croire, fabricare, ambalare, vanzare. Nu a
constituit obiectul cercetdrii activitatea intreprinderilor de confectii
imbracaminte ce functioneazd in regim lohn, neputand astfel generaliza la
nivelul acestor intreprinderi rezultatele obtinute;

— de asemenea, concluziile si propunerile rezultate in urma cercetarii sunt
preponderent obtinute in urma analizei activitatii Intreprindeilor de confectii
imbracaminte care detin magazine proprii. Concluziile desprinse, referitoare la
perfectionarea suprafetei de vanzare in retail §i perfectionarea resursei umane
din cadrul magazinelor proprii, nu au aplicabilitate in cazul intreprinderilor ce
nu detin retail propriu.

e limite care tin de modalitatea de accesare a informatiilor necesare realizdrii
prezentei cercetari;

— datoritd reticentei managementului intreprinderilor (nu doar de confectii
imbracaminte) in a oferi informatii de natura tehnicd, comerciald, financiar-

contabila sau de resurse umane aferente activitatii desfasurate (altele decét cele
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prezentate in publicatiile institutiilor guvernamentale), am resimtit o realad

dificultate a realizarii cercetarii, tocmai datoritd lipsei acestor informatii;

— scopul efectuarii cercetarii este de a ne aduce aportul la perfectionarea
managementului intreprinderilor din industria confectiilor de imbracaminte.

Ori, este dificil sa Tmbunatatesti o procedurd, un proces sau relatie de munca

dacd nu poti avea acces la informatii specifice referitoare la acestea. Oricarui

proces supus perfectiondrii, mai intai trebuie sa ii fie cunoscute mecanismele si
relatiile care 1i guverneaza activitatea, ca elemente indispensabile in initierea
demersului de perfectionare a acestuia.
e limite care tin de metodele de cercetare selectate.

Tn cazul metodelor calitative, printre limitele constatate, putem mentiona:

— referindu-ne la cercetarea tip focus-grup, aceasta s-a efectuat pe un grup de

400 persoane, intr-un numar de 20 de orase din tard. Exista posibilitatea ca unele

raspunsuri sa fie nesincere sau de complezenta, rezultatele investigatiei neputand fi

generalizate, acestea avand mai degrabd insemndtate strict pentru subiectii

intervievati;

— 1n cadrul cercetarii de tip mystery shopping, mentiondm urmatoarele limite:

a) subiectivitatea evaluatorului; acesta acorda calificative aspectelor supuse
analizei conform unor criterii prestabilite, dar gradul de subiectivism
asociat acestui demers este relativ ridicat;

b) persoanele evaluate pot Tnregistra calificative superioare in cazul
evaludrilor ulterioare celei initiale, prin prisma elementului de control
iminent resimtit de salariatii supusi evaludrii. De aceea se recomanda
permanentizarea la intervale regulate a acestui tip de evaluare, modalitate
prin care evaluarea devine o practica curentd in organizatie, iesind din sfera
,,controlului iminent”.

Pornind de la aceste limitele ale cercetarii, ca si perspective, putem identifica

o serie de directii de cercetare. Ceea ce putem afirma cu siguranta este faptul ca
indiferent de domeniul de activitate, cercetarile nu ar trebui sa se opreasca niciodata,
primul rand, o parte a limitelor cercetarii enuntate pot fi transformate in perspective
de cercetare ale altor studii stiintifice, creandu-se astfel posibilitatea aprofundarii

problematicii domeniului studiat.
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Desi aceasta cercetare s-a referit la activitatea Intreprinderii de confectii
imbracaminte, rezultatele obtinute pot fi utilizate si pentru perfectionarea
managementului altor tipologii de Tntreprinderi.

Consideram ca o directie importantd de cercetare constd in determinarea
impactului pe care il va avea imbracamintea inteligentd in stabilireca gamei
sortimentale ce va fi fabricatd de Intreprinderile de confectii imbracaminte, si implicit
in formarea rezultatelor intreprinderii. Imbricamintea inteligentd sau dupa cum mai
este denumita ,,imbracdmintea care proceseaza” nu mai este consideratd un gadget, ci
un produs care In viitorul apropiat poate revolutiona piata confectiilor de
imbracaminte. Imbricimintea inteligenta este confectionata din fire textile ,,clasice”
(bumbac, lana, poliester) printre care sunt incorporate microcipuri, conductori, alte
micro-echipamente informatice.

Astfel, imbracamintea dobandeste noi functionalitati: pe langa functia de baza,
aceasta va avea functia de comunicare (telefon, internet), de organizator al activitatii -
putand sa stocheze si prelucreze informatii, de avertizor de securitate — avand
posibilitatea semnalizarii posesorului de existenta unor cdmpuri magnetice sau radiatii
periculoase pentru sdnatatea umand. Consideram cd aceastd directie de cercetare
privind extinderea gamei sortimentale cu acest tip de imbracaminte si introducerea ei
in fabricatie daca i se dovedeste viabilitatea, are un grad de relevantd ridicat prin

prisma posibilelor beneficii aduse intreprinderii de confectii imbracdminte.

20



Ph.D. Thesis Summary

7. BIBLIOGRAFIE

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Abrudan, 1.,(2007), Sisteme flexibile de fabricatie-Concepte de proiectare §i
management, Editura Dacia, Cluj Napoca

Achim, M., (2009), Analiza economico-financiara, Editura Risoprint, Cluj
Napoca;

Albu, N., Albu,C., (2000), Solutii practice de eficientizare a activitatilor i
de crestere a performantei organizationale, Editura CECCAR, Bucuresti;
Allspaw, J., (2005), The Art of Capacity Planning, O’Reilly Media;
Amerein,P., (2002),(coordonator), Manual de marketing strategic si
operational, Editura Teora,Bucuresti;

Amerein, P. ,(2002),(coordonator), Manual de marketing strategic si
operational, Editura Teora,Bucuresti;

Andoniceanu, A., (1998), Managementul Schimbarilor, Editura ALL
Educational, Bucuresti;

Ansoff,l., (1965), Corporate Strategy, McGraw Hill Company, New York;
Armstrong, M., (2001), Manual al tehnicilor de Management, Editura Casa
Cartii de Stiinta,Cluj;

Bailesteanu,G., (1994), Diagnosticul si evaluarea firmei, Editura Mirton,
Timisoara;

Biloiu, L., Frasineanu, 1.(2001), Gestiunea Inovatiei, Editura Economica,
Bucuresti;

Barbulescu, C., (2000), Pilotajul performant al intreprinderii, Editura
Economica, Bucuresti;

Barbulescu, C., (2000), Managementul Productiei industriale,
(Vol.1,Vol.I1,Vol.11I), Ed. Sylvi, Bucuresti;

Batrancea, 1., (1993), Modelare si eficienta economica, Editura ETA , Cluj
Napoca;

Benton, D.A. (2001), How to Act Like a CEO, McGraw-Hill;

Berger, S., Lester, R.K., (1997), Made by Hong Kong; Hong Kong: Oxford
University Press,1 997;

21



17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.
24,

25.

26.

217.
28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

Ph.D. Thesis Summary

Berry, T., Wilson, D. (2000), On Target : The Book On Marketing Plans,
Palo Alto Software;

Berry, T.(2004), The Book on Business Planning, Palo Alto Software;

Borza, A., (2003), Competitivitate in afaceri. Strategie si planificare, Editura
Fundatia pentru Studii Europene, Cluj Napoca;

Borza, A.(2005), Management Organizational, Editura Efes, Cluj Napoca;
Borza, A., llies. L., Lazar I.,s.a., (2005), Management , Editura Risoprint,
Cluj Napoca;

Bowersox, T., Donald, J., and Cooper, M., (1992), Strategic Marketing
Channel Management, New York: McGraw-Hill;

Bran, P.(2002), Economia Valorii, Editura ASE Bucuresti;

Brigham, E., Gapenski,L.,Ehrhardt,l., (1999), Financial management -
Theory and Practice, The Dryden Press,Florida;

Campeanu-Sonea, E.(2005), Managementul Firmei Industriale, Editura
Risoprint,Cluj Napoca

Carstea ,G., Parvu,F. (1999), Economia si Gestiunea Intreprinderii, Editura
Economica, Bucuresti;

Certo, S.,(2002), Managementul Modern, Editura Teora, Bucuresti;
Chandler, A.D., (1962), Strategy and Structure, Harper&Row Publishers,
New York;

Clarke, L., (2002), Managementul Schimbarii, Editura Teora,Bucuresti;
Cohen, S.P. ,(2002), Negotiating Skills for Managers, McGraw-Hill;
Constantinescu, D.,(2007), Gestiunea Productiei Industriale, Editura
Sitech, Craiova;

Constantinescu, D. ,(2003), Managementul Operational al Productiei,
Editura Sitech ,Craiova;

Covey, S. R., Eficienta in 7 trepte, Editura All, 1996;

David, G.S. (2006), Encyclopedia of Knowledge Management, Idea Group
Reference, London;

Daianu, D., Vrénceanu,R., (2002)-Roméania si Uniunea Europeand, Editura
Polirom, lasi;

Deaconu, A., Podgoreanu, S., Rasca,L., (2004), Factorul Uman si

performantele Organizatiei, Editura ASE,Bucuresti,

37.

Dinu, E. (2000), Strategia Firmei, Editura Economica,Bucuresti;

22



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.
48.

49.

50.

51.
52.

53.

54.
55.

56.

57.
58.

Ph.D. Thesis Summary

Draghici, C. (2007), Curs de management al activitatii de vanzari, Editura
Sistech, Craiova;

Drucker, P.F.(2006), Innovation and Entrepreneurship, Harper
Paperbacks, New York;

Drucker, P.F. ,(1986), Management:Tasks,Responsibilities,Practices,
Truman Talley Books/E.P. Dutton;

Drucker, P.F. ,(1998), Despre Profesia de Manager, Editura Meteor Press;
Drucker, P.F. ,(1999), Realitatile lumii de méaine, Editura Teora,Bucuresti;
Drucker, P.F. ,(2001), Managementul Strategic, Editura Teora,Bucuresti;
Everett, A., Ebert,R., (2001), Managementul Productiei si al Operatiunilor,
Editura Teora, Bucuresti;

Fusalba, T., (2012) Managementul crizei, Editura C.H. Beck,
Bucuresti,2012;

Helms, M., (2006), Encyclopedia of management-5th ed., Thomson Gale,
Farmington Hills;

Hesselbein, F., (2000), Organizatia Viitorului, Editura Teora, Bucuresti;

Ilies L., Stegerean R, (2000),0rganizarea Productiei Industriale, Editura
Risoprint, Cluj Napoca;

llies. L., Lazar I.,s.a., (2006), Managementul Firmei, Editura Risoprint, Cluj
Napoca;
Ilies L., Osoian, C.,.Stegerean, R., Lungescu, D., (2005), Managementul

Firmei, Editura Risoprint,Cluj Napoca;

Ilies, L. ,(2001), Managementul Firmei, Editura Dacia,Cluj Napoca;

Ilies. L.,Bordean, O., Crisan, E., (2006), Managementul firmei-probleme
decizionale si planul de afaceri, Editura Risoprint, Cluj Napoca;

lonescu,G., (2001), Cultura organizationald si managementul tranzitiei,
Editura Economica, Bucuresti;

Ionita, 1., (2000), Ingineria Valorii, Editura Economica, Bucuresti;
Jacquemin, Alexis, and Pench, Lucio R., ed. (1997), Europe Competing Tn
the  Global Economy, Lyme, NH: Edward Elgar;

Jianu, 1. (2007), Evaluarea, prezentarea si analiza performantei
intreprinderii, Editura CECCAR, Bucuresti;

Juran, J.M. (2000), Planificarea Calitatii, Editura Teora, Bucuresti;

Juran, J.M. (2002), Suprematia prin calitate, Editura Teora,Bucuresti;

23



Ph.D. Thesis Summary

59. Kanter, R.,(2011), [Inovatia,capcanele consacrate, Editura Bizzkit,
Bucuresti;
60. Kaufman, R.,(2013), Cultura Serviciilor Superioare, Editura Publica,
Bucuresti;
61. Kevin, J., Shulman, R. (1991), The Marketing revolution: A radical
manifesto for dominating the marketplace, Harper Business;

62. Kotler, P., (2002), Marketing Management-Millenium Edition, Pearson
Custom Publishing;

63. Kotler, P.-coordonator (1999), Principiile Marketingului, Editura Teora,
Bucuresti;

64. Lazar, |., Mortan, M., Veres, V., Lazar, S.P., Management General , Editura
Dacia, Cluj Napoca 2004;

65. Lazar, |, Naghi, M., Borza, A., Osoian, C.(2004), Management, Editura
Dacia, Cluj Napoca;

66. Levy, M.,Weitz, B.A., (2005), Retailing Management, Richard Irwin Inc.;

67. Lorino, P., (1988), Methodes et practiques de la performance, Les editions
d’organisation, Paris;

68. Madanmohan, R., (2005), Knowledge Management :Tools and Techniques,
Elsevier Inc;

69. Mancini, M., (2003), Time Management, McGraw-Hill;

70. Marchesnay, M.,(2004), Management Stratégique, Les Editions de
I’ADREG;

71. Marcu, F., Maneca, C., (1978), Dictionar de Neologisme, Editura Academiei,
Bucuresti;

72.  Marin, M. (2007), Dictionar de Neologisme , Editura All;

73. Mihut, I., Lazar, 1., Pop, S.I., Popa, M., Lungescu, D.(2003), Management
General, Editura Carpatica, Cluj Napoca;

74. Mintzberg, H., (1996), Grandeur et décadence de la planification
stratégique, Edition Dunod, Paris ;

75. Mintzberg, H., (2004), Manager,nu MBA, Editura Meteor Press;

76. Mintzberg, H., Ahlstrand, B., Lampel, J., (1998), Strategy Safari, The Free
Press;

77. Naghi, M. (2002), Managementul Tntreprinderilor Poligrafice, Editura
Dacia, Cluj Napoca;

24



78.

79.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.
94.

95.

Ph.D. Thesis Summary

Naghi, M., Stegerean, R., (2004), Managementul Productiei Industriale,
Editura Dacia, Cluj Napoca;

Naghi, M., (1993), Conducerea Operativa a Productiei, Litografia UBB;

80. Naghi, M., (2001), Managementul Unitatilor din Turism si Comert,
vol.I si vol 11, Editura Ecoexpert, Cluj Napoca,;

Naghi, M.(2007), Managementul Operational al Productiei, Editura
Risoprint, Cluj Napoca;

Naghi, M., Stegerean, R., Modola, R., (2000), Managementul Unitatilor din
turism §i comert, Ed. George Baritiu, Cluj Napoca;

Nelson, B., Economy, P., (2005), The Management Bible, John Wiley &
Sons;

Nicolescu, O., (2001), Managementul Intreprinderilor mici si mijlocii,
Bucuresti, Editura Economica ;

Nicolescu, O., Verboncu, I. (1999), Management, Editia a treia, Editura
Economica, Bucuresti;

Nicolescu, O., (1998),(coordonator), Sistemul Decizional al Organizatiei,
Editura Economica, Bucuresti;

Nicolescu, O., (2000), (coordonator), Sisteme, metode §i tehnici
manageriale ale organizatiei, Editura Economica, Bucuresti;

Nicolescu,O., coordonator, (1998), Strategii Manageriale de Firma,
Editura Economica, Bucuresti;

Nicolescu, O., coordonator, (1998),Sistemul Decizional al Organizatiei,
Editura Economica, Bucuresti;

Niculescu, M., (1997), Diagnostic Global Strategic, Editura Economica,
Bucuresti;

Niculescu, M., (1999) , Strategii de crestere economicad, Editura Economica,
Bucuresti;

Nistor,R., (2001), Fiabilitatea §i disponibilitatea utilajelor, Editura Presa
Universitara Clujeana;

Nistor, R., (2006), Fundamentele Stiintei Marfurilor, Editura Alma Mater;
Nistor,R., (2007), De la calitate la managementul calitdtii totale, Editura
Alma Mater;

Noelle, M., Barreau, J., (1989), Economie d’entreprise , Edition Sirev;

25



96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.
103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.
113.

Ph.D. Thesis Summary

Pasa, F., Pasa, L., (2003), Productivitatea,indicator de eficientd a muncii,
Editura Polirom;

Petrovici, V.(2001), Stiluri de conducere si eficienta managementului,
Editura Economica, Bucuresti;

Pop, M., (2002), Conducerea si promovarea vinzarilor, Editura Alma Mater,
Cluj Napoca;

Popa, V., (2005), Managementul §i mdsurarea performantei organizatiei,
Editura University Press;

Popescu, D.(2004), Full business in industria confectiilor din Romdnia,
Editura ASE ;

Popescu, D., (2005), Industria usoara din Romania integrare economica
europeand, Editura ASE;

Porter, M.E., (1982), Choix stratégiques et concurrence, Editura Economica;
Porter, M.E., (1985), Competitive Advantage-Creating and Sustaining
Superior Performance, The Free Press;

Porter, M.E., (1980), Competitive Strategy-Techniques for analyzing
industries and competitors, The Free Press;

Prutianu, S., coordonator, (2001), Cercetarea de marketing, Editura Polirom,
lasi;

Pulakos, E.D., (2009), Performance Management: A New Approach for
Driving Business Results , Wiley Blackwell;

Quinn, B., Mintzberg, H., (1998), The Strategy Process, Prentice
Hall, New York;

Robu,V., Anghel, 1., Serban., C., Tutui, D., (2005), Evaluarea Intreprinderii,
Editura ASE, Bucuresti;

Roco, M., (1982), Creativitate individuala si de grup, Studii Experimentale,
Editura Academiei, Bucuresti;

Rosca, A., (1981), Creativitatea generala si specifica, Editura Academiei,
Bucuresti;

Rusu, C., -coordonator,(1980), Organizarea si conducerea intreprinderilor
din industria ugoard, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti;
Schlickman, J., (2003), Quality Management System Design, Artech House;
Schmetterer, B., (2003), A Revolution Tn Creative Business Strategy, John
Wiley & Sons;

26



ok~ 0N PE

Ph.D. Thesis Summary

114. Scholtz, 1., (2009), Economia Firmei, Ed. Risoprint,Cluj Napoca;
115. Sonea, E., Sonea, A., (2011) Evolutia resursei umane in context
organizational, Editura Risoprint,Cluj Napoca;
116. Stegaroiu, l., Florea, V., (2013), Tehnici si instrumente de recrutare g§i
selectie, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2013;

117. Stegerean, R. (2002), Sisteme moderne de conducere a productiei, Editura
Dacia, Cluj Napoca;

118. Stiglitz, J., (2003), Globalizarea. Sperante si deziluzii, Editura
Economica, Bucuresti;

119. Sraum, G., (2000), Merceologie si asigurarea calitatii,Editura George
Baritiu, Cluj Napoca,;

120. Stefea, P., (2002), Analiza rezultatelor intreprinderii, Editura Mirton,
Timisoara;

121. Topping, P., (2001), Managerial Leadership, McGraw-Hill,

122. Unguru, 1., (1998), Managementul Productiei Intreprinderii, Editura
Lumina Lex;

123. Ursachi, 1., (2001), Management, Editura ASE Bucuresti;

124. Vernimmen, P., (1988), Finance d’ Entreprise, Analyse et Gestion, 4 edition,
Dalloz;

125. Vinal, K., (2000), The Extracted MBA, Universal Publishers, Parkland-
Florida;

126. Vlasceanu, M., (2003), Organizatii si comportament organizational, Editura
Polirom, Bucuresti;

127. Wallace, T., Kremzar, M.H., (2001), ERP: Making It Happen, John Wiley &
Sons Inc;

128. Womack, J. P., and Daniel, T.J., (1996), Lean Thinking: Banish Waste and

Create Wealth in Your Corporatio, New York, Simon & Schuster;

Alte surse utilizate:

***www.dialog textil.ro;

FXXWWW.INSSE.T0;
F*FWWW.W10.0rg;
**FWwww.zf.ro;

***http://ec.europa.eu/enterprise/textile/statistics.htm ;

27



6
7
8.
9

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ph.D. Thesis Summary

. FFFWww.dce.gov.ro;

. ***www.intracen.org/textilesandclothing/;

**xwww.textileworld.com;

. ***http://www.standard.ro/articol_100171;
10.

***publicatii ale Institutului National de Statistica (2000-2013)- Anuarul
Statistic al Romaniei, Buletinul Statistic de Industrie ;
***www.focusedmarketing.info/customers/why-do-customers-leave.html;
***www.gallup.com/consulting/126806/q12-meta-analysis.aspx;

*#*colectia Harverd Business Review 2006-2012;

”Industria Usoara-intre regres si relansare *“ Buletinul trimestrial al CNP nr.
1/2008 ;

»Restructurare fortata: Vriemuri grele pentru industria usoara din Romania”,
2005 -Raport de cercetare al Grupului de Economie Aplicata;

Abrudan, LN., (2012), Determinants of Shopping Centers® Image for
Romanian Consumers, Marketing from information to decision, 5 th Edition,
paginile 11-30;

Babut, R. & Dabija D.C., (2012), Can attitude to advertisement influence
brand attitude and purchase intention?, Marketing from information to
decision, 5 th Edition, paginile 43-51,

Binskauskas, G. & Diska, V., (2011), The Leader and Innovation Processes in
the Time of Change, Managerial Challenges of the Contemporary Society,
paginile 28-35;

Bititcti,U., Turner, T.,Begemann,C., (2000), Dynamics of performance
measurement systems, International Journal Of Operations and Production
Management, Vol. 20, nr.6, paginile 692-704;

Campeanu-Sonea, E., et all, (2011) Organizational Competence- a
Development Framework, Managerial Challenges of the Contemporary
Society, paginile 48-56;

Carter, J.L., et all, (2008), How procurement managers view low cost
countries and geographies: A perceptual mapping approach , International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management,Vol. 38 Iss: 3,
paginile. 224 — 243;

28



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Ph.D. Thesis Summary

Cooper, R.,Kleinschmidt, E.,(1996), Winning Businesses 1in Product
Development: The Critical Success Factors, Research Technology
Management, 1996, nr. 39-4, paginile 18-29;
Galli, Y., (2012), The solution -focused management- managing change
positively, Managerial changes of the contemporary society, paginile 175-
178;
Gardan, A.D., et all, (2012), Implication of employee’s motivation and loyality
regarding customer loyality in retail activity context, Marketing from
information to decision, 5 th Edition, paginile 136-145;
Gogozan, A., et all, (2012), A CSR Benchmarking model with an emphasis on
the environmental component, Marketing from information to decision, 5 th
Edition, paginile 146-169;
Lungescu, D., et all, (2012), An integrative approach to motivation,
Managerial challenges of the contemporary society vol.4, paginile 224-228;
Maier, V., Pop, C.Z., (2012), The impact of internal and external environment
upon the competitiveness of firms, Managerial changes of the contemporary
society vol 4, paginile 20-23;
Masson, R., et all, (2007), Managing complexity in agile global fashion
industry supply chains, The International Journal of Logistics Management
Vol. 18 No. 2, 2007, paginile 238-254;
Mina, S.,(2012), Managing the strategic decision in governmental organization
within chaos theory, Managerial challenges of the contemporary society vol.4,
paginile 28-33;
Mitra, C.S., Borza, A., (2011), Innovation and entrepreneurship, Managerial
changes of the contemporary society, paginile 342-345;
Moldovan, O., (2012), Organizational culture under the microscope: Empirical
analysis of a Romanian local authority, Managerial challenges of the
contemporary society vol.4, paginile 34-39;
Naghi, M., Szasz, L., (2011), Quality management issues in Romanian
industrial firms, Managerial changes of the contemporary society, paginile
308-312;
Neely,A.,Gregory,M. Platts.,K., Performance Measurement System Design,
International Journal of Operattions&Production Management,1995,vol.15,
nr.4, paginile 75-84;

29



34.

35.

36.

37.

38.

39.

Ph.D. Thesis Summary

Olahut, M.R., et all, (2012), Store atmosphere: Conceptual Issues and It s
Impact on Shopping, Marketing from information to decision, 5 th Edition,
paginile 317-343,;

Parghizari, A.M., Gilbert, G.R (2004), Measures of organizational
effectiveness : private and public sector performance, The International
Journal of Management, paginile 221-229;

Plesa, 1., (2012), Design: A new chalenge for management, Managerial
challenges of the contemporary society vol.4,paginile 92-96;

Radnor, Z., Barnes, D., (2007), Historical analysis of performance
measurement and management in operations management, International
Journal of Productivity and Performance Management 56- 2007, paginile :
384-396;

Vele, C.L., (2012), Evaluating the strategy implementation process,
Managerial challenges of the contemporary society vol.4, paginile 192-195;
Werner,B.,Souder,W., (1997), Measuring R&D Performance-State of the Art,
Research Technology Management, 1997, nr.40,2, paginile 34-42;

30



