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REZUMATUL TEZEI DE DOCTORAT CU TITLUL

Comunicarea profesor —elev din perspectiva didacticii moderne

,Daca nu ai la vederea unui copil sau a unui tanar o tresarire emotiva
si o Inclinare spre a-i indruma si de a-i veghea destinul, daca nu poti sa imbraci
intr-o caldura emotiva, generoasa, relatiile si dialogul cu un tanar, nu ai de ce
sd te faci dascal.”

( Mircea Malita, 1986)

Cuvinte cheie:
Comunicare eficienta. Relatii interpersonale. Strategii didactice. Managementul
clasei. Centrarea pe elev. Stiluri de comunicare. Didactica moderna. Predare. Invatare.

Situatie problema. Metode interactive. Competente de comunicare.

Introducere

Orice comunicare umand este un proces interpsihologic si are un caracter psihosocial,
de interinfluentare reciproca, adica, in cadrul interactiunii fiecare dintre subiecti 1l stimuleaza
pe celalalt si 1i raspunde, primeste si exercita influente.

Multd vreme, procesul educational, interactiunea profesor-elev a fost privita
unilateral, in sensul ca doar profesorul il influenteaza, trebuie sa-1 influenteze pe subiectul
educatiei. Conceptia realistd care si-a castigat locul meritat in randul teoreticienilor si a
practicienilor, este aceea ca nu trebuie absolutizati cei doi termeni ai procesului educational,
profesor — subiect, ci trebuie priviti ca parteneri care se recepteaza reciproc, care sunt co-
participanti la interactiune.

Terminologia utilizatd a asimilat si ea aceasta realitate, Tn sensul cd, asa cum
precizeaza L. Ezechil, daca pana nu demult formula preferatd pentru a se reda raporturile ce se
stabilesc intre actorii interactiunii didactice era ,relatia profesor-elev”, in ultimul deceniu al
secolului XX s-a optat pentru sintagma ,,comunicare educationala”, tocmai pentru a se
accentua rolul relatiei de schimb informational care se produce in cadrul acestei interactiuni.

Prin urmare, informatia care circuld in context scolar si care face obiectul proceselor
de schimb comunicational este mai bogatd decat se prevede in mod programatic, generand

atat efecte previzibile, cat si o serie de consecinte care scapd observabilului si explicabilului.



Acest fapt se datoreaza, pe de o parte, caracterului intersubiectiv al relatiei educationale, care
angajeaza factori, procese si stari psihologice greu de surprins si de redat sub forma unor
prescriptii comportamentale, iar pe de altd parte, caracterului extrem de dinamic al
trebuintelor educationale ale societatii.

Procesele de comunicare mijlocesc influenta comportamentala, modificand atat
comportamentul elevului cat si pe cel al profesorului. Acest impact pe care partenerii il
exercitd unii asupra altora depinde de calitatea si profunzimea relationarii / interactiunii. Daca
multd vreme s-a crezut ca maniera de lucru a profesorului, felul in care el isi organizeaza
discursul, este definitoriu pentru eficienta activitatii sale, acum accentul se deplaseaza inspre
modul in care partenerii se recepteaza reciproc si semnifica interactiunea la care sunt co-
participanti. Valorizarea unor astfel de confinuturi ale procesului educational, obligd la
reconsiderarea conceptului de ,,tehnica didactica” atribuit uzual formulelor stereotipe
a cdror aplicare ar putea conduce la un succes garantat.

Tn cazul formulei ,relatia profesor-elev”” accentul pare si fie pus pe pozitionarea
statutard a celor doi parteneri, pe cand in cazul formulei ,,comunicare educationald de tip
scolar”, accentul cade pe impartasirea intelesurilor (L. Ezechil).

Profesorul trebuie sa se manifeste ca un bun tehnician, dar si ca un psiholog care
opereaza in acelasi timp cu continuturi scolare, a caror functie obiectuala este pregnanta,dar si
cu continuturi interpersonale al caror caracter subiectiv primeaza. Aceastd diviziune de
semnificatii poate explica de ce succesul relatiei ,,didactice” nu este dublat Intotdeauna de
succesul relatiei interpersonale, dupa cum insuccesul relatiei didactice nu se asociaza stereotip
cu insuccesul relatiei interpersonale.

In anumite conditii, in ciuda insuccesului obtinut la nivelul circuitului informational cu
caracter scolar, schimbul interpersonal poate continua pand la rezolvarea problemelor care
intarzie obtinerea succesului in invatare.

Din aceste considerente, au dreptate Bellack si Davitz cand spun ca: ,,este mai bine
ca elevul sd dea un raspuns gresit decat sa nu dea deloc, pentru ca in acel moment, scopul
participantilor este de a continua interactiunea”.

Si este clar, ca in astfel de situatii, tactul de a continua interactiunea este la indemana
profesorului, pentru ca, daca rdmane strict formald, relatia de comunicare nu poate conduce la
o reusita deplina a procesului educational, caci succesul masurat doar prin multimea / volumul
cunostintelor acumulate / stapanite este doar aparent.

Lucrarea conceputa ca teza de doctorat si intitulata ,,Comunicarea profesor — elev

din perspectiva didacticii moderne” incearca sa prezinte, intr-o maniera exhausiva, dar



echilibrata cateva aspecte relevante referitoare la comunicarea profesor — elev din perspectiva
didacticii moderne .

Tematica lucrarii se Inscrie in domeniul managementului clasei de elevi, domeniu de
investigatie relativ recent in campul pedagogiei romanesti, al carui subdomeniu il reprezinta
managementul comportamentului elevilor, comunicarea optima profesor — elev.

Prin urmare, aceastd lucrare poate fi privitd ca avand doua parti mari, dintre care,
prima constituie un cadru teoretic, relevant din perspectiva noastra prin tematica abordata, iar
a doua parte prezinta cercetarea efectuata, concluziile si alte date desprinse din cercetare.

Lucrarea contine un numar de 252 de pagini, 53 de tabele si 39 de figuri.

Prima parte Fundamente teoretice cu privire la comunicarea profesor — elev din
perspectiva didacticii moderne, cuprinde doua capitole distincte, care prezinta cateva repere
teoretice fundamentale despre comunicare.

Partea a doua reprezinta Demersul experimental si cuprinde 6 capitole care descriu
etapele demersului experimental intreprins in vederea validarii ipotezei stabilite.

Capitolul 1 intitulat Repere teoretice privind comunicarea educationala descrie
aspecte reprezentative despre comunicare, perspective si teorii ale comunicarii.

Prin urmare, diversele perspective asupra comunicarii reflecta relevanta si impactul
acesteia asupra structurii diferitelor situatii comunicationale care reprezinta obiectul de studiu
a unei varietati bogate de domenii epistemologice.

Teoriile elaborate cu privire la procesul comunicarii au in centru aspecte esentiale ale
acesteia. Fiecare teorie se axeaza pe idei referitoare la rolul si functiile comunicarii, dar si la
cauzele aparitiei si manifestarii specifice acesteia.

Privite in ansamblu, toate aceste teorii se completeaza reciproc, existand insa si aspecte
care vin In contradictie unele cu altele. Totusi, In Intelegerea procesului comunicarii ele se
constituie intr-un punct de referintd semnificativ in incercarea de a raspunde la diverse
problematici raportate la comunicare.

Comunicarea didactica, ramane procesul fundamental constituit dintr-un ansamblu de
acte volitionale in masurd sa produca modificari, transformari pozitive in planul cunoasterii,
afectivitatii si al comportamentelor ,in structura de personalitate a subiectilor, urmarind sa fie:

e convingiatoare —asumarea de catre subiecti a unei idei, comportament sau stil
existential propriu, pe baza de argumente, de dovezi privite ca adevaruri; sa determine
daruire, incredere in ceva, participare cu fermitate in infaptuire scopului urmarit;

e persuasivia- puterea de a influenta, de a convinge prin logicd, realitati si adevaruri,

prin afectivitate;



e sa elimine blocajele, obstacolele inerente comunicdrii, blocaje care tin de
personalitatea celor doi poli ai comunicarii, de relatiile psihosociale promovate, de canalul de
transmitere, ca ai de particularitatile domeniului comunicat;

o eficienta- proces care tine de calitatea mesajului transmis: continutul receptat sa fie
identic sau apropiat celui transmis intentionat de profesor; inalt grad de receptivitate,
utilizarea unei coroborari si echilibrari intre continutul informational comunicat si mijloace;
acuratetea limbajului, folosind metafora, imaginea lingvisticad pentru a fi cat mai persuasiv;
tine de modul de transmitere, de a comunica, asigurand expresivitatea vorbirii, prin tonalitate
si accent adecvat folosite; adaptarea emitatorului la calitatea receptorilor, respectand
partenerii de dialog, a principalelor reguli: sa stii sa asculti, sa stii sa analizezi, sa stii sa te
exprimi si sa stii sa controlezi, sa urmaresti calitatea si performanta mesajului si efectelor lui.
(J. Cl. Abric, 2002)

Asadar, comunicatorul pentru a-si atinge telul proiectat prin acest proces trebuie sa
gaseasca si sa foloseasca acele modalitati de comunicare in masura sa induca transformari in
structurile cognitive, motivationale si de comportament a oamenilor, sd convinga prin
permanenta raportare la scop, sd asigure o reald terapie Tn domeniu, sd descopere si sa elimine
la timp barajele din intregul proces al comunicdrii: concluziile pripite, prejudecdtile,
stereotipiile, lipsa cunostintelor, dezinteresul, dificultatile in exprimare, emotiile sau lipsa
feedback-ului  pentru  transmiterea  mesajului, neatentia  cuvenita  acordata
mesajului/informatiei.

Capitolul 1l — Dimensiunile psihosociale ale activitatii profesorului este dedicat
teoretizarii aspectelor privind managementul educational ca nouda dimensiune a stiintelor
educatiei, precum si competentele aptitudinale si psihologice ale profesorului.

Din perspectiva educationala, termenul “management” apare in cel putin doua ipoteze:
management educational ca notiune-gen si management scolar ca notiune-Specie.

Ambele reprezinta domenii de aplicare a managementului general in subsistemul
educational, la nivelul macro- si microsistemic, avand particularitatile legate de finalitatile
scolii, de specificul actului educational.

Managementul educational reda conducerea conceperii, realizarii si a evaluarii intregii
activitati de educatie la nivelul social macrosistemic. Este un proces complex de coordonare,
prin decizii, a eforturilor diferitelor grupuri, in vederea realizarii efective si eficiente a
obiectivelor prestabilite privind eficienta procesului educational.

Managementul scolar particularizeaza principiile managementului educational la scoala,

la realizarea obiectivelor educatiei prin procesul de invatdmant, coreland totul cu factorii



extrascolari. Se poate defini drept conducere formald a institutiei scolare sau/si a clasei de
elevi prin coordonarea activitatilor care vizeaza obiectivele propuse de organizatie sau diferite
microgrupuri din organizatie.

Derivat de aici, managementul clasei de elevi, inseamna realizarea de catre cadrul
didactic a tuturor functiilor manageriale, iar in sens restrans se refera doar la realizarea actului
conducerii operationale, adica realizarea concretd si coordonarea (la nivelul formal si
informal) a resurselor umane si non-umane in vederea aplicarii proiectelor propuse si a
obtinerii rezultatelor scontate.

Activizarea clasei de elevi este, de mult timp un punct central in literatura pedagogica,
fiind inteleasa, in general, in sensul reducerii monopolului pe care il detine adesea profesorul
asupra procesului de vorbire.

Desigur, acesta este un aspect important al comunicarii educationale dar, chiar dacd se
reduce timpul de vorbire al profesorului, aceasta nu inseamna cda, automat, elevii
interactioneaza unii cu ceilalti odata ce li s-a creat ocazia.

Aptitudinea pedagogicd se exprimad prin capacitatea profesorului de a particulariza
modalitatile optime transmiterii cunostintelor, pentru formarea interesului partenerului potrivit
particularitatilor acestuia. Este ansamblul insusirilor profesorului de a obtine maximum de la
parteneri in orice situatie.

Competentele profesorului, potrivit lui N. Mitrofan (1988), sunt structurate in trei
tipuri:

e competenta stiintificd/profesionala presupune o solida pregatire de specialitate ca si o
bogatd capacitate de cooperare cu alti specialisti; capacitate de a angaja componenta afectiva
si eticd a procesului Tmpreund cu cea de a detalia, argumenta si sustine problematica din
domeniu;

e competente psihopedagogice — capacitatea de a forma, de a construi principalele
componente ale personalitatii la fiecare subiect: determinarea dificultatilor specialitatii;
capacitatea de a face accesibil continutul disciplinei predate, de a intelege subiectii din relatia
didacticd; creativitate didactica prin elaborarea si aplicare noilor modele de influentare,
persuadare a partenerilor;

e competente psihosociale — capacitatea de optimizare a relatiilor interumane si
interpersonale necesare procesului didactic: adoptarea setului de roluri necesar acestui proces;
usurinta de a stabili relatii cu partenerii procesului; capacitati sporite de persuadare atat a
individului cat si grupului; capacitatea de a comunica usor, eficient, de a folosit adecvat

puterea si autoritatea cu Intelegerea; diversitatea stilurilor folosite pentru a constientiza



subiectii de necesitatea invatarii, pentru a stabili relatii eficiente cu beneficiarii, cu parintii,
comunitatile si alte structuri institutionale;

Tn lucrarea sa ,,Noul curriculum- curriculum pentru competente” (2006), prof. univ. dr.
Vasile Chis ofera o sinteza de trei definitii ale competentei:

Definitia 1: Competenta este abilitatea de a realiza activitatile aferente unei ocupatii
sau functii la standardele definite de angajatori.

Definitia 2: Competenta Inseamna detinerea si dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor,
a atitudinilor adecvate si a experientelor necesare pentru performante bune in rolurile
asumate.

Definitia 3: Competentele sunt structuri complexe, cu valoare operationald, asezate
intre cunostinte, atitudini si abilitati i au urmatoarele caracteristici:

- asigura realizarea rolurilor si a responsabilitatilor asumate,

- coreleaza rolurile si responsabilitatile cu performanta in activitate,

- pot fi masurate pe baza unor standarde de performanta,

- pot fi dezvoltate prin invatare (p.18).

Asa cum remarca si prof univ.dr.V.Chis, definitiile fac trimtere la notiunea de competenta
ca fiind o actiune practica plasata in mediul profesional si care este rodul invatarii.

Aceastd ultimd mentiune este vitald pentru procesul instructional, pentru cd schimba
paradigma pedagogicd din una bazatad pe acumularea de cunostinte intr-una care urmareste
dezvoltarea de competente.

Partea a doua — Comunicarea profesor — elev din perspectiva didacticii moderne
— demersul experimental prezinta fundamentele conceptuale si metodologice ale cercetarii,
premisele teoretice, scopul, obiectivele si ipoteza cercetarii, detalii privind esantioanele de
subiecti si de continut cuprinse in cercetare.

Capitolul I11.- Etapa constatativa a investigatiei arata ca cercetarea de fata este un
studiu exploratoriu care are ca scop problematica comunicarii profesor — elev din perspectiva
didacticii moderne, cunoscandu-se faptul ca dialogul scolar constituie de fapt axa principald in
jurul céreia graviteaza intreaga activitate instructiv-educativa din gscoala contemporana.

Motivul pentru care ne-am axat pe studiul acestei teme rezida in necesitatea de a
recunoaste si a evalua factorii care pot influenta situatia de comunicare, atat prin prisma
cadrelor didactice cat si a elevilor de diferite varste.

Scopul principal al cercetarii constd in identificarea unor cai de ameliorare a
comunicarii didactice si a factorilor care contribuie semnificativ la cresterea intensitatii i

calitatii relationarii prin promovarea educarii si modelarii caracterului.



Am urmarit comportamentul comunicational al cadrului didactic, rolul relatiilor de
comunicare profesor — elevi, interelevi, in ameliorarea statutelor deficitare si in formarea
competentelor de comunicare, iar eu personal am vrut sa observ ce impact are asupra elevilor
si cum pot Tnbunatati comunicarea dintre profesori si elevi, ajutindu-ma de disciplina
optionala .

Obiectivele cercetarii constatative

In etapa constatativi a experimentului pedagogic intreprins s- a vizat un demers
investigativ de naturd constatativa de la ale carui date s-au initiat strategii de lucru
valorificabile in abordarea complexa a studiului realizat.

Obiectivele din etapa constatativa sunt coroborate cu anumite aspecte bine delimitate,
ceea ce face ca prin formularea lor s reusim sa clarificdim menirea §i scopurile cercetdrii prin
delimitarea si formularea operationala de obiective realiste, care realmente pot fi atinse.

e Primul obiectiv |-a constituit analiza starii de fapt referitoare la comunicarea
profesor—elev din perspectiva didacticii moderne, cuantificarea si masurarea
gradului de implicare a celor doi componenti ai binomului educational — elev si
profesor - in derularea activitatilor didactice.

e Al doilea obiectiv vizat in etapa constatativi a demersului de cercetare 1-a
constituit evidentierea posibilelor solutii avansate de elevi si cadre didactice in
vederea formarii atitudinilor care sa faciliteze relationarea intra si interpersonala,
specifice comunicarii didactice.

Prima parte a acestui capitol cuprinde aspecte metodologice ale investigatiei
constatative inifiate, prin prezentarea esantioanelor de subiecti implicati in cercetare si a
esantionului de continut care a facut obiectul studiului.

Tn partea a doua sunt descrise si analizate cantitativ datele obtinute, care se raporteaza
pe de o parte la opinia cadrelor didactice si a elevilor 1n ceea ce priveste implicarea celor doi
componenti ai binomului educational — elev si profesor — Th comunicarea didactica.

In finalul studiului constatativ se compara opiniile prezentate de cadrele didactice si
elevii implicati 1n cercetare, stabilindu-se similitudini si divergente constatative, oferindu-se si
o serie de concluzii ale analizei rezultate in urma operatiei de comparare.

Prin aceasta se evidentiaza gradul in care preocuparea pentru identificarea si aplicarea
n practica a modalitatilor de prevenire sau depasire a barierelor din comunicarea profesor —
elev se contureaza drept o finalitate dezirabild si tangibila in practica educationala in scopul

optimizarii comunicarii didactice.



Ultima parte presupune initierea demersului experimental propriu — zis, materializat
prin administrarea pre — testului si analiza rezultatelor acestuia, astfel incat sa se stabileasca o
relatie de echivalentd intre loturile experimentale si de control stabilite in vederea
implementarii experimentului formativ din etapa ulterioara.
Organizarea cercetarii constatative

Cercetarea aferentd etapei constatative privin analizarea situatiei existente la nivelul
realitatii educationale cu privire la comunicarea profesor — elev in comunicarea didactica si a
solutiilor prevazute in scopul prevenirii aparitiei sau depasirii unor bariere, presupune aspecte
metodologice menite sa confere consistenta si relevantd actiunilor intreprinse.

Cercetarea realizata a inclus investigatiile constatative vizand cercetarea
comportamentului comunicativ al profesorilor si elevilor, relatiilor de comunicare in grupul
scolar, din perspectiva didacticii moderne, aplicandu-se metode specifice cercetarii
pedagogice.

Pre — testul a fost aplicat la ambele clase, experimentala si de control ( martor ).

In etapa interventiei experimentale am actionat numai asupra clasei experimentale,
clasa care va parcurge optionalul ,, Educatie pentru valori comportamentale si atitudini” i am
urmarit daca se imbunatateste relatia comunicativa profesor — elev fata de clasa de control
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(martor ), unde am introdus numai momentul ,, Cinci minute de caracter” in orele de cultura
civica.

Esantionul de subiecti al etapei constatative

Cercetarea constatativa a vizat doua categorii principale de subiecti: elevi de gimnaziu
si profesori ce predau la clasele respective, unii dintre dansii fiind si profesori dirigini.

Esantionarea grupului de elevi cupringi in etapa constatativd a experimentului
intreprins a fost n principal aleatorie simpla, selectarea acestora realizdndu-se dupd criteriul
apartenentei la o clasad de studiu dintr-un anumit nivel de Tnvatamant.

Aplicarea chestionarului s-a efectuat pe un numar de 204 elevi, dar ca urmare a faptului ca
efectivele de elevi se modifica de la un an scolar la altul am eliminat 24 de chestionare, iar in
prelucrarea datelor s-au luat in considerare datele furnizate de 180 elevi.

In ceea ce priveste esantionarea profesorilor, am selectionat cadre didactice titulare
care predau la invatdmantul gimnazial. Acestia au fost selectionati ca si elevii, pe baza
procedeului de esantionare aleatorie simpla.

Au fost chestionate un numar total de 54 de cadre didactice.

Din totalul general, 30 de profesori predau discipline cu caracter umanist, iar 24

profesori sunt specializati in predarea disciplinelor exacte (matematica si stiinte).



Am considerat important sa iau in calcul criterii de diferentiere cum sunt vechimea in
invatdmant, specialitatea sau calitatea de diriginte, asteptdnd existenta unei corelatii intre
acestea si raspunsurile oferite de profesori in contextul investigatiei.

Esantionul de continut al investigatiei constatative

In ceea ce priveste continutul informational urmdrit prin intermediul investigatiei
realizate la nivelul elevilor, acesta a avut ca si deziderat relevarea urmatoarelor aspecte
definitorii:

e alegerea modalitatilor de comunicare, adecvate situatiilor concrete, comtinutului
comunicarii si particularitatilor de varsta ale elevilor;

o cfectele congruentei emotionale elev-elev si elev-profesor in planul depasirii
obstacolelor din comunicarea didactica;

e impactul climatului afectiv negativ, exprimat prin neincredere si absenta stimularii
motivationale a elevilor in contextul comunicarii didactice;

e stimularea de catre profesor a reflectiei personale asumate in comunicarea didactica si
aprecierea de catre elevi a semnificatiei acesteia in raport cu dezvolatarea personala;

e dezvoltarea in plan personal si social a copiilor pentru dobandirea trasaturilor de
caracter care le vor asigura integrarea scolara si sociald, aderarea la valorile etice si
morale universale si profund umaniste, elemente esentiale de insertie si succes scolar
si personal;

Prin intermediul aspectelor mentionate anterior devine posibild conturarea modului in
care elevii se raporteaza la comunicarea didactica, apreciind si evidentiind din perspectiva
proprie, deficientele ce se pot manifesta, dar si modalitati prin care s-ar putea preveni sau
depasi unele obstacole.

In ceea ce priveste continuturile informationale vizate prin studiul constatativ realizat

la nivelul profesorilor, acestea pot fi grupate in urmatoarele puncte de referinta:

e opinia referitoare la aspectele care ingreuncaza intelegerea mesajului educational
asupra comunicdrii didactice eficiente;

e stimularea reflectiei personale, la nivelul elevilor, in contextul comunicarii didactice si
aprecierea importantei acesteia pentru dezvoltarea personala a elevilor;

e atitudinea fata de actiuni care conduc la o mai buna cunoastere a elevilor, ca factor de

relationare cadru didactic-elev in contextul comunicarii didactice;



¢ identificarea problemelor asociate comunicarii didactice din perspectiva exigentelor de
comunicare civilizata, manifestarea de respect, atentie, tolerantd in ascultarea
parerilor celuilalt chiar daca sunt diferite de cele proprii;

Informatiile polarizate in jurul aspectelor precizate mai sus sunt in masura sa faciliteze
sesizarea situatiei existente in fapt la nivelul realitatii educationale cu privire la prezenga si
manifestarea comunicarii didactice si a interventiei oportune in contextul perturbarilor de
agravare si deteriorare semnificativa a relationarii factorilor implicati in educarea elevului.

Copiii trebuie obignuiti sd comunice civilizat in toate situatiile, nu numai atunci cand

comportamentul lor este supravegheat sau pretins.

Capitolul 1V - Experimentul formativ a fost integrat organic in procesul de
invatamant,respectiv in procesul de predare — invatare.
prevenire si depasire a obstacolelor ce stau in calea unei comunicari pozitive profesor-elev in
comunicarea didactica a fost subordonata principiilor si normelor metodologice care ghideaza
realizarea investigatiilor din sfera socio-umanului. Astfel, abordarea experimentald a temei
propuse a implicat parcurgerea a trei etape dinstincte:
- etapa documentdrii teoretice si a sintezei datelor furnizate de demersul investigativ de
naturd constatativa, fapt ce a condus la formularea ipotezelor experimentale;
- etapa delimitarii spatiului operational, etapd concretizatd in realizarea esantionarii
populatiei studiate;
- etapa realizarii designului experimental, respectiv a proiectarii pre-testului,
experimentului propriu-zis, post-testului si a continutului acestora.
Obiectivele cercetarii si ipotezele experimentale
Invetigatiile cercetarii sunt stabilite in acord cu urmatoarele obiective:
» Optimizarea comunicarii didactice prin impunerea unor elemente de interactiune
educationala vizate de didactica moderna;
» Accesibilizarea continutului comunicarii didactice, astfel incat sa favorizeze cresterea
randamentului scolar al elevilor;
» Recurgerea la strategii comunicative diferentiate care sia permitd formarea unui
interlocutor receptiv, care se autocunoaste si se implica in activitatile formative;
» Identificarea unor modalitati concrete de motivare, stimulare si activizare a elevilor in

desfasurarea lectiilor;



> Incurajarea relationdrii pozitive si constituirea unui climat afectiv placut in contextul
desfasurarii activitatilor instructiv-educative;

» Sprijinirea elevilor in demersurile de autocunoastere si cele de formare a unor trasaturi
de caracter care sa sus{ind o buna comunicare in general, inclusiv de natura didactica.
Organizarea si desfasurarea experimentului s-a bazat pe sinteza premiselor teoretice si
a obiectivelor enunatate permitdnd formularea ipotezelor de lucru necesare unui
experiment eficient si relevant.

Ipoteza de baza in virtutea careia s-a structurat experimentul are la baza ideea ca
selectarea si aplicarea in contextul diferitelor activitati instructiv-educative a unor modele
explicite si implicite. Aceasta ipoteza a experimentului impune centrarea demersului didactic
experimental pe doua coordonate concrete esentiale:

a) identificarea modalitatilor concrete de dezvoltare a abilitatilor de comunicare ale

elevilor prin intermediul modelelor actionale implicite si explicite asigurate in

contextul activitatilor instructiv-educative;

b) monitorizarea efectelor pe care complementaritatea modelelor actionale oferite le

poate induce in sfera comunicarii profesor-elev din perspectiva didacticii moderne

Astfel, ipoteza generalda si ipotezele specifice ale organizarii si desfasurarii
experimentului intreprins s-ar putea concretiza in:

Ipoteza generald — impunerea in cadrul lectiilor a unor elemente de interactiune
educationald formativa, specifica didacticii moderne, axate pe demersuri de autocunoastere si
educatie pentru valori comportamentale si atitudini este Tn masurd sa influenteze relatia
comunicationala optima intre profesor si elev.

Ipoteze specifice

1. aplicarea unor modele explicite, cu rol de cunoastere/autocunoastere si
dezvoltare personald este in masurd sa favorizeze aparitia onor perturbari in
comunicarea profesor - elev;

2. aplicarea unor modele de educatie pentru valori comportamentale si atitudini
este in masura sa favorizeze relatia comunicationald profesor-elev;

Experimentul a fost proiectat pe baza ipotezelor generale si specifice enuntate in

termeni care sd permita studierea impactului pe care elementele de design 1l determind

in planul saderii frecventei aparitiei si manifestarii defectuoase a comunicarii in relatia

profesor-elev.



Variabilele independente si dependente ale experimentului

In contextul experimentului, cele doua tipuri de variabile, independente si dependente
au fost stabilite in acord cu ipotezele si obiectivele cercetarii pedagogice.

Variabila independenta ce a fost cuprinsa in cadrul modelului experimental:

Promovarea sistematicd a caracterului formativ al lectiilor, prin includerea unor
componente de interactiune educationala care vizeaza educatia pentru valori comportamentale
si atitudini, adaptate particularitatilor de varsta si individuale ale elevilor.

Variabilele dependente ale cercetarii, stabilite in corelatie cu variabila independenta
sunt urmatoarele:

Variabila dependenta 1: Gradul in care se evidentiazd posibilitatea prevenirii unor
aspecte deficitare in comunicare, datoritd impactului elementelor de formare a unor
trasaturi de caracter, modelate prin intermediul componentelor educatiei pentru valori
comportamentale si atitudini;
Variabila dependenta 2: Nivelul de imbunatatire a relatiei de comunicare profesor -
elev, manifestate prin prisma interrelationarii de tip scolar;
Variabila dependenta 3: Calitatea prestatiilor elevilor in contextul activitatilor de
invatare, evidentiindu-se nivelul de antrenare al abilitatilor comunicationale, cu impact
prioritar In reusita scolara a elevilor.

In partea a doua a capitolului sunt prezentate detalieri cu privire la esantioanele de
subiecti si de continut.

La sfarsitul perioadei formative a fost administrat post-testul, avadnd ca scop
monitorizarea comparativa a progresului si aschimbarilor la nivelul conduitei comunicationale
a elevilor si loturilor experimentale si de control in vederea confirmarii ipotezelor
experimentale.  Prin urmare elevilor din ambele loturi (experimentale si de constrol) li s-a
administrat acelasi instrument de colectare a datelor pe care 1-au completat si in pre-test.

Etapa post-test a cercetarii a avut ca scop identificarea modificarilor survenite in
cazul claselor experimentale, ca urmare a implementarii modelelor actionale implicite si
explicite de dezvoltare a competentelor comunicationale ale elvilor.

Capitolul V- Rezultate obtinute in cadrul experimentului formativ
Analiza si interpretarea datelor experimentale
In urma interventiei pedagogice s-a obtinut o imagine globald asupra modului in
care organizarea activitatilor didactice poate sa optimizeze comunicarea profesor — elev din

perspectiva didacticii moderne si sa previna aparitia blocajelor in comunicare.



Pentru a 1intelege imaginea de ansamblu a manifestarilor comportamental —
comunicationale ale elevilor inclusi In experimenul intreprins am utilizat instrumente
statistice de interpretare a rezultatelor, rezultand o serie de analize cantitative si calitative pe
care le detaliez n acest capitol.

Acestea se raporteaza atat la diferentele evidentiate intre elevii din loturile
experimentale si cei din loturile de control, cat si la modificarile evolutive inregistrate la

nivelul elevilor uneia si aceleiasi clase, ca urmare a includerii in programul formativ.

Capitolul VI - Rezultate obtinute in post-test

Etapa post-test a cercetarii a avut ca scop identificarea modificarilor survenite in cazul
claselor experimentale, ca urmare a implementarii modelelor actionale implicite i explicite
de dezvoltare a competentelor comunicationale ale elvilor.

Datele inregistrate au fost sintetizate cuantificand optiunea de raspuns ,,putin” (cu 1),
,potrivit” (cu 2) si ,mult” (cu 3). In cele ce urmeazi voi prezenta rezultatele obtinute in
aceasta etapa a cercetarii, ca si aspectele rezultate din analiza comparativa a datelor obtinute
n pre-test si post-test. Modul de analiza a rezultatelor post-testului a fost acelasi ca si in cazul
pre-testului.

In ceea ce priveste comportamentul de invatare un progres il observ atat la clasele
experimentale, cat si la clasele de control C3, C4. Pun acest rezultat pe seama faptului ca
aceste grupe de elevi sunt elevi ai clasei a VIll-a care vor sustine la finalul ciclului gimnazial
un examen de absolvire si atitudinea lor fatd de comportamentul de invatare s-a schimbat
considerabil fata de perioada constatativa. Analizand progesul claselor experimentale, constat
ca au fost influentate de experimentele aplicate si media raspunsurilor a crescut.

Pentru o vizualizare de ansamblu asupra rezultatelor pre-testului/post/testului am
realizat media obtinutd pe fiecare continut al itemului 1 pentru fiecare pereche de clase
experimentald/control, obtinand urmadtoarele rezultate pe care le voi prezenta in graficul de
mai jos. Aceste medii le-am obtinut calculand media aritmetica pentru fiecare lot supus pre-
testdrii. (de exemplu E; pre-test: (2,12+2,16+2,36+2,00):4=2,16 si E; post-test:
(2,16+2,16+2,40+2,25):4=2,24), (Figura 25.)
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Figura 25.Privind situatia comparativa a mediilor
loturilor experimentale/control la itemul 1
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In urma perioadei formative experimentale remarc o crestere a atitudinii claselor
experimentale in ceea ce priveste obstacolele in intelegerea lectiei. Felul in care profesorul a
predat la clasd a determinat un numdr mai mare de elevi sd considere cd acest factor
influenteaza mult intelegerea lectiei.

O crestere semnificativd a mediei se remarca in cazul loturilor E3 — C3, importanta si
datorita faptului ca lotul experimental este o clasa de elevi cu rezultate inferioare in ceea ce

priveste performantele scolare in comparatie cu clasa de control.

M pre-test M post-test

Figura 26. Privind situatia comparativa a mediilor

loturilor experimentale/control la itemul 2

In ceea ce priveste comunicarea la lectie, implementand metode didactice ce pot

influenta relatia profesor-elev, am constat de asemenea o influenta si rezultate pozitive in



optiunile elevilor. Munca in echipa, modul de expunere a rezultatelor, evaluarile
formative realizat au determinat o schimbare in ceea ce priveste perceptia subiectilor
intervievati referitor la comunicarea didactica. Cel mai semnificativ progres se observa la

depasirea barierei de expunere in fata clasei sau a altor persoane.

Lipre-test H post-test

ca4
Figura 27. Privind situatia comparativa a mediilor loturilor experimentale/control la itemul 3

Comunicarea didactica este o componenta foarte importanta in depasirea obstacolelor ce
pot apdrea in relatia profesor-elev. Apare din nou necesitatea de autocunoastere, de cunoastere
a clasei de elevi si a fiecarui elev in particular.

Un numar mare de elevi considera ca o relatie de comunicare in general presupune ca
profesorul sa-i inteleaga, s existe un climat afectiv pozitiv in derularea actului educativ, de

autocunoagtere personala.

H pre-test LIpost-test

Figura 28. Privind situatia comparativa a mediilor
loturilor experimentale/control la itemul 4



Opinia referitoare la aspectele care ingreuneaza infelegerea mesajului educational
asupra comunicdrii didactice eficiente s-a dovedit favorizata pozitiv prin experimentarea unor
metode interesante din perspectiva elevului. Felul in care profesorul a reusit trasmiterea
informatiilor a determinat ca optiunile subiectilor sa creasca ca apreciere a comunicarii la

lectie.

M pre-test M post-test

Figura 29. Privind situatia comparativa a mediilor
loturilor experimentale/control la itemul 5

Capitolul VII- Re-testul. Analiza cantitativa si calitativa a rezultatelor

Pentru a evalua gradul in care scorurile obtinute la chestionar sunt stabile de la o
administrare la alta, am folosit metoda test - retest. Astfel am aplicat acelasi chestionar ca si
n pre-test si post-test pe esantionul de 180 de subiecti ale aceluiasi lot supus cercetarii, dupa
un interval de doua saptamani de la aplicarea post-testului.

Precizez faptul cd pentru ilustrarea sinteticd a rezultatelor nu am mai efectuat o
prezentare detaliata a mediilor valorii asociate raspunsurilor pentru fiecare item al intrebarilor
din chestionar ci prezint mediile generale obtinute.

Reamintesc ca datele nregistrate au fost sintetizate cuantificind optiunea de raspuns
»putin” (cu 1), ,potrivit” (cu 2) si ,,mult” (cu 3). Aceastd medie am calculat-o cu doua
zecimale exacte, fard rotunjiri, folosind media aritmeticd ponderatd ( de exemplu, pentru
esantionul E; (N=25) media din post-test am calculat-o astfel: (numarul raspunsurilor
»putin”’x1+ numarul raspunsurilor ,,potrivit’x2+ numarul raspunsurilor ,,mult”x3):25 adica
(3x1+15x2+7x3):25=2,16 si cea din re-test (4x1+14x2+7x3):25=2,12). De asemenea, pentru o

vizualizare de ansamblu asupra rezultatelor post-testului/re-testului am realizat media obtinuta



pe fiecare continut al itemului pentru fiecare pereche de clase experimentald/control. Aceste
medii le-am obtinut calculand media aritmetica pentru fiecare lot supus pre-testarii. (de
exemplu E; post-test: (2,16+2,16+2,40+2,25):4= 2,24 si E; re-test: (2,12+2,18+2,38+2,24):4=
2,23).
La itemul 1, referitor la comportamentul de invatare al elevilor : , Te rog sa
marchezi cu X casuta corespunzatoare gradului in care apreciezi ca situatiile de mai jos te
caracterizeaza, in ceea ce priveste comportamentul tau de Invatare”, mediile obtinute in cele

doua etape ale post-testului si re-testului sunt prezentate in figura 30:
® post-test m re-test
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Figura 30. Privind situatia comparativa a mediilor

loturilor experimentale/control la itemul 1

La itemul 2, referitor la obstacole 1n intelegerea lectiei : ,,Te rog sd marchezi cu X casuta
2

corespunzatoare gradului in care variantele de mai jos te Tmpiedica sa intelegi bine lectia: ”,

datele raportate la medii sunt prezentate in figura 31.:
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Figura 31. Privind situatia comparativa a mediilor
loturilor experimentale/control la itemul 2



La itemul 3, referitor la comunicarea la lectie a elevilor : ,,Te rog sd marchezi cu X casuta
corespunzatoare gradului in care factorii de mai jos pot sa te impiedice sd comunici bine la

lectii:,, , mediile comparativ obtinute sunt prezentate in figura 31., raportate la cele doua

categorii de loturi:

L1 post-test ® re-test
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Figura 32. Privind situatia comparativa a mediilor
loturilor experimentale/control la itemul 3
La itemul 4, referitor la relatia de comunicare n general cu colegii si cadrele didactice
. ,,1e rog sd marchezi cu X casuta corespunzatoare gradului In care aspectele de mai jos te
incurajeaza sd comunici mai usor $i mai bine cu colegii si cu cadrul didactic, in general, nu

doar la lectii:”, cuantificarea numarul raspunsurilor obtinute sub forma de medii sunt pre

zentate in figura 33.:

H post-test Lire-test
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Figura 33. Privind situatia comparativa a mediilor

loturilor experimentale/control la itemul 4

Itemul 5, care face referire din nou la comunicarea la lectie a elevilor, din perspectiva
didacticii moderne si scoate in evidenta posibilii factori ce pot constitui bariere in privinta

comunicdrii din perspectiva didacticii clasice : ,,Te rog sa marchezi cu X casuta corespunzatoare



gradului in care factorii de mai jos pot sa te impiedice si comunici bine la lectii:,, , mediile

loturilor, raportate la perechile de loturi E/C, sunt prezentate in tabelul 51. si in figura 33.

M post-test @ re-test

2.13 2.10 210 2.15

Figura 34. Privind situatia comparativa a mediilor
loturilor experimentale/control la itemul 5

Faptul ca se manifesta atat cresteri cat si scaderi nesemnificative de la o etapa la alta
ca si de la un esantion la altul in ceea ce priveste comunicarea la lectie (itemul 3/itemul 5)
consider ca se datoreazd gradului de pregatire al elevilor, aptitudinile lor si caracteristicile de
personalitate ce pot influenta modul in care au apreciat aspectele comunicarii didactice.

In conlcuzie, difernetele nesemnificative inregistrate in cele doud etape ale cercetarii
pedagogice (post-testul si re-testul) si datele inregistrate pe parcursul experimentului
formativ certificd validarea ipotezei care a stat la baza experimentului derulat. Astfel, este
posibila optimizarea comunicarii didactice prin intermediul tuturor activitatilor formale si
nonformale intreprinse in scoala.

Modelarea atitudinii elevului, constientizarea, responsabilitatea, implicarea de care el
are foarte mare nevoie pentru a face fata asteptarilor tot mai mari ale societatii, nu se poate
face decat in stransa legaturd cu o activitate de cooperare intre cei responsabili de formarea
tinerei generatii: cadre didactice, familie, comunitate.

Este nevoie de utilizarea tuturor resuselor educative, altenativelor educationale pentru
a completa si diversifica modalitatile de transformare a elevului Tn actor principal al propriei

formari. Proiectele educative curriculare si extracurriculare dau valoare demersului didactic



prin promovarea dialogului, a comunicarii, prin dezvoltarea cooperarii si colaborarii atat intre
elevi, cat si intre cadre didactice.
Capitolul V111 - Concluzii

In urma cercetirii intreprinse am constatat ci interactiunea profesor-elev la ora actuala
e unul din factorii de baza ce determina o buna comunicare profesor — elev , dar trebuie sa
tinem cont de: personalitatea profesorului, personalitatea elevului , dar si de situatiile
pedagogice ce se creeaza in rezultatul activitatii in comun profesor — elev.

Tn cazul elevilor s-a remarcat o orientare predilecta spre instituirea unui climat afectiv
pozitiv si o relatie democratica profesor-elev, bazati pe apropiere si intelegere. In acelasi
timp, o parte din elevi mentioneaza dorinta de a studia lucruri mai atractive si mai ales utile in
viata de zi cu zi. Se remarca nevoia de adaptare din toate punctele de vedere a cadrului
didactic si chiar a curriculumului formal la particularitatile si cerintele noilor generatii de
elevi. Bineinteles ca tactul pedagogic este una din calitatile esentiale ale profesorului, calitate
care afecteaza si celelalte insusiri personale si determind substantial tipul relatiei ce se va
forma intre profesor si elev.

Pentru ca elevul sa-1 “accepte” pe profesor, acesta din urma are nevoie de o serie de
calitati si insusiri prin intermediul carora il “cucereste” pe elev. Vreau sa mentionez ca
aceasta ,,cucerire” a elevului nu este altceva decat demonstrarea de catre profesor a calitatilor
ravnite de catre elevi, poate chiar si in mod inconstient. Elevul nu doreste sa vada in profesor
un ,,etalon” strict determinat de anumite reguli, elevul vrea sa gaseasca deseori in profesor
acel punct de reper pe care nu-I poate gasi in familie, la prieteni, rude, etc. De aceea,
profesorul ¢ obligat sa fie totdeauna disponibil sa raspunda la chemarea de suflet a elevului.

n ceea ce-i priveste pe profesori, acestia propun identificarea unor modalititi de
relaionare mai buna cu elevii, dezvolatarea competentelor comunicative ale elevilor inca din
etapele initiale ale educatiei scolare.

Avand Tn vedere datele prezentate, principalele concluzii , de la care se stabilesc
directiile de actiune pe care le presupune optimizarea procesului de comunicare didactica
sunt:

e limitarea relationarii profesor-elev doar la cadrul formal al activitatilor
instructiv- educative comune sau obligatorii din scoald favorizeaza aparitia dificultatilor de
comunicare, de aceea se impune extinderea activitatilor de intercunoastere profesor-elev si
sporirea contactelor interpersonale in activitatile extracurriculare si in mediul familial;

e antrenamentul formativ al cadrelor didactice si elevilor in sensul dezvoltarii

abilitatilor de comunicare poate contribui la imbunatatirea comunicarii didactice;



e metodele moderne de activizare a elevilor in desfasurarea actului didactic
favorizeaza o buna comunicare didactica;

e adaptarea profesorilor la caracteristicile noilor generatii de elevi este o cerinta
esentiald pentru optimizarea relationarii;

¢ identificarea unor modalitati de motivare, stimulare si activizare a elevilor in
desfasurarea activitagii instructiv-educative poate crea cadrul adecvat sustinerii unei
comunicdri didactice protejate de efecte perturbatoare;

Tn urma celor prezentate pind acum pot spune ci abilititile de comunicare sunt o
dovada de respect reciproc. In mod ideal, fiecare persoani ar trebui sa fie capabili sa asculte
o altd persoanad si sa demonstreze ca intelege ceea ce vrea sa transmita celalalt; de asemenea
ar trebui si se respecte pe sine, aceasta insemnand cd poate sd exprime sau sd transmita
propriile interese / opinii.

Este esential ca activitatea desfasurata la clasd sd fie integratd in strategia unitatii
scolare implicata intr-un proces global de formare a caracterului , prin contributia tuturor
“actorilor” implicati in procesul educativ: parinti, scoald, comunitate.

,, Educatie pentru valori comportamentale si atitudini” implementata in scoald are ca

scop ca elevii sa isi formeaza aptitudini in privinta unei atitudini pozitive si sa isi dezvolte
competentele de comunicare si relationare cu profesorii, parintii, prietenii, etc.

Acest fapt este considerat ca fiind generator al resorturilor motivationale care
contribuie la construirea caracterului si definirea acestuia ca element catalizator pentru
dezvoltarea personald, sociald si profesionala a viitorilor adulti.

Fiecare copil are un potential educativ inndscut care trebuie doar descoperit si
activizat. Aceasta este misiunea sfantd a scolii, a educatorilor, deoarece, dupa cum spunea
Comenius :

“E indoielnic s existe o oglinda atat de murdarita, Tncat sa nu reflecte totusi imagini intr-
un fel oarecare; e indoielnic sd existe o tabld atat de zgrunturoasd incat sa nu putem scrie
totusi ceva pe ea. Daca se intdmpla Tnsa ca oglinda sa fie plind de praf sau pete, inainte de a ne

folosi de ea trebuie sa o stergem, iar o tabla prea zgrunfuroasa trebuie s-o dam la rindea. “
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