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CUVINTE CHEIE

Management sportiv, baze acvatice sportive si de recreere, natatie, satisfactia

clientilor, organizatii sportive, masuri de siguranta, performanta.

INTRODUCERE

Lucrarea intitulata ,Perfectionarea activitatilor bazelor acvatice sportive si de
recreere” incearca sa stabileasca legaturi interdisciplinare intre domeniul
managementului si cel al sportului si sa ofere solufii pentru imbunatatirea
performantei bazelor acvatice sportive si de recreere. Aceasta lucrare are ca
scop verificarea starii actuale si propunerea unor metode noi in domeniul
managementului bazelor acvatice din Romania, comparativ cu managementul

din acelasi sector de activitate din Statele Unite ale Americii.

Delimitarea si motivarea tezei de cercetare

Managementul activitatilor bazelor acvatice este un domeniu de studiu nu foarte
cunoscut deocamdata la noi in tara, dar de o importanta tot mai crescuta in tarile
dezvoltate ale Uniunii Europene si in Statele Unite ale Americii. Importanta este
data de segmentul mare al industriei sportive si de recreere care absoarbe un
numar tot mai mare de participanti, incepand de la copii pana la persoane in
varsta si persoane cu dizabilitai. Aceste baze unde se desfasoara activitafi
acvatice cuprind: bazinele de inot competitionale, strandurile, aquaparcurile,
plajele, lacurile, raurile, porturile de ambarcatiuni, care atrag anual un numar
mare de clienti. Activitatile acvatice se pot desfasura in aer liber in timpul

sezonului de vara sau pe tot parcursul anului in cadrul bazinelor acoperite.

Managerii sportivi recunosc faptul ca bazele sportive influenteaza organizatia in

mai multe moduri. in primul rand numérul, tipul si calitatea programelor si a



activitatilor sportive sunt direct influentate de bazele disponibile. In al doilea rand,
calitatea bazei sportive este o reflexie directda a organizatiei si a programelor
sale. In al treilea rand, baza sportiva este un atuu important pentru organizatie,
care poate afecta pozitiv sau negativ generarea de venituri, imaginea de marca

si satisfactia clientilor (Covell et al., 2003).

Lipsa studiilor empirice, atat la nivel national, cat si international in acest
domeniu de cercetare, ne-a determinat sa abordam tematica managementului

bazelor acvatice sportive si de recreere.

Definirea obiectivelor cercetarii

In aceasta lucrare incercdm sa imbindm, intr-o manierd complexa, informatiile
privind activitatile acvatice sportive si de recreere cu cele manageriale si sa
gasim caile care pot optimiza managementul bazelor acvatice si pot dezvolta

programele oferite de acestea.

Obiectivul acestei lucrari consta atat intr-o cercetare teoretica, cat si intr-o
cercetare empirica privind managementul activitatilor acvatice sportive si de
recreere. Avand in vedere complexitatea temei de cercetare, ne-am propus

stabilirea urmatoarelor obiective.

|. Obiective teoretice

e Obtinerea cat mai multor informatii si cunostinte referitoare la unele

aspecte prea putin abordate in literatura de specialitate.

e Realizarea unor delimitari teoretice si conceptuale despre managementul

bazelor acvatice si incadrarea lui in managementul sportiv.



e Stabilirea rolului si utilitatii managementului bazelor acvatice sportive si de
recreere, precum si examinarea activitatilor manageriale ce pot contribui

la cresterea performantei bazelor acvatice.

[I. Obiective empirice

e Analizarea activitatilor bazelor acvatice din Romania si compararea lor cu

cele din Statele Unite ale Americii.

e Evaluarea modului in care bazele acvatice sportive si de recreere
romanesti acorda importanta satisfactiei clientilor si managementului

riscului.

e Stabilirea corelatiilor existente intre variabilele studiului si determinarea
modului in care unele variabile le influenteaza pe altele, precum si

stabilirea relatiilor dintre acestea.

Plecand de la aceste obiective, studiul nostru incearca sa gaseasca raspunsuri
la aspectele prezentate anterior, sa stabileasca legaturi interdisciplinare intre
domeniul managementului si cel al sportului si sa ofere solutii pentru
imbunatatirea performantei bazelor acvatice. Speram ca rezultatele cercetarii
noastre, intr-un domeniu prea putin abordat in Romania, sa reuseasca sa
contribuie la completarea literaturii de specialitate si sa acorde un sprijin

managerilor care conduc bazele avcatice sportive si de recreere.

Structura tezei de doctorat

Teza de doctorat este structurata pe patru capitole, dintre care primele trei sunt

de natura conceptuala si teoretica, destinate studiului literaturii de specialitate, iar



cel de-al patrulea capitol este dedicat cercetarii empirice privind managementul

bazelor acvatice sportive si de recreere.

Primul capitol isi propune sa prezinte o incadrare conceptuala si teoretica a
organizatiilor sportive, precum si particularitatile managementului in cadrul
acestor organizatii. Pe langa functile managementului general sunt tratate
caracteristicile si functiile organizatiilor sportive. In finalul capitolului sunt
abordate obiectivele si metodele manageriale ale organizatiilor sportive, precum

si anumite aspecte organizatorice ale structurilor sportive.

Al doilea capitol este consacrat abordarii unor principii si practici aplicate in
managementul sportiv. Principiile de management, de marketing, cele financiare
si economice, juridice si etice aplicate in managementul sportiv sunt obiectul
principal al acestui capitol. De asemenea, ne-am concentrat atentia asupra
profilului si calitatilor managerului sportiv, precum si asupra managementului
bazelor sportive. Analiza organizarii bazelor sportive si prezentarea tipurilor de
baze sportive au constituit de asemenea, preocuparea noastra in realizarea

acestui capitol.

In al treilea capitol, am incercat s& imbindm informatiile privind activitatile
acvatice sportive si cele manageriale si sa gasim caile care permit optimizarea
managementului bazelor acvatice si dezvoltarea programelor oferite de acestea.
Pe langa analizarea programelor acvatice, modalitatile de asigurare a bazei

materiale si a personalului sunt principalele teme ale capitolului.

Capitolul 4 este dedicat cercetarii empirice, fiind prezentate metodologia
cercetarii, ipotezele studiului, stabilirea subiectilor si elaborarea chestionarelor (in
limba roméana si in limba engleza). Ulterior, s-a trecut la prelucrarea datelor,
precum si la interpretarea lor. Astfel, pe baza rezultatelor obtinute, am incercat

sa evaluam activitatile managementului bazelor acvatice din Romania.



In concluzie, dorim ca prin documentarea teoretica si prin cercetarea empirica sa
contribuim la dezvoltarea domeniului de studiu al managementului sportiv si
implicit a bazelor acvatice sportive si de recreere. Nu in ultimul rand, speram ca
studiul nostru sa acorde un sprijin din punct de vedere managerial celor care

conduc bazele sportive.

MANAGEMENTUL BAZELOR ACVATICE SPORTIVE Sl DE RECREERE

Activitatile bazelor acvatice sportive si de recreere se desfasoara in cadul unor
structuri amenajate acoperite si descoperite, care includ bazinele de inot
competitionale, de recreere si terapeutice, strandurile si aquaparcurile, precum si
structurile amenajate pe lacuri, mari, oceane, rauri, fluvii, porturi de ambarcatiuni,
unde se desfasoara activitati sportive, de agrement si de refacere. Principalele
activitati acvatice pot fi clasificate in functie de locatia unde acestea se

desfasoara (Figura 3.1.).

Figura 3.1. Activitati acvatice
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PARTEA A Il-A:

CERCETARE EMPIRICA ASUPRA MANAGEMENTULUI
BAZELOR ACVATICE SPORTIVE $I DE RECREERE

CAPITOLUL 4: ANALIZA ACTIVITATII ACVATICE SPORTIVE $I
DE RECREERE

De obicei, un studiu are un scop, urmat de adresarea unei intrebari de cercetare
sau de o testare a ipotezei. Formularea intrebarilor ne ajuta sa ghidam procesul
de cercetare. Intrebarile pot proveni din mai multe surse incluzand teorii,

observatii, experienta sau din simpla curiozitate (Palys,1997).
In cadrul cercetarii noastre am stabilit urmétoarele ipoteze:

Ipoteza 1. Competentele profesionale si experienta influenteaza ocuparea

functiilor de conducere a bazelor acvatice.

Ipoteza 2: Competentele profesionale si experienta managerului bazei acvatice

influenteaza modul in care acesta ofera sprijin angajatilor.

Ipoteza 3: Bazele acvatice care ofera mai multe servicii de initiere in Tnot si mai

multe produse si servicii complementare, sunt mai profitabile.

Ipoteza 4: Performanta bazelor acvatice sportive si de recreere difera in functie

de forma de proprietate (publica sau privata).

Ipoteza 5: Performanta bazelor acvatice sportive si de recreere difera in functie

de marimea si complexitatea acestora.
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Ipoteza 6: Inovativitatea managerului bazei acvatice influenteaza satisfactia

angajatilor si a clientilor.

Ipoteza 7: Managementul riscului, prin siguranta oferita in cadrul bazelor

acvatice, influenteaza satisfactia clientilor.

4.1.2. Stabilirea subiectilor si elaborarea chestionarului

In cadrul cercetarii noastre, am selectat bazele acvatice din Romania si din
Statele Unite ale Americii. Aceasta selectare se datoreaza faptului ca in Statele
Unite ale Americii exista o traditie in sistemul de organizare a bazelor acvatice si
de formare de specialisti in acest domeniu inca din anul 1914, prin resursele
oferite de Crucea Rosie Americana, precum si datorita experientei personale de

mai multi ani de activitate profesionala in cele doua tari.

Crucea Rosie Americana preda cursuri de salvare si prim ajutor la aproximativ 16
milioane de oameni anual (ARC, 2010). Dorinta noastra este de a lua ca model
sistemul american caracterizat prin siguranta si satisfactie oferita clientilor, dar si
prin oferirea de diverse programe acvatice in ramurile de sport la care aceasta
tara exceleaza in competitile sportive majore (Campionate Mondiale, Jocuri
Olimpice). Studiul comparativ urmareste managementul bazelor acvatice sportive
si de recreere din Romania si din strainatate. Subiecitii cercetarii au fost 24 de

manageri, precum si 156 de clienti ai unor baze acvatice.

Conform investigatiei noastre asupra situatiei centralizate a bazinelor de inot, am
recurs la informatii de la Institutului National de Statistica, de la Federatia
Romana de Natatie si Pentatlon Modern, precum si de la Federatia Roméana de
Polo pe Apa. In consecintd, am aflat c& in Romania, in 41 de judete si in
municipiul Bucuresti, exista 167 de bazine de Tinot, dintre care 152 sunt
functionale. Dintre cele 152 de baze acvatice doar 15 sunt functionale in

regiunile studiate pe toata perioada anului, unde se efectueaza pregatiri sau
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competitii la unele discipline sportive existente in cadrul federatiilor nationale de
specialitate. Cercetarea noastra a vizat aceste baze acvatice dintre care am
realizat o acoperire de 93,33%, mai exact 14 baze acvatice din 9 judete: Arad,
Bihor, Bistrita Nasaud, Brasov, Cluj, Harghita, Mures, Satu Mare, Salaj si
municipul Bucuresti. Cercetarea la bazinele din Statele Unite ale Americii s-a
limitat la 10 baze acvatice din 3 state: New York, New Jersey si Connecticut, cu
activitati similare cu cele din Romania, in care erau incluse de la 1 la 7 bazine de

Tnot (la fiecare baza sportiva).

Expunerea grafica a perioadei de cercetare este prezentata in Figura 6,
evidentiind timpul si etapele cercetarii. Astfel, perioada de editare a
chestionarelor a fost intre 15 mai si 10 iulie 2013, dupa care a urmat o perioada
de administrare a chestionarelor intre 11 iulie si 6 decembrie 2013, prelucrarea si
interpreatrea rezultatelor derulandu-se in perioada cuprinsa intre 7 decembrie

2013 si 25 ianuarie 2014, respectiv intre 26 ianuarie si 1 martie 2014.

Graficul 4.1. Expunerea grafica a cercetarii
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iulie 2013 decembrie 2013-25  2014-1 martie | M Editarea chestionarelor
2013 ianuarie 2014 2014

etape

(Sursa: reprezentare proprie)

In cercetarea noastrd am folosit doud chestionare, ambele editate in limbile
romana si engleza: unul adresat managerilor, care cuprinde 28 de intrebari, iar

celalalt adresat clientilor, care contine 9 intrebari. Chestionarul ne furnizeaza o
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descriere cantitativa sau numerica a tendintelor sau atitudinilor unei populatii

care ne intereseaza (Creswell, 2003).

In chestionar am introdus si intrebari in cazul carora cei intervievati au trebuit sa
aleaga, dupa preferinte, pe o scala (a) de la unu la patru, pentru manageri si (b)
de la unu la cinci, pentru clienti. Una din cele mai folosite scale de notare, este
scala Likert, destinata evaluarii atitudinii subiectilor care isi exprima gradul de
acord si dezacord cu o anumita tema. Scala are, de regula, un set de trepte
egale pentru acord si dezacord. Subiectilor li se cere sa aleaga unul dintre cele

patru, respectiv cinci raspunsuri.

Deoarece informatiile obtinute prin chestionar se interpreteaza in mod relativ sau
sub forma de indicatori statistici, este foarte important ca persoanele chestionate
sa faca parte din cat mai multe categorii, interesate de faptele respective
(Gagea, 1999:227). Astfel, s-au chestionat 24 de manageri ai diferitelor baze
acvatice cu varsta cuprinsa intre 26 si 62 de ani, dintre care 72,85% au fost
persoane de sex masculin, iar 27,15% de sex feminin. La nivelul clientilor, au fost
intervievate 156 de persoane cu varsta cuprinsa intre 18 si 83 de ani, dintre care

44,9% au fost persoane de sex masculin gi 55,1% de sex feminin (Tabelul 4.1.).

Tabelul 4.1. Numarul, varsta si sexul persoanelor chestionate

Numarul Varsta Varsta | Femei Barbati
celor minima maxima | (%) (%)
chestionati | (ani) (ani)
Manageri 24 26 62 27,15 72,85
Clienti/Abonati | 156 18 83 55,10 44,90

Pentru prelucrarea rezultatelor chestionarelor am utilizat programul statistic
SPSS 14.0 si Microsoft Office Excel 2007.
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4.3. TESTAREA IPOTEZELOR $I INTERPRETAREA REZULTATELOR
OBTINUTE

Pentru analiza datelor in cercetarea noastra am recurs la trei metode si teste
statistice:

- Chi pétrat- testul de asociere a variabilelor calitative;

- testul ANOVA, prin valoarea ,F” la compararea mediilor intre categorii;

- testarea relatiei intre doua variabile cantitative folosind analiza de corelatie, prin

valoarea ,r”.

In analiza ipotezelor de cercetare, bazandu-ne pe relatiile dintre fenomenele
investigate, am efectuat analize descriptive si comparative pentru obtinerea unor

rezultate mai elocvente.

Pe baza rezultatelor putem observa o calificare profesionala mai buna a
managerilor din Statele Unite ale Americii comparativ cu managerii din Romania,
atat din punct de vedere al diplomelor dobandite, cat si al experientei de munca

Tn domeniu.

Graficul 4.4. Domeniul de invatamant absolvit de catre managerul bazei
acvatice (procentul celor care dispun de pregatirea respectiva)
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O valoare a pragului de semnificiatie de sub 0,05 se poate observa in cazul
studierii experientei in domeniul de munca in pozi{ie manageriala, precum si in
cazul numarului de diplome si atestate dobandite de catre managerii bazelor
acvatice ale celor doua tari studiate. Pentru comparatie, am folosit analiza de
variantd (ANOVA). In medie, managerii bazinelor din Statele Unite ale Americii
poseda 4,1 diplome si atestate in domeniu si 19,9 ani de munca in domeniu, din
care 14,6 in pozitie manageriala, pe cand in Roméania managerii bazinelor au
dobandit in medie 0,9 diplome si atestate si au o experienta de munca in

domeniu de doar 7,7 ani, din care 5,8 in pozitie manageriala (Graficul 4.5.).

Tabelul 4.4. Experienta managerului bazei acvatice in domeniu — medii
(analiza ANOVA)

Semnificatia
Romania | SUA (p)

Numarul mgdlu de diplome si atestate ale 0.9 41 0,000
managerului
Numaruvl [TlGdIU de ani de_ cand managerul 77 19.9 0,001
lucreaza in acest domeniu
Numarul .m?C{IU de ani _Iucra’;l in pozitie 58 14.6 0,009
manageriala in domeniu

Graficul 4.5. Experienta managerului bazei acvatice in domeniu
(compararea mediilor in Romania si in SUA)
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Se poate observa o relatie prin clasificarea numarului de activitati pe baze
acvatice profitabile sau neprofitabile in ambele tari. Astfel, in Romania categoria
care reprezinta o relatie puternica cu profitabilitatea bazei acvatice este cea care
ofera servicii legate de diferite programe de inot, in sensul ca bazinele de Tnhot
care ofera mai multe servicii de Thot competitiv sunt mai putin profitabile (cele
neprofitabile ofera in medie 3,3 tipuri de programe de inot, in timp ce bazinele
profitabile numai 2,4). La nivelul cursurilor de inot, in Romania, se poate observa
o profitabilitate mai mare a bazelor acvatice care ofera mai multe tipuri din aceste
servicii (2,4 fatd de media de 2,0 programe in cazul celor neprofitabile). Tn
Statele Unite ale Americii insa exista o relatie semnificativa la doua categorii, n
functie de profitabilitatea bazei sportive. Acestea sunt serviciile de sporturi
competitive, respectiv cursurile de initiere in inot cu o semnificatie de p=0,011,
respectiv p= 0,048. Bazele acvatice care ofera asemenea servicii sunt mai
profitabile (Tabelul 4.11.).

Tabelul 4.11. Numarul mediu al serviciilor oferite pe categorii, in functie de

profitabilitatea bazei acvatice in ultimul an, din SUA (analiza ANOVA)

SUA Neprofitaba | Profitabia | Total Semr(t;)f)lcatla
Numarul mediu al serw_culor 05 3.0 20 0,011
oferite — sport competitive
Numarul mediu al serviciilor
oferite — programe de Tnot, aqua 2,8 3,2 3,0 0,675
fitness
Numarul medlu_al serviciilor 15 3.2 25 0,048
oferite — cursuri
Numarul mediu a! ;grvpylor 3.0 2.0 2.4 0.160
oferite — alte servicii aditionale

In cazul testarii performantei, s-a luat in considerare corelatia intre suprafata
totala a bazinelor si media clientilor care viziteaza intr-o saptamana, respectiv
intr-un an (anul precedent), baza acvatica, atat in Statele Unite ale Americii, céat

si in Romania (Tabele 4.17-4.20.). Valoarile Pearson's r arata ca performanta
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bazelor acvatice se afla in stransa legatura cu marimea si complexitatea lor,

avand o semnificatie de sub 0,05. Astfel, cu cat bazele acvatice ofera mai multe

servicii si au o suprafata de bazin de inot mai mare, cu atat numarul abonatilor i

clientilor este mai mare.

Tabelul 4.17. Corelatia intre suprafata totala a bazinelor si media clientilor
care viziteaza intr-o saptamana baza acvatica

Total Pearson Correlation (r) 0,876
Sig. (2-tailed) 0,000
Romania Pearson Correlation (r) 0,929
Sig. (2-tailed) 0,000

Tabelul 4.18. Corelatia intre numarul total al serviciilor oferite si media
clientilor care viziteaza intr-o saptamana baza acvatica

Total Pearson Correlation (r) 0,576
Sig. (2-tailed) 0,003
Romania Pearson Correlation (r) 0,820
Sig. (2-tailed) 0,000

Graficul 4.8. Diagrama de corelatie intre numarul total al serviciilor oferite
si media clientilor care viziteaza intr-o saptamana baza acvatica (Bazele

acvatice din Romania)
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Tabelul 4.19. Corelatia intre numarul clientilor care au vizitat baza acvatica
in anul precedent, pe angajat si suprafata totala a bazinelor

Pearson Correlation (r) 0,863
Sig. (2-tailed) 0,000

Romania

Tabelul 4.20. Corelatia intre numarul clientilor care au vizitat baza acvatica
in anul precedent pe angajat si numarul total al serviciilor si facilitatilor

Pearson Correlation (r) 0,756
Sig. (2-tailed) 0,000

Romania

Pentru a afla daca managementul riscului, prin siguranta oferita, influenteaza
satisfactia clientilor, am folosit indexul de satisfactie a clientilor la fiecare baza
acvatica si numarul total de masuri de siguranta folosite in bazele acvatice
respective. In Tabelul 4.22. prezentdm numdrul masurilor de siguranta in ambele
tari studiate. Acest numar mediu al masurilor de siguranta din SUA (9,6) il
depaseste cu mult pe cel din Roménia (5,6), iar diferenta s-a dovedit

semnificativa la p=0,000.

Tabelul 4.22. Numarul mediu al masurilor de siguranta din bazele acvatice,
pe tari (analiza ANOVA)

Numarul mediu al ey
N Semnificatie
masurilor de ®)
siguranta b
Romania 5,6
SUA 9,6 0,000
Total 7,2

Corelatia intre numarul masurilor de siguranta si indexul de satisfactie a clientilor,
respectiv corelatia intre numarul masurilor de siguranta si indexul de satisfactie a
clientilor privind siguranta oferita, ne conduce la ideea ca exista o diferenta clara

intre preocuparile legate de managementul riscului in cadrul bazelor acvatice
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care influenteaza satisfactia clientilor. Numarul masurilor de siguranta este mult

superior in bazele acvatice din Statele Unite fata de Romania.

CONCLUZII FINALE $1 CONTRIBUTII PERSONALE

De-a lungul cercetarii noastre am urmarit atingerea obiectivelor stabilite si am
abordat subiectul, ,Perfectionarea activitatilor bazelor acvatice sportive si de

l!'l\

recreere” intr-o maniera interdisciplinara. Conform metodologiei de cercetare, am
incercat sa demonstram utilizarea informatiilor teoretice si sa validam ipotezele

de cercetare.

Pe baza obiectivelor principale ale lucrarii, in urma studiului literaturii de

specialitate si a cercetarii empirice, am observat urmatoarele:
e relatia existenta intre managementul general, managementul sportiv,
managementul bazelor sportive s$i managementul bazelor acvatice

sportive gi de recreere;

e asemanarile si diferentele dintre activitatile bazelor acvatice din Roméania

si cele din Statele Unite ale Americii;

e examinarea calificarii profesionale si a experientei in munca a managerilor

bazelor acvatice studiate;

e corelatia dintre satisfactia clientilor si managementul riscului in cadrul

bazelor acvatice sportive si de recreere;

e examinarea performantei bazelor acvatice prin prisma activitatilor pe care

acestea le desfasoara.
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Studiul nostru a incercat sa gaseasca raspunsuri la aspectele prezentate
anterior, sa stabileasca legaturi interdisciplinare intre domeniul managementului
si cel al sportului si sa ofere solutii pentru imbunatatirea performantei bazelor
acvatice sportive si de recreere. Speram ca rezultatele cercetarii noastre, intr-un
domeniu prea putin abordat, atat in Romania, cat si in strainatate, sa reuseasca
sa contribuie la completarea literaturii de specialitate si sa acorde un sprijin

managerilor care conduc bazele avcatice sportive si de recreere.

Studiul comparativ dintre bazele acvatice din Romania si cele din Statele Unite
ale Americii ne-a confirmat, la nivelul ipotezelor de cercetare, unele diferente

referitoare la managementul acestor baze sportive, dupa cum urmeaza:

Managerii din Statele Unite ale Americii au o calificare profesionala, atat din
punct de vedere al diplomelor dobéandite, cat si al experientei de munca in
domeniu, mai buna decat managerii din Romania. De aceea, ar fi indicata
organizarea unor cursuri de management al bazelor acvatice, precum si unele
cursuri pentru obtinerea atestatului de salvamar recunoscute si in strainatate, in

parteneriat cu organizatii internationale.

In Statele Unite ale Americii existd o relatie semnificativd la doud dintre
categoriile analizate in functie de profitabilitatea bazei sportive. Acestea sunt
activitatile de sporturi competitive, respectiv cursurile de initiere in inot. Bazele
acvatice care ofera si asemenea servicii sunt mai profitabile in Statele Unite ale
Americii. In Romania, se dovedesc mai profitabile doar cele la care ponderea
mare a activitatilor se orienteaza catre cursurile de initiere in inot; insa bazinele
de Tnot care ofera mai multe servicii de Thot competitiv sunt mai putin profitabile.
Aceasta se datoreaza faptului ca pregatirea din cadrul antrenamentelor si
participarea la concursurile de inot competitiv, polo pe apa, sarituri in apa,
genereaza venituri mai mari in Statele Unite ale Americii, pe cand, in Romania,
unele bazine de inot ofera gratuitate sau reduceri la chiria spatiului pentru

antrenament si competitii cluburilor sportive (pentru asemenea activitati).
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In urma studiului realizat in cadrul acestei lucrari, am ajuns la concluzia c& nu
toate programele acvatice sunt adecvate oricarei baze sportive. Vor trebui
selectate cu atentie programele bazate, in primul rand, pe interesele si abilitatile
clientilor, urmarindu-se daca programele indeplinesc scopul principal al bazelor
acvatice. Cu toate acestea, va trebui, de asemenea, sa se stabileasca daca baza
sportiva are personalul, spatiul si echipamentul necesar pentru a oferi

programele dorite.

In urma cercetarii, s-a confirmat c& in Statele Unite ale Americii numérul
masurilor de siguranta specific managementul riscului oferit in cadrul bazelor
acvatice influenteaza satisfactia clientilor, iar aceasta este mult superioara in
SUA fata de Romaénia. Satisfactia clientilor din punct de vedere al sigurantei
oferite Tn cadrul bazelor acvatice din Romania s-ar putea imbunatati prin: dotarea
cu echipamente de calitate si adecvate pentru prevenire si salvare in caz de
accidentari; pregatirea personalului prin diferite cursuri de calificare si de prim
ajutor; dotarea bazelor acvatice cu dispozitive de acces in apa pentru persoanele
cu dizabilitati; infiintarea unei comisii nationale de acreditare si supraveghere a

functionarii bazelor acvatice.

LIMITELE S| PERSPECTIVELE CERCETARII

Chiar daca cercetarea empirica s-a realizat la nivelul unui esantion nu atat de
mare din cauza limitarii din punct de vedere financiar si a accesului ingreunat la
informatiji la aceste baze acvatice, dorim ca in viitor sa extindem cercetarea la o
raspandire geografica mai ampla, care sa exprime o crestere a reprezentativitatji

rezultatelor Tn acest domeniu de studiu.
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PERSPECTIVE

Efectuarea unei analize comparative similare intre alte tari din Uniunea
Europeana, care ar putea oferi informatii esentiale in dezvoltarea cercetarii in

domeniul managementului sportiv.

Extinderea cercetarii prin efectuarea unei prognoze pentru a vedea cum va
evolua acest de studiu in viitorul apropiat. Ar fi interesant de observat ce
modificari ar putea fi semnalate la nivelul activitatilor desfasurate de catre bazele

acvatice sportive si de recreere peste 10 ani.

PROPUNERI

Este importanta evaluarea utilizarii spatiilor acvatice in cadrul bazinelor de inot,
pentru a determina daca ele sunt utilizate pe deplin la toate orele de functionare.
Pentru a efectua aceasta evaluare, bazinul ar trebui sa fie monitorizat in fiecare
ora de program, sa se observe numarul de clienti inregistrati si numarul celor
prezenti si pe urma sa se determine suprafata spatiului utilizabil Tn cadrul
programelor. Astfel, spatiul disponibil poate fi realocat unui alt program,

generand astfel venituri mai mari pe ora.

Satisfactia clientilor din punct de vedere al sigurantei oferite in cadrul bazelor
acvatice din Roméania s-ar putea imbunatati prin: dotarea cu echipamente de
calitate si adecvate pentru prevenire si salvare in caz de accidentari si in special
dotarea bazelor acvatice cu dispozitive de acces in apa pentru persoanele cu
dizabilitati.

In cazul in care exista idei de planificare a unui program avcatic nou, dar nu
exista certitudinea ca acesta va atrage multe persoane care sa doreasca sa se
inscrie, se va putea efectua un ,test pilot”. Acestea se pot numi si cursuri de tip

»,Am incercat” (am incercat sarituri in apa, am incercat inot sincron etc.), testele
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pilot oferind clientilor sansa de a incerca o activitate noua pe durata unui curs si

de a decide daca doresc sa se inscrie la noul program.

O solutie pentru atragerea clientilor ar fi adaugarea unui spatiu de joaca pentru
copii, cu un bazin cu adancime mica, cu tobogan, tasnitori cu apa, jucarii etc.
Aceste mini aquaparcuri adaugate bazinelor traditionale, atat celor in aer liber,
cat si celor acoperite, au crescut semnificativ numarul clientilor in ultimii doi ani la

bazele acvatice studiate din Statele Unite ale Americii.

Personalul din managementul bazei acvatice ar trebui sa faca tot ceea ce este
necesar pentru a fi la zi in profesia de manager de baza sportiva. Astfel, ar fi
indicat ca ei sa participe la intalniri si conferinte nationale si internationale, sa
obtina certificarile necesare, sa fie la zi cu modificarile aparute in programele de
pregatire a personalului si sa fie tot timpul in cautarea celor mai buni profesionisti

disponibili pentru a lucra in cadrul bazelor acvatice pe care le conduc.

Consideram ca ar fi important ca managerii si cadrele didactice din cadrul
unitatilor acvatice sa organizeze cursuri de management al bazelor acvatice
sportive si de recreere, precum si cursuri pentru obtinerea atestatului de
salvamar recunoscut gi in strainatate, in parteneriat cu organizatii internationale.
De asemenea, suntem de parere ca ar fi esentiala infiintarea unei comisii

nationale de acreditare si supraveghere a functionarii bazelor acvatice.
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