REZUMATUL TEZEI DE DOCTORAT

Strategii de Comunicare in Politica Energetica a Uniunii Europene

- Limba romana -

La sfarsitul razboiului rece, modul de perceptie a actiunilor institutionale si
implementarea politicilor europene a depasit caracterul tehnocratic, luand tot mai frecvent
calea politica. De aici nevoia unei comunicari politice europene, la toate nivelurile. Doar ca
institutiile europene de la Bruxelles lasd comunicarea pe seama Guvernelor, iar Guvernele o
lasd pe seama Comisiei Europene si celorlalte institutii. Astfel comunicarea este una
nesistematica, necoerentd, de moment i mai degraba dinspre grupurile de interes din pricina
unui interes momentan, secvential si mai ales economic.

Contrar fluxului informativ si multiplicarii instrumentelor de comunicare, Uniunea
Europeana (UE) comunica haotic sau prea putin. Cetdtenii nu sunt informati despre cum se
pot implica in dezvoltarea si implementarea politicilor europene, ceea ce impiedica progresele
in domeniu si invaluie procesul decizional din capitala europeana in mister si complexitate.

Pe parcursul acestei teze de doctorat am analizat strategiile de comunicare specifice
sectorului energetic, din perspectiva decidentilor din mediul institutional (institutiile
europene) si din sectorul privat, care prin actiunile si natura activitatii profesionale contribuie
la crearea, dezvoltarea si implementarea Politicii Energetice a Uniunii Europene.

Interogatia de la care am pornit in elaborarea tezei de doctorat este: Care este cea mai
eficienta strategie de comunicare folosita de majoritatea decidentilor europeni in cazul
Politicii Energetice a UE? 1n acest sens, teza de doctorat si-a propus si investigheze
continutul Politicii Energetice, tipul de mesaje si instrumentele de comunicare pe care
decidentii europeni le folosesc pentru a comunica chestiunile energetice cetatenilor, si profilul
comunicatorilor din Bruxelles.

Urmatoarele intrebari constituie interogatiile cercetarii:

1. Tn contextul crizei de Incredere, faptul ca cetitenii vad din ce in ce mai putin rostul
Uniunii Europene, poate ameninta capacitatea UE de a guverna si a pune in aplicare cu
succes politicile sale?

2. Care este cel mai potrivit mesaj pentru ca Politica Energeticd sa-i intereseze pe

cetateni si sa-i convinga ca nu este doar o politica de experti, ci un beneficiu real in



viata lor de zi cu zi?

Am optat pentru cercetarea calitativa, bazandu-ma foarte mult pe cercetarea de teren,
observatia si analiza directd a procesului decizional si interactiunilor dintre partile interesate
din Bruxelles. Perspectiva este una inovatoare, o combinatiec intre ochiul de ziarist,
curiozitatea unui cercetdtor si pragmatismului unei persoane care isi desfasoara activitatea
profesionald in sectorul afacerilor europene din Bruxelles de cinci ani.

Lucrarea de cercetare se imparte in doua parti, una teoretica (primele trei capitole) si
una practica - chestionarul (capitolul patru). Urmand capitolul introductiv, al doilea capitol
("Comunicare de Bruxelles: artefact sau realitate?") explica felul in care Uniunea Europeana
si mai ales institutiile europene au inceput sd comunice $i cum s-a transformat aceasta
comunicare pe parcursul anilor in functie de momentele importante din istoria UE. Al treilea
capitol ("Politica Energetica a Uniunii Europene") prezinta abordarea europeana a sectorului
energetic, in special eficienta energeticad, si explica cine sunt si cum comunica actorii Politicii
Energetice. Al patrulea capitol cerceteaza care sunt schimbarile care ar trebui sd aiba loc
pentru ca Politica Energetica sa devina un proiect palpabil, cu beneficii reale pentru cetateni.
Astfel, contextul cercetarii 1l constituie cele patru axe:
analiza reactiei mai putin pozitiva a cetatenilor fata de UE;
analiza perceptiei asupra calitdfii comunicarii europene;

nevoia unei Politici Energetice;

M 0D

nevoia unei comunicari eficiente privind Politica Energetica.

Tn planul comunicirii europene, comunicarea politici a urmat constructia europeand,
dezvoltandu-se foarte intens dupa referendumul privind Constitutia Europeana din anul 2005.
Comunicarea nu este in sine o politicd a Uniunii Europene. Politica de comunicare nu este
reglementata prin tratate, dar decurge in mod direct din obligatia Uniunii Europene de a
explica functionarea si politicile sale.

Pe parcursul anilor, Uniunea Europeana s-a dotat cu diferite politici sectoriale si
transversale, de la pescuit la agriculturd, de la industrie la consumatori, sanatate si mediu
inconjurator, uitand de cele mai multe ori sa explice eforturile sale politice in mesaje simple
pentru cetatenii europeni. Astfel, din dorinta de a uniformiza si a consolida acel "acquis
communautaire”, Uniunea Europeana s-a transformat involuntar intr-o masinarie tehnocrata, a

detaliilor si procedurilor. Pentru a dirija toate aceste teme marunte transformate in politici, UE
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s-a dotat cu institutii si profesionisti, cei mai multi fiind juristi sau economisti. In acest proces,
crezand cd e de ajuns sa decida ca barcile de pescuit trebuie sa aibd aceeasi dimensiune in
toate statele membre, Uniunea Europeanad a uitat si comunice, s-a instalat confortabil in
birouri, a Inchis usa si a crezut ca cetatenii o vor Infelege si sustine neconditionat.

S-a intamplat efectul invers, si anume, cetafenii s-au indepartat, fie pentru ca nu au
inteles cu se ocupd Uniunea Europeand sau pentru cd s-au simtit exclusi din procesul
decizional. Si astfel, Uniunea Europeana s-a trezit cu un deficit democratic, cu cetateni care
nu mai gasesc rostul ei, care o sanctioneaza prin absenta la vot si non-implicare.

Tn consecinta, UE s-a decis si comunice despre institutiile europene crezand ca
cetatenii europeni nu inteleg activitatea lor. lar comunicarea a ramas focalizatd pe aceste
institutii si mai putin pe rezultatul muncii lor si actiunile care sunt cu adevarat relevante
pentru viata de zi cu zi a milioanelor de cetateni europeni. Si pentru ca aceastd comunicare nu
functiona, institutiile europene au simtit tot mai mult nevoia de a-si justifica existenta si astfel,
au comunicat din ce in ce mai mult, crednd instrumente si institutii care sd se ocupe doar de
comunicare. Fara o strategie anume, rolul acestora era doar sia comunice. Doar ca
instrumentele de comunicare nu au fost intotdeauna cele mai potrivite, iar teza de doctorat
analizeaza cele mai importante initiative in acest domeniu.

In scurt timp, acest decalaj intre ce a ales UE si comunice si ce asteptau de fapt
cetatenii de la ea, accentuat de criza economica, s-a transformat intr-o criza a neincrederii.
Somajul, inchiderea unor companii in Europa, scumpirea preturilor, au facut ca cetdtenii
europeni s se preocupe din ce in ce mai mult de grijile zilnice. In tot acest timp, UE a
continuat sd comunice in acelasi fel, iar cetatenii s-au indepartat considerand ca Europa este
departe de cotidian, de ceea ce le lipseste lor in realitate.

Teza de doctorat introduce urmatoarele concepte care ar putea reduce decalajul dintre
cetateni si Uniunea Europeana:

1. Uniunea Europeana are nevoie de o strategie de comunicare;
2. Uniunea Europeana are nevoie de un proiect politic cu beneficii reale pentru cetatent;

3. Uniunea Europeana are nevoie de leadership la nivel local, national si european.

In ceea ce priveste Politica Energetica, ea nu este deloc o chestiune care poate fi
prezentatd cu usurinta cetatenilor, consumatorilor. Fiind un concept "invizibil", de cele mai

multe ori este transformata in bani/economii, kilowati, emisii de carbon sau locuri de munca.
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Mai exista si argumentul sensibilizator, si anume lupta impotriva schimbarilor climatice, care
este mai pugin convingator, greu de masurat si pugin elitist.

Astfel, rolul decidentilor europeni nu este deloc usor: acestia trebuie sa ii convinga pe
cetateni ca eficienta energetica, de exemplu, nu este doar o chestiune teoretica dezbatuta la
Bruxelles in cadrul summit-urilor UE, ci o solutie pentru ca oamenii sd consume mai putin, in
bani si in resurse naturale, si s triiascd mai sandtos. In cazul acestei teze de doctorat, mi-am
propus sa investighez cea mai optima comunicare in ceea ce priveste Politica Energetica.

Energia este una dintre cele mai mari provocari cu care se confrunta Uniunea
Europeanai astizi. In primul rand, cresterea pretului electricitatii si dependenta de importul de
energie pun in pericol securitatea si competitivitatea Uniunii Europene. In timp ce preturile
energiei sunt din ce in ce mai mari, iar oferta pentru consumatori putin varianta, siguranfa
aproviziondrii cu electricitate si gaz trebuie garantata, iar investitiile in materie de tehnologii
si infrastructuri incurajate. Politica Energetica este o politica noud pentru Uniunea Europeana.
Mai mult decat atat, unii decidenti europeni afirma ca ea nici n-ar exista intr-o forma pura, ci
doar in relatie cu alte politici.

De cele mai multe ori, Politica Energetica este privitd ca o chestiune deosebit de
sensibild, de interes national, prin care unele state membre isi propun sd devind mai puternice
si mai influente decat altele. Chiar daca interdependenta statelor in sectorul energetic este o
caracteristica esentiala, tarile membre continua sa ia decizii unilaterale care de cele mai multe
ori duc la cresterea fluctuatiei preturilor la energie. In prezent, niciun stat membru nu poate
asigura pe cont propriu aprovizionarea cu energie a cetatenilor, si mai ales la preturi
acceptabile. De aceea, teza de doctorat si-a propus sa demonstreze ca Politica Energetica ar
trebui sa devind in cea mai mare parte o competentd comuna a UE, dar cu siguranta nu sub
sistemul institutional si decizional de astazi.

Avand n vedere provocarile cu care se confrunta, Politica Energetica nu isi mai poate
permite si raméand o politica strict nationald sau europeani. In aceastd lucrare de cercetare,
Politica Energetica este tratata ca un subiect al relatiilor internationale, o problema globala
care necesitd solutii globale, un subiect care dicteaza in ultimii ani relatiile dintre statele
europene si mai ales dintre acestea din urma si restul lumii. Chiar daca Politica Energetica
este un proiect global, international, implementarea reusitd a acesteia depinde foarte mult de
sprijinul si participarea activa a actorilor locali, fie ca acestia sunt actori politici sau simpli
cetateni.

Analiza Politicii Energetice a UE m-a ajutat sa schitez cateva idei care o pozitioneaza

in contextul relatiilor internationale, a procesului de decizie politic si a comunicarii.

4



In contextul globalizarii, statele membre au devenit prea mici pentru a dirija Politica
Energetica, Uniunea Europeana fiind mult mai potrivita sa o faca. Astfel, Politica Energetica
nu mai poate fi tratatd ca o politica internd, ea {ine de domeniul relatiilor internationale. Mai
mult, Politica Energetica nu influenteaza doar mediul inconjurator, ¢i mult mai multe domenii
precum securitatea, transporul, politica de sanatate i cea sociala, politica externa, etc.

In cee ce priveste felul in care actorii politici decid Politica Energetica, putem spune
ca sectorul energetic este un domeniu foarte politizat, care poate avea efecte clare si imediate
asupra cotidianului cetatenilor; de aici tendinta actorilor politici de a transforma comunicarea
energetica in argumente electorale. Diferit de obiectivele politice care sunt stabilite pe termen
scurt, obiectivele energetice trebuie sa fie de lungd duratd. Chiar daca liderii europeni
plaseaza Politica Energetica la centrul UE, iar ideea de proiect politic energetic prinde contur,
actorii politici locali sunt cei care joacd cel mai important rol in dezvoltarea si implementarea
acesteia.

Cu privire la comunicare, teza de doctorat demonstreaza ca actorii care comunica
Politica Energetica nu sunt experti in comunicare, de aceea ei comunica intr-un limbaj tehnic,
specific mediului afacerilor europene din Bruxelles. Mai mult, institutiile europene au pareri
si comunicari diferite in ceea ce priveste Politica Energeticd. Cel mai bun exemplu de
comunicare neadecvata si ineficienta este in cazul eficientei energetice, unul dintre obiectivele
UE in materie de energie: acest obiectiv este imposibil de indeplinit si din cauza lipsei de
comunicare cu cetatenii, care nu inteleg cum si de ce ar trebui sd reduca consumul de energie.
Tn plus, deciziile privind Politica Energetica se iau la nivel national, iar comunicarea se face la
nivel european. De aici decalajul dintre ce au nevoie cetatenii si comunicarea mecanica,
generalista, de legitimare a institutiilor europene in sectorul energetic.

Astfel, cercetarea scoate Tn evidenta faptul cd Politica Energeticd a fost mereu
segmentata, iar comunicarea la fel. Cea mai puternica strategie de comunicare a luat forma
lobby-ului si in acest caz vorbim despre marile companii care isi apara interesele economice.
Comunicarea sociala si politica lipseste in cazul Politicii Energetice.

Teza de doctorat dezvolta ideea potrivit careia UE are nevoie de o abordare integrata,
un mesaj pe intelesul tuturor care sa cuprinda toate aspectele Politicii Energetice: de la
sandtate la confort, preturi scazute, pace, securitate, generatii viitoare, emisii de dioxid de
carbon, topirea ghetarilor etc. In acest fel, Politica Energetica are toate sansele sa devini noul
proiect politic al Uniunii Europene, urmand exemplul Comunitatii Europene a Carbunelui si
Otelului fondata in 1951.

In plus, se impune o noud abordare, una care sd puna accentul pe mai multa integrare
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si solidaritate, iar primul obiectiv de urmat in acest sens este finalizarea pietei comune a
energiei.

Tn ceea ce priveste mesajul energetic, cercetarea de fata demonstreaza ci Politica
Energetica ar trebui sa devina un proiect palpabil, cu beneficii reale pentru cetateni; in acest
sens, ar trebui sa se producd schimbari majore in ceea ce priveste mesajele care i-ar putea
motiva pe cetateni sa se implice pentru o Europa durabila si mai aproape de ei.

Pentru a intari si verifica rezultatele cercetarii, am chestionat 60 de actori cheie ai
procesului decizional din sectorul energetic in Bruxelles despre rolul comunicarii in crearea,

dezvoltarea si implementarea Politicii Energetice in Uniunea Europeana.

Rezultatele analizei m-au ajutat sa concluzionez ca Politica Energeticda a UE are
nevoie de o viziune integrata care sa regrupeze diferite obiective (surse regenerabile, emisii de
carbon, consum de energie, eficientd energeticd, securitatea aproviziondrii, pretul stabil),
domenii (securitate, economie, mediu, transport, social, politic) si actori (institutii europene,
ONG-uri, industrii, organizatii umbreld, actori politici locali, media europeana etc.).
Abordarea integratd nu numai ca ar facilita comunicarea beneficiilor directe cetatenilor, dar ar
demonstra ca Politica Energetica poate deveni proiectul politic de care UE are nevoie acum
pentru a recastiga increderea cetatenilor.

Teza de doctorat face cateva recomandari in ceea ce priveste schimbarile si
imbunatatirile necesare pentru ca mesajul european sa ajunga la cetateni si sd devina relevant.
Tn primul rand, cercetarea propune un model de comunicare in Politica Energetici a UE bazat
pe rationamentul "Ce beneficii imi poate oferi Politica Energetica?", fie ca vorbim despre
actorii politici nationali si locali, de companii sau de cetiteni. In modelul de comunicare
propus mai jos, am incercat sa explic urmatoarele:

1. Cine cui ar trebui sa comunice pentru ca mesajul sa fie ascultat?
2. Care este obiectul comunicarii?
3. Cum ar trebui sa fie realizata comunicarea pentru o implicare naturala si pentru a
reduce decalajul dintre cetateni si UE?
Aceasta comunicare presupune doud schimbari majore fata de situatia actuala: UE ar avea mai
multd putere de decizie in ceea ce priveste Politica Energetica, iar politicienii ar deveni
responsabili pentru proiectul european. Propunerea pe bazeaza pe competenta actorilor locali

de a comunica intr-un limbaj simplu, pe intelesul electoratului, beneficiile Politicii Energetice,
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in special cele economice, cu referire la bunastare, confort, sanatate. In acest caz, avem un
interes clar pentru toate partile implicate in procesul comunicarii: politicienii doresc sa castige
voturi si de aceea vor fi motivati s& comunice cat mai bine beneficiile politicilor lor,
companiile isi doresc subventii si beneficii economice pentru a creste investitiile, iar cetatenii

isi doresc sd plateasca mai putin factura la energie si sa traiasca bine.

Model de Comunicare in Politica Energetica a UE
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Prezenta lucrare de cercetare scoate n evidenta faptul ca liderii locali si regionali sunt
cei mai in masura sa comunice eficient Politica Energetica. Astfel, o strategie de comunicare a
Politicii Energetice la nivel local ar fi foarte utila. A doua propunere din teza de doctorat este

una privind o strategie de comunicare a Politicii Energetice la nivel loca si regional.

Strategie de comunicare a Politicii Energetice
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Cei patru ani de cercetare si analiza m-au ajutat sa gasesc raspunsuri la cele doua

interogatii principale, care stau la baza tezei de doctorat:

Criza economica a Incurajat o crizd a increderii. Cetatenii vad din ce in ce mai putin
rostul Uniunii Europene, iar acest fapt ameninta capacitatea UE de a guverna si a pune
in aplicare cu succes politicile sale. Europa este considerata de cetateni ca fiind prea
departe, complicata, putin relevanta si foarte tehnica.

Politica Energeticd a Uniunii Europene are nevoie de o viziune integratd bazata pe
interactiunea dintre decidenti, obiective si sectoare implicate. Politica Energetica nu se
reduce la beneficii economice, ea influenteazd multe domenii - securitate, mediu,
transport, social, sandtate, politic. Astfel, mesajul adresat cetatenilor ar trebui sa
cuprinda toate aceste aspecte, esentiale si real-benefice in viata de zi cu zi.

In ceea ce priveste mesajul energetic, Politica Energetica ar trebui sa devina un proiect

palpabil, cu beneficii reale pentru cetateni; in acest sens, ar trebui sa se produca schimbari

majore in ceea ce priveste mesajele care i-ar putea motiva pe cetateni sd se implice pentru o

Europa mai sustenabila si mai aproape de ei.

Pe baza datelor culese cu ajutorul cercetarii calitative si analizei de teren in special, am

constatat urmatoarele patru chestiuni care stau la baza concluziei finale.

1. Uniunea Europeand este cea mai calificatd pentru a apara interesele energetice ale

europenilor. Pentru cd acest lucru sa se intample, statele membre trebuie sd inceteze sa
priveasca Politica Energetica ca pe o politica strict interna.

Actorii politici locali sunt pionii principali in dezvoltarea si implementarea Politicii
Energetice; ei sunt de asemenea cei care cunosc nevoile cetatenilor si astfel pot adapta
comunicarea europeana la realitatile locale.

O Piata Interna a Energiei poate oferi avantaje reale consumatorilor, de la preturi
scazute la energie datoritd competitiei dintre companiile europene producatoare si
furnizoare de energie, la securitatea energetica in cazul in care aprovizionarea cu
energie dintr-o sursa este stopata (vezi cazul Romania-Rusia).

Realizarea obiectivelor energetice europene necesitd implicare §i responsabilizare
cetateneasca. In acest caz, interesul cetitenilor primeaza.

Rezultatele analizei m-au ajutat sa concluzionez ca Politica Energetica a UE are

nevoie de o viziune integrata care sa regrupeze diferite obiective (surse regenerabile, emisii de

carbon, consum de energie, eficientd energetica, securitatea aprovizionarii, pretul stabil),

domenii (securitate, economie, mediu, transport, social, politic) si actori (institutii europene,

ONG-uri, industrii, organizatii umbreld, actori politici locali, media europeana etc.).
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Abordarea integratd nu numai ca ar facilita comunicarea beneficiilor directe cetatenilor, dar ar
demonstra ca Politica Energetica poate deveni proiectul politic de care UE are nevoie acum
pentru a recastiga increderea cetatenilor.

Cuvintele-cheie sunt: Uniunea Europeand, energie, comunicare, lobby, politici,

cetateni, consumatori, actori politici locali
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