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Rezumat

Profesorii debutanti sunt profesori care se aflad In primul an de munca, anul insertiei
profesionale. Predarea a fost caracterizatd ca fiind o ocupatie inerentd, complexa
pentru cadrele didactice cu experientd, iar, pentru cele debutante, cauzatoare a
frustrarii si burnoutului, chiar n prima etapa a profesoratului.

Conform premisei care sta la baza acestei cercetari Simtul Coerentei 1n Situatiile de
Predare (SCISP) reprezinta o resursa interioara, care sustine profesorii debutanti in a
face fata dificultatilor intampinate in situatiile de predare si prezice gradul de burnout,
servind ca un mediator 1n fata acestei stari.

Cu toate ca Simtul Coerentei a fost considerat ca fiind un factor important in a face
fata stresului, ca si mediator Intre stres si burnout, doar cateva studii au fost realizate
pe studenti si chiar mai putine pe profesorii debutanti. Mai mult, nu exista cercetari
proiectate Tn mod specific pentru a explora Simful Coerentei in Situatiile de Predare la
profesorii debutanti Tn anul de insertie profesionala.

Prin urmare, aceasta cercetare urmareste sa studieze legatura intre Simgul Coerentei
in Situatiile de Predare (SCISP) si Burnout la profesorii debutanti.

Pentru acest studiu au fost alese instrumentele si metodele de cercetare mixte, cu
scopul de a aduna informatii privind legatura dintre SCISP si burnout. Cercetarea a
fost realizata Tn doua etape: (1) — Abordarea calitativa: utilizand cele doua chestionare
SCISP (Bracha si Hoffenbartal 2011) si Burnout (Friedman, 1999), care au fost
administrate la 144 de profesori debutanti care au studiat in cadrul diferitelor
programe de formare a cadrelor didactice la colegii din centrul Israelului.

(2) — Profesorii debutanti, care au dorit In mod voluntar, au participat la interviul
semistructurat, ale carui Intrebari au fost derivate de la definitiile SCISP si a
componentelor sale.

Principalele rezultate cantitative arata un nivel destul de ridicat al SCISP la profesorii
debutanti. in privinta componentelor specifice ale SCISP, cel mai ridicat nivel 1-a
inregistrat Semnificatia, urmata de Control, in timp ce Inteligibilitatea a inregistrat cel
mai scizut nivel. In acord cu asteptarile noastre, a fost identificata o relatie negativa
intre SCISP si gradul de burnout. Controlul poate sa prezica burnoutul mai mult decat
Inteligibilitatea, iar Semnificatia va prezice burnoutul mai mult decit Controlul. In
privinta relatiei intre caracteristicile debutantilor, SCISP si burnout, pozitia de la locul
de munca a fost identificata ca fiind cel mai influent factor.

Cercetarea calitativa a identificat manifestari care atestd un scor inalt al Simtului
Coerentei la profesorii debutanti, atit in general, cat si in raport cu fiecare
componentd in parte. Aceeasi patru factori au fost identificati ca favorizand si
inhiband Simful Coerentei in Situatiile de Predare.

Cea mai relevanta contributie a cercetarii este imbogatirea cunostintelor teoretice
existente referitoare la SC si demonstrarea faptului cd SCISP poate fi un amortizor
pentru dezvoltarea unui grad de burnout la debutanti. Modelul prezentat, referitor la
cele patru arii, care pot favoriza sau inhiba dezvoltarea SCISP explica relatia intre
SCISP si gradul de burnout. De asemenea, cercetarea permite proiectarea unui



program pentru stimularea Simtului Coerentei in Situatiile de Predare ca si resursa de
coping in fata starilor de stres si criza si ca un amortizor pentru burnoutul la debutanti.

Cuvinte cheie: profesori debutanti; anul de insertie profesionald; patru domenii
majore de dificultate (predarea continutului pedagogic; educatii si
caracteristicile acestora; domeniul organizational al sistemului ecologic
si domeniul personalitdtii); stres ; burnout; burnoutul la profesorii
debutanti; SC; SCISP.

I. Introducere

Aceasta lucrare se concentreaza pe predarea la profesorii debutanti, aflati Tn anul de
insertie profesionald, dar si pe Simtul Coerentei in Situatiile de Predare pentru a
preveni starea de epuizare, de burnout. Cercetdrile aratd ca profesura ca si meserie
este foarte solicitanta din punct de vedere emotional si reprezinta una dintre cele mai
stresante ocupatii din ultimii ani (Billingsley, 2004; Montgomery & Rupp, 2005; Yu,
2005; Chaplain, 2008; Shukla & Trivedi, 2008; Pithers & Soden, 1998 in Jacobs,
2010). In plus, profesorii debutanti au simtit ci munca lor este solitar, impunanduli-
se sa fie experti si independenti 1n predare, Inca din primul an de munca (Kardos &
Johnson, 2007). Acestia Intampina numeroase dificultdti in timpul anului de insertie
profesionala, iar aceste dificultdti cauzeaza aparitia starii de burnout Inca din primul
an de munca. Aceasta poate conduce la o stare de insatisfactie, alienare, la probleme
ale sanatatii fizice si mentale si in cele din urma — la abandon (Friedman si Gavish

(2007, 2010; Fisher, 2007; Chan, 2011).

Cu toate acestea, existd debutanfi care nu percep starea de burnout si ramén
entuziasmati in privinta predarii. Acest aspect ne face s ne intrebdm cum anume au
prezentat aceste rezultate o imagine contradictorie si cum poate fi aceasta explicata.
Unul dintre raspunsuri este modelul salutogenic al Iui Antonosky (1998), in care
conceptul principal este Simful Coerentei (SC), care este o resursa interna care sustine

individul 1n a face fata situatiilor stresante.

Astfel, prezentul studiu s-a axat pe studiul Simtului Coerentei in contextul situatiilor
de predare ca si predictor la gradului de burnout la profesorii debutanti. Pentru a
realiza acest studiu au fost utilizate instrumente si metode de cercetare specifice

abordarii mixte.



Capitolul 11. Fundamentare teoretica (Capitolele I si II din tezd)

II.1. Anul de insertie profesionalia si burnoutul la profesorii
incepatori

De la vis la realitate; de la dorinta de a preda la implementarea acesteia, drumul cétre
a fi profesor a reprezentat o provocare atit pentru studentii viitori profesori, cat si
pentru profesorii acestora. In intreaga lume, profesorii debutanti sunt profesori aflati
in primul an de munca (si-au incheiat studiile superioare), an cunoscut sub denumirea
de an de insertie profesionala. In Israel situatia este diferiti. In conformitate cu
Ministerul Educatiei din Israel, profesorii debutanti sunt studenti, viitori profesori, in
al patrulea an de studii si Tn an de insertie profesionald totodata.

Anul de insertie profesionald reprezintd o denumire generald pentru sistemul de
sprijin foarte bine organizat (programele de internship), dar si pentru o forma
completa a unei etape in cadrul dezvoltarii profesionale, care are drept scop sustinerea
debutantilor si Tncorporarea acestora in scoli. Se porneste de la premisa conform
careia programele de insertie se pot baza pe Invatarea continud si pe dezvoltarea
personald prin practica reflexiva (Fulton et al. 2005; Wong, Britton, & Ganser, 2005;
Schatz-Oppenheimer et. al (2011).

Procesul dezvoltarii unui cadru didactic este holistic si complex (Watzke,
2007). Exista diferite teorii care permit descrierea etapelor in procesul de socializare a
cadrului didactic, de la student viitor profesor la profesor cu experientd, pornind de la
combinarea a trei dimensiuni: personald — profesionald (dezvoltarea capacitatilor
profesionale si a identitatii profesionale) — si environmental ecologicd. Cele trei
dimensiuni sunt acompaniate de faptul ca debutantii invdtd despre sine si realizeaza ca
invatarea si predarea nu sunt doar activitati intelectuale, ci implicd si "munca"
emotionald. Toate acestea constituie baza pe care debutantii vor creste, se vor
dezvolta pana la constructia profesionald a "Eu" — "Eu sunt profesor!"

Predarea a fost caracterizatd ca fiind o ocupatie complexa prin natura sa, caracteristica
nu doar pentru profesorii cu experienta (Kane & Mallon, 2006; Tuval si Or, 2008), ci
si pentru cei debutanti. Astfel, fara ghidare si dirijare, debutantilor le va fi greu sa isi
faca meseria si sa fie efectiv absorbiti in sistem (Ingersoll, 2007a, 2007b). Cu scopul
de a raspunde nevoilor debutantilor, au fost construite programe de internship
pentru profesori atét in Israel, cat si in alte tiri, avand drept scop prevenirea renuntarii

acestora la sistemul educational pe masurd ce incep primul an de munca.



Componentele principale ale programului sunt: Mentor — care oferd suport emotional
si profesional, feedback si evaluare si stimuleaza debutantii sa reflecteze si sa isi
dezvolte capacitatea de autocritica, care este considerata a fi un instrument important
pentru dezvoltarea profesionala (Lindgern, 2005; Gilbert, 2005; Ripon & Martin,
2006; Simpson et al.2007; Roehrig, 2008). Workshopuri de mentorat — un workshop
de formare are loc o datd pe an in Israel, fiind ghidat de cétre un formator al
institutiilor de pregitire a cadrelor didactice. Debutantii trebuie sd participe la
workshop 1n anul de insertie profesionald si apoi Tncd un an; Materiale de studiu si
ghiduri; Evaluare formativa si sumativa (Schatz-Oppenheimer et al. Eds. 2011; Smith
& Reichenberg 2008).

O trecere in revista a programelor de internship existente in prezent in diferite tari a
permis identificarea unor componente similare, majoritatea programelor axandu-se pe
internship si pe promovarea competentelor didactice, dar si a unor diferente privind
intensitatea, frecventa i natura activitatilor, precum si a mediilor educationale in care
acestea sunt implementate (Ingersoll, & Strong, 2011).

Cercetarile realizate in Israel privind suportul si absorbtia programului in cadrul
programelor de insertie permit identificarea satisfactiei debutantilor si a faptului ca
workshopul de internship si activitdtile de mentorat ofera ajutor semnificativ
profesorilor debutanti. (Nasser, Reichenberg si Fresco, 2006; Shimoni, Gonen &

Yaakobi 2006; Raingold, 2009),

Este important sd remarcam faptul cd si in contextul primirii unui sprijin efectiv,
debutantii se afla tot la un nivel de limitd si sunt Tn mare parte complesiti de
multiplele cereri de la locul de muncd, fiindu-le dificil s munceasca fard ajutor
(McCormak & Thomas, 2003 in Abbott, et al, 2009). Cu alte cuvinte, tranzitia de la
student viitor profesor la profesor independent este rapida, complexa si dificila, fiind
insotitd de procese psihologice extrem de solicitante, iar debutantul se simte precum
un "strain intr-o tara noud " (Strahovski et. al., 2002 in: Kizel, 2010; Pritzker, & Hen,
2010). Sunddip (2010) arata cd debutantii nu realizeazd neapdrat cat de complexa este
aceastd profesie, iar de aceea Intdmpind numeroase dificultati.

Diversi cercetatori au descris dificultitile debutantilor intr-o varietate de moduri
(Fuller, 1969 in Sagi si Regev, 2002). Schatz-Oppenheimer (2011) s-a bazat pe Vonk

(1995) si si-a extins domeniile ajungand la patru domenii majore care ne ajutd sa



intelegem caracteristicile acestor dificultdti: domenii interne, externe, personale si
organizational-profesionale:

* Domeniul predirii continutului pedagogic - domeniile cunoasterii sunt vaste si
complexe, iar cunostintele unui cadru didactic sunt doar partiale (Hillel-Lavian,
2008), iar debutantii au dificultati Tn traducerea cunostintelor academice in cunostinte
active (Tam in Strahovski et. al.,, 2002). Ca urmare, cercetitorii au identificat
urmatoarele dificultafi: cunoasterea disciplinei de specialitate, competentele didactice,
managementul timpului, supraincarcarea si integrarea cunostintelor tehnologice.

= Domeniul elevilor si al caracteristicilor acestora - Dificultati in predarea la clase
eterogene si satisfacerea nevoilor elevilor.

* Domeniul organizational al sistemului ecologic constituie decalajul dintre
expectantele reciproce ale sistemului si cele ale debutantilor. Dificultatile debutantilor
se exprima prin urmatoarele elemente: relatia dintre debutant si sistemul scolar ca si
organizatie educationald; relatia dintre debutant si managerul scolii, parinti si mediul
fizic al scolii.

* Domeniul personalititii cu privire la dezvoltarea identititii profesionale a
debutantilor. Debutantii sosesc la scoli cu asteptari Tnalte fata de sistem, modalitatile
acestuia de a-si desfasura activitatea in raport cu abilitatea acestora de a-1 sprijini. In
realitate insa, debutantii i imagineaza diferite scenarii ale modului in care se vor
comporta in scoald (Kizel, 2010). Decalajul dintre asteptari si realitate poate conduce
la dificultati in cadrul identitatii personale si profesionale; la conceptii gresite fata de
scoald si predare, la lipsa reconstruirii ideilor preconcepute si la ambiguitate privind

identitatea profesionald, inca nedefinita.

Dificultatile prezentate reflectd faptul ca o multitudine de interactiuni se influenteaza

reciproc si permanent (Keizel, 2010).

Dificultatile debutantilor ne permit si numim primul an "an de supravietuire".
Debutantii experientiaza un "soc al realitatii" atunci cand intrd in contact cu realitatea
din clasa de elevi, care este diferitd fatd de ceea ce acestia au anticipat (Murshidi,
Konting, Elias, si Fooi, 2006; Melnick& Meister, 2008).

Multitudinea de dificultati experientiate de catre debutanti, a condus la aparitia
distresului emotional la acestia, care se exprima prin emotii de stres §i care are drept
rezultat un anumit grad de burnout. Mai mult, Kane & Mallon (2006) arata ca

multitudinea de solicitari la care debutantii trebuie sa raspundd, complexitatea
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activitatii de predare si amplificarea expectantelor fata de acestia pot sd cauzeze stres
chiar si cadrelor didactice cu experientd. Astfel, este de inteles faptul ca debutantii
experientiaza un stres enorm §i sunt pusi in fata unor numeroase situatii complexe, in

care acestia se gindesc foarte serios daca sa renunte sau sd continue (Gujarati, 2012).

Stresul este definit in diverse moduri: o experienta emotionald negativa precum
frustrarea, tensiunea, grija sau anxietatea; o tensiune experientiatd atunci cand un
eveniment este perceput ca fiind periculos, amenintitor sau provocator pentru
sentimentele si starea de bine a persoanei (Sanderson, 2004 at Jacobs, 2006; Abel &
Sewell, 1999, in Zidan & Bitar, 2013) sau ca si inabilitatea de a face fatd unei
amenintari (reald sau imaginard) (Oswalt et al. 2006). Numeroase studii aratd ca
studentii vitori profesori percep viata academicd (studiul si experienta practicd in
domeniu) ca fiind stresantd, ca urmare a combindrii presiunilor externe si a
expectantelor personale (Fischl & Sagy 2009), solicitind mecanisme de coping care
sunt influentate de o 1intreagd serie de variabile (Heiman, 2004). In privinta
debutantilor, Friedman (in Zuzovsky et. al, 2005) explica faptul ca existd o
discrepantd 1intre perceptia subiectiva a debutantului asupra capacitatii sale
profesionale si succesul sau esecul sau real. Procesul poate fi sintetizat ca si un
decalaj intre ceea ce este 'anticipat' si ceea ce este 'perceput' (Friedman 2000; Hilel-
Lavian, 2012). Aceastd discrepantd creaza o senzatie de stres personal in predare si

contribuie la formarea unui grad de burnout.

Burnoutul este definit ca fiind raspunsul emotional-experiential la stres (Shirom,
1977 in: Pritzker & Hen, 2010). Burnoutul, este de fapt o continuare directa a
fenomenului de stres de la locul de munca, iar de aceea merita atentia noastra. Exista
numeroase modalitdti de definire a burnoutului. Acestea reflectad diferitele perspective
si atitudini ale cercetatorului fatd de burnout si s-au dezvoltat de la prima definitie a
burnoutului, conceputa de Freudenberger (1974). Acesta a definit burnoutul ca o stare
de oboseala si epuizare a fortelor fizice si mentale, o stare de uzura ca urmare a unei

dorinte excesive a individului de a atinge scopuri ireale.

Aceasta lucrare prezintd trei abordari pentru intelegerea conceptului de "burnout",
care vor constitui fundamentul pentru intelegerea burnoutului la profesorii debutanti

in anul de insertie profesionala.
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Prima abordare, cea psiho-sociald (Freudenberger, 1974; Maslach and Jackson, 1981;
Malach-Pines, 1984, 2011) se centreaza pe individ si considera ca sursa burnoutului
este eroziunea mentald personala continud, care include trei caracterisitici: epuizarea
fizicd si mentald, depersonalizarea si autorealizarea limitatd (nefmplinire). Cea de-a
doua abordare, cea organizationald, explicd burnoutul ca fiind rezultatul decalajului
intre perceptiile si atitudinile individului si realitatea din cadrul organizatiei, fiind
denumita Teoria conservarii resurselor (CR) (Cherniss,1980; Hobfoll & Freedy, 1993;
Hobfoll & Shirom, 2000; Shirom, 2003; Rafaeli et al. (2005). Cea de-a treia, Perceptia
auto-eficientei imbina aspectele psihologice cu cele organizationale. In cadrul acestei
abordari burnoutul este privit ca fiind o crizd in sensul auto-eficientei, un colaps in

perceptia individului asupra auto-eficientei In domeniul profesional (Leiter, 1992).

In privinta esantionului de participanti ai prezentei cercetari, burnoutul la profesorii
debutanti reprezintd un proces dinamic continuu, care nu incepe in anul de insertie
profesionald, ci mai degraba 1n timpul studiilor la colegiu (Gavish si Friedman, 2003,
2010). Starea de burnout debuteazd atunci cand majoritatea profesorilor percepe
decalajul ca fiind de neinteles si imposibil de rezolvat, iar ca urmare, acestia
experientiaza epuizare fizica, stres mental si social, precum si probleme personale.
intelegerea dificultatilor si sentimentelor profesorilor debutanti ne permite sa
intelegem rezultatele cercetarilor care au studiat insertia profesionald. In Israel,
precum si In intreaga lume, rata de renuntare la absolventii viitori profesori este de
30% - 50%, intre primul si al cincelea an de munca (Kfir et. al., 2006 in: Raingold,
2009; Berger and Toren, 2010; Arbiv, Elyashiv & Zimmerman, 2013).

Cu toate acestea, existd si debutanti bucurosi si entuziasti fatd de munca lor (Roth,
Assor, Kanat-Maymon & Kaplan, 2007). Faptul cd profesorii debutanti simt fie
entuziasm, fie burnout, ne permite sa ne intrebam cum pot fi explicate rezulatele
cercetarilor, din moment ce prezintd imagini atit de contradictorii ale problematicii
studiate. Una dintre explicatii este modelul salutogenic al lui Antonovsky, in care
conceptul principal este Simtul Coerentei (SC), care reprezinta o resursa interna care

sustine individul 1n a face fata situatiilor stresante (Antonovsky, 1987,1979).

I1.2. Simtul Coerentei (SC) si Simtul Coerentei in Situatiile de
Predare — (SCISP)
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I1.2.1. Simtul Coerentei - SC este un simt definit ca si orientare globald
care exprima masura in care individul define un simf{ patrunzator, constant si dinamic
al Increderii Intr-un cadru predictibil, familiar si credinta ca poate face fata astfel incat
evenimentele din viatd se vor dovedi ca fiind bune" (Antonovsky, 1979a, p.123). SC
reprezintd o modalitate de evaluare a lumii atat din punct de vedere cognitiv, cat si
emotional. SC permite individului sa fie flexibil in selectarea strategiilor potrivite
pentru a face fata stresorilor si pentru a favoriza comportamentul in vederea unei
adaptari sociale optime (Antonovsky, 1987; 1996; Striimpfer, 1990, 1995 in Jacobs
2010 pp.43, 44).

SC include componente comportamentale, emotionale si cognitive referitoare la viata
ca si un tot, si nu ca si domenii, situatii sau intervale specifice. Unicitatea consta in
combinarea celor trei componente: Inteligibilitatea — componenta cognitivd, Control —

componenta comportamentald; Semnificatia — componenta emotionala.

Premisa care sta la baza abordarii SC este cd o persoana cu un Simt al Coerentei inalt
va fi motivatd sa faca fata situatiilor stresante (Semnificatia), va Infelege provocarea
(Inteligibilitate) si va considera cd@ are resursele necesare pentru a face fatd acelei
provocari (Control) (Antonovsky, 1998). in multiple cercetdri realizate la nivel
international, s-a identificat faptul cd SC poate fi considerat ca moderator al
impactului asupra sanatatii a evenimentelor de viata stresante, ceea ce Tnseamnd ca SC
amortizeazd impactul evenimentelor de viatd recente si stresante (Cohen & Kanter,

2004; Richardson and Ratner's, 2005; Braun-Lewensohn, et. al. 2011).

Cercetarile care s-au concentrat pe studenti au ardtat ca SC mediazd in mod

semnificativ stresul si burnoutul (Heiman, 2004; Grayson, 2008; Austin et. al., 2010).

I1.2.2. Simtul Coerentei in Situatiile de Predare - SCISP

Aceasta cercetare studiaza profesorii debutanti cu scopul de a investiga SC la acestia,
iar de aceea s-a utilizat conceptul de "Simt al Coerentei in Situatiile de Predare" —
SCISP. SCISP reprezinta un concept unic care a fost construit de catre cercetatoare si
colega acesteia, Hoffenbartal, B (Bracha & Hoffenbartal, 2011). SCISP reprezinta o
resursd internd de coping, la fel ca si SC. Acesta nu are o orientare globald, ci una
specifica. SC aratd masura in care profesorul detine simtul Tncrederii 1n situatii de

predare predictibile, familiare si are credinta ca poate face fata, respectiv cd poate
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controla situatiile de predare in cel mai bun mod posibil. SCISP are trei componente:
Inteligibilitate (componenta cognitivd): masura in care profesorul percepe situatiile de
predare ca fiind semnificative si predictibile din punct de vedere cognitiv. Controlul
(component comportamentald): masura in care profesorul percepe resursele
disponibile ca fiind satisfacatoare pentru a raspunde solicitdrilor stimulilor interni §i
externi in cadrul problemelor apdrute in situatiile de predare. Semnificatia
(componenta motivational-emotionald): masura 1n care profesorul simte ca situatiile
de predare sunt semnificative din punct de vedere emotional si cel putin o parte dintre
solicitdrile zilnice sunt mai mult o provocare si nu o povard grea. Precum am
mentionat mai devreme, conceptul este relativ nou, iar utilizarea sa in domeniul
profesorilor debutanti este, de asemenea, noud. Cu toate acestea, intentia noastra este
de a utiliza acest concept pentru a intelege influenta SCISP la profesorii debutanti In
anul de insertie profesionald, din perspectiva acestora. Informatiile obtinute si
interpretarea acestora ne vor permite sa actiondm in directia reducerii intensitdtii
stresului si prevenirii burnoutului la profesorii debutanti aflati In anul insertiei

profesionale.

I1.3. Stadiul actual al cunoasterii

Prezenta cercetare a fost realizatd pe un grup de profesori debutanti din Israel, aflati In
anul de insertie profesionald si a implicat examinarea relatiei dintre SCISP si gradul
de burnout. Exista un decalaj in cunoasterea referitoare la problematica aleasa pentru
studiu in acest caz, informatii privind SC si SCISP la profesorii debutanti.

Cu alte cuvinte, in comparatie cu numeroasele cercetdri realizate pe burnoutul la
profesori, exista foarte putine cercetdri realizate pe burnoutul la profesorii debutanti
(Friedman si Gavish (2007).

Cu toate ca SC este considerat un factor important in a face fatd stresului, fiind un
mediator Intre stres si burnout, (Austin et al.,2006) doar céteva cercetdri au fost
realizate Tn randul studentilor (Heiman, 2004; Eriksson & Lindstrom, 2006; Oswalt et
al. 2007; Grayson, 2008; Togari et. al. 2008; He, 2011) si chiar si mai putine in
randul profesorilor debutanti. Acest fapt conduce la crearea unui decalaj In intelegerea
resurselor de coping ale acestora, a SC la acestia.

In cadrul prezentei cercetiri a fost utilizat chestionarul Iui Antonovsky (1987).
Aceasta a fost proiectat pentru a studia viata umand in general. Nu a existat vreo

cercetare proiectatd in mod special pentru a explora Simtul Coerentei 1n Situatiile de
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Predare. Acest lucru creaza un decalaj in cunoasterea referitoare la SCISP la

profesorii debutanti si la legatura dintre acesta si burnout.

Capitolul 111. Descrierea cercetarii ''Simtul Coerentei in Situatiile de

Predare ca predictor al gradului de burnout la profesorii debutanti"

II1.1. Scopul cercetarii

Scopul cercetarii a fost de a studia legatura dintre Simtul Coerentei in Situatiile de

Predare si Burnout la profesorii debutanti.

Cercetarea a fost proiectatd astfel incdt sd rdspundd urmatoarelor intrebari de

cercetare:

I11.2. Intrebirile cercetirii

Intrebarea cantitativa

1. Care este relatia intre "Simtul Coerentei in Situatiile de Predare" (SCISP)

si gradul de burnout la profesorii debutanti?
intrebirile calitative

2. Care sunt manifestdrile Simfului Coerentei in situatiile de predare,
incluzand toate componentele acestuia, cu privire la gradul de burnout la
profesorii debutanti?

3. Care sunt factorii favorizanti si inhibitori ai Simtului Coerentei in Situatiile
de Predare, incluzand toate componentele acestuia, cu privire la gradul de

burnout la profesorii debutanti?

I11.3. Ipotezele cercetarii

Ipotezele cercetdrii s-au bazat pe teoriile prezentate in aceastd lucrare si au fost
derivate de la intrebarile cercetdrii.

1. Se vaidentifica o relatie negativa intre SCISP si gradul de burnout.

2. Controlul prezice burnoutul mai mult decat Inteligibilitatea.

3. Controlul prezice burnoutul mai mult decat Semnificatia.
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II1.4. Variabilele cercetarii

Variabila Nr. 1 — Simtul Coerentei in Situatii de Predare la profesorii debutanti,
cu cele trei component ale sale: Inteligibilitate, Control si Semnificatie in situatiile
de predare.

Variabila Nr. 2 - Gradul de Burnout 1n Predare.

Caracteristicile profesorilor debutanti:
= Programul: scoala primard / scoald gimnaziala / educatie speciald in Israel.
= Anul de studiu: 4 cu specializarea Tn predare / 5 cu specializarea dupa
absolvire.
= Pozitia la locul de munca: profesor diriginte / profesor al unei discipline

= Tipul angajarii: jumatate de norma / norma intreaga

IIL.5. Esantionul de participanti

Chestionarul utilizat in prezenta cercetare a fost administrat la un esantion de 144 de
profesori debutanti care au urmat colegiul pedagogic din centrul Israelului. Toti
participantii la cercetare lucreazd ca si profesori. O parte dintre acestia (58%) sunt

incd studenti, iar restul (42%) sunt profesori care si-au incheiat studiile superioare.
II1.6. Metodologia cercetarii

Pentru a verifica ipotezele cercetarii si a raspunde Intrebdrilor acesteia am utilizat
abordarea cercetarii prin instrumente si metode de cercetare mixte (Creswell,
2009, Creswell & Plano Clark, 2011). Pentru o parte a studiului am utilizat metodele
de cercetare cantitative, administrand doua chestionare profesorilor debutanti: SCISP
= Simtul Coerentei in Situatiile de Predare (Bracha & Hoffenbartal, 2011) si
chestionarul referitor la Burnout (Friedman, 1999). Cealaltd parte a studiului a fost
calitativa si a implicat utilizarea interviului semistructurat. Intrebarile interviului au

fost derivate de la definitia conceptului de SCISP si a componentelor acestuia.

Cercetarea cantitativd va reflecta SCISP la profesorii debutanti si va permite:
comparatii statistice ntre cele doua chestionare; examinarea relatiilor dintre variabile;
generalizdri pe baza esantionului de profesori debutanti din cadrul studiului, pentru

intreaga populatie de profesori debutanti din Israel.
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Cercetarea calitativa va permite initial identificarea manifestarilor SCISP, inclusiv a
tuturor componentelor sale, precum si a factorilor favorizanti sau inhibitori ai SCISP,
inclusiv a tuturor componentelor acestora, care au legiturd cu gradul de burnout la

profesorii debutanti.

Abordarea metodelor mixte Tn cadrul prezentei cercetari prezinta avantajul
concentrdrii asupra aceluiasi fenomen si furnizarea unei mai bune intelegeri a
populatiei investigate — profesorii debutanti. (Johnson & Onwuegbuzie, 2004;

Creswell & Plano Clark, 2011).

Designul cercetarii

* Permisiunea de a efectua studiul: Cercetatorul a primit permisiunea de a efectua
prezenta cercetare de la autoritatea de cercetare a colegiului. In plus, cercetitorul a
primit consimtdmantul de la fiecare intervievat din cadrul cercetarii.

* Esantionarea: Datele cantitative au fost colectate fard esantionare, de la tofi
profesorii debutanti din cadrul diferitelor programe ale colegiului pedagogic din
centrul Israelului. Aceasta procedura a permis cercetdtorului obtinerea a cat mai
multe date posibil (Creswell, 2008). Aceasta procedura va permite cercetdtorului
generalizarea rezultatelor pentru Intreaga populatie de profesori debutanti din Israel
(Patton, 2001, Merrian, 2009).

Datele calitative au fost colectate prin intermediul unei esantionari intentionate,

esantionare bazatd pe metodele mixte. Debutantii care au completat cele doua

chestionare au fost rugati sd participle voluntar la interviul semistructurat. Aceastd
esantionare a fost utilizata, deoarece toti cei care au dorit sa participle au experientiat
diverse caracteristici ale anului de insertie profesionala (Teddlie & Yu, 2007, Sullivan

et al. 2012).

* Proceduri: Designul in doui etape din cadrul prezentului studiu a facilitat o mai
buna intelegere a SCISP ca si resursd de coping pentru a face fatd burnoutului:
Etapa I — Abordarea si instrumentele cantitative: Cele doud chestionare, cel
pentru SOCITS (Bracha si Hoffenbartal 2011) si chestionarul privind Burnoutul
(Friedman, 1999) au fost administrate profesorilor debutanti in cadrul
workshopului de internship Tn lanuarie 2013, anul insertiei profesionale a acestora.
Etapa a II-a — Cercetarea si instrumentele calitative: Prezentul studiu urmareste

sa faciliteze Intelegerea SCISP la profesorii debutanti in anul de insertie
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profesionald a acestora; sentimentele acestora in privinta Intelegerii diferielor
situatii de predare. A doua etapa a prezentei cercetari a fost realizatd dupa analiza
datelor cantitative, In Aprilie, acelasi an. In cea de-a doua etapd, debutantii care au
dorit au participat la interviul semistructurat. Intrebarile interviului au fost
formulate pe baza teoriei referitoare la Simful Coerentei in domeniul predarii si la
componentele acestuia. Interviurile au fost inregistrate si transcrise, mentinindu-se
procedurile etice in vigoare referitoare la cercetare.
Proceduri etice: La Inceputul interviurilor cercetdtorul a comunicat intervievatilor
tema cercetdrii si modul 1n care vor fi utilizate informatiile furnizate de catre acestia.
Pentru a proteja datele confidentiale, private, ca si parte a procedurii etice, numele
participantilor nu au fost dezvauite, inregistrandu-se doar prima literd a numelui
acestora. Toate datele au fost pastrate in sigurantd, intr-un cabinet inchis, iar sondajele
au fost codate cu ajutorul numerelor alocate fiecarui debutant.
IIL.7. Paradigma cercetarii
Colectarea si analiza datelor cantitaitve si calitative nu este suficientd, iar de aceea in
cadrul prezentei cercetari a fost utilizatd abordarea metodelor mixte. Scopul acestei
abordari nu este de a Inlocui una dintre cele doua abordari, ci acela de a utiliza
punctele forte ale ambelor tipuri de metode si de a minimaliza punctele slabe ale
acestora 1n cadrul studiului. Paradigma metodelor de cercetare mixte poate completa
decalajul existent intre cercetarea cantitativd si cea calitativd. Aceastd abordare va
permite intelegerea deplind a fenomenului (Johnson & Onwuegbuzie, 2004; Creswell
&Plano-Clark 2006). De asemenea, poate oferi raspunsuri complete la Intrebarile
cercetdrii, mergand dincolo de limitele unui singur tip de abordare.
Pentru a Intelege lumea profesorilor debutanti nu este suficienta identificarea
factorilor estimativi precum SCISP sau masurarea gradului de burnout prin metode de
cercetare cantitative. Debutantilor ar trebui sa le fie permis sa vorbeasca despre lumea
lor care este bogatd in dificultdti. Metodele de cercetare calitativd vor permite
identificarea perspectivei proprii a debutantilor referitoare la SCISP si la gradul lor de
burnout. Astfel, pentru prezenta cercetare a fost utilizatd paradigma metodelor mixte.
Combinarea tuturor instrumentelor de cercetare va permite ntelegerea fenomenului ca
si Intreg (Pritzker & Hen 2010; Creswell & Plano Clark, 2011).
Tipul designului metodelor mixte care a fost utilizat in cadrul prezentei cercetdri a

fost "designul explicativ", care permite cercetatorului si explice rezultatele obtinute in
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profunzime (Creswell, 2005, p. 521). Principalul punct forte al abordérii metodelor
mixte, Tn raport cu literature de specialitate, (Creswell, 2006, 2008; Johnson &
Onwuegbuzie, 2004; Creswell & Plano Clark, 2011) care poate sustine prezentul
studiu este: utilizarea metodelor de triangulare statistica (de la ambele chestionare:
SCISP si Burnout). Rezultatele cantitative si follow-upul prin interviurile individuale
semistructurate permit o mai buna intelegere a problemei de cercetare si descoperirea
unor aspecte care ar fi fost omise daca s-ar fi utilizat un singur tip de abordare.
Procesul cercetarii alcatuit din doua etape faciliteaza, de asemenea, implementarea sa,
deoarece cercetatorul nu poate realiza el insusi cele doud etape, concomitent.
Designul de fatd permite unui singur cercetdtor s colecteze toate datele si sa conduca
intregul demers. In plus, datorita faptului ca raportul final poate fi redactat in doud

etape, cercetarea va fi mai usor de descris, de raportat si de explicat pentru cititori.

II1.8. Analiza datelor

Cercetarea cantitativd — Pentru a examina relatia dintre SCISP si gradul de burnout a
fost realizatd corelatia Pearson. Pentru a prezice gradul de burnout pe baza celor trei
componente ale SCISP, a fost realizatd o regresie multipld, avand burnoutul ca si
criteriu si cele trei componente ale SCISP ca si predictori. Relatia dintre
caracteristicile personale ale profesorilor debutanti si SCISP si gradul de burnout au
fost, de asemenea, realizate prin intermediul unei analize multivariate (MANOVA).

Cercetarea calitativa: Analiza datelor in cadrul acestei cercetdri s-a realizat cu
ajutorul analizei de continut bazata pe metodologia care se fundamenteaza partial pe
datele cercetarii. Teoria — analiza pe baza tematicii este folositoare atunci cind
cercetatorul are un set de concepte teoretice (Sullivan et al. 2012), cum a fost cazul si
in cercetarea de fatd. Scopul acestei analize a fost de a identifica manifestarile
Simtului Coerentei in Situatiile de Predare, inclusiv a tuturor componentelor sale, in
privinta gradului de burnout la profesorii debutanti. Aceastd cercetare a fost realizata
in patru etape, asa cum propune si Shkedi (2011): crearea categoriilor de analiza,
lectura si aranjarea datelor, stabilirea categoriilor, actualizarea categoriilor si

categorizarea.

IT1.9. Metode de culegere a datelor — validitate si fidelitate

Precum am explicat anterior, colectarea datelor in cadrul prezentei cercetari s-a

efectuat In doud etape: Datele cantitative — chestionarul SCISP (Bracha si
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Hoffenbartal 2011) si chestionarul referitor la burnout (Friedman, 1999) - date
colectate fard esantionare. Aceastd procedura a permis cercetatorului sa obtina cat mai
multe date posibil (Creswell, 2008). De asemenea, aceastd procedurd va permite
cercetatorului sd generalizeze rezultatele cercetdrii la Intreaga populatie de profesori

debutanti (Patton, 2001, Merrian, 2009).

Chestionarul SCISP este un chestionar valid si fidel construit de catre Bracha si
Hoffenbartal (2011). Include 25 de itemi pe o scalad de tip Likert cu 6 variante (Clark
si Watson, 1995, Schuman si Presser, 1996 in Lam, Allen si Green, 2010), unde 1
inseamnd deloc, iar 6 — Intr-o mare masura. Scorul general variaza intre 25 si 150.
Scorurile Tnalte indicd un Simt al Coerentei mai ridicat in situatiile de predare.

Itemii sunt divizati in raport cu cele trei componente, si anume Inteligibilitate, Control
si Semnificatie 1n situatiile de predare.

Codarea itemului care a fost formulat negativ a fost modificata pentru a il egaliza cu
directia generald a scalei (Itemul 25).

Scala pentru burnoutul la cadrele didactice s-a bazat pe inventarul de burnout al lui
Maslach & Jackson's (1981), care a fost tradus si ajustat pentru cadrele didactice din
Israel de catre Friedman (1999). Scala contine 14 itemi pe o scald de tip Likert cu 6
variante. Acesti itemi includ trei subscale: epuizare fizicd i mentald, nerealizarea si
depersonalizarea. Instrumentul este foarte fidel si satisfacétor in raport cu coeficientul
Cronbach alpha.

Datele calitative au fost colectate prin intermediul unei esantiondri intentionate
bazatd pe metodele mixte, cu scopul de a raspunde la Intrebarile cercetdrii. Interviul
semistructurat din prezenta cercetare a Tnceput cu intrebari mai generale, indreptandu-
se apoi catre intrebari mai specifice referitoare la cele trei componente ale SCISP, mai
ales in cazurile in care debutantii ofereau raspunsuri scurte, care nu erau foarte

descriptive.

Capitolul IV. Rezultatele cercetarii

IV.1. Rezultatele privind prima intrebare a cercetirii (cantitativa) si
ipotezele cercetarii

Intrebarea cercetdrii a fost: Care este relatia intre "Simtul Coerentei in Situatiile de

Predare" (SCISP) si gradul de burnout la profesorii debutanti?
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A. Statistici descriptive

Datele obtinute in urma investigdrii au fost analizate utilizand statisticile descriptive
(medii si abaterile standard ale variabilelor studiului — Simtul Coerentei in Situatiile
de Predare si gradul de burnout) si sunt prezentate in Tabelul IV.1. Mediile la SCISP
sunt prezentate in Figura Nr. 1.IV. si cele privind BURNOUTUL se regasesc in figura
Nr. 2.IV.

Tabelul 1.IV: Mediile si abaterile standard ale SCISP si gradul de burnout

indice (N=144)
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Figura Nr 1.IV. Mediile componentelor SCISP
Scorul general al SCISP este 4.61 pe scala cu sase puncte. Acest scor indica un nivel
destul de inalt al SCISP la profesorii debutanti. In privinta componentelor specifice
ale SCISP s-a identificat un nivel relative Tnalt al Semnificatiei — 5.06 precum si un
nivel Tnalt al Controlului — 4.56 si un nivel moderat al Inteligibilitatii - 3.36, cel mai

scazut dintre cele trei dimensiuni.
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Figura 2.IV: Medii ale componentelor burnoutului

Scorul general al burnoutului este 2.92 pe o scald cu sase puncte. Acest scor indica

un nivel scazut spre intermediar al burnoutului la profesorii debutanti din cadrul
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acestui studiu. Cel mai Tnalt scor mediu a fost Tnregistrat pentru dimensiunea epuizarii
mentale si fizice - 3.32; dimensiunea neimplinirii a Tnregistrat un scor scazut - 2.65,
iar dimensiunea depersonalizarii a inregistrat scorul de 2.61, cel mai scazut scor dintre

cele trei dimensiuni.

B. Testarea ipotezelor cercetarii

Prima ipoteza a cercetarii

Prima ipoteza a cercetarii pretindea faptul ca va fi identificata o relatie negativa intre
scorul general al SCISP si nivelul general al scorului la burnout. Pentru a testa aceasta
ipotezd au fost calculati coeficientii de corelatie Pearson intre cele doua scoruri
generale.

Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 1.IV.

Tabelul 1.IV: Corelatiile dintre dimensiunile Simtului Coerentei in Situatii de
Predare si dimensiunile stirii de burnout N=144

Gradul de Burnout Simtul Coerentei in Situatii de Predare
Inteligibilitate Control Semnificatie Scor general
Epuizare mentala si -0.07 -0.17* -0.27* -0.28%
fizica
Neimplinire 029 -0.22% -0.54%* -0.50%*
Depersonalizare 038 -0.32%* -0.40% -0.46*
Scor general -.015 -0.27* -0.50%* -0.51%*

Aceste rezultate aratd o relatie negativa semnificativa, de o intensitate moderata

(-0.51**) intre SCISP si gradul de burnout. Aceste rezultate sustin ipoteza cercetarii.
Astfel putem afirma ca, cu cét este mai ridicat SCISP la debutanti, cu atat va fi mai
scazut gradul de burnout la acestia. In plus, scorul general al SCISP este semnificativ
si corelat negativ cu fiecare dintre cele trei componente ale burnoutului, la o
intensitate medie spre ridicatd. Cu alte cuvinte, atunci cind nivelul SCISP Ia
profesorii debutanti este ridicat, acestia resimt mai putind epuizare mentald si fizica,
se simt mai putin nelmpliniti i au o senzatie mai estompatd de depersonalizare fata de

elevii lor.

A doua ipoteza a cercetarii
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A doua ipotezd a cercetarii sustinea Controlul ca fiind un predictor mai bun al
burnoutului, In comparatie cu Inteligibilitatea. Pentru a testa aceastd ipoteza au fost
calculate semnificatiile diferentelor dintre corelatiile intre: (1) Control si Burnout; (2)
Inteligibilitate si Burnout. Aceste calcule au fost realizate pe baza scorului general al
burnoutului la chestionarul privind burnoutul si pe fiecare dintre cele trei componente
ale acestuia. Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 3.IV.

Tabelul 2.IV: Corelatiile dintre Control si Inteligibilitate si scorurile la burnout

Burnout Inteligibilitate Control
Epuizare mentala si fizica -0.07 -0.17*
Neimplinire .029 -0.22%
Depersonalizare .038 -0.32%
Scor general -.015 -0.27%*

Scorul Controlului a fost semnificativ corelat cu scorul general al burnoutului si cu
toate cele trei componente ale acestuia, n timp ce scorul Inteligibilitatii nu a fost
semnificativ corelat cu toate masuratorile burnoutului. Cu alte cuvinte, Controlul
prezice gradul de burnout, mai mult decét Inteligibilitatea, atit In general, cat si la
nivelul componentelor burnoutului in mod specific. Aceste rezultate confirma cea de-

a doua ipoteza.

A treia ipoteza a cercetarii

A treia ipoteza a cercetdrii sustine cd factorul Control va prezice burnoutul mai mult
decat Semnificatia. Pentru a testa aceastd ipotezad a fost calculatd semnificatia
diferentei dintre corelatiile intre: (1) Control si Burnout. (2) Semnificatie si Burnout.
Aceste calcule au fost realizate pe baza scorului general Tnregistrat la chestionarul
referitor la burnout si pe baza fiecdrei dintre cele trei componente. Rezultatele sunt

prezentate in Tabelul 4.1V.

Tabelul 3.IV: Corelatia dintre Control si Semnificatie si scorurile la Burnout

Burnout Control Semnificatie
Epuizare mentala si fizica -0.17* -0.27%
Neimplinire -0.22% -0.54 %%
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Depersonalizare -0.32% -0.40*

Scor general -0.27%* -0.50%*

Rezultatele din acest tabel aratd ca intre Control si Burnout existd un scor corelational
mai scazut decat intre Semnificatie si Burnout. Cu alte cuvinte, simtul Semnificatiei

prezice burnoutul mai mult decit Controlul.

Pentru a testa semnificatia diferentelor dintre corelatii a fost realizat testul Fisher al
semnificatiei pentru fiecare dintre cei patru indicatori din chestionarul referitor la
Burnout. S-a constatat ca corelatia dintre Semnificatie si scorul general al burnoutului
a fost semnificativ mai ridicatd (Z=3.67, p<0.01) fatd de cea dintre Control si scorul
general al burnoutului. In plus, corelatia dintre Semnificatie si neimplinire a fost
semnificativ mai ridicatd (Z=3.67, p<0.01) fatd de corelatia dintre Control si

neimplinire.

Aceste rezultate nu sustin a treia ipoteza.

C. Relatia Intre caracteristicile personale ale profesorilor debutanti si
SCISP si gradul de burnout a fost de asemenea studiata:

Pentru a compara cele doua grupuri a fost realizatd o analizd multivariata
(MANOVA). Anul de studiu, pozitia de la locul de munca, programul (norma Intreaga
sau jumatate de normd) grupului au reprezentat predictorii, iar scorurile la SCISP si la
burnout au reprezentat masurile. Analiza a fost realizatd pentru fiecare din aceste
masuri (SCISP si Burnout).

= Anul de studiul: Anul patru — studentii profesori se afla in anul patru al studiilor

superioare si si-au inceput munca de profesor Intr-o scoald concomitent cu acestea.

Anul cinci — profesorii debutanti si-au incheiat studiile superioare si incep sa se

dezvolte profesional ca si cadre didactice.

= Pozitia la locul de munca: Profesor diriginte; profesor al unei discipline.

= Programul: scoald primard; scoald gimnaziala; educatie speciala.

* Angajare cu jumitate de norma / cu norma intreagi: Norma intreagd —
profesorii debutanti din Israel lucreazd 36 de ore, la fel ca si cei cu experientd, iar
aceste ore sunt denumite muncd cu normd intreagd. Jumatate de normd —
profesorii debutanti lucreaza mai putine ore, numarul minim de ore pe saptdmana

fiind de 12.
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Tabelul de mai jos prezintd relatia dintre caracteristicile personale ale profesorilor

debutanti si SCISP si gradul de burnout:

Tabelul 4.IV: Relatia intre caracteristicile personale ale profesorilor debutanti si
SCISP si gradul de burnout

Caracteristicile
personale ale
profesorilor
debutanti

SCISP

Burnout

Predictori

Ma

suri:

Anul de studiu

Nu a fost identificata nici o diferentd
semnificativa intre cei doi ani. Cu alte
cuvinte, debutantii aflati in anul patru
al studiilor nu difera de cei din anul
cinci in privinta nivelului SCISP.

Nu a fost identificatd nici o diferenta
semnificativa intre cei doi ani.

Cu alte cuvinte, debutantii aflati in anul
patru al studiilor nu difera de cei din
anul cinci in privinta gradului de
Burnout.

Pozitia la locul

Profesorii diriginti au inregistrat un

Profesorii diriginti au fost mai epuizati,

de munca grad mai 1inalt al Controlului in | dar s-au simtit mai putin depersonalizati
comparatie cu  profesorii  unei | In privinta elevilor lor, in comparatie cu
discipline. profesorii unei discipline.

Programul Cele trei programe nu diferd in privinta | Profesorii debutanti care predau 1n

SCISP.

scolile gimnaziale au inregistrat un nivel
mai inalt de depersonalizare fatd de cei
care predau 1n scolile primare si in
educatia speciala.

Angajare cu
norma intreaga /
jumitate de
norma

Profesorii debutanti cu norma intreaga
au inregistrat un nivel mai fnalt al
Controlului fatd de cei care sunt

angajati cu jumatate de norma.

Cele doud grupuri nu diferd in privinta
tipului de angajare.

IV.2. Rezultate calitative referitoare la a doua intrebare a cercetarii

Manifestari ale Simtului Coerentei in Situatiile de Predare -

A doua intrebare a cercetdrii a fost: Care sunt manifestarile Simtului Coerentei In

situatiile de predare, incluzand toate componentele acestuia, cu privire la gradul de

burnout la profesorii debutanti?

Rezultatele vor fi prezentate pe doua nivele:

1. Simtul Coerentei in Situatiile de Predare ca si concept global:

Interviurile au permis identificarea a doud expresii prinsipale ale Simfului Coerentei

in Situatiile de Predare:
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= (Ca si componenta personald, interna si profesionala: Intervievatii au raportat o
componenta care le-a permis sd raméana optimisti si sd continue predarea chiar daca
experientiau dificultati: L: s-a referit la dificultati si priveste SC ca si componenta
personald si profesionald care 1i permite sd faca fatd situatiilor de predare: "Coerenta
imi dd putere, fara Simtul Coerentei nu as putea sda continuu sd imi fac meseria,
pentru ca esti pierdut ...fara coerentd nu exista nici o ordine a lucrurilor, coerenta ca
si trasaturd de caracter a unei persoane, trebuie sa fie si profesionala. Anul inca nu
s-a incheiat §i sper ca va avea o continuare."

= (Ca si factor care previne dezvoltarea gradului de burnout si care ajuta la
crearea semnificatiei si a motivatiei: profesorii debutanti raporteaza de asemenea ca
atunci cind se simt epuizati din punct de vedere fizic si emotional, Simtul Coerentei
in Situatiile de Predare previne dezvoltarea unui anumit grad de burnout si oferd
motivatia de a persevera in cadrul profesiei: H: "La inceput a fost un soc pentru mine,
indiferent de cdt de mult m-au pregatit ... am fost foarte stresat ... m-am simfit
epuizat din punct de vedere fizic si emotional, exista o tensiune emotionala de care
imi amintesc ... dar a venit iIn etape ... acum cred ca ma simt mai bine decdt ma
simteam la inceputul anului ... incd cred cd invat, deci resimt burnoutul mult mai

pufin ... incd am motivatie ..."

2. Componentele Simtului Coerentei in Situatiile de Predare la
profesorii debutanti:

se A

* Manifestari ale Inteligibilititii in situatiile de predare:

In cadrul acestui studiu am identificat expresii care ilustreazi existenta unui simt al
Inteligibilitatii, care sunt reprezentate de variatii ale cuvantului "intelege'.
Profesorii debutanti si-au exprimat sentimentul de Inteligibilitate in privinta mai
multor domenii: diferite situatii de predare, metode de predare si caracteristicile
elevilor. in plus, debutantii au aratat ca inteleg identitatea lor profesionald — rolul
acestora ca si profesori: L: "Simt ca inteleg situatiile de predare... mai devreme in
acest an, am fost socat, total socat si acum am invatat sa manipulez solicitarile ... §i
chiar inteleg procesul si imi observ progresul in clasa.

* Manifestiri ale Controlului in Situatiile de Predare: Analiza interviurilor
permite identificarea utilizarii de cdtre debutanti a expresiilor care reprezinta

sentimentul Controlului, precum: coping, control, cred cd pot sa reusesc. Acestea

25



exprimd simful Controlului in diferite domenii: sentimentul controlului unei clase in
diferite situatii de predare, controlul metodelor de predare, exprimarea flexibilitatii in
procesele de predare, abilitatea de a construi programe de predare personale si
generale. Unele cadre didactice debutante si-au exprimat abilitatea de a modifica
metodele de predare astfel incat sd raspundd cat mai bine caracteristicilor clasei: K:
"Nu existd nici o indoiald ca eu pot sa controlez o clasa, 100%. Sunt cu adevarat
mdndru de mine. Predau la clase care difera unele de altele si sunt flexibil in ceea ce
priveste curriculumul. Nu am nici o problema in privinta controlului clasei. Sunt
meticulos si strict in privinta disciplinei." H: "Cred ca pot sa controlez o clasa.
Incerc din rasputeri sd fac predarea mai dinamicd. De multe ori nu incep lectia dacd
observ ca elevii sunt emotivi §i incerc sd ii fac sa se exprime, apoi 1i intrerup si le
propun sa studiem ebraica."

* Manifestarea Semnifactiei in situatiile de predare: Simtul Semnificatiei a fost
exprimat in cadrul acestei cercetdri de catre profesorii debutanti in perceptia acestora
fatd de diferite situatii de predare ca si mod de viatd, o alegere personald care ii
satisface. Expresiile aratd faptul ca acestia privesc predarea ca fiind o provocare
semnificativa, atit Tn privinta incurajarii elevilor, cat si In privinta progresului lor
personal. Mai mult decét atat, din datele culese, putem observa ca din 14 intervievati,
13 au mentionat componenta Semnificatiei ca fiind pentru ei cea mai importanta
dintre cele trei componente ale SCISP. A: "M trezesc in fiecare dimineata si stiu
ca va fi o zi complexa de coping, pentru ca predau unei populatii extrem de dificile ...
este semnificativ pentru mine. Aceasta md face sa imi spun cd ziua va fi dificild, dar
la finalul zilei va fi merituos, deci aceasta md face sa continuu.”" KE: ""Pentru mine,
predarea este viatd, aerul pe care il respir, nu pot trdi fara aceasta, imi da sens viefii.
Daca as lucra intr-un domeniu care nu ar implica copii sau oameni, nu ar fi
semnificativ ...cu sigurantd voi ramdne profesor si anul viitor. Sper cd nu voi resimfi
starea de burmout §i ca voi ramdne profesor pentru multi ani, continudnd sa
influentez urmatoarele generatii."

Sumarizand, a doua intrebare a cercetdrii a examinat care sunt expresiile care
ilustreazd Simtul Coerentei in Situatiile de Predare la profesorii debutanti. Interviurile
au reliefat expresii care ilustreaza faptul ca profesorii debutanti percep Simtul
Coerentei in Situatiile de Predare. In plus, au fost identificate expresii clare pentru

fiecare componenta a SCISP: Inteligibilitate, Control si Semnificatie. Mai mult decat
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atit, putem observa ca debutantii considerd Semnificatia ca fiind cea mai importanta
componenta a SCISP.

IV.3. Rezultate calitative referitoare la a treia intrebare a cercetarii
A treia Intrebare a cercetdrii a fost: Care sunt factorii favorizanti si inhibitori ai
Simtului Coerentei in Situatiile de Predare, incluzind toate componentele acestuia, cu

privire la gradul de burnout la profesorii debutanti?

Analiza interviurilor a ilustrat patru aspecte care influenteazd dezvoltarea
componentelor Simtului Coerentei, asa cum sunt acestea definite In cadrul teoretic
(Schatz-Oppenheimer, 2011). Cele patru componente sunt: (a) Continutul pedagogic;
(b) Caracteristicile elevilor; (¢) Domeniul organizational al sistemului ecologic; (d)
Identitati personale si profesionale.

Influenta asupra acestor componente poate fi favorizanta sau inhibitoare. Cu alte
cuvinte, analiza si lectura atenta a datelor ne sugereaza faptul ca fiecare dintre aceste
domenii poate reprezenta atit un factor favorizant, cat si unul inhibitor. Putem, de
asemenea, sd considerdm cd existenta acestor factori favorizeaza SCISP, iar absenta
acestora inhiba sau intarzie dezvoltarea SCISP.

Tabelul 5.IV rezuma cei patru factori favorizanti si inhibitori in raport cu fiecare

componenta a SCISP identificatad in prezenta cercetare

Componentele Factori favorizanti Factori inhibitori
SCISP

Continut pedagogic: Continut pedagogic:

= Cunostinte de specialitate = Decalaj in cunostintele de
Inteligibilitate | = Abilitati de predare specialitate

= Deficite la nivelul abilitatilor de
predare,

= Dificultati in managementul
timpului si supraincarcare

Caracteristicile elevilor
» Cunostinte despre acestia si existenta
unei relatii cu acestia

Caracteristicile elevilor
= [ipsa cunostintelor despre elevi.

Domeniul organizational al sistemului

ecologic:

® Sprijinul scolii -(mentor, personalul
scolii si alti debutanti)

= Sistemul ecologic — sprijinul parintilor

= Scoala ca si organizatie educationala

Domeniul organizational al
sistemului ecologic:
= Diferente Tn abordarile scolii si ale
debutantilor

Identititi personale si profesionale:
= Perceptia iubirii fatd de profesie;
= Reconstructia credintelor;

Identititi personale si profesionale:
= Conceptii eronate — Decalaj in cadrul
expectantelor

27




®» Perceptia trasaturilor de personalitate
ca si componenta interna a
personalitatii care constituie un factor
favorizant al identitatii profesionale

» Integrarea identitatii profesionale si a
experientei personale a debutantilor

= Ambiguitate fatd de identitatea
profesionala nedefinita inca

Componentele Factori favorizanti Factori inhibitori
SCISP
Continut pedagogic: Continut pedagogic:
» Cunostinte de specialitate si dragostea | = Decalaj la nivelul cunostintelor de
fata de profesie specialitate
= Abilitati de predare = Deficit la nivelul abilitatilor de
predare, studiilor la colegiu si
experientei personale
= Managementul timpului si
Control supraincarcare
Caracteristicile elevilor: Caracteristicile elevilor:
= Cunostinte despre acestia si existenta | ® Lipsa cunostintelor despre
unei relatii cu acestia caracteristicile elevilor
= Diferente academic si
comportamentale intre elevi si
probleme comportamentale.
= Numarul elevilor din clasa.
Domeniul organizational al sistemului | Domeniul organizational al
ecologic: sistemului ecologic:
= Sprijinul scolii -management. ® Lipsa sprijinului din partea
= Suportul parintilor si relatia cu conducerii scolii
acestia = Lipsa cooperarii parintilor cu
profesorul
Identititi personale si profesionale: Identititi profesionale:
= Caracteristici personale ® Conceptii eronate — decalaj la nivelul
= Jdentitati profesionale definite expectantelor
® Decalaj In cunoastere
Identititi personale:
= Starea civila
Continut pedagogic: Continut pedagogic:
Semnificatie

= Cunostinte de specialitate si dragostea
fata de acestea.

= Abilitati de predare si dragostea fata
de predare ca si ocupatie.

= Pozitia de la locul de munca ca
factor decisiv asupra abilitatilor de
predare

Caracteristicile elevilor

® Familiarizarea cu elevii

= Relatia cu elevii, iubirea fata de
acestia si dorinta de a-i ajuta

Aceastd cercetare nu a identificat
factori inhibitori 1n privinta
Caracteristicilor elevilor si a relatiei
cu acestia
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Domeniul organizational al sistemului | Domeniul organizational al

ecologic: sistemului ecologic:

= Personalul scolii: mentori, profesori + | ® Lipsa familiarizarii si a relatiilor cu
manager favorizeaza sentimentul personalul scolii si cu parintii
satisfactiei si al apartenentei la gcoala elevilor

Caracteristici personale si identitaiti Identitati profesionale:

personale: = Perceptia identitatii profesionale —

= (Caracteristici personale: Debutantii Lipsa simtului de realizare

sunt implicate, sunt indivizi la care le
pasa, care cred in propria persoana.

® identititi personale:
Perceptia rolului predarii pentru a
influenta, ca si rol o varietate de domenii
si responsabilitate

IV.3. Capitolul V. CONCLUZII

V.1. Concluziile cercetarii

V.1.1. Concluzii privind gradul de burnout

In numeroase studii realizate in intreaga lume, a fost identificat un grad ridicat al

burnoutului la cadrele didactice. Un grad nalt de burnout a fost identificat la

profesorii debutanti care se aflau in anul de insertie profesionald, neinregistrdndu-se

diferente la nivelul gradului de burnout intre inceputul si finalul anului (Gavish &

Friedman, 2007; Gavish, 2009). Exista cercetari care arata ca profesorii debutanti isi

incep cariera 1n scoald cu un anumit grad de burnout anterior. Prezenta cercetare a

condus la cateva concluzii majore ca si importanta:

= Gradul de Burnout — Unicitatea acestui studiu consta in faptul ca indica, contrar
altor studii, un grad scdzut spre moderat de burnout la profesorii debutanti. in
concluzie, profesorii debutanti simt burnoutul, dar nu atat de puternic precum s-a
constatat anterior.

= Componentele Burnoutului — Contrar altor studii asupra burnoutului realizate pe
cadrele didactice in formare, care au identificat faptul ca implinirea personala este
cauza unui anumit grad de burnout, prezenta cercetare a descoperit epuizarea fizica
si mentald, socul initial al debutantilor 1n tranzitia catre profesia de cadru didactic,
realitatea predarii in timpul anului de insertie profesionald si volumul mare de
munca al profesorilor debutanti. In concluzie, epuizarea fizici si psihica reprezinta

factori care conduc la aparitia unui anumit grad de burnout.
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In plus, pe baza prelucrarii raspunsurilor debutantilor la interviurile realizate in
cadrul acestei cercetdri, putem afirma ca perceptia acestora privind auto-eficacitate
a reprezentat o modalitate de diminuare a gradului de burnout. Cu toate acestea,
consideram cd auto-eficacitatea este o componentd importantd in dezvoltarea
profesionala si personald a profesorilor debutanti.

= Sprijinul acordat profesorilor debutanti — In cadrul prezentei cercetiri a fost
identificat faptul cd sprijinul reprezintd un factor important, care influenteaza
profesorii debutanti. Sprijinul in cadrul rutinei personale, oferit de profesorul
mentor, de parinti si elevi, precum si in cadrul workshopurilor de internship din
colegiu, usureaza si reduce gradul de burnout. Acest rezultat este compatibil cu
rezultatele si informatiile existente in prezent din studii anterioare privind
contributia sistemului scolar ecologic (personalul scolii, pdrinti si elevi). Sprijinul
intensiv acordat profesorilor debutanti de catre toate sursele mentionate anterior
functioneaza ca un factor facilitator si reduce gradul de burnout la profesorii

debutanti.

V.1.2. Concluzii privind existenta Simtului Coerentei in Situatiile de

Predare (SCISP) la profesorii debutanti

Rezultatele acestui studiu privind noul concept SCISP sustin rezultatele altor studii in
domeniul SC. Rezultatele prezentului studiu permit formularea urmatoarelor concluzii

cu privire la conceptul SCISP:

= Existenta SCISP - Inovatia prezentatd in acest studiu se referd la analiza Simtului
Coerentei la profesorii debutanti intr-o situatie specifica, in cazul de fata, diferite
situatii de predare. S-a observat, pe baza raspunsurilor acestora la un chestionar
proiectat pentru a analiza acest sentiment, ca profesorii debutanti percep Simtul
Coerentei in raport cu situatii de predare specifice. Datele obtinute din chestionare
st din interviurile individuale aratd un nivel nalt al SCISP. De aici rezulta faptul ca
SCISP reprezinta o componentd personald internd la profesorii debutanti si devine
o resursa de coping in situatiile stresante, de crizd apdrute in cadrul predarii.
Referitor la componentele conceptului de SCISP (Inteligibilitate, Control si
Semnificatie), se poate observa ca Semnificatia are cea mai semnificativa influenta
dintre toate cele trei componente ale SC si influenteaza abilitatea debutantilor de a

face fata situatiilor stresante si burnoutului. Putem concluziona prin a afirma ca SC
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exista intr-adevar in situatiile de predare la profesorii debutanti, iar componenta
care influenteaza cel mai mult dezvoltarea acestuia la debutanti este Semnificatia.
Corelatia intre SCISP si Burnout — Aceasta lucrare a confirmat ntrebarea
cercetarii, prin identificarea unei corelatii inverse intre SCISP si gradul de burnout.
Acest lucru inseamna cd SCISP este intr-adevdr o resursd pentru profesorii
debutanti in a face fata situatiilor stresante si crizelor pe care le experientiaza in
timpul anului de insertie profesionalda si reprezintd chiar un amortizor pentru
burnout; cu alte cuvinte, cu cat mai inalt este SCISP, cu atat mai scazut va fi gradul
de burnout.

Corelatia intre componentele SCISP si Burnout —Ne-am pus urmatoarea
intrebare: care dintre componentele SCISP prezice burnoutul? S-a constatat ca
Controlul poate prezice cel mai bine burnoutul, mai mult decét Inteligibilitatea, iar
Semnificatia poate prezice burnoutul mai mult decat Controlul si Inteligibilitatea.
Deci, simtul Semnificatiei reprezintd o sursd de rezistentd In SCISP si poate
prezice burnoutul la profesorii debutanti mai bine decét celelalte doua componente
ale SCISP.

Corelatia intre caracteristicile debutantilor aflati in anul de insertie
profesionald, SCISP si Burnout — Caracteristicile profesorilor debutanti care au
fost analizate sunt: anul de studiu, pozitia la locul de munca, programul si tipul
angajarii. Anul de studiu nu a fost identificat ca avand influenta asupra SCISP si a
burnoutului. Aceasta inseamna cd Simtul Coerentei s-a dezvoltat de-a lungul anilor
si este 0 componentd interna care este influentatd nu doar de anul de studiu, ci mai
degrabd de experientele cumulate ale debutantilor padnd 1n acest punct.
Caracteristica care influenteaza cel mai mult SCISP si burnoutul este pozifia de la
locul de muncd. Deci, rolul profesorului influenteazd aparitia SCISP si gradul de
burnout. Referitor la programul in cadrul caruia debutantii au studiat, s-a constatat
cd acesta nu are nici un efect asupra SC, dar influenteaza nivelul de burnout.
Observam astfel ca programul nu poate furniza nici o explicatie pentru dezvoltarea
SCISP. In ceea ce priveste gradul de burnout, se poate constata ca nu programul de
studii cauzeazd debutantilor din scolile gimnaziale starea de burnout, ci pozitia de
la locul de munca. Angajare cu normd intreagd / cu jumdtate de norma — acest
parametru influenteazd SCISP, dar nu si burnoutul. Acest rezultat neasteptat poate
fi explicat cu ajutorul unui alt rezultat referitor la SCISP. S-a observat ca simtul

Controlului este mai ridicat la profesorii debutanti care lucreaza cu norma intreaga.
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Deci, SCISP reprezintd un mediator pentru burnout. Cu alte cuvinte, cu cat mai
ridicat este nivelul Controlului la profesorii debutanti, cu atit mai scdzut va fi
nivelul de burnout experientiat de acestia atunci cand lucreazd cu norma intreaga.
In concluzie, caracteristicile profesorilor debutanti influenteazd SCISP si
burnoutul, dar doar partial.

= Factorii care influenteaza dezvoltarea SCISP

In prezentul studiu au fost identificate patru elemente care influenteaza dezvoltarea
SCISP: continutul pedagogic; caracteristicile elevilor; domeniul organizational al
sistemului ecologic; identitati personale si profesionale. Pana acum, toate aceste
aspecte, inclusiv componentele acestora, au fost descrise in literatura de
specialitate ca factori In dezvoltarea burnoutului, iar in prezenta cercetare,
observam ca acele elemente pot favoriza sau inhiba SCISP ca si sentiment

general, dar si fiecare componenti a acestuia.

Prezenta cercetare ne permite astfel sd prezentam un model (prezentat in capitolul de
Discutii) care descrie SCISP si dezvoltarea acestuia ca si factor care previne
burnoutul. Acest model prezinta legiatura dintre cele patru elemente relationate

cu domeniul predarii, precum si cu SCISP si cu Burnoutul.

|
Factori favorizanti i l:

Continut pedagogic Nivel inalt al SCISP Burnout in scadere
Caracteristicile elevilor

Domeniul organizational al

sistemului ecologic
Identitati personale si
profesionale

Nivel sciizut al SCISP Burnout in crestere

Factori inhibitori A 6 ?

' " R W R

V.2. Concluzii generale

in privinta fenomenului de Burnout — studiile anterioare aratd ca acest fenomen
este foarte raspandit la nivelul cadrelor didactice, cauzand preocupdri In domeniul
educational. Pe baza rezultatelor prezentei cercetdri putem afirma ca burnoutul nu este
dependent din punct de vedere cultural si rezultd in principal din managementul

clasei, problemele de disciplind si supraincdrcarea In muncd. Astfel, rezultatele
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prezentei cercetari contribuie la extinderea cunostintelor referitoare la acest fenomen.
Referitor la esantionul de participanti, putem mentiona statutul dual al profesorilor
debutanti, ca si studenti in domeniul formarii cadrelor didactice si ca si profesori care
predau in sistem. De asemenea, rolul de profesor diriginte in Israel reprezintd un
factor care contribuie la gradul de burnout. Acei profesori debutanti care sunt si
profesori diriginti trebuie sd raspundd unor cerinfe mai numeroase, care sunt
solicitante din punct de vedere emotional si consumatoare de timp. Acest lucru a fost
observat pe baza raspunsurilor debutantilor la chestionarul privind burnoutul si la
intrebdrile din cadrul interviului. Aceste caracteristici explicd epuizarea fizica si
mentala a acestora.

in privinta SCISP, Antonovsky (1987) si alti cercetitori (Erikkson si Lindstrom,
2008) au considerat cd Simtul Coerentei nu este dependent din punct de vedere
cultural, ceea ce Tnseamnd cd in toate culturile SC poate fi considerat drept o protectie
impotriva stresului. Aceastd cercetarea a utilizat termenul de Simt al Coerentei si a
extins aplicabilitatea acestuia la situatia de predare, Tn mod specific. Daca ar fi
realizate mai multe studii pe profesorii debutanti, rezultatele prezentului studiu ar
putea reprezenta o sursa de comparatie a SCISP la profesorii debutanti din intreaga
lume.

in privinta scopului prezentei cercetari: A fost identificatd o corelatie inversa intre
SCISP si burnout. SCISP este o parte a Simtului Coerentei general al persoanei, ceea
ce inseamna cd rezultatele prezentei cercetdri pot fi valide si pentru alte culturi.
Rezultatele pot fi generalizate si 1n privinta burnoutului si al SCISP ca reprezentand
un amortizor in dezvoltarea unui anumit grad de burnout.

in privinta modelului prezentat in aceasti lucrare — Datele calitative obtinute in
aceastd cercetare au permis construirea unui model nou. Acest model prezinta legatura
dintre cele patru caracteristici ale dificultatilor pe care debutantii le Tntdmpind in
timpul anului de insertie profesionald. Aceste elemente sunt fie factori care
favorizeaza, fie factori care inhiba dezvoltarea SCISP si legétura acestuia cu gradul de

burnout.

V.3. Relevanta cercetarii

Importanta majord a cercetarii constd in faptul ca studiazd conceptul Simtului
Coerentei in Situatiile de Predare ca si predictor al burnoutului la profesorii debutanti

in anul de insertie profesionala. Principalele rezultate ale acestei cercetari au indicat
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faptul ca existd o relatie inversa Intre SCISP si burnout. Contributia cercetarii se

regaseste la nivel teoretic, cat si metodologic si aplicativ.

Contributia teoretica a prezentei cercetiri se concentreaza pe:

Imbogitirea cunostintelor teoretice privind conceptul de SC — informatiile
obtinute permit abordarea conceptului SC nu doar ca si simt global referitor la viata
persoanei, ci si in mod specific n cazul situatiilor de predare si al populatiei de
profesori debutanti. Noile informatii fac referire atat la structura conceptului 1n sine,
cat si la legatura dintre acest concept si alte concepte sau fenomene. in privinta
structurii conceptului, am ardtat ca termenul include trei component, fiecare cu o
semnificatie anume. In privinta relatiei cu alte concepte sau fenomene, noi am
demonstrat ca exista o influentd pozitiva a SCISP exprimatd in prevenirea
dezvoltarii gradului de burnout.

Redefinirea conceptului de SCISP (Bracha si Hoffenbartal, (2011) — acest concept
poate fi studiat si redefinit prin cercetdri ulterioare, care sd studieze influenta
acestuia in diferite situatii de munca la alte persoane care furnizeazd servicii,
precum asistentii sociali, profesorii si doctorii. Informatiile obtinute in urma unor
astfel de studii vor contribui la Intelegerea Simtului Coerentei in situatii de munca la
furnizorii de servicii si la prevenirea starii de burnout caracteristica acestei
populatii.

Construirea unui model de dezvoltare a SCISP — rezultatele obtinute permit
dezvoltarea unui model teoretic in centrul caruia se afld patru domenii care
favorizeaza sau inhibd dezvoltarea Simtului Coerentei in Situatii de Predare.
Modelul permite explicarea relatiei intre aceste domenii, SCISP si gradul de

burnout.

Contributia metodologica a cercetarii

Chestionarul pentru Burnout (Friedman (1999) — rezultatele prezentei cercetari
intdresc validitatea chestionarului si justifica distributia celor trei componente:
epuizare fizicd si mentald, neimplinire si depersonalizare, fiecare avind
semnificatia sa.

Chestionarul pentru SCISP — Aceasta cercetare a utilizat pentru prima data
chestionarul pentru SCISP dezvoltat anterior (Bracha & Hoffenbartal, 2011).

Chestionarul a fost considerat si in cadrul acestei cercetdri ca fiind valid si fidel.

34



Rezultatele Intdresc chestionarul si justifici examinarea fiecarei componente a
acestuia, concomitent cu termenul SCISP (cum prefera Antonovsky), nu doar ca
si concept general, ci si a componentelor sale, pentru a privi termenul ca fiind
multidimensional. Examinarea fiecarui element din chestionar i-a permis
cercetatorului sd identifice informatii detaliate referitoare la profesorii debutanti.
Astfel, chestionarul pentru SCISP este Intr-adevar un instrument eficient pentru
examinarea Simtului Coerentei la profesorii debutanti, cu specific pe situatiile de

predare.
Contributia aplicativa a cercetirii se concentreaza pe urmaitoarele aspecte:

» Reducerea intensitatii gradului de burnout la profesorii debutanti
= Dezvoltarea Simtului Coerentei in Situatiile de Predare prin intermediul unui
program structurat pentru prevenirea gradului de burnout
= Pentru profesorii debutanti — intelegerea factorilor care favorizeaza si inhiba
dezvoltarea SCISP si analiza acestora in raport cu procesul dezvoltarii lor vor
permite debutantilor sa accentueze factorii favorizanti, sa reduca efectele celor
inhibitori si astfel sd detind un Simt al Coerentei ridicat.
® Pentru mentori si factorii de decizie in politica educationald — implicatiile
aplicative permit proiectarea unui program pentru stimularea Simtului
Coerentei 1n Situatiile de Predare ca si resursd de coping pentru stdrile de stres
sl crizd, precum si ca mediator pentru burnout.
Limitele cercetarii
Prezenta cercetare este un studiu preliminar care analizeaza SCISP ca si mediator al
burnoutului. Pentru ca studiul a fost realizat la un singur colegiu din Israel, rezultatele
sale pot sa reflecte doar particularitdtile profesorilor debutanti investigati. Pentru a
minimaliza aceastd limitd, participantii nu au fost selectati, fiind luati in studiu toti
debutantii din acel an. Cele doud chestionare valide si fidele utilizate in cercetare au
oferit o imagine largd asupra temei de cercetare: SCISP, burnoutul si relatia dintre
acestea. Avand in vedere faptul ca SC si burnoutul sunt fenomene globale, putem
considera rezultatele obtinute ca fiind valide si fidele, dincolo de scopul limitat al
acestei cercetdri. Abordarea metodelor mixte utilizatd In prezenta cercetare ne-a
permis sa sporim 1intelegerea fenomenului. Cu alte cuvinte, ascultind vocea

profesorilor debutanti, relatia dintre SCISP si burnout a fost descrisd in mod autentic,
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fapt ce a sporit intelegerea procesului prin care trec debutantii si a fundamentat

rezultatele cantitative ale cercetarii.

Recomandari pentru cercetiri ulterioare

Originalitatea acestei cercetari constd in faptul cd aratd ca SCISP este o resursd
internd care previne burnoutul. Acest rezultat este nou in domeniul cercetarii
pedagogice referitoare la profesorii debutanti aflati in anul de insertie profesionala.
Astfel, studiul ulterior al acestei problematici este necesar pentru a fundamenta
informatiile referitoare la SCISP, cauzele si dezvoltarea acestuia in relatia sa cu
burnoutul. Sugeram cateva teme pentru cercetarile ulterioare, pornind de la prezenta

lucrare:

1. Examinarea existentei SCISP la profesorii debutanti care au studiat in diferite
colegii din tara si la profesorii care se afla 1n diferite etape ale profesoratului si
realizarea conexiunii cu gradul de burnout. De asemenea, propunem examinarea
acestuia in raport cu populatia care oferd servicii si sufera de burnout, precum
populatia profesorilor.

2. Examinarea modelului propus in relatie cu factorii care favorizeazd sau inhiba
dezvoltarea unui grad de burnout in situatiile de predare la diferite populatii.

3. Examinarea conceptului de SCISP si a relatiei sale cu concepte legate de lumea
predarii, precum imagine de sine profesionalad si concepte legate de SC, precum
rezilienta cadrului didactic si SCISP.

4. Realizarea cercetdrii insotitd de un program pentru dezvoltarea SCISP la profesorii
debutanti si chiar la profesorii noi. In Israel, la finalul anului de insertie
profesionala, profesorii debutanti sunt numiti profesori novici si continud sa
primeascd educatie In colegiu, chiar si in al doilea si al treilea an de predare. De
aceea, cercetarea sugeratd va sprijini studiul conceptului si a contributiei acestuia

la dezvoltarea debutantilor.
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