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Cuvinte cheie

Management academic, invatimant superior, servicii educationale, Tmbunatatirea calitétii,

metafora studentului-client, satisfactia studentului, transdisciplinaritate, universitate, societate
Introducere

Tnvatamantul superior este un subiect ciruia i s-a acordat tot mai multd atentie din numeroase
directii in ultimele decenii, datoritd importantei pe care acesta o prezintd in contextul actual.
Acesta poate fi abordat din mai multe perspective, fiind corelat, atat la nivel national, cat si
global, cu sfera sociald, economicd, culturald sau politica. In acest cadru, managementul

academic se propune ca un spatiu al provocarilor si al cerintelor perpetue de imbundtatire.

Lucrarea de fata are ca scop sa ofere o perspectiva noud asupra managementului academic si a
modalititilor de perfectionare a acestuia. In acest demers, am urmirit si oferim o perspectivi
proprie asupra modului in care problema invatamantul superior poate fi abordata. Prin urmare,
ne-am oprit atentia asupra unor aspecte care au fost mai putin vizate in studiile de specialitate

si care, in opinia noastrd, merita sa fie luate in considerare.
Delimitarea si motivarea temei de cercetare

Managementul academic este un domeniu vast care poate fi privit din cel putin trei directii:
cea institutionald, cea a activitatilor didactice si cea a activitatilor de cercetare. Am decis ca
lucrarea de fatd sd aiba In vedere preocupdrile fatd de activitdtile didactice si tot ceea ce
implica acestea, insa referirea la aceste activitati nu poate fi una stricta, ceea ce a presupus de

multe ori pe parcursul acestei analize trimiterea si spre celelalte directii.

Consideram importanta managementului academic in legaturd directd cu locul pe care il
ocupa universitatea in societatea actuald. De aceea, atentia noastra s-a oprit, nainte de toate,
asupra universitatii ca institutie, asupra locului pe care aceasta il are in societatea
contemporani si asupra rolului pe care il joaci in tot acest ansamblu. In opinia noastra,
universitatea se propune astdzi drept cea mai importantd resursa a cunoasterii si cel mai

influent mijloc de a o disemina. Prin urmare, misiunea si functiunile universitatii, dar si



responsabilitatile vis-a-vis de societate, reprezintd cadrul de la care trebuie sd pornim in
analiza noastra. Dincolo de a fi cel mai important depozitar de cunostinte si dincolo de faptul
ca dispune de mecanisme bine puse la punct de a transmite pe diferite canale aceste
cunostinte, universitatea este importanta din perspectiva sociala. Aceasta institutie este, la ora
actuald, un reper al inteligentei, capacitatii, creativitatii si spiritualitdtii umane la superlativ,
ceea ce contribuie la modelarea societdtii intr-un anumit sens. Universitatea reprezintd un
motor care, atat la nivel national, cat si la nivel global, genereaza forta pentru a merge inainte

s1 da si directia de mers in egald masura.

Mai mult decat a fi un atribut al societatii ultra-moderne sau post-moderne in care traim,
universitatea este, dupa pdrerea noastrd, o emblema a acestei societdti. Aparute aproape in
aceeasi perioada in urmd cu un mileniu, Biserica si Universitatea ca institutii au avut un drum
comun pand la un moment dat. Dacd in urmd cu cateva sute de ani, Biserica organiza si
modela intrega existenta a societatii, putem spune ca acelasi rol este jucat in prezent de catre
Universitate. Intelegem in acest fel rolul urias pe care universitatea il desfisoard fati de
societate si sub aceastd lumind ne propunem sa analizim managementul academic si felul in

care poate fi perfectionat.

Un alt aspect demn de a fi mentionat in trasarea temei de cercetare a prezentei lucrarii este
acela referitor la conceptul de management academic inteles din perspectiva multidisciplinara.
Pornind de la premisa ca managementul este o ,.filosofie aplicatd” ale carui rezultate se
intampla sa primeasca, ,,de cele mai multe ori, 0 expresie economica” (Abrudan, 2011: 5),
consideram ca este necesard o abordare transdisciplinarda sau multidisciplinara a
managementului academic, cu precadere in contextul precizat anterior. Dincolo de
controversele legate de semantica termenilor multidisciplinar, transdisciplinar sau
interdisciplinar, este evident ca, daca luam in calcul nevoile si exigentele dictate de societatea
actuald, caracterizatd prin tendinta spre globalizare si tehnologizare masiva, provocarile
adresate managementului academic sunt si mai mari. In opinia noastri, abordarea
transdisciplinara sau multidisciplinard in conducerea institutiei academice poate fi cheia spre

gasire unor solutii optimizate.



Tntr-o lume n care informatia circuld aproape cu viteza luminii si este usor de propagat in
orice punct de pe glob, complexitatea devine tot mai acut o caracteristica a acestei ere post-
industriale. Managementul in general si managementul academic in particular trebuie sa
exploateze toate acele dimensiuni teoretice, filosofice si practice care pot fi benefice intr-un
tablou ca cel descris. Prin urmare, in cadrul acestei lucrari am subliniat nevoia
managementului academic de a-si focaliza abordarile prin lentile multidisciplinare,

transdisciplinare sau interdisciplinare.

In egald miasura, consideram ci managementul academic trebuie privit in stransa legaturd cu
ideea de calitate. Pentru a putea raspunde la cererile si provocarile pe care societatea le emite
in permanentd, este necesar ca universitatea sa aibd in vedere standarde de calitate pe care sa
le urmareasca si sa le respecte. Dupd cum rezultd din literatura de specialitate, calitatea in
invatamantul superior, atat ca si concept, cat si ca practicd, are o multitudine de intelesuri si
de abordari. Calitatea poate fi inteleasa ca excelenta sau ca mod de raportare la un superlativ.
In acelasi timp, calitatea poate fi o sursi a competitivitatii intre universititi, un avantaj
competitiv, ,,asul din maneca” in ,batalia” de pe piata educationala. Din acest punct de
vedere, calitatea este considerata in stransa legatura cu problemele actuale ale invatamantutlui
superior, printre care amintim transformarile impuse de tehnologie, masificarea
invatamantului, aparitia unei asa zise piete educationale, marketizarea invatdmantului si

transformarea educatiei intr-un bun de consum, considerarea studentului drept client, etc.

Urmand aceastd perspectiva, am considerat ca este necesar sa ne oprim atentia asupra celei
mai importante dintre activitdtile pe care universitatea le desfdasoara, si anume oferirea de
servicii educationale si implicit relatia student — facultate, precum si felul in care studentul
este perceput in cadrul acestei relatii. Strans legat de aceste aspecte, poate fi luat in
considerare modul in care este tratatd satisfactia studentilor fatd de aceste servicii

educationale si felul in care este apreciata calitatea actului educational.

Dorim sa subliniem faptul ca lucrarea si-a propus din punct de vedere epistemologic sa trateze
conceptul  de  management academic  atdt din  perspectiva  paradigmei
fenomenologice/pozitiviste, cit si din cea a paradigmei interpretiviste. In vreme ce multe

lucrari urmaresc sa articuleze discursul despre acest domeniu dintr-o perspectiva



intradisciplinard, utilizdnd strict instrumentele si teoriile disciplinei respective, lucrarea
noastra isi propune abordari multiple ale acestui domeniu, a caror cheie de lectura se regaseste

n multe cazuri, In ambele paradigme epistemologice.

Din acest punct de vedere, lucrarea urmareste sa pund in lumina ideea ca o abordare
transdisciplinara si multidisciplinara a managementului academic si a serviciilor educationale,
cu precadere a activitatilor de predare-invatare ar fi utila si benefica. Acest lucru reclama
cunoasterea a cat mai multor aspecte care influenteazd managementul academic. Dincolo de
argumente, sa spunem de natura clasicd, apartinand unor domenii precum economie, istorie,
stiinte politice, psihologie sau sociologie, consideram cd in descrierea si interpretarea
fenomenelor si conceptelor legate de managementul academic isi gadsesc loc si stiinte sau
domenii precum fizica, fractalii, haosul si complexitatea, metaforele. In acest fel intelegem ci
natura eclecticd a managementului ca stiintd, si mai ales a managementului academic, poate fi

analizata mai coerent prin intermediul transdisciplinaritatii sau al multidisciplinaritatii.
Stadiul actual al cunoasterii in domeniu

In urma studiul intreprins, considerdm ci ceea ce se impune in acest moment este ajustarea,
adaptarea si in unele cazuri chiar modificarea metodelor clasice ale managementului
academic. Inteles ca set de norme si de practici menite si eficientizeze activitatea universitara,
managementul academic comporta o dificultate care consta in obiectul sau specific, si anume,
munca cu studentii. Cu siguranta exista si alte domenii de activitate care sunt fundamentate pe
munca si relationarea cu oamenii. Privit mai Indeaproape, managementul academic prezinta

particularitati de care trebuie sa tind seama.

Astfel, am urmarit in aceasta lucrare sa punem in evidentd acele aspecte care particularizeaza
managementul academic, pornind de la premiza cd institutia academica are ca fundament
intalnirea cu studentul si ca aceastd intalnire nu poate fi personalizatad (considerat in ansamblu,
prea putine sunt situatiile de acest fel). Intelegem, din perspectiva noastra, ci accentul se pune
pe interactiunea cu studentul, pe activitatile desfasurate impreund cu acesta si pentru acesta,

pe ceea ce vom numi in lucrare servicii educationale.



Cercetdrile noastre in literatura de specialitate au aratat ca acesta nu este un concept larg
raspandit si nu este suficient definit. De asemenea, In urma acestui studiu, am ajuns la
concluzia ca serviciile eductionale nu se bucura pana in prezent de suficient interes, in sensul
ca, in cadrul managementului academic, acestea sunt considerate aproape ntotdeauna din
perspectiva marketingului. Lipsesc, de asemenea, taxonomii ale serviciilor educationale. Prin
urmare, am considerat ca o atentie mai mare trebuie acordatd managementului academic sub

acest aspect.

De asemenea, am observat cd sintagma servicii educationale este una echivocd, aceasta
ficind trimitere spre mai multe perspective de abordare. In ceea ce priveste sintagma si
conceptul de servicii educationale, am constat ca se impune o dezambiguizare a acestora.
Referitor la conceptul de servicii educationale, consideram ca este necesara in primul rand
clarificarea acestuia, asa incat sa fie posibila dezambiguizarea sintagmei servicii educationale.
Consideram, de asemenea, ca pentru a clarifica acest concept se impune o privire mai atenta
asupra abordarii studentului in calitate de client, abordare ce sta la baza conceptului de

servicii educationale si de piata educationala.

In aceastd privintd, bibliografia de specialitate abundi in perspective si dimensiuni ce sunt
date studentului — client. Metafora studentului — client a remodelat in ultimele decenii
conceptul de piata educationald si implicit pe acela de servicii educationale. Cea mai
frecventa intrebare gasita in literatura de specialitate referitor la acest statut al studentului este
urmatoarea: Este studentul un client? Un raspuns categoric la aceasta intrebare nu poate fi
oferit, de aceea, consideram ca intrebarea ar trebui reformulata. Prin urmare, intrebarea la care
noi am incercat sa oferim raspunsuri este: /n ce mdasura studentul mai trebuie considerat un

client al universitatii?

Prin aceasta intrebare admitem ca studentul este un partener al institutiei universitare, cu totul
deosebit in comparatie cu alte categorii de clienti. Studiul de fatd a incercat sa pund in
evidentd trasdturile particulare ale studentului in calitatea sa de client/pseudoclient al
universitatii, Intrucat consideram ca aceste caracteristici sunt esentiale pentru managementul

academic, atat la nivel strategic, cat si operational.



Putem sd spunem ca aceasta lucrare se doreste a fi un punct de vedere relativ la abordarea,
intelegerea si punerea in practicd a managementului academic actual. Acest punct de vedere
se compune din mai multe perspective epistemologice si isi are cheia de lectura, pe alocuri, in
abordari multidisciplinare si transdisciplinare. Intelegem, de asemenea, ci acest punct de
vedere nu reprezintd o abordare exhaustiva nici la nivel conceptual, nici la nivel practic, ceea

ce lasa loc pentru imbunatatiri.
Sinteza literaturii de specialitate

Studiul de fatd cuprinde sase capitole dintre care primele patru fac referire la literatura de
specialitate, cel de-al cincilea capitol cuprinde cercetarea empirica, si anume modul in care
studentii din universitati din Romania inteleg si apreciaza calitatea serviciilor educationale
oferite de universitati, iar ultimul capitol cuprinde concluzii si cateva referiri cu privire la

contributiile personale prezentate in aceastd lucrare.

Primul capitol, intitulat Rolul universitatii in societate si influenta acestuia asupra
managementului academic, prezinta evolutia universitatii ca institutie si modelele universitare
care au condus la formatul actual al universitatii, oferind un tablou a ceea ce inseamna spatiul
academic n prezent. Pornind de la ideea ca universitatea este una dintre cele mai importante
si mai vechi institutii din spatiul european, acest capitol propune drumul de la primele modele

universitare pana la cele actuale.

Universitatea este mai apoi investigata in relatie cu societatea, evidentidndu-se trasaturile care
propun aceste doud entititi ca sisteme deschise adaptive. In egald masurd am considerat
important sa descriem misiunea, functiunile si rolurile universitatii in cadrul societatii,
subliniind provocarile si transformdrile continue pe care le suferd spatiul academic, cat si
complexitatea atributelor acestui spatiu in cadrul larg al societitii. In ceea ce priveste relatia
cu societatea, a fost evidentiatd oportunitatea identificarii punctelor comune ale valorilor
universitare si ale valorilor corporatiilor, asemanari care conduc spre adoptarea unor modele

organizationale universitare asemanatoare cu cele ale altor organizatii din societate.

In cadrul aceluiasi capitol, universitatea a fost inteleasd si exploratd ca o organizatie.

Insumand trasdturile unei organizatii sociale si economice deopotriva, radiografia universitatii
6



este dificil de conturat. Cu toate acestea, au fost puse in evidentd asemandrile dintre
caracteristicile morfo-functionale ale unei universitati si ale unei organizatii. Aceasta abordare
a condus la identificarea trasaturilor antreprenoriale ale organizatiei universitare si spre a o

descrie din perspectiva modelului oferit de capitalismul academic.

Cel de-al doilea capitol, intitulat Managementul academic azi si perspective ale acestuia,
ofera o descriere intradisciplinard a conceptului de management academic, punand in evidenta
principalele modele de management academic si functiile pe care acesta le indeplineste in
cadrul organizatiei universitare. Deopotrivd, acest capitol subliniazd cateva tendinte in
abordarea managementului academic, tendinte care se referd la explorarea acestuia atat prin
prisma paradigmei pozitiviste, cat si prin prisma paradigmei interpretiviste sau prin prisma
interdisciplinaritatii, a multidisciplinaritatii si a transdisciplinaritatii. Complexitatea,

fractalitatea si metaforele sunt cateva aspecte avute in vedere in acest sens.

Tot in cadrul acestui capitol a fost analizat managementul timpului si managementul spatiului
in universitdti, in vederea identificarii in literatura de specialitate a unor madsuri pentru

imbunatétirea activitatilor didactice din universitati.

Al treilea capitol, intitulat Abordari ale managementului calitatii in universitati prin prisma
complexitatii conceptului de calitate, abordeazd acceptiunile date notiunii de calitate in
domeniul educational. Astfel, se propune discutarea si interpretarea mai multor sensuri ale
termenului si conceptului de calitate. Se evidentiaza dificultatea de a defini unitar si riguros
acest concept, cu atat mai mult cu cat conceptul de calitate este luat inh considerare in tot mai
multe laturi ale existentei umane, intr-un ritm si o dinamica greu de monitorizat. Calitatea este
abordatd contrastiv, fiind aduse fatd in fatd intelesurile acceptate de modelul rationalist —
modernist, ca o reprezentare de facto a modului in care este perceputa calitatea in prezent, si
cele acceptate de modelul post-modern, ca o reprezentare a unui punct de vedere ce ar putea

aduce Tmbunatatiri actualei paradigme a calitatii.

Dintr-o perspectiva intradisciplinara, sunt propuse din bibliografia de specialitate cele mai
relevante definitii ale calitatii in institutiile de invatamant superior si citeva dimensiuni ale

calitatii in aceste institutii. Planificarea, controlul, asigurarea si Tmbunatatirea calitdtii in



spatiul universitar sunt, de asemenea, avute in vedere in acest capitol. In acelasi cadru
intradisciplinar, capitolul cuprinde un studiu de caz ce are in vedere asigurarea calititii n
universitatile din Romania. Sunt puse in evidenta atat structura organizatorica a sistemului
managementului calitatii in cateva universitati, anumite politici si proceduri de implementare

si de asigurare a calitatii in aceste universitati, cat si cultura calitétii in aceste institutii.

Cel de-al patrulea capitol, intitulat Consideratii privind imbundatatirea serviciilor educationale
oferite studentilor, propune o perspectiva proprie a ceea ce inseamna servicii educationale si a
felului in care acestea pot fi imbunatatite. Este definit, analizat si clasificat conceptul de
serviciu educational. De asemenea, este avutd in vedere transformarea pe care a suferit-0
statul de student de-a lungul timpului si felul in care este perceput ca un client in noua
paradigma universitara. Sunt evidentiati, mai apoi, factori externi actului de predare — invatare

care influenteaza perceptia asupra calitatii serviciilor primite de catre studenti in universitati.

Al cincilea capitol, intitulat Studiu empiric referitor la calitatea serviciilor educationale in
universitati, reprezinta studiul empiric avut in vedere in aceasta lucrare. Acesta cuprinde
descrierea cercetarii, metodologia de cercetare, definirea problemei, obiectivele cercetarii,
metodele de cercetare, limitarile metodologice si practice, analiza si interpretarea rezultatelor

obtinute.

Cel de-al saselea capitol, intitulat Concluzii si contributii personale, se doreste o sinteza a
celor mai importante aspecte care au fost discutate in cadrul acestei lucrari. Aceasta parte,
pune in evidentd aportul propriu si sintetizeaza atat contributia la nivel teoretic, cét si la nivel

practic al autoarei.
Cercetarea experimentala

Cercetarea noastrd se doreste a fi o cercetare aplicativad, in sensul ca, folosind rezultatele
cercetdrii fundamentale, de natura teoretica si cunostintele obtinute pe cale empirica, analiza

de fata isi propune sa ofere masuri de perfectionare managementului academic.

In vederea realizarii acestei cercetari, am ales ca aceasta sa se desfasoare in doud etape, care

au avut acelasi obiectiv general si obiective specifice diferite. Metodologia de cercetare a fost



diferita de la un studiu la altul datoritd in functie de necesitatile si de obiectivele specifice
stabilite pentru fiecare etapa. Pornind de la opinia cd metodele cantitative nu sunt suficiente
pentru a contura o imagine completa despre tabloul calitatii in universitati, am ales sa folosim
si alte metode de analiza. Astfel, pentru atingerea scopului acestei cercetari au fost folosite in
manierd conjugatd metode cantitative si metode calitative de masurare a calitatii serviciilor

educationale oferite in universitati.

Cele doua etape ale analizei noastre se compun dintr-un studiu de naturd cantitativa si
calitativa ce are la baza un chestionar semistructurat urmat de un chestionar structurat si un
studiu de naturd calitativa care consta intr-un interviu. De asemenea, analiza se sprijind si pe
folosirea triangulatiei ca modalitate de impletire metodologica a metodelor de studiu alese, n

vederea validarii anumitor rezultate ale cercetarii.

Obiectivul general al cecetarii constd in elaborarea unui model de analiza privind
managementul academic, cu scopul perfectionarii serviciilor educationale la nivelul unor
universitatii din Cluj — Napoca. Tn ceea ce priveste obiectivele specifice ale cercetirii, acestea

sunt urmatoarele:

* elaborarea de strategii si politici privind serviciile educationale;

« identificarea de bune practici in ceea ce priveste serviciile educationale universitare
din perspectiva studentilor;

* identificarea unor modalitati de perfectionare a calitatii serviciilor educationale din
perspectiva studentilor;

* identificarea unor factori externi care influenteaza aprecierea studentilor fata de
serviciile educationale din universitati;,

* Stabilirea nivelului de importanta a anumitor aspecte din perspectiva studentilor.
Concluzii finale si contributii personale

Un prim aspect care a iesit la lumina in urma analizei literaturii de specialitate este legat de
locul si rolul universitatii in societate. Institutia universitara mai pastreaza inca un loc
privilegiat in cadrul societatii, in sensul ca aceasta este intr-un dialog permanent cu societatea

si raspunde In mod constatnt la nevoile acesteia.



* Institutia universitara are un statut unic in cadrul societatii, acela de creator de
curente de opinie si de valori. Rolul sau in modelarea societatii si a indivizilor este unul
capital, prin diseminarea valorilor proprii, a gandirii libere si a creativitatii, a eticii si
moralei, a celor mai recente cunostinte, iar misiunea universitard trebuie sa cuprindd

aceste aspecte.

In acest context, managementul academic este responsabil de pastrarea acestui spatiu
privilegiat prin adaptarea sa continui la cerintele stakeholderilor. In aceasti lumina,
universitatea nu mai este doar o organizatie care imprumuta un model managerial din mediul
economic, ci una care il adapteaza si repropune, tinand cont de functiile pe care le

indeplineste 1n spatiul social.

 Pentru a asigura buna functionare a institutiei, managementul academic, la nivel
macro, meso sau micro, este obligat sa adapteze principiile si metodele
managementului stiintific, tinand cont de o varietate de aspecte particulare ale mediului
educational si ale pietei educationale, in contextul globalizarii si tehnologizarii

avansate.

Am considerat important sd ardtdm ca intr-un cadru tot mai dinamic si mai complex,
universitatea are nevoie de politici, metode si practici care sa abordeze holistic problema
redefinirii managementului siu. In consecinti, am incercat si atragem atentia asupra unor
posibile abordari ce depdsesc cadrul strict disciplinar al managementului academic si am
subliniat importanta abordarii inter- si transdisciplinare a acestuia. Legat de acest aspect,
pentru a asigura o legaturd mai bund cu societatea si pentru a putea rdspunde mai bine la
cerintele acesteia, in urma analizei literaturii de specialitate se desprinde ideea ca inter- si
transdisciplinaritatea ar trebui sd reprezinte o prioritate a managementului academic, si ca

aceasta ar trebui cuprinsa inclusiv la nivel curricular.

* Infeles ca gdndire filosofica pusa in practica, managementul academic poate fi
perfectionat prin includerea unor abordari transdisciplinare in politicile, practicile si

metodele sale. De asemenea, raspunsul oferit problematicilor actuale ar putea fi mai
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relevant prin adoptarea transdisciplinaritatii in diferite forme, inclusiv la nivelul

curriculei.

In continuare, lucrarea a pus in evidentd faptul ¢ modul in care universitatea se raporteazi
fatd de notiunea de calitate este esential pentru rescrierea managementului academic. In
incercarea de a sublinia multitudinea de intelesuri si de abordari ale calitdtii in spatiul
academic, prin prisma mai multor paradigme, am aratat ca este nevoie de o reconsiderare a
unor notiuni fundamentale pentru managementul academic, precum piata educationala,
servicii educationale sau rolul de client al studentului in cadrul universitatii. Pornind de la
premisa ca serviciile educationale trebuie abordate nu prin prisma marketizarii lor, ci prin
prisma proceselor pe care acestea le presupun, si ca studentul nu este un client al universitdtii
ci un partener al acesteia in procesele de predare — invatare, lucrarea pune in evidenta

beneficiile unei astfel de abordari.

« Statutul de client al studentului si abordarea frecventa a serviciilor educationale prin
prisma marketingului ingreuneazd misiunea universitdtii. Intoarcerea la o abordare
mai aproape de adevar, in care studentul este direct implicat si responsabil in
activitdtile de predare — invdtare este mult mai utild pentru ambele parti. Astfel,
managementul academic trebuie sa faca eforturi pentru constientizarea studentilor in

aceste sens.

Toate aceste considerente au condus ca in partea empirica a studiului sa ne focalizam atentia
asupra modului 1n care studentii se raporteazad vis-a-vis de serviciile educationale si asupra
modului in care ei apreciaza calitatea serviciilor educationale. In urma acestui demers, din
perspectiva studentilor a rezultat o imagine de ansamblu care a pus in evidentd aspectele
deficitare si cele multumitoare ale serviciilor educationale, dar si anumite masuri pentru

imbunatétirea cadrului educational.

Pe langa acestea, cercetarea empirica a pus in evidentd faptul ca modelele de evaluare a
satisfactiei studentilor fatd de serviciile educationale necesitd numeroase imbunatatiri. De
asemenea, s-a observat faptul ca existd numerosi factori externi (varsta educationala, forma de

studiu, factori culturali) care influenteaza aprecierea serviciilor educationale, ceea ce conduce
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la distorsionarea adevarului despre nivelul real al calitatii serviciilor. Concluziile obtinute in

urma cercetdrii empirice pot fi sintetizate in felul urmator:

* Factori externi precum vdrsta educationald, forma de studiu, sau factori culturali
influenteaza aprecierea asupra calitatii serviciilor educationale. Acest lucru are o
dubla relevanta pentru managementul academic, una de natura teoretica, ce presupune
identificarea unui model de apreciere a calitatii care sa includa factori corectivi, in asa
fel incdt sa fie eliminate distorsiunile §i una de naturd practicd, care presupune

imbunatatirea calitatii serviciilor educationale.

* Aspecte ale serviciilor educationale care tin de dimensiunea referitoare la procesele
de predare — invatare sunt mai importante din perspectiva studentilor decdt aspectele

referitoare la dotari materiale.

» Aspecte ale serviciilor educationale care tin de dimensiunea referitoare la timp si
[lexibilitate sunt mai importante din perspectiva studentilor decdt aspectele referitoare

la dotari materiale.
Meditand asupra ultimelor doua concluzii, in incercarea de a le oferi un sens dincolo de
valorile pe care le-au obtinut fiecare dintre dimensiunile analizate, putem spune ca adevarul
din spatele lor este unul mult mai adanc. In esent, ceea ce spun studentii prin prima afirmatie
este cd implicarea profesorului, cu tot ce presupune aceasta, abilitatile lor de predare,
interactivitatea predarii, aportul lor in evaluarea studentilor, este mai importantd decét
utilizarea dotarilor materiale in activitatile de predare — invatare. La intrebarea daca mai este
loc pentru profesor in fata a ceea ce urmeaza prin adoptarea si utilizarea unei tehnologii tot
mai avansate 1n si in invatdmantul superior, raspunsul oferit de studenti este cu siguranta
afirmativ. Acest lucru s-a dovedit si mai evident in urma studiului calitativ, unde am aflat ca
studentii 1si doresc mai multd comunicare cu profesorii, inclusiv sub aspect “uman”. Prin
urmare, aceastd descoperire ne duce cu gandul la o serie de alte intrebari care vizeaza, de
aceastd data, calitatea profesorului, si anume care este profilul intelectual, dar mai ales moral

si uman al omului pe care il punem in fata studentilor. Alegerea implicita pe care au facut-o

studentii intre om si tehnologie arata ca in acest moment al evolutiei, omul nu poate fi inlocuit
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de nicio masind, si cu atdt mai mult in invatamant, idee pentru care am pledat in capitolele

anterioare.

Cealaltd concluzie ne evidentiazd un alt aspect, cel putin la fel de interesant. Prevalenta
importantei dimensiunii care tine de timp si flexibilitate fata de dimensiunea care tine de
dotarile materiale indicd din nou, dincolo de ierarhizarea unor cifre, ierarhizarea unor
prioritdti in plan uman. Studentii considerd elementul timp si tot ce tine de folosirea cat mai
eficienta a acestuia ca fiind mai important decat dotdrile materiale in sine. Pe de o parte,
observam cd accentul nu cade, asadar, pe dotdrile materiale in sine, ci pe folosirea lor in
vederea gestiondrii cat mai eficiente a timpului. Dotarile materiale sunt percepute drept un
instrument, $i nu un scop in sine, idee care este similard cu cea expusd anterior. Pe de alta
parte, observam ca intr-o epoca in care celeritatea este un aspect nenumit dar implicit in
majoritatea serviciilor si in care informatia se propagd instantaneu, rolul universitatii se
dovedeste a fi unul extrem de dificil. Prin urmare, aceste aspecte ne indeamnd sa afirmam ca
managementul academic trebuie sa reconsidere care sunt prioritatile universitatii si care sunt
prioritatile studentului la momentul actual, pentru a include aceste prioritati in politicile si

strategiile universitare.

Nu in ultimul rand, cercetarea empirica identificd anumite masuri a caror implementare ar
conduce la imbundtatirea serviciilor educationale in opinia studentilor. Printre acestea, unele
par sa fie axiologice pentru ceea ce inseamnd invatamant universitar. Amintim in acest sens,
ca studentii considera oportuna o selectie mai eficienta la admiterea la facultate, concretizata
prin examen de admitere, existenta la nivelul fiecarei facultdti a unei persoane specializate
sau a unui centru care sa indrume parcursul profesional al studentului, in functie de profilul
si de specificul facultatii, sau gasirea unor solutii care sa asigure feedback din partea

studentilor dupa implementarea unei masuri.

Avand un caracter teoretic si aplicativ, lucrarea de fatd aduce o serie de rezultate ce pot fi

intrebuintate la mai multe niveluri:
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- la nivel teoretic/conceptual, prin oferirea participantilor la procesul de perfectionarea a
managementului academic unei perspective teoretice asupra conceptelor si notiunilor avute in

vedere si a unor informatii legate de aceste concepte si notiuni;

- la nivel practic, prin oferirea unor instrumente de lucru participantilor la procesul de
perfectionarea a managementului academic si prin posibilitatea de a aplica rezultatele obtinute

Tn urma acestui studiu.

In ceea ce priveste contributiile personale in plan teoretic, amintim ca acestea se referd atat la
un cadru mai larg de perfectionare a managementului academic, cat si la unul mai restrains,
privitor la imbunatatirea serviciilor educationale oferite studentilor. Aceste contributii se

refera la:

« analiza conceptului de management academic prin prisma mai multor paradigme

epistemologice si printr-0 abordare inter- si transdisciplinara;

* selectarea unui set de masuri practice pentru imbunatétirea activitdtilor educationale,

sintetizate din literatura de specialitate;

 reconsiderarea conceptului de servicii educationale intr-o relatie distantata de
conceptul de marketing, definirea si dezambiguizarea sintagmei servicii educationale,

analiza metaforei student-client;

* imbundtatirea taxonomiei serviciilor educationale prin propunerea unor criterii de

clasificare si prin realizarea de clasificari ale acestora;

Contributiile personale in plan aplicat se concretizeaza printr-0 serie de analize a serviciilor
educationale oferite studentilor la nivelul unei universitati si a unui grup de universitati din

Cluj-Napoca, care constau in:

» realizarea unui model care sd pund 1n evidentd aspectele deficitare in ceea ce priveste
serviciile educationale oferite studentilor la nivelul unei facultati/universitati si care s

identifice masuri de Iimbunatatire a acestor aspecte;
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* identificarea unor masuri menite sa Imbunatateasca serviciile educationale la nivelul

unei facultéti, cat si la nivelul mai multor universitati, din perspectiva studentilor;

* realizarea unui model care sid realizeze o radiografie a serviciilor educationale la
nivelul unei universitati/mai multor universitdti si care si masoare oportunitatea

implementarii anumitor masuri;

* punerea in evidenta a influentei anumitor factori externi in aprecierea de catre studenti

a calitdtii serviciilor educationale;

* propuneri de masuri in ceea ce priveste imbunatatirea activitatilor de predare —

invatare;

* propuneri in ceea ce priveste Imbunatatirea altor aspecte care tin de serviciile

educationale in general.

Tinand cont de faptul ca lucrarea de fatd a abordat managementul academic si Tmbunatatirea
serviciilor educationale atat din perspectiva pozitivistd, cat si din perspectiva interpretivista,
folosind metode cantitative si calitative de masurare a datelor si interpretare a rezultatelor,
considerdm cd este necesar sa evidentiem in ce masurd lucrarea indeplineste anumite criterii

ce o valideaza drept o lucrare stiintifica, si anume credibilitate, validitate si transferabilitate.

Cu referire la credibilitate (validitatea interna), lucrarea si-a propus obiective clare, pe care le-
a atins prin abordarea unei metodologii potrivite, prin raportarea la un corpus consistent si
comprehensiv de literatura de specialitate, prin modalitatile adecvate de culegere si analiza a

datelor, prin formularea unor concluzii bazate pe date obtinute.

In ceea ce priveste validitatea lucrarii, considerdm ca studiul de fatd reflectd cu acuratete
conceptele si obiectivele pe care pe care ni le-am propus si ca design-ul cercetarii este capabil

sa raspunda la intrebarile pe care lucrarea le ridica.

In opinia noastra, transferabilitatea (validitatea externd) lucririi se valideaza prin faptul ca,
desi studiul s-a facut pe un numar redus de universitati, o parte din rezultatele prezentei
cercetari pot fi generalizate si aplicate si In alte contexte sau situatii (universitdti in cazul de
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fatd), in masura in care aceasta parte dintre aspectele cercetate s-a referit la cadrul general al

invatarii in universitatile din Romania.

Putem concluziona, gandindu-ne la perspectivele acestei cercetdrii, ca managementul
academic are, 1n esentd, in ceea ce priveste viitorul, doud mari imperative. Unul se referd la
obligatia de a mentine vie relatia cu studentul, celdlalt la a mentine vie relatia cu societatea.
Amandoud imperativele, insa, nu trebuie sa piardd din vedere misiunea cea mai importanta a
universitatii, aceea de a transmite cunoasterea, de a crea constiinte si valori, de mentine

spiritual uman la cel mai inalt grad al sau.
Limitari metodologice si practice

Desi cercetarea noastra se fundamenteaza in principal pe mdsurdtori cantitative, consideram
ca aceasta implicd totusi un anumit grad de subiectivitate inerent oricdrei anchete sociologice

care se bazeaza pe chestionare.

In ceea ce priveste limitirile metodologice, acestea pot fi puse in principal pe seama
instrumentului si pe imposibilitatea acestuia de a evalua toate serviciile educationale oferite
studentilor in universitati. In acelasi timp, instrumentul utilizat in aceastd cercetare nu ia in

considerare nivelul de accesare diferit al serviciilor de catre studenti.

De asemenea, intrucét serviciile educationale universitare nu sunt oferite ih mod similar in
fiecare universitate, instrumentul de lucru nu si-a propus sa ia in considerare 0 posibila

standardizare a acestora.

Cu privire la limitarile practice, putem spune ca acestea vizeaza in primul rand populatia
investigata. Aceste limitari se refera in primul rand la imposibilitatea practica de a chestiona

toti studentii coparticipanti la procesele de predare — invatare.

In vederea obtinerii unui tablou al serviciilor educationale oferite in universititi cat mai
apropiat de realitate, ar fi necesar un volum mai mare al esantionului, ceea ce ar spori

acuratetea rezultatelor.
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Prin urmare, atat instrumentul de lucru, cat si metodologia pot sunt perfectibile, prin
includerea unor variabile noi in chestiona si prin adaptarea acestuia la specificul

universitatilor sau al facultatilor avute in vedere.

Recomandari si perspective ale cercetarii

vvvvv

unui instrument de masura a opiniei studentilor relativ la serviciile educationale pe care le
primesc in universitati. In acest sens, interventia sociologiei pentru perfectionarea metodelor

de masurare a perceptiilor si asteptarilor studentilor este binevenita.

Tn plan conceptual, suntem de parere, de asemenea, ci lucrarea poate fi imbunatatita. In
contextul unor schimbari continue in mediul educational, consideram ca managementul
academic va fi mereu supus presiunilor care vin din interiorul si din exteriorul universitatii. Tn
opinia noastra, atat in viitorul apropiat, cat si in viitorul indepartat, universitatea va fi
combatantd pe acelasi camp de luptd. Nevoia de finantare si de a fi competitiva pe piata
educationala, din pacate, va fi cel putin egald cu cea din prezent, dacd nu mai acerba. Pe de
alta parte, In acelasi context, universitatea va trebui sa-si pastreze statutul de spatiu elitist, de
institutie respectata in cadrul societatii, care sd aiba un cuvant important de spus in alegerile

pe care un stat sau o natiune le au de facut.

Consideram, asadar, ca fiind imperios necesard mentinerea acestui nivel elitist conjugat cu
inserarea cat mai reald a universitdtii in cat mai multe aspecte ale societatii, simultan cu
stabilirea unor standarde interne de calitate pe care universitatea sa le atinga si sd le pastreze.
Din aceeasi perspectiva, suntem de parere ca pe viitor este nevoie de o mai multd implicare
din partea managementului academic pentru a-i face constienti pe studenti de statutul lor de

coparticipanti la actul educational.
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