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1.IMPORTANTA STUDIULUIL STRUCTURA LUCRARII

Studiul de fata, intitulat ,, Contributii privind perfectionarea sistemului managerial al
unitatilor de politie” 1si propune o analiza sistemului de management a unitatilor din cadrul
Politiei Romane, cu scopul de a identifica bune practici si modalititi de perfectionare a
acestuia, in acord cu evolutia societatii noastre si cu obiectivele constitutionale.

Importanta si motivatia cercetarii referitoare la institutiile care asigura si mentin
ordinea si siguranta publica este data de rolul, in sine, al acestei activitati pentru societate, dar
si de faptul ca scopul cercetarii este modernizarea si perfectionarea sistemului de management
in vederea asigurdrii calitdtii serviciului politienesc, serviciu care trebuie efectuat cu multa
transparenta si profesionalism.

De aceea, am considerat ca abordarea unei teme referitoare la sporirea eficacitatii si
eficiensei unitdtilor de politie este de o importantd deosebitd, in primul rand pentru societate,
care este beneficiarul exclusiv al serviciului politienesc.

Satisfacerea interesului public, pe de o parte si mentinerea in perimetrul eficacitatii si
eficientei economice si sociale, pe de altd parte, presupune orientarea activitatii politiei spre
viitor, prin anticiparea schimbadrilor inregistrate in mediul economico-social, si stimularea
implicarii Intregii comunitdti In activitatea de prevenire $i combatere a fenomenului
infractional.

Perfectionarea managementului in Politia Romana respectiv cresterea eficacitatii si
performantelor institutionale ale acesteia este de mare actualitate si necesard datorita:

e conjuncturii economice, sociale si politice dificile, caracterizata printr-un
mediu instabil;

e vulnerabilitatea, in continuare a cetateanului;

e mentinerea la nivel relativ ridicat a fenomenului infractional;

e capacitatea de raspuns la amenintdrile la adresa ordinii si sigurantei publice, a
unitatilor de politie, este relativ scazuta;

e dezvoltarea fenomenului de criminalitate organizata,

e necesitatea continudrii procesului de reforma institutionald;

o resursele alocate se lovesc de multe constrangeri bugetare;

e menfinerea coruptiei la nivel relativ ridicat;



e necesitatea alinierii la standardele UE in domeniul asigurdrii ordinii si
sigurantei publice;

e aparitia de noi tipuri de infractiuni (exemplu criminalitatea informatica,
falsurile);

e diminuarea increderii populatiei in capacitatea institutiilor de a mentine ordinea
si siguranta publica.

Managerii organizatiilor publice, in general, si din institutiile Poltiei Romane in
special, depun eforturi, in cadrul procesului de reformd care continud, pentru intdrirea
capacitatii administrative i a modernizarii sistemului de management in directia:

¢ Tmbunatatirii proceselor de luare a deciziei,

e aplicarii mai bune si unitare a legislatiei;

e asigurarea unei infrastructuri adecvate pentru activitatile specifice;

e imbunatatirea calitatii si eficacitatii furnizarii serviciilor publice, cu accent pe
continuarea procesului de descentralizare.

Evolutia spre economia bazatd pe cunoastere conferd dimensiuni si roluri noi
managementului institutiilor din domeniul internelor, respectiv sistemului managerial din
unititile de politie. In contextul reformarii institutiilor din Politia Romania, impactul
eficacitatii si eficientei sistemului managerial, asa cum rezultd si din cercetarea noastra,
asupra functionalitatii si performantelor organizatiei se amplifica substantial

Obiectivul general al cercetarii, pe care l-am urmarit in demersul stiintific, care este
analiza sistemului de managent In unitatile de politie, ca organizatii ale MAI, si identificarea
bunelor practici si a cailor de perfectionare, a sistemului de management a unitatilor de
politie, in vederea cresterea gradului de satisfacere a interesului public.

Pentru a reusi sa realizam obiectivul cercetarii, studiul nostru are urmatoarea structura:

Capitolul 1 abordeaza conceptele teoretice referitoare la: organizatie, conceptul de
management si management public, conceptul de servicii publice cu evidentierea principalelor
caracteristici ale unitatilor de politie si a modului de furnizare a acestora, calsitatea serviciilor
publice si conceptele de baza ale sistemului calitatii in organizatiile publice din sistemul
administratiei publice si internelor.

Capitolul 2 pleacd de la prezentarea institutiilor din sistemul administratiei si
internelor, respectiv a unitdtilor de politie, ca si componente principale ale organizarii
societdfii romanesti, detaliind misiunea, obiectivele, elementele structurale si componentele

sistemului de management din institutiile Politiei Romane. In acest scop, am prezentat



evolutia, cadrul general, principiile directoare ale unitatilor din sistemul afacerilor interne
(MAI), respectiv din Politia Roman. Totodatd, am prezentat unele especte privind
organizarea politiei in SUA si in unele tari dezvoltate din UE (Franta, Germania, Belgia), care
pot fi luate in considerare in continuarea reformei din institutiile Politiei Romana.

In capitolul 3, ne-am propus sa identificam, metode, tehnici si instrumente ale
managementului si bunele practici folosite in unitatile de politie in vederea cresterii
eficacitatii si eficientei managementului acestora. De asemenea s-a prezentat si elemente
privind rolul si importanta comunicdrii organizationale, cu accent pe comunicarea
organizationald ca premisd a unui management performant.

Capitolul 4, prezintd un model de analizd a starii sistemului de management a
unitagilor de Politie, respectiv un studiu de caz privind identificarea bunelor practici si a
gasirii modalitatilor de perfectionare a managementului 1n inspectoratele teritoriale de Politie.
Cercetarea s-a desfasurat pe baza de chestionar, interviu si un studiu de caz referitor la analiza
SWOT a unei unitati de politie.Finalul capitolului prezintd concluzii referitoare la testarea
ipotezelor, recomandari si propuneri de perfectionare a managementului unitatilor de politie.

Capitolul 5, prezintd o sintezd a principalelor aspecte ale cercetdrii teoretice si a

studiului empiric, urmate de concluzii, recomandari si contributii personale.

2. PROPUNERI SI RECOMANDARI DE PERFECTIONARE A SISTEMULUI DE
MANAGEMENT AL UNITATILOR DE POLITIE

Studiul empiric bazat pe un model de analiza a sistemului de management, a unitatilor
de politie, si-a propus sd identifice disfunctionalitatile cu care se confruntd sistemul de
management al acestora si identificarea bunelor practici in domeniu, pentru a gasi solutii
adecvate de perfectionare a activitatilor si proceselor manageriale. Studiul efectuat pune in
evidentd preocuparea managementului unitdtilor de politie in indeplinirea obiectivelor
organizationale si a celor individual specifice in conditii de eficacitate si eficienta.

Pe baza obiectivelor generale ale unitdtilor de politie, luate in studiu, si a celor
specifice, In urma studiului empiric am formulat si verificat ipotezele, dupd cum urmeaza:

Prima ipoteza, privind “Dezvoltarea si implementarea unei strategii si politici
adecvate in domeniu determina eficacitatea §i eficienta sistemului de management a unitatilor
de politie in ansamblul sau si a subsistemelor sale”, se verificd in mare masurd, avand in

vedere eforturile managerilor si a personalului de specialitate Tn asigurarea eficacitdfii si
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eficientei sistemului de management al unitatilor de politie, care au facut obiectul studiului. In
acest scop aducem ca argument informatiile oferite de respondenti care sustin in proportie de
56,45 % (acord total 22,58 %, acord 33,87 %), respectiv un scor mediu de 3,58, ca strategiile
si politicile organizatiei asigura consolidarea si dezvoltarea de parteneriate cu comunitatea
care sa asigure continuarea starii de normalitate si echilibru in societate. De asemenea 57,09
% din respondenti apreciaza ca sistemul de management este functional si eficace, scor 3,64,
iar 66,12 % sunt de parere cd strategiile si politicile organizatiei sunt centrate pe
clienti/beneficiari. Referitor la subsistemele managementului, se constata ca acestea dispun de
standarde adecvate pentru a masura performantelor, dupa cum urmeaza: subsistemul
organizatoric cu scor 3,95, subsistemul informational cu scorul de 3,66, subsistemul
decizional cu scorul de 3,06, iar subsistemul metode si tehnici de management realizeaza doar
un scor de 1,93, fapt ce creeazd greutdti in proiectarea unui sistem de management
performant.

A doua ipoteza ,,Organizatiile care dezvolta programe eficace si eficiente de
comunicare organizationald, determina o mai buna implicare a angajatilor in munca,
comparativ cu organizatiile care au sisteme neadecvate de comunicare organizationala”,se
confirma doar partial, intrucat organizatiile cu toate cd sunt constiente de importanta
comunicdrii organizationale, in implicarea angajatilor in munca, respectiv pentru indeplinirea
obiectivelor organizationale (sondajul indicd un scor mediu de 3,62 in favoarea cresterii
eficacitatii sistemului de comunicare organizationald), managerii nu se preocupa suficient,
doar 46,77 % din respondenti apreciaza efortul organizatiei pentru dezvoltarea de programe
eficace de comunicare, iar 56,44 % din respondenti apreciaza preocuparile managerilor pentru
a masura impactul comunicarii cu angajatii (comunicare manageriald). Acelasi lucru se
intampld si in aprecierea existentei unei comunicdri oneste si eficace intre manageri si
angajati, fapt sustinut de 48,37 % din respondenti (16,12 % isi exprima acordul total, iar 32,15
% acordul)

A treia ipoteza ,,Implementarea de strategii si programe, care vizeazd perfectionarea
sistemului informational, are ca efect cresterea eficacitatii sistemului de management si
obtin performante superioare atdt la nivelul organizatiei cdt si la nivel de lucrator”, care se
referd la importanta si oportunitatea perfectiondrii sistemului informational, respectiv la
influenta acestuia asupra eficacitatii sistemului de management al unitatilor de politie, care au
facut obiectul studiului, se confirma, intr-o masurd redusd. Cu toate cd managerii
congtientizeaza importanta implementarii noilor tehnologii informationale asupra functionarii

eficace a organizatiilor (56,44 % din respondenti apreciaza acest lucru astfel: 19,35 % acord
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total, 37,09% acord), o pondere de 54,83 % din respondenti afirmd cd managerii trebuie s
depuna eforturi sustinute pentru perfectionarea sistemului informational managerial, respectiv
pentru cresterea performantelor acestuia prin apelarea la echipamente moderne.

Referitor la a patra ipoteza ,,Stilul de management promovat in unitatile de politie
asigura un climat organizational care stimuleaza lucratorii in realizarea de performante,
pentru indeplinirea obiectivelor organizationale si individual specifice”, referitoare la
influenta stilului de management din unitatile de politie, in stimularea implicarii angajatilor
pentru obtinerea de performante, putem afirma ca ea se verifica In mica masura. Astfel doar
40,31 % din respondenti sunt de acord ca stilul de management stimuleaza performanta, in
timp ce 35,51 % sunt indecisi, 16,12 % manifestd dezacord, iar 8,06 % dezacord total. Pe de
alta parte respondenti afirma in proportie de 53,21 % ca stilul de management are importanta
in Tmbunatatirea calitdtii procesului decizional.

A cincea ipotezd ,,Managementul institutiei aplica un sistem de planificare §i
bugetare pe baza de programe, care asigura abordarea integrata si unitara a gestionarii
eficace a resurselor, tinand seama de obiectivele specifice ale unitatilor de politie, in
domeniul ordinii si sigurantei publice”, se verifica doar partial, retinem faptul cad managerii
organizatiei aplica un sistem de planificare si bugetare pe baza de programe in concordantd cu
misiunea §i obiectivele organizatiei. Respondentii in proportie de 46,77 % sunt convingi de
eficacitatea acestui sistem, 24,21 % sunt indecisi, 24,2 % manifestd dezacord, iar 8,06 %
dezacord total, in conditiile in care doar 35,47 % sustin ca organizatiile lor dispun de resursele
necesare, iar 46,77 % sun de parere ca evaluarea si controlul activitatilor si performantelor se
face cu multa rigoare si profesionalism.

Ipoteza sase ,,Specificul activitatii desfasurate de catre unitdtile de politie, pentru
analiza sistemului de management, determina diferente apreciabile de informatii, cunostinte,
perceptii si evaluari, fapt ce impune analiza si tratarea lor diferentiata”, se verifica in toate
etapele cercetdrii, in mod deosebit in etapa analizei si interpretdrii rezultatelor. Institutiile
Politiei Romaéne, prin intermediul unitatilor teritoriale si centrale, trebuie sa {ind seama de
specificul obiectivelor lor, precum si de contextul social — economic, printr-un management
flexibil, care impune abordari diferite in planul aplicarii metodelor, tehnicilor i
instrumentelor specifice de management, in conditiile alinierii la legislatia nationald si la
Standardele UE.

A saptea ipotezd ,,Organizatia dispune de strategii de resurse umane adecvate §i
eficace”. nu se verificd decat in foarte mica masura. Doar 40,31 % din respondentii la

chestionar apreciaza pozitiv aceasta afirmatie. Aceiasi apreciere o facem si pentru eficacitatea,
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de care dau dovada managerii, cu ocazia controlului activitailor si performantelor realizate de
catre angajati, prin acordul total sau acordul partial a 46,76 % din respondenti. Un semnal de
alarma este dat si de atentia redusd acordatd instruirii si perfectiondrii personalului (doar
37,09 % din respondenti sunt multumiti de modul in care se rezolva aceasti problema). In
urma identificarii factorilor care determina satisfactia in munca, prin prelucrarea datelor din
chestionare, rezultd cd managementul organizatiei trebuie sd acorde atentie mai mare
urmatorilor factori: recunoasterea realizarilor In munca (scor 4,35 ), calitatea relatiei sefi —
subalterni (scor 4,19), transparenta in luarea deciziilor (scor 4,11) si salarizare echitabila (scor
4,03). Un alt aspect care trebuie retinut este si alinierea standardelor procesului de instruire si
perfectionare a personalului la exigentele UE.

Daca ne referim lai ipoteza generald, potrivit careia ,, modelele de analiza si evaluare a
managementului, Tn organizatiile publice din cadrul Politiei Romane trebuie adaptate atat in
functie de particularitatile si complexitatea proceselor, si activitatilor specifice din domeniu,
de caracteristicile obiectivelor organizatiei care aplica si gestioneaza aceste activitati/procese,
precum si de caracteristicile resurselor umane”, putem concluziona ca ea se verifica in toate in
toate subsistemele manageriale, a caror eficacitate si eficientd nu se poate realiza decat daca
vom tine seama de specificitatea misiunii si obiectivelor unitatilor de politie. Acest fapt a fost
confirmat atat de sondajul si interviul efectuat pe exemplul a doud inspectorate teritoriale de
politie, cat si de analiza SWOT, care ne-au permis sd identificdim bunele practici si
modalitatile de perfectionare a managementului acestor organizatii.

Analiza efectuata de cétre noi, in urma sondajului efectuat pe un esantion reprezentativ
de lucrdtori din unitatile de politie care au facut obiectul studiului, ne-a permis sa facem 0
serie de propuneri de perfectionare a sistemului de management si de cresterea a eficacitatii si
eficientei operationalizarii activitatilor/proceselor specifice acestor organizatii. Acestea pot fi
sintetizate astfel:

e dezvoltarea de programe eficace si eficiente de comunicare in vederea realizarii
unui nivel mai inalt de implicare a lucratorilor in muncd, factor important in realizarea
obiectivelor organizationale si individual specifice;

e consolidarea valorilor specifice culturii organizationale, din cadrul unitatilor de
politie, care sd stimuleze comportamentul individual si colectiv;

e managerii trebuie sa se preocupe nu doar de elaborarea unor strategii si politici
de resurse umane ci §i de actualizarea permanentd a acestora, care sa tina pasul atat cu

modificarile rapide a factorilor care determind performanta de ansamblu a managementului
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organizatiei, cat si a factorilor care determind performantele activitatilor si proceselor
specifice;

e imbunatatirea sistemului informational care sa permita culegerea, transmiterea
si arhivarea datelor si comunicarea eficace si eficientd, care sa faciliteze implementarea
strategiilor, politicilor si bunelor practici in vederea realizarii obiectivelor organizatiei si a
obiectivelor individual specifice ale lucratorilor;

e instruirea §i perfectionarea continud a managerilor si lucratorilor pentru
realizarea obiectivelor strategice si operationale la nivel institutional, a fiecarei functiuni in
parte si a subsistemelor de management;

e definirea clara a obiectivelor si ierarhizarea lor cu referire la: sistem, structura,
misiune, oameni, sistem de recompense, evaluarea personalului, implicare si integrare in
munca;

o identificarea si implementarea eficace a bunelor practici in domeniul
managementului, bazat pe oameni bine pregatiti profesional, informare buna, politici eficace
de asigurare a sandtdfii si protectia personalului, salarizare echitabild, corectitudinea
practicilor de angajare, conditii de muncad adecvate, si intarirea principiilor de management
participativ;

e acordarea unei atentii sporite eticii manageriale, avand in vedere rolul acesteia
in imbunatatirea aptitudinilor manageriale de a raspunde problemelor organizatorice si
cresterea credibilitatii managerilor fata de clientii interni/ personalul angajat si fata de clentii
externi/beneficiari;

e cvaluarea periodicd a satisfactiel in muncd a angajatilor, avand in vedere
importanta ei in promovarea de relatii bune intre manageri si lucratori si intre lucrétori care sa
consolideze spiritul de echipa si sa stimuleze performantele in munca;

e realizarea periodicd a unui audit intern de management, care sd pund in
evidentd punctele slabe in managementul si operationalizarea activitatilor si proceselor din
organizatie si pentru identificarea modalitatilor de imbundtatire pe baza bunelor practici a
componentelor sistemului de management;

e pentru asigurarea eficacitdtii subsistemelor manageriale trebuie introdus
,managementul documentelor”, care ,.este un sistem informatic care faciliteaza circulatia,
stocarea, regdsirea documentelor si conectare la alte sisteme informatice sau dispozitive
electronice, si care permite transmiterea corectd si in sigurantd a informatiilor, §i urmarirea

permanenta a stadiului deciziilor si ordinelor si instructiunilor transmise;
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e perfectionarea si consolidarea procesului de leadership in unitatile de politie,
factor important in asigurarea motivatiei lucratorilor din unitatile de politie
O problemd deosebit de importantd, pentru managementul organizatiei, este si
asigurarea increderii clientilor/beneficiarilor, respectiv a cetatenilor in unitatilor de politie si
in personalul acestora. Asa cum se poate constata din diferitele studii care releva acest aspect,
in ultimii 3 ani, dupa cum urmeaza;

- studiu efectuat Tn 33.03.2012, Politia este indicatd de respondenti (cetateni), ca fiind
prima institutie la care s-ar adresa romanii daca li s-ar face o nedreptate (57 %),
(studiu IRES stiri. tvr.ro);

- studiu (NSCOP efectuat in 13 mai 2013, referitor la increderea in diferitele categorii
profesionale, politistii au un procent de 55,8 %, iar politia 49 %. (adev.ro/mmpyqf);

- studiu, cercetare sociologica, efectuat la solicitarea Ministerului Afacerilor Interne

(www.curaj.net), referitor la increderea cetatenilor in institutiile statului, releva faptul

ca acestia au incredere 1n politie, In proportie de 41 % dupa Biserica (81 %), mass-
media (60 %) si armata (43 %). Referitor la subdiviziunile MAI de increderea cea mai
mare se bucura Politia de sector (54 %), urmata de Inspectoratele teritoriale de Politie

(47 %) (studiu efectuat la 12 decembrie 2014).

3.MODALITATI DE PERFECTIONARE A SISTEMULUI DE
MANAGEMENT AL ORGANIZATIILOR PUBLICE DIN CADRUL POLITIEI
ROMANE

3.1. Obiectivele si ipotezele cercetarii

In cercetarea, initiata si dezvoltati in teza de doctorat, obiectivul general este:
,,elaborarea unui model de analiza a starii sistemului de management, 1n unitatile de politie,
in vederea identificarii de bune practici si formuldrii unor recomandari i propuneri privind
modalitatile de perfectionare a acestuia, cu scopul cresterii gradului de satisfacere a
interesului public”.

In indeplinirea acestui obiectiv general, obiectivele specifice, cele mai importante sunt
urmatoarele:

e definirea principalelor concepte teoretice ale managementului public, cu focalizare pe
domeniul internelor, respeciv pe unitatile de politie;
e analiza activitatilor si proceselor care definesc sistemul de management ;
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elaborarea unui model de analiza a sistemului de management, din unitatile de politie,
pentru evaluarea performantelor activitatilor/proceselor de management;

identificarea de bune practici in desfasurarea activitatilor/proceselor manageriale, si
pentru perfectionarea managementului din unitatile de politie ;

perfectionarea fluxurilor informationale ca urmare a amplificarii activitatilor si
proceselor manageriale din unitdtile de politie, prin utilizarea tehnologiilor
informationale pentru gestionarea eficace a fluxurilor informationale;

efectuarea unei analize SWOT a potentialului managerial a unitatilor de politie.

Tema abordata pe specificul managementului public, din unitatile de politie, urmareste

sporirea eficacitatii si eficientei acestuia. Cercetarea teoreticd si-a Propus urmatoarele

obiective:

studiul bibliografic, referitor la managementul public din unitatile de politie, respectiv
la rolul acestuia in implementarera cu succes a strategiilor si politicilor Tn organizatii
in vederea sporirii performantelor organizationale si imbunatatirii imaginii acestor
institutii;

studiul literaturii de specialitate pentru a defini principalele caracteristici in
planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea (motivarea) si controlul, ca functii
ale managementului in unititile de politie;

studiul bibliografiei referitoare la rolul subsistemelor manageriale in managementul
organizatiilor publice din Politie, in dezvoltarea si implementarea de strategii, politici
si proceduri eficace si eficiente care sd asigure Indeplinirea obiectivelor generale si
individual specifice .

Cercetarea experimentala privind analiza si identificarea de bune practici in

managementul organizatiilor din domeniul MAI, din perspectiva elaborarii i implementarii

unor strategii, politici si practici manageriale de succes §i gdsirea celor mai adecvate

modalitati de perfectionare a managementului unitatilor de politie, urmarind:

gasirea unui model de analiza adecvat complexitatii si specificitatii managementului
unitatilor de politie;

gasirea solutiilor de crestere a eficacitatii si eficientei activitatilor/proceselor
manageriale, atat din punct de vedere al operationalizarii acestora cat si a dimensiunii
strategice;

identificarea bunelor practici de management public, care sd constituie un ghid,

pentru organizatiile din Politie.
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Cercetarea a pornit de la urmatoarele ipoteze de lucru:

Ipoteza generala: Modelele de analiza si evaluare a managementului, in organizatiile

publice din cadrul Politiei Romane trebuie adaptate atdt in functie de particularitatile si

complexitatea proceselor, si activitatilor  specifice din domeniu, de caracteristicile

K

obiectivelor organizatiei care aplicd si gestioneazd aceste activitati/procese, precum si de

caracteristicile resurselor umane.

Ipoteza 1: Dezvoltarea si implementarea unor strategii si politici adecvate in domeniu,
determind eficacitatea si eficienta sistemului de management a unitatilor de politie in
ansamblul sdu si a subsistemelor sale;

Ipoteza 2: Organizatiile care dezvolta programe eficace si eficiente de comunicare
organizationald, determind o mai buna implicare a angajatilor in munca, comparativ cu
organizatiile care au sisteme neadecvate de comunicare organizationald;

Ipoteza 3: Implementarea de strategii si programe, care vizeaza perfectionarea
sistemului informational, are ca efect cresterea eficacitatii sistemului de management
si obtinerea de performante superioare atat la nivelul organizatiei cat si la nivel de
lucrator;

Ipoteza 4: Stilul de management promovat in unitdtile de politie asigura un climat
organizational care stimuleaza lucratorii in realizarea de performante, pentru
indeplinirea obiectivelor organizationale si individual specifice;

Ipoteza 5: Managementul institutiei aplica un sistem de planificare si bugetare pe baza
de programe, care asigurd abordarea integratd si unitara a gestionarii eficace a
resurselor, tinand seama de obiectivele specifice ale unitatilor de politie, in domeniul
ordinii si sigurantei publice;

Ipoteza 6: Tipul de activitate desfasurata de unitdtile de politie, pentru analiza
sistemului de management, determina diferente apreciabile de informatii, cunostinte,
perceptii si evaludri, fapt ce impune analiza si tratarea lor diferentiata;

Ipoteza 7: Organizatia dispune de strategii de resurse umane adecvate si eficace.
Studiul empiric privind analiza sistemului de management, din cadrul unitatilor de

Politie, din perspectiva elaborarii si implementdrii unor strategii, politici si practici

adecvate si eficace, orientate catre performante si gasirea celor mai adecvate modalitati de

perfectionare a managementului, si-a propus:

analiza particularitatilor, evolutiei si complexitatii managementului din unitatile

Politiei Roméne;
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e gasirea unor solutii de sporire a eficacitatii si eficientei activitatilor/proceselor de
management, identificarea cailor de perfectionare si a bunelor practici in domeniu,
care sa constituie un ghid, atat pentru managerii cat si pentru lucratorii din unitatile

de politie care au facut obiectul studiului nostru.

2.2. Aspecte ale cercetarii teoretice

Se bazeaza pe un studiu bibliografic important, focalizat pe nucleul cercetarii. Sursele
bibliografice cuprind informatii din domeniul managementului organizational, managementul
resurselor umane, eticA 1n afaceri, comportament organizational, microeconomie,
managementul schimbarii etc.

Studiile empirice mentionate in lucrare sunt atat din literatura de specialitate straina,
cat si din Romania, dar 1n unitatile de politie, nu am gasit studii profunde si semnificative in
domeniul managementului.

Cercetarea teoretica in domeniul managementului organizatiilor publice din domeniul
afacerilor si internelor isi propune sd explice de ce organizatiile de succes au reusit sa
proiecteze sisteme de management eficace si eficiente, prin aplicarea unor modele adecvate
de evaluare si analizd a activitatilor si proceselor specifice, unitdtilor de politie, pentru
identificarea bunelor practici in domeniu.

Cercetarea teoretica, cuprinde un studiu aprofundat al literaturii de specialitate. Scopul
principal a fost nu numai gasirea unor informatii relevante privind managementul
organizatiilor publice din domeniul afacerilor interne, respectiv a unitatilor de politie, ci si
dezvoltarea unor modele de analiza a acestuia. Pentru aceasta s-a folosit o bibliografie bogata,
relevanta pentru domeniul cercetat, care ne-a permis definirea fundamentelor teoretice ale
managementului organizational, finand seama de complexitatea activitatilor si proceselor din
unitatile de politie. Demersul stiintific s-a bazat pe analiza performantelor operationale a
proceselor si activitafilor manageriale §i pe analiza dimensiunii comportamentale ale
organizatiei ca si componentd a sistemului de management. Ne-am propus, de asemenea, sa
analizam cat de utile sunt aceste informatii pentru manageri, pentru a dezvolta politici si
practici in managementul organizatiilor de politie. Am evidentiat de asemenea rolul si
importanta sistemului de motivare si a comunicarii In obtinerea de performante superioare,
tinand seama de caracteristicile organizationale, de natura activitdtilor si de specificitatea

misiunii si obiectivelor unitdtilor de politie.
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2.3. Studiul empiric

Studiul empiric s-a bazat pe urmatoarele aspecte:

e rezultatele unor studii privind identificarea variabilelor procesului de management in
organizatiile din domeniul afacerilor interne, respectiv a unitatilor de politie;

e analize model, pe un esantion reprezentativ de unitati de politie, bazate pe chestionar
si interviu care isi propun sa evalueze activitatile si procesele manageriale, masura in
care acestea folosesc metode, tehnici si instrumente specifice, adecvate de evaluare si
analiza specifice stiintei managementului;

e studiu de caz, la nivelul unor unitati reprezentative de Politie, care priveste
dimensiunea strategica si operationalizarea activitatilor si proceselor de management.
Cercetarea empirica are la bazd metoda cantitativa pe baza de chestionar si metoda

calitativa pe bazd de studiu de caz si interviu cu manageri, lucratori si specialisti pe doua
unitati de Politie reprezentative, care au facut obiectul studiului, la care se adauga un studiu de
caz avind ca obiect analiza SWOT a unei unitati de politie

Obiectivul cercetarii empirice a fost identificarca factorilor care determina
performantele, respectiv eficacitatea si eficienta activitdtilor si proceselor ce fac obiectul
managementului unitatilor de politie, care au un impact semnificativ asupra performantelor in
operationalizarea functiunilor de management.

Prin aceastd cercetare am incercat sd sensibilizim managerii §i angajatii lor, din
unitatile de politie investigate, sd identificam si sd studiem bunele practici in domeniu, 1n
vederea perfectionarii managementului acestora, cu efecte importante in sporirea
performantelor sistemului de management.

Chestionarele administrate in prezenta cercetare au la baza modelele de analizd a
managementului public elaborate de specialisti recunoscuti in domeniu ca: Androniceanu, A,
Bibu. N, Nicolescu, O, Burdus, A, Nica, P. De asemenea, am folosit experienta proprie, in
calitate de lucrator si manager in cadrul unui inspectorat de politie, precum si cercetarile
efectuate, in domeniu, In Romania si tarile UE ( in special in Germania, Franta) si SUA..
Chestionarul s-a aplicat pe un esantion de 62 de persoane, repectiv manageri, specialisti si
lucratori de politie. Pentru a surprinde elemente de detaliu si pentru a verifica concluziile si
solutiile pe care le-am propus, in urma prelucrarii si analuizei datelor rezultate din chestionar,
am organizat un interviu cu manageri, specialisti in domeniu si angajati, din cadrul unitatilor
de politie care au facut obiectul studiului..
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Contributiile practice cele mai importante, ale cercetarii, sunt urmatoarele:
determinarea stadiului relativ de design, organizare i operationalizare a activitagilor si
proceselor din domeniul managementului public, a strategiilor si politicilor pe care le
implementeaza unitdtile de politie studiate;

identificarea variabilelor si caracteristicilor procesului de planificare, organizare,
coordonare, antrenare si control, a managementului unitatilor de politie, si a factorilor
care determina strategiile, politicile si practicile in domeniu, In vederea
operationalzarii eficace si eficiente a activitatilor si proceselor din unitatile de politie ;
identificarea bunelor practici si a cailor de perfectionare a managementului unitatilor

de politie cu impact asupra performantelor oerganizationale.

3. CONTRIBUTII PERSONALE

Contributiile personale, ale cercetarii noastre, le putem prezenta pe scurt, astfel:
abordarea conceptelor specifice managementului organizatiei publice, din unitatile de
politie, pe baza studiului literaturii de specialitate si analiza acestora pentru crearea
unui cadru contextual adecvat studiului empiric;

elaborarea unui model de analiza a managementului unitatilor de politie si a modului
in care strategia, politicile si practicile de management contribuie la realizarea
obiectivelor generale ale organizasiei si individual specifice ale lucratorilor ;
propunerea unor modalitdfi adecvate, unitatilor de politie, in care comportamentul
angajatilor, gradul de implicare Tn munca si interactiunile dintre acestia, contribuie
la cresterea performantelor organizatiei in ansamblul sau si a lucratorilor individuali;
realizarea unei analize SWOT, pentru evaluarea potentialului unitatilor de politie
studiate, pe exemplul unor unitati de politie, privind idintificarea punctelor tari. a
problemelor, respectiv a punctelor slabe, oportunitatile si amenintarile, cu scopul de a
gasi modalitati de imbunatatire adecvate, in vederea cresterii eficacitatii eficientei si
performantelor organizationale;

analiza si evaluarea oportunitatii de dezvoltare a strategiilor, politicilor si bunelor
practici de management, si identificarea principalelor bariere In implementarea

acestora in unitdti reprezentative de politie ;
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