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Cuvinte cheie:
Lider, Manager —management, conducere manageriala, satisfactie, functionare sistemica,
stiluri de conducere, manager orientat spre sarcind, lider orientat spre sarcind, manager
orientat spre oameni, lider orientat spre oameni, intrebare-cheie

Rezumat

Prezentul studiu se ocupa cu functionarea profesorilor in scolile primare si licee ca
rezultat al stilului de management si managementului realizat de administratorul scolii in care
acestia lucreaza. Studiul se centreaza pe impactul stilului de leadership Tn management asupra
nivelului de functionare al profesorilor.

S-au scris multe incepand din 1977 cu privire la importanta cercetarii stilului de
leadership si implicatiilor sale pentru nivelul functionarii. In majoritatea teoriilor despre
functionarea organizationala tipurile de management se Tmpart in patru (conform Adizes,
2002): executantul, administratorul, initiatorul si deliberatorul si familiarul, vorbitorul,
implicatul si imputernicitul (Blanchard & Hersey, 1988).

Acestea si alte modele prezinta tipuri de administratori pe axe diverse. Aceasta
impdrtire este o addugire la alti factori precum maturitatea profesionald si psihologica a
angajatilor si managerilor.

Acest studiu este bazat, printre altele, pe modelul situational al lui Reddin (1967,
1969). Modelul original legat de un sistem pe doud axe, unul orientat spre oameni si celalalt
spre sarcind. Un alt ax tine de disponibilitatea angajatilor de a realiza sarcina stabilita. Din
multii mei ani de experientd in conducerea unei institutii de invatdmant si munca in sistemul
de 1invatamant izraelian, mi-am dat seama c@ pentru a examina obiectiv eficienta
managementului, ar trebui sa simplific modelul si sd ma concentrez pe aceste axe.

Combinarea celor doua axe — axa orientatd spre oameni si axa orientata spre sarcind
— conduce la patru stiluri diferite de management si atitudine fatd de angajat, in acest caz,
profesorul.

Printre cercetatorii In leadership, nu existd o opinie unanima cu privire la definitia

termenului de leadership si leadership managerial. Liderul, in sensul larg al cuvantului, este
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definit ca o persoand care conduce un grup, care are autoritatea de a lua decizii si stabili
modul de actiune cu privire la stilul de viata al grupului sau. Liderul 1si preia autoritatea din
acordul celor care I-au acceptat ca lider al lor si recunoasterea lor a acestui leadership il ajuta
pe lider in munca sa (Pasternak, 2001).

Concentrarea numai pe lider nu permite intelegerea profundd a subiectului
leadership-ului, pentru ca leadership-ul este ca o flacara in care trei componente trebuie sa se
conecteze si sd existe in timp — scanteia (liderul), materialul inflamabil (cei condusi) si
circumstantele (oxigenul) fard de care focul nu va arde in timp. Integrarea si iteratia intre
aceste trei componente este fenomenul de leadership (Popper, 1998). Relatiile reciproce intre
lider, cei condusi si circumstantele in care se gasesc ei reprezintd fenomenul de leadership.
Dezvoltarea importantd 1n gestionarea acestui subiect de leadership a avut loc In urma
contributiei lui Max Weber care a subliniat perceptia subiectivd a celor condusi cu privire la
liderul lor. Acest concept a contribuit la dezvoltarea tipurilor de gandire si cercetare care
privesc leadership-ul ca pe un set de relatii de reciprocitate intre lideri si cei condusi de
acestia.

Una dintre diferentierile de bazd in studiile cu privire la comportamentul de
leadership este aceea Intre orientarea spre sarcind si orientarea spre oameni. Pentru liderul
orientat spre sarcina, sarcina, obiectivele si structurarea unui mod de a le realiza conduc
ordinea sa de prioritati. Pentru liderul orientat spre oameni — liderul social — nevoile
angajatilor, asteptarile si emotiile lor stau inaintea executdrii sarcinii. S-au spus multe in
istorie despre diferentele dintre un lider si un manager. Intrebarea care se pune este daca
existd diferente intre management si leadership? Care este diferenta intre un lider si un
manager? Poate orice manager sa fie un lider? Exista un bun manager care nu este un bun
lider? Sau existd un bun lider care nu este un bun manager? Multe studii si teorii au fost
dezvoltate pe acest subiect si parerile sunt impartite.

in opinia Iui Cuban (1988:190) existd peste 350 definitii ale leadership-ului, dar nu
exista un raspuns clar fard echivoc la intrebarea ce separa liderii de cei care nu sunt lideri. O
componentd cheie Tn multe definitii ale leadership-ului este existenta procesului de influenta.
Perspectiva lui Yukl (2000) este intaritd de Leithwood (2001) si Harris (2002) care ambii
sustin leadershipul descentralizat, care este o alternativd la modelele suplimentare de
leadership ierarhic. Este posibil sa definim un lider cand existd unul din urmatoarele trei
conditii:

1. O personalitate unica

2. Disponibilitatea celor condusi sa accepte si sa indeplineasca dorintele liderului
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3. Crearea unor circumstante si conditii speciale (timp si situatie)

Relatii reciproce exista intre cele trei componente ale definitiei unui lider.

Nementinerea uneia dintre ele poate conduce la anularea procesului de conducere.
Liderii pot fi clasificati in functie de sursa lor de imputernicire. In acest caz, vom distinge
diverse criterii pentru definirea leadership-ului.

Unul poate face distinctia intre diferite tipuri de leadership.

1. Liderul autocrat care pare a fi un dictator si un lider patriarhal.

2. Liderul democratic care este descris ca un lider democrat si liberal.

In paralel cu acestia, in metodele de leadership sunt managerul orientat spre sarcini
care gestioneazd organizatia subliniind atingerea obiectivelor si managerul orientat spre
oameni, care conduce organizatiile protejand si luand in considerare angajatorul, cu control
flexibil si incredere in motivatia inalta care conduce la atingerea obiectivelor.

Cand am comparat managerul cu liderul 1n revizia literaturii de specialitate 1n acest studiu, am
putut distinge patru mari abordari secundare:

1. Exista o diferenta intre leadership si management.

2. Managementul este o parte a leadership-ului.

3. Leadershipul este o parte a managementului.

4. Managementul si leadershipul sunt unul si acelasi lucru si nu pot fi separate.
In vederea acestor patru puncte de vedere mentionate in revizia literaturii de specialitate, in
mod clar, trei din cele patru abordari nu diferentiaza si nu separa leadershipul de management.
Intotdeauna va exista un grad de amestec intre leadership si management. De aici, ele se
intrepatrund si sunt chiar acelasi lucru.

Revizia literaturii de specialitate a dat nastere conceptului prin care diverse abilitati
pot fi cu greu separate. Un bun manager ar trebui sa fie de asemenea un lider si un bun lider
trebuie sa fie si manager.

Un manager nu lucreaza singur. Esenta muncii administrative a managerului este
prin altii care functioneazd in numele lui. Acesta este atributul managerial de baza. Pentru ca
asa stau lucrurile, managerul trebuie sa 1i pund pe altii sd indeplineasca ordinele sale si sa
motiveze personalul sdu sa realizeze sarcinile. Aceasta devine sarcina sa principala.
Denumirea generald pentru aceastd sarcind, care nu este decdt un sir vast de sarcini
manageriale, este leadership. In acest caz, datorita definitiei, fiecare manager trebuie sa fie un
lider, deoarece este capabil s realizeze ceea ce i se cere numai prin oamenii si. In plus,

pentru cd obtinerea obiectivelor organizationale depinde de abilitatea managerilor in
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organizatie de a motiva, leadershipul este dinamica motivatiei care este generata prin procesul
managerial.

Leadershipul este prin urmare compus din actiuni simbolice si practice.
Comportamentul managerului ca lider poate fi privit ca o secventa continua de actiuni
asociatd Indeaproape cu viziunea sau cu valorile cheie in care crede. Consecventa si claritatea
acestei legaturi intre comportament si viziune si valori sunt sursa creditului acordat
managerului ca lider si increderea acordata acestuia se datoreaza acestui fapt. Modul in care
un manager proiecteazad cadrul fizic si evenimentele organizationale si simbolurile ofera
oamenilor sdi indicii clare legate de ideile si intentiile sale. Cu cat este mai mare consecventa
intre diversele componente mentionate mai sus, cu atat mai mare va fi impactul leadershipului
sau asupra organizatiei. Existd un element de suprapunere intre termenii leadership si
management. Cuban (1988) sugereaza una din cele mai clare diferentieri intre ei. In opinia sa,
leadershipul inseamnd influentarea activitatilor altora pentru a atinge obiectivele dorite.
Liderii sunt oamenii care modeleazd obiectivele, motivatiile si actiunile altora. Ei initiaza
frecvent schimbarea pentru a atinge tintele noi si tintele existente. Leadershipul solicita multa
creativitate, energie si antreprenoriat: managementul este mentinerea eficientd a ordinii
organizationale existente. Un bun management se bazeazd adesea pe abilitati de leadership,
dar rolul in general implicd mai multd mentinere decat schimbare. Eu acord importanta atat
managementului cat si leadershipului si acord o valoare speciald unuia dintre ei pentru ca
circumstante si timpuri diferite necesitd reactii diferite.

O viziune clara este esentiald pentru stabilirea tipului si directiei de schimbare, dar in
aceeasl masurd, este important sa asigure aprecierea efectivd a inovatiilor si executia efectiva
a celorlalte sarcini scolare. Succesul scolii necesita atat leadership, cit si management.

Leadershipul si managementul nu sunt acelasi lucru, dar ambele sunt importante.
Organizatiile cu o suprasaturatie de management si o penurie de management isi pierd in cele
din urmd spiritul si scopul. Organizatiile cu lideri puternici si carismatici, al caror
management este prost, pot decola, dar se vor prabusi la scurt timp. Provocarea pe care o are o
organizatie modernd solicitd de la manager o perspectiva obiectiva, precum $i 0 viziune si un
angajament pe care leadershipul inteligent le creeaza (Bolman & Deal, 1997). Eficienta
organizationald depinde de calitatea leadershipului.

Scoala este o organizatie cu toate scopurile si cand ajungem sd examinam
aranjamentele de muncd intr-o asemenea organizatie intelegem ca referirea se face la
angajamentul profesorului fata de organizatie. Angajamentul fatd de scoald include doua

dimensiuni: eficienta si consideratia. Angajamentul fatd de scoala este definit ca intensitatea
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identificarii si implicarea profesorului in evenimentele scolii — aceasta este dimensiunea
eficientd si evaluarea sa a scolii, care este nivelul compensatiei pentru sederea lui acolo este
dimensiunea consideratiei (Reyes, 1990, in EI-Majid, 2007).
Structura acestei studiu
Capitolul 1 ofera o revizie a literaturii de cercetare, care cuprinde patru sub-capitole:
a) Management — metode de management generale si metode acceptate in scoala in
mod special
b) Leadership — metode de leadership generale si metode de leadership managerial
intre managerii de scoald in general
¢) Structura sistemului de invatimant in Israel — domeniul de cercetare in acest
studiu
d) Relatiile angajat-manager — centrarea pe profesori in sistemul de invatamant in
general si in sistemul de invatamant in Israel in particular
Capitolul 2 prezintd metodologia de cercetare, cu doua aspecte de baza:

1. Dorinta de a examina influenta celor douad stiluri de leadership managerial: stilul de
leadership orientat spre sarcina si stilul de leadership orientat spre oameni, cu
componentele functionarii sistemice a profesorilor in scoala

2. Dorinta de a examina legatura intre satisfactia profesorului si nivelul de functionare

sistemica care rezulta din perceptia lor asupra stilului de leadership al managerului.

S-au pus trei intrebari de cercetare:

1. Existd o legatura intre perceptia profesorului cu privire la manager ca un manager
orientat spre sarcind sau un manager orientat spre oameni si nivelul sistemic al
functionarii profesorului in scoala?

2. Exista o legdturd intre satisfactia perceptiei profesorului si stilul de leadership
administrativ in functie de perceptia profesorului despre manager?

3. Exista o legatura intre satisfactia de perceptie a profesorului si nivelul functionarii
sistemice a profesorului in scoala?

Revizia literaturii de specialitate a descoperit ca metodele manageriale pot influenta
nivelul functiondrii, motivatia, satisfactia profesorului, nivelul de absenteism si nivelul de
executie a diverselor sarcini impuse profesorului.

Cercetarea prezinta multe si diverse metode care indica cum trebuie sa se comporte
un manager in diverse situatii. In literaturd un manager orientat spre sarcini este mai

intransigent si poate ridica nivelul functionarii in sistem si randamentul profesorului, dar, pe
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de alta parte, relatiile umane sunt afectate si apar probleme de disciplind, in timp ce stilul
orientat spre oameni va conduce la probleme diferite.

Inovatia in modelul propus in acest studiu rezida in examinarea pentru prima datd a
abilitatii de a prezice functionarea sistemica a profesorilor intr-un mediu managerial definit.

Utilizarea dimensiunii de absenteism ca factor de predictie este un proces de
explorare a unui eveniment viitor prin exploatarea celui prezent intr-un mod predeterminat.

5

De aici se poate concluziona cd stilul personal al managerului, leadershipul si
sensibilitatea la mediu vor fi in mod direct factori decisivi pentru profesorii care lucreaza in
sistem. De aici, studiul are trei ipoteze de cercetare:

1. O legatura va fi gasitd intre perceptia profesorului despre stilul de leadership
administrativ a managerului ca director orientat spre sarcind sau ca manager orientat
spre oameni si nivelul de functionare sistemica a profesorului n scoala

2. O legatura va fi gasita intre satisfactia de perceptie a profesorului si perceptia sa
asupra stilului de leadership managerial al directorului ca un manager orientat spre
sarcind sau un manager orientat spre oameni.

3. O legatura va fi gasitd intre satisfactia de perceptie a profesorului si nivelul de
functionare sistemica a profesorului in scoala

Variabilele cercetarii

1. Stilul de leadership managerial — stilul de leadership orientat spre sarcina sau stilul de
leadership orientat spre oameni

2. Satisfactia profesorului — construita in functie de cercetarea de sustinere suplimentara

3. Nivelul de functionare este examinat din trei dimensiuni:

a) Absenteismul de la munca

b) Efectuarea de teste si examene

c) Rata de participare la sedintele scolii
Studiul combina doud metode de cercetare principale — cercetarea calitativa si cercetarea
cantitativd. Prima populatie de cercetare (chestionarul 1) a fost un grup aleatoriu de 580
profesori care lucreazd in scolile primare si licee din diverse sectoare si sexe, care
caracterizeaza populatia profesorilor in Israel.

Chestionarul nr.2 a fost construit pentru a consolida si sprijini intrebarea nr. 33 din

primul chestionar si a fost distribuit la 48 profesori in sistemul de invdtdmant. Aceasta
populatie a fost diferitda de primul grup: profesorii din scoala primara si liceu care percep pe

managerul lor ca avand un stil de leadership orientat spre oameni sunt un grup mai omogen cu
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mai putind variantd comparativ cu profesorii care percep pe managerul lor ca fiind orientat
spre sarcina. Profesorii care au lucrat sub un manager definit de ei ca orientat spre oameni
sunt profesorii care vor recomanda unui prieten sa predea 1n scoala lor, de exemplu, sunt mai
multumiti de locul lor de munca si lipsesc mai putin de la scoala.

Profesorii care percep pe managerul lor ca avand un stil managerial orientat spre
oameni vor executa mai multe sarcini, vor participa la mai multe sedinte ale scolii si vor
participa la mai multe activitati ale scolii.

Daca comparam grupul de profesori de scoala primard si liceu care percep pe
managerul lor ca fiind orientat spre sarcind, vom descoperi ca profesorii care apartin acestui
grup sunt un grup mai putin omogen cu mai multd variantd. Ei sunt profesori care vor
recomanda mai putin unui prieten si vina sa predea la scoala lor, sunt mai putin multumiti. In
ce priveste absenteismul, eu am descoperit ca nivelul de absenteism al acestor profesori este
mai ridicat comparativ cu grupul care percepe pe managerul lor ca fiind orientat spre oameni.

Profesorii care percep pe managerul lor ca fiind orientat spre sarcina vor realiza mai
putine sarcini si vor participa la mai putine activitati scolare.

Angajamentul organizational este definit ca legitura dintre lucrator si organizatia in
care acesta este angajat, astfel incat angajatii vor avea un 1nalt angajament fata de organizatie
si vor Tmpartasi valorile ei si se vor identifica cu obiectivele ei (Lambert & Hogan, 2009).
Analog, angajatii care simt angajament organizational, se identificd cu obiectivele si telurile
organizatiei lor si angajatii care doresc sd ramana in organizatie vor fi pregatiti sd dea mai
mult din ei in realizarea sarcinilor zilnice la locul lor de munca (Vitell & Singhapakdi, 2008).

Obiectivul acestui studiu este examinarea legaturii intre perceptia profesorilor despre
stilul de leadership managerial al managerului scolii in care lucreaza si functionarea sistemica
a profesorului cand functionarea este examinata din trei dimensiuni: absenteism, efectuarea de
teste si examene si rata de participare la sedintele scolii, precum si legatura intre satisfactia
profesorului cu privire la locul de munca, ca si consecinta a stilului de leadership si ca un
factor care influenteaza functionarea sistemica a profesorului. Aceasta are scopul de a creste
eficienta managerilor de scoald si a imbunatati munca profesorilor din dorinta de a imbunatati
satisfactia lor si a ridica nivelul de functionare, pentru a preveni epuizarea psihica a
profesorului si a reduce absenteismul si plecarea din sistem. Trebuie retinut cd nivelul de
functionare al profesorilor este unul din principalii factori pentru succesul elevilor si ulterior,
pentru succesul sistemului de invatamant in imputernicirea cetatenilor si succesul statului. O

tard in care exista bunastare umana de o Tnalta calitate va fi si o tard de Tnalta calitate.
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Importanta acestui studiu este sa ajute la examinarea satisfactiei profesorului cu
privire la stilul de leadership managerial. Rezultatele cu privire la impactul stilului de
leadership asupra profesorilor si functionarii lor in scoald poate ajuta conducerea scolii sa
identifice cel mai bun mod de a conduce cadrele didactice si angajatii si validitatea
introducerii unor schimbari.

Studiul exploreaza si confirma ipotezele de cercetare si raspunde la intrebarile
cercetarii. El prezintd o imagine reprezentativd a legaturilor intre variabilele selectate in
diverse scoli, profesorii in scolile primare si licee si populatiile sistemului de invatdmant in
toate zonele si sectoarele, asa cum se manifestd in Intregul stat Israel.

O importantd suplimentard revine fiecdrei organizatii, chiar daca nu este din lumea
educatiei, care poate folosi acest studiu, este capabila sa traga concluzii operationale care vor
incuraja o functionare mai inaltd in organizatie, in timp ce se leagd de componente cheie care
prezic si pot asigura aceastd functionare.

Gasirea legaturii intre variabile poate creste constientizarea managementului scolii cu
privire la importanta investirii n alegerea stilului de leadership ca un aspect care influenteaza
rezultatele organizationale. Géasirea acestor legaturi poate afecta abilitatea organizatiei de a-si
pastra angajatii In sistem si conserva resursele umane, de exemplu, nivelul de functionare a
profesorului si prin urmare, rezultatele elevilor. Aceasta fateta nu va fi studiata aici, dar va fi
cu sigurantd un subiect pentru cercetarile ulterioare in functionarea profesorilor ca un factor
care influenteaza rezultatele elevilor.

Rezultatele acestui studiu pot contribui la extinderea explicatiei factorilor care pot
creste angajamentul organizational al angajatului/profesorului fata de locul sdu de munca. Ele
au atat o contributie teoretica, cat si o contributie practica. La nivel teoretic,

1. Sa inteleagd legdtura intre stilul managerial/stilul de leadership managerial si

functionarea sistemica a profesorilor

2. Sainteleagd legatura intre stilul managerial si satisfactia cauzala a profesorilor

3. Sainteleagd legatura intre functionare si satisfactia cauzala a profesorilor
Din punct de vedere practic, contributia este

1. In construirea unui model pentru examinarea satisfactiei profesorului ca o oglinda si
reflexie a nivelului de functionare sistemica a profesorului
2. In recomandari cu privire la modurile de a creste satisfactia profesorilor si angajatilor
3. In recomandari cu privire la modurile de a creste functionarea profesorilor in sistem
O contributie practica suplimentara si dezirabild, consider eu, este directionarea

rezultatelor cercetarii la organizatiile implicate in instruirea managerilor educationali, iar
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trainingul ar trebui sa includd teme precum diverse tipuri de abilitati manageriale si sa
sublinieze importanta cooperdrii cu angajatii/profesorii pentru atingerea obiectivelor
impartasite. Rolul managerului este dual — pe de o parte, el trebuie sa conduca sistemul spre
obiectivele si tintele Ministerului Educatiei, autoritétii locale si scolii, dar trebuie sa faca totul
cu intelegerea si din consideratie pentru profesori. Acest lucru ar trebui sa incurajeze
initiativa, dar sd nu aplice presiune inutila ca sd aduca cancelaria la Tnalte valori de munca si
angajament fatd de scoald, elevi si parinti.

De aici, consider pe baza rezultatelor acestui studiu, cd examinarea ulterioara a
corelatiei intre nivelul functionarii profesorului si rezultatele elevilor in scoald in Israel este
binevenita.

Friedman si Lotan (1993) au observat patru cauze de epuizare psihica la profesori:
relatiile egale Intre profesor si elevii sai, relatiile egale Intre profesor si familia sa, relatiile
egale Intre profesor si mediul sdu social si organizational si perceptia de catre profesori a
rolului lor. Ultimul aspect se refera la atitudinea fata de sprijinul conducerii si consider eu, la
nivelul impactului stilului managerial/stilului de leadership managerial asa cum este
manifestat. Acesta este unul din factorii de epuizare psihica in rand profesorilor la nivel global
si in Israel in special.

Gradul functionarii profesorului depinde in principal de manager, care functioneaza
ca un lider cu un anume stil, care trebuie s initieze idei creative astfel Incat fiecare profesor
sa simtd ca institutia in care preda este o parte esentiald a vietii sale. Sensul ,,misiunii” este
baza oricarui succes. Cand un profesor se simte personal responsabil pentru succesul elevilor,
el nu va absenta. Un profesor fericit i1 va face si pe elevii sai fericiti.

Perceptia leadershipului s-a schimbat in decursul mai multor ani cu privire la teorii si
metode. Leadershipul educational este o célatorie pe termen lung care necesitd de obicei
rabdare si toleranta celor responsabili. Cea mai semnificativa contributie a leadershipului pe
termen lung este protejarea si ajutarea oamenilor, institutiilor si organizatiilor sd se dezvolte.

Unul dintre obiectivele importante ale cercetarii a fost dezvoltarea unui instrument de
predictie pentru satisfactia profesorului ca oglinda si reflexie a stilului de leadership
administrativ al managerului.

Inovatia modelului propus in acest studiu consta in explorarea pentru prima data a
abilitatii de predictie a rolului sistemic al profesorilor intr-un mediu managerial definit.

Utilizarea dimensiunii absenteismului ca factor de predictie este un proces de
evaluare a evenimentelor viitoare prin pozitionarea informatiilor existente intr-un mod

prestabilit. Motivele fundamentele ale instrumentului deriva din studiile pe care le-am
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realizat, din care se poate deduce ca dimensiunea absenteismului este componenta cea mai
semnificativa care indica nivelul de satisfactie al profesorului.

Emotiile managerului ca lider cu privire la rolul sdu si rolul profesorilor vor influenta
mult functionarea acestora. Rolul sau intr-o scoala moderna este caracterizat prin orientarea
considerabila spre sarcind datoritd multitudinii si varietatii nevoilor si cererilor societatii ca si
societate multiculturald. Un manager trebuie, printre altele, sa gestioneze, planifice,
supravegheze, masoare si evalueze si in paralel, sa sustind elevii precum si profesorii sdi in
sarcinile pedagogice, sociale si organizationale.

In mod normal, implicarea in sarcini multiple afecteaza perceptia managerului asupra
rolului sdu si modului sdu de administrare a personalului. Stilul sdu managerial va influenta
direct nivelul de satisfactie in randul profesorilor, care la randul sau va afecta rolul la diverse
dimensiuni. Prin urmare, nu este mai putin important pentru managerii de scoli sd aiba suport
profesional reciproc, social si moral.

»Daca vrei ca ceva sa fie facut, masoara-l. Daca nu-l poti defini, nu-1 poti masura.
Daca nu-1 poti masura, nu-1 poti gestiona. Nu-1 poti imbunatati.” (Bengtsson & Jung, 1999)

Satisfactia profesorului la locul de munca este un factor important in Israel si la nivel
global. Este cladita pe emotii, convingeri si comportamente. Este un indicator important al
sentimentelor lucratorului fatd de locul de munca. Poate fi chiar un instrument de predictie a
diverselor comportamente, precum gradul contributiei angajatului la locul de munca, nivelul
absenteismului si chiar pentru prezicerea abandonului.

Angajamentul angajatului fata de locul de munca este asociat cu gradul de satisfactie
a angajatului cu privire la locul sdu de munca.

Exista multe definitii pentru conceptul de satisfactie a profesorului cu privire la
muncd. Una dintre ele este o atitudine pozitivd fatd de muncd, care este manifestata prin
dorinta de a ramane in campul lor de munca (Bar Haim, 1988; Silberman, 1999).

Herzberg (1966) a fost unul din figurile cheie in cercetarile cu privire la satisfactie.
El o defineste ca o atitudine pozitiva a angajatului fatd de locul sdu de munca, care se
manifestd in dorinta sa de a rdmane acolo. De aici, se poate trage concluzia cd exista o
legatura intre satisfactia la munca si o recomandare a acelui loc unui prieten.

Intr-adevar, rezultatele studiului secundar arati ci profesorii multumiti, conform
chestionarului MSQ, au o tendinta mai mare de a recomanda unui prieten sa lucreze in scoala
in care lucreaza ei.

Unii autori leaga satisfactia de atmosfera din scoala. Cand atmosfera din scoald este

de obicei masurata si este influentatd de stilul managerial si implicarea in procesul de luare a
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deciziei, munca profesorilor si perceptia acestora cu privire la sistem si cand stilul managerial
se bazeaza pe deschidere, incredere, exemplu personal si compensatia personalului, acesta se
bucurda de mai multd satisfactie. Pentru un manager care detine responsabilitatea pentru
directie, Indrumare si luarea deciziilor, creativitatea este un factor important in generarea unui
climat organizational pozitiv (Friedman et al., 1988). Se poate presupune ca cu cat este mai
dezvoltat climatul organizational al scolii, cu atat mai mare va fi nivelul de satisfactie in
randul profesorilor (Friedman et al, 1988).

Prezentul studiu a avut doud obiective de cercetare practice, care sunt de asemenea
recomandari pentru manageri:

1. Recomandari pentru moduri de a creste satisfactia angajatului/profesorului

2. Recomandari pentru moduri de a creste rolul si angajamentul profesorilor in

sistem

Gradul de functionare al profesorului depinde de un manager al carui stil 1i permite
sa initieze idei creative care vor face pe fiecare profesor sd simtd ca institutia este o parte
esentiala a vietii profesorului. Un sens al misiunii este baza pentru fiecare succes. Cand un
profesor simte o responsabilitate personala pentru succesul elevilor sai, el nu va fi absent. Un
profesor fericit ii va face si pe elevii sai fericiti.

Perceptia leadershipului este schimbatoare. Leadershipul educational este o lunga
caldtorie care solicita rabdare, rdbdare si tolerantd. Contributia cea mai semnificativd pe

termen lung este un lider care protejeaza si dezvolta oameni, institutii si organizatii.
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