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Abstract

In domeniul comunicirii politice au existat in ultimele decenii transformari radicale
atat n randul celor care initiazd comunicarea cat si in ceea ce priveste forma si
continutul comunicirii. In epoca campaniilor postmoderniste apare insi intrebarea
privind impactul acestor transformari asupra elabordrii strategiilor de comunicare in
cadrul campaniilor electorale, elaborarea si transmiterea mesajului precum si
utilizarea mijloacelor informationale existente. In aceastd lucrare mi-am propus
analizarea relatiei dintre continutul prezentat pe paginile de internet ale partidelor
politice maghiare din Roméania prezente in spatiul virtual si interactivitatea
utilizatorilor Facebook. Dezvoltarea comunicarii politice online a maghiarimii din
Romania este influentatd de catre dezvoltarea tehnologica, accesul cetatenilor la
internet precum si de catre politica axatd pe problematica minoritatii care au
determinat in perioada analizatd cea mai intensa rivalitate pe paginile de socializare.
Rezultatele acestei cercetari ofera raspunsuri cu privire la volumul interactivitatii

utilizatorilor 1n acest cadru politic, ca efect al mesajelor transmise in spatiul virtual.
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Scopul lucrarii

Rolul internetului in comunicarea politicd este o tema tot mai mult cercetatd in de-a
lungul diferite caracteristici. Existd studii care examineaza impactul technologiei
aspura agentii guvernamentale, asupra actorii politici, chiar si asupra difuzarii
informatiilor. Unele studii au investigat eficacitatea comunicarii online intre diferite
grupuri tintd, altii au examinat posibilitdtile oferite de aceastd technologie noua in

diferite contexte sociale, ideologice sau geografice.

Istoria comunicarii politice ne aratd in mod clar relatie strdnsad intre comunicare si
dezvoltarea technologica. Periodizarea istoricd a comunicarii politice se bazeaza
tocmai pe aceastd relatie, mai exact pe acele puncte de cotitura technologice care au

schimbat procesul de schimb a informatiilor.

Campaniile politice si electorale sunt printre cele mai complexe forme de comunicare
politice, cu scopul de a aduce mesajul partidelor sau candidatilor la mase largi
(inclusiv la alegatori). Pentru a atinge acest scop cel mai adecvat mijloace de
comunicare este televiziunea, care in acelasi timp este si cel mai scump. Aparitia
internetului in schimb a adus o posibilitate de a atinge mase mari cu un cost mult mai

scazut. Totusi succesul campaniilor electorale este influentat de mai multe factori.

In alegerea temei de cercetare am fost influentatd de succesul campaniei din Statelor
Unite ale Americii din 2008, cind internetul era elementul de cheie in castigarea
alegerilor prezidentiale. Dupa victoria incontestabila a lui Barack Obama febra ,,vreau

sd castig si eu cu o campanie pe Internet” a raspandit repede in Europa si 1n Romania.

Teza propusa se structureaza in patru mari parti, in cadrul carora se face analiza
literaturii de specialitate din perspectiva comunicarii politice, si comunicarii politice
online. Dupd prezentarea metodologiei, principiile de cercetare (analizd de continut,
analiza de continut online), urmeaza partea de analizd a datelor din diferite
perspective si rezultatele cercetdrii. Concluziile sunt raportate in capitolul final al
lucrarii. Totodatd in acest capitol este detaliatd contributia tezei atit la domeniul
stiintific, cat si la comunicarea politica online in practica, sugerandu-se posibilitatile

de cercetare in ceea ce priveste viitorul.

In aceasta lucrare mi-am propus analizarea relatiei dintre continutul prezentat pe

paginile de internet ale partidelor politice maghiare din Romania prezente in spatiul



virtual §i interactivitatea utilizatorilor Facebook. Dificultatea cercetarii a fost
schimbarea constante al Internetului. In acest spatiu virtual in foarte scurt timp apar si
dispar sau transform informatiile si din aceasta cauza avantajul internetului a dovedit
de a fi si dezavantajul cercetirii. In era post moderna a comunicirii politice utilizatorii
internetului au posibilitatea de a crea si a partaja continute proprii. Reteau de
socializare aleasa (Facebook) ofera utilizatorii de a determina nivelul de publicitate in
cea ce priveste partajarea continultului: mesaje disponibile pentru toti utilizatori sau
doar pentru utilizatorii selectate. Dintre diferitele platforme online existente, pagina
de socializare Facebook este considerata ca fiind cea mai mare retea din lume, care pe
data de 4 octombrie 2012 a numadrat un bilion de utilizatori inregistrati. Facebook a
fost fondat de catre Mark Zuckerberg, in anul 2004, si a avut ca functie principald
ajutarea comunicatiei intre studentii si profesorii universitatii Harvard. La nceput, s-a
deschis aceastd retea si in cadrul altor universitati, urmind ca acesta sd devina
accesibild tuturor persoanelor care au Tmplinit varsta de 13 ani. Facebook, fiind
conceput ca o pagind de construire a retelelor sociale, in zilele noastre, pe langa
comunicarea activa, bidirectionald, a devenit o platforma de transmitere de continut.
Acest canal, nefiind constransd de normele canalelor de comunicare traditionale
(presa printata, panouri,afise, etc) nici prin forma, nici prin investitia materiala,
permite a gama mai larga de exprimare decat acestea, oferind, totodata, posibilitatea
formarii unui dialog, intre enuntator si recipient, si a aparitiei unei comunitdti, bazate
pe conexiuni si pe nevoile individului de a apartine unui grup. Contributia studiului
este de a fi un punct de plecare pentru o examinare comparativa in cadrul comunicarii

politice pe diferite retele de socializare.

Ipotezele cercatarii

In scopul atingerii obiectivelor teza propune intrebari si ipoteze pentru a determina
nivelul adaptirii mesajelor politice pe internet in contextul in care consumul

continutului online aratd o crestera.

intrebare de cercetare 1: Care este relatia intre nivelul de interes a utilizatorului

retelei de socializare si continutul politic creat in spatiul virtual?

Pe baza consideratiilor teoretice am formulat urmatoarele ipoteze:



I1. Nivelul de interes a utilizatorului retelei de socializare este determinatd de tipul

continutului.

I1.1. Utilizatorii ardt un interes mai mare fatd de continutul politic mediat

vizual si digital.

I1.2. Interesul utilizatorului nu creste Impreund cu nivelul de personalizare a

mesajelor politice.

intrebare de cercetare 2: Care este gradul de interactivitate a utilizatorului retelei de

socializare fata de continutul creat de catre partidele politice?

12. In comparatie de numirul mare de utilizatori gradul de interactivitate fata de

mesajele politice pe internet este scazut.

I2.1. Interactivitatea utilizatorului arata expresii mai mult negative si neutre, decét

pozitive.

Metodele de cercetare folosite

Analiza de continut

Pe parcursul studiului asupra comunicarii online a partidelor politice maghiare din
Romania, in cadrul operationalizarii datelor colectate de pe paginile oficiale de

Facebook, am optat pentru analiza de continut, ca si metoda de cercetare.

Analiza de continut este una dintre cele mai directe metode privind analiza unui text,
esenta careia consta in cuantificarea aparitiei unui fenomen, astfel, urmand ca metoda
o ~ o A . 1 . . .. .
sd fie Incadratd intre cele cantitative.  Una dintre avantajele analizei de continut este
faptul ca, reprezinta o cercetare efectuatd individual, in urma céreia putem detine
datele noastre pentru sustinerea argumentdrii. In cadrul analizei putem numara multe
lucruri: atat frecventa anumitelor cuvinte, teme, cit si aparitia unor tipuri de texte.
Analiza de continut este o0 metoda foarte convingatoare, care poate genera date sigure

si repetabile, iar rezultatele pot fi prezentate cu usurintd in tabele transparente. in

! Jane Stokes, A média- és kulturakutatis gyakorlata, Gondolat Kiadé, PTE
Kommunikacio- és Médiatudomanyi Tanszék, Budapest-Pécs, 2008, p. 68.



cazul cercetarii de fatd am efectuat analizd de continut asupra posturilor pe paginile

oficiale de Facebook a partidelor politice maghiare.

Analiza de continut online

In era post-moderni a comunicarii politice cercetirii sunt nevoiti sa revizuie metodele
de cercetare traditionale impreund cu penetrarea internetului in lumea stiintei. Sally J.
McMillan este una dintre cei care incearca sd defineascad si identifice provocarile
internetului fatd de metoda de analiza de continut. McMillan face recomandari cu
privire la pasii derularii analizei de continut online. In timpul folosirii metodei de
cercetare mai sus amintite, apar intrebari legat de generalizarea rezultatelor cu privire
la utilizatorii retelei de socializare si non-untilizatori a internetului. Mai multe studii
demonstreaza cd varsta de medie a utilizatorilor de social media este mai mica decat
populatei in general, ca atare, nu se poate trage concluzii cu privire la Intreaga
populatie. In plus, gisim diferente mari in accesul la internet, desi numdrul

utilizatorilor este in crestere in Europa.



Concluzii

Am inceput sd-mi scriu teza de doctorat avand mai multe obiective, una dintre ele
fiind intelegerea mecanismelor si relaiondrilor din spatele muncii practice, dar
totodatd si redactarea unei lucrdri care ar putea si-i stimuleze pe cei interesati de
comunicarea politicd prin intermediul internetului pentru a efectua cercetari
ulterioare. Prezentul comunicarii politice, format pe parcursul mai multor decenii,
raspandirea rapida si pe scara largd a utilizarii internetului respectiv experienta de 9
ani in ceea ce priveste comunicarea politicd de la noi din tard dovedesc cd, atat din
punct de vedere profesional, cat si din cel stiintific/academic, cunoasterea si

intelegerea fenomenului comunicarii politice este o reald si fascinantd provocare.

Prima intrebare a acestei lucrari a fost daca sunt sau nu valabile, daca sunt sau
nu proprii comunicarii politice maghiare din Romania acele trenduri care ne sunt
cunoscute din comunicarea politicd vest-europeand sau americand. Sunt valabile
concluziile cercetarii stiintifice ale comunicarii politice online sau suntem martorii
unui alt fel de comunicare prin internet care se datoreaza conditiilor create de sistemul
politic romanesc? In prima faza, experientele practice m-au ficut si concluzionez ci
existd ceva anume, din cauza caruia formulele de succes care functioneaza la altii,
dintr-un motiv sau altul, la noi nu se comporta precum ne-am astepta. Acest fapt poate
avea cauze multiple, fie vorbim de diferentele fundamentale dintre sistemele politice,
a nivelului de trai, a diferentelor culturale, a dezvoltirii tehnologiei etc. In opinia mea,
cheia succesului rezidd in adaptarea bazatd pe cunoastere, cu implementarea

elementelor valorificabile noi si pastrarea caracteristicilor unice.

Trecerea 1n revista a comunicarii politice facuta in prima parte a lucrarii dar si
transformarea comunicarii electorale pot fi atasate rafionamentului amintit anterior.
Si periodizarea comunicarii politice a lui Jay G. Blumler si Dennis Kavanagh arata ce
schimbari anume au rezultat din punerea in acord a elementului nou cu caracteristicile
unice existente. Presei scrise caracteristice primei perioade i-a luat si/sau i-a
completat locul televiziunea si radioul, fapt in urma céruia comunicarea politica s-a
transformat, s-a dezvoltat. Cu toate cad inceputul celei de-a treia epoci nu poate fi

precizatd cu exactitate, dezvoltarea tehnologiei si viteza de transmitere a informatiei



pot fi catalogate drept asemenea schimbari care au necesitat armonizarea adaptarii

elementelor noi $i a pastrarii caracteristicilor proprii.

Dacd dorim sa ducem mai departe acest rationament, atunci nasterea §i
dezvoltarea internetului reprezinta un asemenea element nou care necesita adaptare.
Internetul ,,creat” in Statele Unite ale Americii a fost utilizat la Tnceput ca si posta
electronicd, pentru schimbul si transmiterea de informatii in cadrul bazelor de
cercetare ale diferitelor universitati. Ca o continuare a acestuia s-a dezvoltat reteaua

web si a inceput istoria comunicarii politice.

Réspandirea internetului a transformat comunicarea politicd, evolutia
cunoasterii a introdus concepte noi ca cyber-interactivitatea, anonimatul din retea,
bloguri, RSS, media de grupuri. Cu ajutorul cercetdrilor stiinfifice, expertii s-au
straduit/se straduiesc sa exploreze/sa cunoascad functionarea, sistemul, mecanismul si
consecintele acestui nou spatiu virtual. Cercetarile care se ocupa de relatiile dintre
platformele online si comunicarea politicd sunt din ce in ce mai numeroase $i se
axeazd cu precadere pe partea de participare politica, utilizarea platformelor si
consecintelor produse in campaniile electorale (de exemplu mobilizarea). Si prezenta

lucrare doreste sa prezinte o asemenea felie din marele intreg al comunicarii politice.

Numarul utilizatorilor de internet din Romania cunoaste o tendinta ascendenta,
internetul poate fi catalogat ca fiind un instrument al comunicarii foarte raspandit,
drept urmare deopotriva politicul, media si votantul, implicati in sistemul comunicarii
politice utilizeazd din ce in ce mai des internetul, ca locatie, ca spatiu al
transmiterii/primirii de informatii. In Romania internetul este un instrument care
asigurd Tnainte de toate o prezentd atit In fata media cat si a alegatorilor, asigurand
instrumente variate i puternice vizual pentru aparitia continuturilor. Internetul este
privit ca un instrumentar cu precddere in procesul de elaborare a strategiilor de
comunicare ale campaniilor electorale. Pentru interpretarea rezultatelor si formularea
concluziilor prezentei cercetari este necesara o delimitare clard a situatiei actuale a
comunicdrii politice maghiare din Roménia. Fatda de modul de a face politica a
majoritatii, comunicarea politica a partidelor de reprezentare a intereselor minoritatii
se ghideazd dupad obiective diferite. Sub raportul grupului-{intd, a instrumentelor
aflate la dispozitie, a resurselor materiale si umane se aseamana, dar aratd totusi o
directie diferita. In perioada de redactare a planului meu de cercetare am identificat 2

actori principali ai spatiului comunicarii politice maghiare din Roméania. Odata cu



inaintarea in scrierea tezei de doctorat acest spatiu a fost completat cu un al treilea
personaj, unul nou, pe marginea caruia putem chiar sa identificdim Inceputul unei noi
,»epoci”, a cdrei prime perioade intensive pot fi considerate alegerile locale din 2012,

analizate si in lucrarea de fata.

Pe parcursul cercetarii comunicarii politice online din tara noastrd nu poate fi
ocolitd una dintre cele mai mari platforme de socializare, si anume Facebook.
Numarul utilizatorilor din Roméania a paginii in cauza a crescut cu 3 milioane in
decursul a aproape trei ani, cei inregistrati putand sa schimbe informatii §i continuturi.
Din perspectiva partidelor este o buna posibilitate de a transmite direct mesajele catre
alegatori, poate fi utilizat in scopul mobilizarii, totodata ofera si asigurd un spatiu
diferitelor opinii. Prin intermediul formularii intrebarilor si ipotezelor cercetdrii am
cautat sa gasesc raspuns la urmaitoarea intrebare: datoritd consumului de confinut
online 1n continua crestere se poate constata sau nu o adaptare web a mesajelor
politice din strategia de comunicare a formatiunilor politice maghiare din Romania?
Ipotezele le-am formulat pe marginea a doud intrebari cu ajutorul bibliografiei care se
ocupd de legdturile si corelatiile dintre comunicarea politica s1 paginile de socializare.

Prima intrebare a cercetdrii a vizat relationdrile intre gradul de interes al
utilizatorilor paginilor de socializare si continuturile politice publicate pe
internet/pagini de socializare. Pentru testarea ipotezelor apartinatoare acestui set de
intrebari am utilizat metoda analizei de continut online, analizand mesajele de statut
de pe paginile de Facebook ale partidelor implicate in campania electoralda de la
alegerile locale din 2012. Ipotezele apartindtoare primei intrebari ale cercetarii s-au
axat pe relatiile dintre gradul de interes al utilizatorilor si tipul congfinuturilor afisate.
Rezultatele analizei diferitelor mesaje de statut aratd ca pe parcursul proceselor de
comunicare politicd, ,,ambalajul” si prezentarea continuturilor publicate/afisate

determina/influenteaza interactivitatea utilizatorilor.

In vederea testarii ipotezei H1.1. am analizat mesajele de statut ale paginilor
oficiale de Facebook ale Uniunii Democrate Maghiare din Romania si ale Partidului
Popular Maghiar din Transilvania din prisma gradului de interes al utilizatorilor.
Potrivit ipotezei mele, mesajele politice completate de elemente vizuale (foto si
video) au generat o mai mare interactivitate in randul utilizatorilor paginii de
socializare. Din prisma rezultatelor cercetarii se poate spune ca ipoteza a fost validata,

in spatiul internetului si in spatiul public creat de media sociald, continuturile



transmise vizual de cétre partidele politice maghiare din Roménia au suscitat un
interes mai ridicat al utilizatorilor. Acest lucru inseamna ca asemenea mesaje de statut
au generat un numar mai ridicat de like-uri, share-uri si comentarii decat alte genuri

de insemnari.

In analizarea ipotezei H1.2. am inventariat numele oamenilor politici care au
aparut In diverse mesaje de statut comparandu-le cu tipul continuturilor postarilor de
pe Facebook si cu activitatea utilizatorilor conexa acestora. In ipoteza mea am afirmat
ca interactivitatea utilizatorilor paginilor de socializare nu este influentatd in sensul
cresterii acestuia de personalizarea specifica comunicarii politice. Rezultatele au
validat partial dar au si invalidat partial ipoteza formulata. Rezultatele interactivitagii
arata cad imbinarea Tn mesajele de statut a diverselor teme cu oameni politici pot
produce un interes mai crescut in randul utilizatorilor. Pe de altd parte, mesajele de
statut cu caracter electoral si care evitd numele oamenilor politici aratd cea mai

crescuta interactivitate.

Al doilea set de intrebari din cercetare s-a referit la gradul de interes al
utilizatorilor, astfel am formulat cele doud ipoteze. Potrivit ipotezei H2. in pofida
numarului mare de utilizatori specific paginii Facebook, pe paginile partidelor politice
interactivitatea ramane scazuta. Datele analizate pe parcursul cercetdrii arata ca intre
numarul vizitatorilor Facebook si numarul interactiunilor reale exista diferente uriase,
chiar si 1n cazul in care sunt postate/inserate diferite anunturi propuse de specialisti in
domeniu. Pe paginile cu grupuri de mai multe mii de persoane, datele urmarite timp
de trei luni au rezultat o interactiune a utilizatorilor scazutd. Putem trage concluzia
potrivit cdruia adaptarea la internet a continuturilor trebuie sa reprezinte o parte
importanta a strategiei de comunicare, deoarece, dupa cum aratd §i rezultatele,
paginile de Facebook care functioneaza ca prelungiri ale propriilor pagini web,

publicitatea/reclamele platite arata un nivel scazut al interactiunii utilizatorilor.

Potrivit ipotezei H2.1. majoritatea mesajelor postate de utilizatori pot fi
incadrate la categoria neutra si negativa. Pentru a testa acest lucru am analizat
comentariile aparute sub mesajele de statut. Rezultatele au confirmat ipoteza:
comentariile pozitive apar intr-un procent mult mai scizut. Rezultatele au
relevat o relationare foarte interesantia: majoritatea comentariilor nu s-au referit
la continutul mesajelor de statut publicate, ci mai degraba au constat in aprecieri

sau critici formulate la adresa partidelor. Acest fenomen poate ridica intrebari



ulterioare in privinta relatiilor continuturilor politice de pe internet si
interactivitatea utilizatorilor. Rezultatele de ansamblu ale cercetirii arata ca
mesajele politice transmise prin intermediul internetului pot cauza/determina o
interactivitate ridicata in randul utilizatorilor retelelor/paginilor de socializare,
insd este necesara alcatuirea unei strategii corespunzatoare pe marginea careia
continuturile sunt selectate, ambalate si share-uite. Noutatea prezentei
cercetiri consta in faptul ca se straduieste si analizeze un domeniu aflat in plina
si continua dezvoltare/transformare si care poate sa se constituie intr-un punct
de plecare pentru cercetiri ulterioare ale comunicarii politice online maghiare
din Romania. Poate fi un element nou in cercetarea de la noi din tara, care,
adaptata corespunzator poate fi dezvoltata pentru efectuarea unor cercetari mai

ample.
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