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Cuvinte-cheie: jurnalism, relatii publice, influenta reciproca, analiza input-output

INTRODUCERE

Aceasta lucrare 1si propune sa analizeze raportul dintre doud domenii in continua
dezvoltare: relatiile publice si jurnalismul.

Relatiile publice, un domeniu relativ nou in Roménia, a avut o evolutie mai lenta
pana dupa anul 1989, cand s-au deschis noi orizonturi pentru aceasta profesie. Jurnalismul
reprezinta un domeniu cu traditie, dar este In continua dezvoltare.

Jurnalismul, n acceptiunea generala, are rolul de a forma opinii §i valori in
societate. Acest domeniu este producdtorul central al unei realitditi media si direct
responsabil pentru selectarea si evaluarea unor continuturi informationale si prezentarea lor
intr-o forma neutra si echidistanta.

Relatiile publice ocupa rolul de mediator dintre o organizatie si publicurile acesteia,
printre care se numara si jurnalistii. Acest domeniu este responsabil si pentru distribuirea
unor continuturi informationale, care odatd preluate de jurnalisti, genereazd realitatea
media.

Studiul relatiei dintre cele doud subsisteme ale comunicarii este relativ nou in
Romania. Cristina Coman a desfdsurat mai multe studii despre acest subiect (in 1997,
1999, 2003 si 2009). Cercetarile au vizat jurnalisti si oameni de PR din Romania,
prezentand prin chestionare, cum interpreteaza repondentii relatia lor cu cealalta parte.

Prin cercetarea efectuatd, am urmarit un alt tip de abordare al acestui subiect:
instrumentele de lucru constau in continuturi informationale prezentate sub forma unor stiri
si comunicate de presa, la care am addugat si o serie interviuri semi-structurate cu fosti
jurnalisti, actuali oameni de PR, pentru a oferi o imagine cat mai completd asupra
subiectului tezei de doctorat. Scopul cercetarii este determinarea raportului dintre
comunicatorii profesionisti (jurnalisti si specialisti in relatii publice), precum si
determinarea legaturilor Intre cele doua tipuri de text (stire $i comunicat).

Un element de noutate al acestei cercetdri constd in incercarea de a determina
eventualele particularitati ale relatiei dintre PR si jurnalism la nivel local si regional, stiut
fiind faptul ca jurnalismul regional se confruntd cu anumite probleme specifice, cum sunt

cele legate de finantare,' dar si componenta nationala, fiind supuse analizei companii din

' A se vedea Delia Cristina Balaban, Michael Meyen, The Role Perception of Eastern European Journalists.



Romania si editiile online ale unor ziare nationale de calitate. In Romania nu a existat o
analiza input-ouput la nivel national, agadar originalitatea abordarii constd si in analiza ce
urmareste sa pund in lumina practicile de PR si practicile jurnalistice din perspectiva unor
profesionisti care au activat in ambele domentii.

Fundamentarea unor concepte de baza si aplicarea lor In cercetarea propriu-zisa
infatiseaza un alt obiectiv al acestei lucrari.

Teza este structuratd pe sase capitole principale, urmate de concluziile generale si
bibliografia aferenta.

In elaborarea acestei cercetiri se va porni de la definirea conceptelor de bazi, cum
ar fi jurnalismul, relatiile publice, jurnalistul, omul de PR s.a. si se vor trasa punctele
comune, dar si divergentele dintre cele doud subsisteme ale comunicarii.

Pe parcursul capitolului al ll-lea se urmares te prezentarea literaturii de specialitate
relevanta pentru subiectul acestei teze, precum si descrierea unor cercetari si fundamente
teoretice aflate in stransa legaturd cu tema. Cadrul teoretic pe care se bazeaza cercetarea il
reprezintd o teorie adoptata din spatiul german, si anume teoria influentarii reciproce dupa
Gunter Bentele, Tobias Liebert si Stefan Seeling. Acesta teorie a reformulat perceptia
conform careia doar relatiile publice exercita o influentd asupra jurnalismului, nu si invers.

Capitolul IIT este dedicat celor doua tipuri de text: stirea si comunicatul de presa.
Aici am definit cadrul conceptual privind regulile de redactare ale celor doud texte
emblema pentru subsistemele analizate, precum si demersul profesional al jurnalistului
privind colectarea, selectia si difuzarea informatiei. Selectia este o etapa importanta in
procesarea informatiilor. Factorii care influenteazd decizia jurnalistului cu privire la
relevanta sau irelevanta informatiei, au facut subiectul mai multor cercetiri empirice. In
acest capitol am mentionat patru teorii privind selectia informatiei: teoria news flow, teoria
gatekeeping, teoria framing si teoria news bias. Cu scopul de a determina factorii ce au
influentat selectia unor informatii, am utilizat un set de valori, conceput de cercetdtorii
norvegieni, Johan Galtung si Marie Holmboe Ruge.

Capitolul IV cuprinde o proiectie a viitorului celor doud domenii. Schimbaérile
dramatice survenite ca urmare a evolutiei erei digitale si-au lasat amprenta asupra
formatului Tn care informatia ajunge la consumator. Noul consumator media a dezvoltat

noi competente in receptarea si prelucrarea informatiei: stie sa utilizeze mediile

A Qualitative Analysis, in ,,Revista romana de comunicare si relatii publice”, Vol. 13 (2011), no. 4 (24),
Special Issue, 87-98.



traditionale: ziarele, radioul, televiziunea, dar se opereaza cu usurintd si in mediul online.
Se discuta adesea despre disparita treptata a printului, in favoarea digitalului. Acest capitol
prezinta noile probleme cu care se confruntd jurnalismul, din cauza unor noi moduri de
informare si aspecte privind calitatea si controlul informatiei. Relatiile publice trebuie sa se
adapteze la randul lor unor noi reguli privind transparenta si conduita eticd in spatiul
virtual.

Penultimul capitol este destinat descrierii metodologiei. Pentru a obtine rezultate
cat mai reprezentative §i pentru a putea determina anumite tendinte vom utiliza o
metodologie mixtd, compusa din analiza de continut cantitativa si calitativd, precum si
interviuri semi-structurate. Tn cadrul acestui capitol vom prezenta de asemenea obiectivele,
design-ul si intrebarile de cercetare.

Capitolul VI cuprinde rezultatele cercetirii. In prima parte vor fi prezentate
rezultatele obtinute din analiza de continut cantitativa si calitativa, iar in a doua parte ne
axam pe raspunsurile obtinute din interviurile semi-structurate.

In fine, concluziile generale evidentiaza rezultatele obtinute, limitele si noile
directii de cercetare, precum si raspunsurile la Intrebdrile §i ipotezele de cercetare

formulate.

METODOLOGIA CERCETARII

Demersul nostru investigativ in ceea ce priveste analiza raportului dintre jurnalism
si relatii publice se axeazd pe doua metode de cercetare, pe care le-am combinat, cu scopul
de a valida rezultatele cercetarii cantitative si de a determina factorii calitativi 1n
interpretarea continutului si a structurii mesajului.

Metodele utilizate in acest demers sunt: analiza de continut (cantitativa si calitativa)

si interviul semi-structurat.

Perspective ale metodelor combinate

Practica aratad ca tot mai multi cercetatori utilizeaza atat metode calitative, cét si
metode cantitative pentru atingerea obiectivelor n studiile lor. Prin metodele cantitative se
poate ajunge la rezultate statistice generalizabile, iar prin metodele calitative se pot studia
in profunzime diverse probleme sau comportamente ale variabilelor analizate. Ambele
tipuri de metode maresc baza de cunostinte.

Analiza de continut



Descrierea si analiza continutului media se poate realiza prin utilizarea unei metode
sistematice, §i anume, prin analiza de continut.

Analiza de continut calitativa isi propune sd creeze o intelegere a semnificatiilor
latente ale mesajelor analizate. Analiza de continut cantitativd presupune un proces de
codare si analizd statisticd a datelor extrase din continutul lucrarii sub forma extragerii

frecventelor, analiza contingentei etc.

Interviul
In lucrarea de fatd am apelat la interviul semi-structurat. Pentru acest tip de interviu am
folosit un ghid de interviu, cu scopul de a aborda subiecte prestabilite, dar intrebarile si
succesiunea lor au putut fi interschimbate 1n timpul discutiilor. Motivul pentru care am ales
acest tip de interviu, constd in flexibilitatea si posibilitatea obtinerii a cat mai multor
informatii de la persoana intervievata. Utilizand aceasta tehnica, am putut extrage anumite
insight-uri ale persoanelor intervievate la nivel profesional si personal, respectiv, atitudini

fatd de doud domenii profesionale 1n care ele au fost active: jurnalismul si relatiile publice.

Corpusul cercetarii si esantionarea

Cercetarea consta in doud tipuri de analiza de continut. O primd analiza vizeaza
comunicatele de presda a celor mai valoroase noud companii din Roméania din anul 2012
(OMV Petrom, Romgaz, Orange Romania, Vodafone Romania, Hidroelectrica,
Nuclearelectrica, Fondul Proprietatea, Banca Comerciald Romdnd, Automobile Dacia). In
cea de-a doua analizd de continut, am abordat articolele de presa aparute in urma
comunicatelor. S-a tinut cont de articolele care au fost publicate pe site-urile ziarelor de
calitate din Romania: www.jurnalul.ro, www.romanialibera.ro, www.adevarul.ro,
www.gandul.info, www.evz.ro si cotidianul de nisa, www.zf.ro.

De mentionat in acest punct este faptul cd nu a fost supusa analizei intreaga relatare
jurnalisticd despre cele noud companii din anul 2012, ci doar acele articole in care s-au
regasit pasaje din comunicate sau care au preluat subiectele materialelor de presa, puse la
dispozitie de departamentele de relatii publice ale celor noua companii.

Studiul de caz se concentreaza pe evidentierea asemanarilor intre comunicatele de
presa si articolele de ziar. In analiza cantitativa a articolelor de presa au fost codificate
titlurile, fotografiile, numarul paragrafelor prelucrate sau preluate cu/sau fard a mentiona
sursa, identitatea jurnalistului, persoanele citate, transparenta sursei §i valorizarea

jurnalistului.



In analiza de continut calitativi s-a urmdrit respectarea urmitoarelor puncte

(descrise in detaliu n capitolul 111):

- Formulari usoare;

- Prezentarea informatiei sub forma piramidei inversate introdusd in literatura de
specialitate de cercetdtorul olandez Teun Adrianus van Dijk, descris in detaliu in capitolul
i,

- Sa se raspunda la intrebarile: Cine? Ce? Cand? Unde? Cum? De ce?

- Atribuirea unor valori de stire (news values): frecventa, intensitate, lipsa de ambiguitate,
semnificatie, consonantd, surpriza, continuitate, variatie, referinta la personalitati de elita,
referintd la natiuni de elitd, personalizare, negativism. Aceste valori de stire le apartin
autorilor Johan Galtung and Marie Holmboe Ruge.

Pentru a determina daca aceste puncte au fost luate in considerare in intocmirea
comunicatelor (pornim de la premisa ca specialistul 1n relatii publice al acestor companii a
dobandit cunostinte teoretice despre domeniul in care este activ, structura si elementele
unui comunicat de presd fiind general valabile, indiferent de aria in care isi desfasoara
compania activitatea) au fost codate mai multe elemente: lead-ul, titlul, cele cinci intrebari
formulate de Quintilian, respectarea piramidei inversate, valorile de stire,
fotografii/grafice, persoana citata.

Titlul reprezinta unul dintre cele mai importante elemente ce pot trezi interesul si
curiozitatea jurnalistului. La codare a fost luat in considerare si acest aspect.

Lead-ul s i cont inutul acestuia au fost codat i, cu scopul de a determina, daca
specialis tii Tn relat ii publice, prezinta chintesent a textului la inceputul acestuia.

In fiecare comunicat de presi au fost codate valorile de stiri determinate de Johan
Galtung si Marie Ruge in The Structure of Foreign News. The Presentation of the Congo,
Cuba and Cyprus Crisis in four Norwegian Newspapers.

A fost analizata si structura textului, mai exact, respectarea principiului piramidei
inversate, prin care informatiile vor fi prezentate in ordine descrescatoare importantei lor.

Totodata, au fost codate si persoanele citate. Astfel pot fi scoase in evidenta
elementele preluate de catre ziare in cazul citarii unor persoane din cadrul companiilor. A
fost codata si tonalitatea, cu scopul de a compara rezultatele cu cele obtinute prin analiza
de continut.

Interviul semi-structurat s-a bazat pe un ghid de interviu care a curpins 6 teme, si

anume experienta profesionald a persoanei intervievate, relatia dintre PR si jurnalism in



perceptia persoanei intervievate, calitatea stirilor/a comunicatelor de presa, asemanarile si

diferentele intre relatii publice si jurnalism, viitorul celor doud domenii.

Perioada de cercetare

Au fost analizate comunicatele de presa a celor noua companii si articolele care
rezulta din emiterea comunicatelor, in cele mai citite ziare de calitate (varianta online) din
Romaénia: ,,Adevarul”, ,,Romania liberd”, ,,Gandul”, , Evenimentul zilei”, ,,Jurnalul
national” si ,,Ziarul financiar”, publicate perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2012.

Prin analiza comunicatelor de presa si a articolelor din anul 2012 este asigurata
actualitatea materialului. Majoritatea cercetdrilor empirice asupra raportului dintre relatii
publice si jurnalism, ce au la baza teoria determinarii sau teoria modelului reciproc de
influenta, se folosesc de analiza input-output. In acest sens se vor analiza comunicatele de
presa pe o perioada limitatd si articolele de presa, ce rezultd din preluarea materialor de
PR. Acest input, comunicatele de presa, se va compara cu articolele de presa, ce au aparut
in intervalul de timp selectat, aceste articole reprezentand ouputul. Se va analiza cota de
selectie si cota de rezonanta a comunicatelor de presa precum si cota de determinare sau

inducere.

CONCLUZII GENERALE

Cercetare desfasurata in vederea redactarii prezentei teze de doctorat a evidentiat
faptul cd relatia dintre jurnalism si relatii publice este mai complexa decat pare. Din
interviurile realizate, precum si din analizele de continut efectuate, reiese cat de mult
depind aceste domenii unul de celalalt.

Contributii

Se cuvine sd mentionam ca teza de fatd este prima lucrare din Romania care
analizeaza raportul dintre comunicatorii profesionisti din perspectiva influentei reciproce,
dezvoltate de Gunter Bentele et alii. De asemenea, este o lucrare de pionierat care deschide
o noua cercetare in domeniul acesta, prin utilizarea unei metodologii mixte pentru a defini
nu doar relatia dintre comunicatori, ci si intertextualitatea dintre comunicatele de presa si

stirile de presa.



Pornind de la conceptele de baza, jurnalism si relatiile publice, a fost creat un cadru
teoretic general menit sd conceptualizeze relatia dintre cele doud domenii in contextul
globalizarii comunicarii. Determinarea rolurilor si functiilor specifice fiecarui domeniu
constituie o necesitate, deoarece, cum a afirmat si Peter Szyszka in interviul acordat, doar
in acest fel se pot defini relatiile existente dintre cele doud domenii, precum s§i punctele
vulnerabile dintre ele.

Teoriile care au fost formulate de-a lungul anilor despre raportul dintre jurnalism si
relatii publice si care au fost descrise in numeroase cérti de specialitate sunt dovezi ale
preocupdrii unor oameni de stiintd asupra unui fenomen complex, ce poate fi abordat din
mai multe perspective.

Din spatiul germanofon am preluat doud modele teoretice de baza, care au avut ca
subiect relatia dintre cele doua sisteme:

Barbara Baerns elaboreaza in anii ’80 ai sec. XX teoria determinarii, iar doud
decenii mai tarziu, proiectul de cercetare a lui Guenter Bentele et al dezvaluie efectele
reciproce de influenta si formuleaza teoria influentarii reciproce.

Teoria influentdrii reciproce a lui Giinter Bentele pune sub semnul intrebarii
abordarea unilaterald a Barbarei Baerns, pornind de la premisa cd in ambele domenii exista
reactii §1 actiuni reciproce.

Teoria lui Bentele et alii este caracterizatd prin abordarea tridimensionala si
includerea unor procese de adaptare in demersurile profesionale ale comunicatorilor la
diferite sisteme ale comunicarii.

Rezultatele cercetarii evidentiaza adaptari la nivel individual §i organizational atit
la PR, cat si la jurnalism: specialistii in relatii publice se adapteaza dupa agenda
jurnalistilor iIn momentul organizarii conferintelor de presa; se adapteaza dupa regulile de
redactare a materialelor; se adapteaza in dimensiunea temporald la jurnalism, emitdnd

materialele inainte de inchiderea redactiei s.a.

Studiul de fata porneste de la trei intrebari principale de cercetare:

Q1. Cum poate fi definita relatia profesionala dintre jurnalisti si specialisti in relatii
publice?

Q2. Cum influenteaza produsele de PR (comunicatele de presa, conferintele de presa etc.)
continuturile jurnalistice?

Q3. Care sunt previziunile profesionistilor pentru viitorul acestei relatii?



Raspunsurile la prima intrebare au fost determinate prin ancheta sociologica si
instrumentul acesteia, interviul semi-structurat, dar si prin analiza de continut. Daca
raspunsurile specialistilor contureaza o relatie de cooperare si colaborare, rezultatele
analizei de continut au determinat o relatie de influenta reciproca. Jurnalistii preiau
paragrafe intregi din comunicate, specialistii n relatii publice redacteaza materialele
destinate presei, respectand anumite standarde jurnalistice de scriere a textelor.

A treia intrebare de cercetare a fost clarificatd prin raspunsurile oferite de
specialistii Tn relatii publice, in a caror viziune, relatia dintre jurnalism si relatii publice nu
se va schimba radical n viitor.

Prin analiza de continut calitativa si cantitativa putem raspunde la cea de-a doua
intrebare de cercetare. Am formulat si doua ipoteze principale si cateva ipoteze secundare

care s-au desprins din intrebarile de cercetare:

HI. Continuturile comunicatelor de presa se va regasi, chiar daca partial, in continutul
articolelor pe temele corespunzdtoare. Aceasta ipoteza s-a confirmat.

Hla. Persoane citate in comunicate (CEO, manageri etc.) se vor regasi §i in continutul
articolelor pe temele corespunzatoare. Aceasta ipoteza s-a confirmat.

HI1b. Comunicatul de presa este mentionat ca sursa de informare la fiecare articol de
presd. Aceasta ipoteza s-a confirmat partial.

Hlc. Intre aparitia comunicatelor de presd i cea a articolelor existd un interval temporal
de cel mult douda zile. Aceasta ipoteza s-a confirmat.

Hlid. Articolele de presa vor prelua valorizarile ce pot fi regasite si in comunicatele de
presd. Aceasta ipoteza s-a infirmat.

H?2. Comunicatele de presa sunt astfel formulate, incat sa respecte standardele jurnalistice

de redactare a stirilor de presd. Aceasta ipoteza s-a confirmat.

Prima ipoteza de cercetare, a determinat numarul comunicatelor de presa care au
acaparat atentia jurnalistilor de la redactiile celor sase ziare de calitate supuse analizei:
»Adevarul”, ,Evenimentul zilei”, ,Jurnalul national”, ,,Gandul”, ,,Romania liberd” si
»Ziarul financiar”. Aproximativ 48% din totalul comunicatelor emise in anul 2012 de catre
cele noud companii, au fost preluate de catre ziaristi. Selectia temelor si a textelor,

prelucrarea si plasarea lor reprezintd o inductie jurnalistica in relatiile publice, dupa cum



sustin Bentele et alii in descrierea teoriei reciproce de influentd, baza teoretica pe care s-a
construit cercetarea.

Analiza de continut cantitativi a determinat faptul cd, in medie, 75% dintre
comunicatele preluate de catre jurnalisti sunt publicate in aceeasi zi, in paginile
cotidienelor.

Numarul de cuvinte preluate din comunicatele de presa este in medie de 188, in
contextul In care totalitatea cuvintele articolelor Insumeazda 115.386, iar cuvintele
comunicatelor, 147.150. Acest fapt valideaza ipoteza conform careia conginuturile
comunicatelor se vor regasi, chiar daca parfial, in continutul articolelor pe temele
corespunzdtoare.

Rezultatele analizei de continut, atat cantitativa, cat si calitativa, aratad ca atitudinea
jurnalistilor fatd de evenimentele prezentate in comunicate este doar in 9% dintre cazuri,
pozitiva; pe cand valorizarea pozitiva In comunicate este de 75%.

Jurnalistii schimba valorizarea prin folosirea unor expresii de genul: ,,potrivit
oficialilor”, ,,spun oficialii”, ,,potrivit sursei citate”, ,,se aratd intr-un comunicat”, ,,potrivit
comunicatului”, s.a.

In ceea ce priveste ipoteza Hla. Persoane citate in comunicate (CEO, manageri
etc.) se vor regasi si in continutul articolelor pe temele corespunzatoare, rezultate arata ca
jurnalistii tind sd preia statement-urile persoanelor, care se regdsesc i in comunicat.

Comunicatul de presa nu a fost mentionat intotdeauna ca sursa. Ipoteza  H1b.
Comunicatul de presa este mentionat ca sursa de informare la fiecare articol de presa a
dus la concluzia ca ziarele de calitate nu dizolva sursa in majoritatea articolelor despre
Orange, Vodafone, Banca Comerciala Romdna si Automobile Dacia. Pe langa comunicate,
cele mai citate surse sunt agentiile de presa Mediafax si Agerpres. Acestea sunt urmate de
alte surse: conferinte de presa, surse a caror identitate nu a fost dezvaluitd, avocati, alte
companii etc.

Cu ajutorul analizei de continut calitative, au fost identificate elementele textuale
prin care departamentele de relatii publice se adapteaza la anumite reguli si standarde
jurnalistice de redactare a textelor, cu scopul de a usura munca jurnalistului in preluarea si
prelucrarea informatiei.

Fiecare comunicat de presd preluat de catre ziare a fost supus unei analize. Din
rezultate reiese ca relationistii au in vedere in redactarea comunicatelor reguli jurnalistice
de redactare a textelor. Ei cunosc importanta unui titlu bine formulat; prezentarea

chintesentei textului intr-o fraza, chiar la inceput; tehnica piramidei inversate, ce presupune



relatarea informatiei in ordinea descrescatoare a importantei; cele sase intrebari importante
din jurnalism Cine? Ce? Cand? Unde? Cum? De ce? s.a.m.d.

Specialistii in relatii publice din cadrul companiilor Petrom, Vodafone, BCR si
Dacia delimiteaza lead-ul de restul textului, utilizand litere aldine. Comunicatele tuturor
companiilor analizate ofera raspunsuri la cele sase intrebari amintite mai sus, cu mici
exceptii, cum ar fi la Romgaz sau Dacia. Acestea nu au determinat de fiecare data locul
desfasurarii evenimentului descris in text. Totodatd, in structura textului s-a tinut cont si de
piramida inversata, mai putin in cazul companiei Nuclearelectrica, unde informatiile cele
mai importante au fost aminitite in ultimele paragrafe ale comunicatului. Acest fapt
presupune un efort in plus de filtrare si prelucrare a textului de catre jurnalist. Compania
Vodafone utilizeaza titluri prea lungi pentru a fi retinute, iar Hidroelectrica redacteaza
fraze prea lungi.

Un alt aspect important, de care tin cont relationistii in redactarea materialelor
pentru presa, il reprezinti factorii informationali. In aceasti tezi, setul de factori a fost
preluat de la cercetdtorii Johan Galtung si Marie Holmboe Ruge. Au fost determinate in
medie, cinci valori de stire (news values) la majoritatea comunicatelor analizate.
»durpriza”, ,.lipsa de ambiguitate” si ,,semnificatia” sunt cele mai raspandite valori de stire.

Prin utilizarea analizei de continut cantitativdi am ajuns la rezultate statistice
generalizabile, prin care au fost determinate mai multe variabile privind interdependenta
dintre jurnalism si relatii publice: numarul articolelor care s-au inspirat din comunicatele
de presa, persoanele din cadrul companiilor care produc o rezonanta in mass-media,
numarul comunicatelor de presd care genereaza teme in mai multe cotidiene de calitate din
Romania s.a. Cu ajutorul analizei de continut calitative a fost determinat modul in care sunt
construite si adaptate textele comunicatelor de presa la standardele de redactare a stirilor.
Ratiunea acestei adaptéri consta in prezentarea informatiei intr-o forma cat mai apropiata
textelor jurnalistice, fapt ce duce la preluarea si publicarea informatiei respective de catre
ziarigti. S-a constatat ca din cele noud companii, doar doua folosesc in textele destinate
presei diacriticele. Lipsa acestora poate crea confuzii si dd dovada de lipsd de
profesionalism, n contextul in care aceste companii au un departament care se ocupa doar
de comunicare si redactarea materialelor pentru presa. Cele doud companii sunt:

Hidroelectrica si Vodafone. Institutiile de stat sunt obligate prin legea “Legea nr. 183/2006



privind utilizarea codificarii standardizate a setului de caractere in documentele in forma
electronica”sa foloseasca diacriticele n elaborarea textelor in format electronic.’

Cu toate ca articolele de presa au fost supuse unei analize cantitative si nu
calitative, au fost constatate mai multe “nereguli”: Jurnalistii sunt neglijenti in redactarea
stirilor, in special la nivelul numirii surselor, atat la fotografii, cat si la informatiile preluate
din comunicatele de presa.

Interviurile semi-structurate cu comunicatorii profesionisti, actualmente activi in
PR, dar cu experientd profesionald in jurnalism, au Intdrit rezultatele mai multor cercetari:
relatia dintre PR si jurnalism este una de colaborare si de cooperare, perturbatd uneori de
simplu motiv cd oamenii de PR, dar si ziaristii, nu stiu la ce sa se astepte unul de la altul;
omul de PR nu isi pune intrebarea daca informatia merita sa fie publicata, iar jurnalistul nu
stie sa isi valorifice sursa.

Chiar daca intre cele doua domenii existd dupa spusele persoanelor intervievate,
mai multe diferente, decat asemandri, ambele au in comun comunicarea. Diferentele
constau n servirea unor interese publice in cazul jurnalismului si in servirea unor interese
private, in cazul relatiilor publice.

Din raspunsurile relationistilor reiese cd in unele comunicate de presd se foloseste
un limbaj de lemn, un “slang institutional”, formuldrile sunt greoaie si complicate, iar
informatia principald este prezentatd doar la mijlocul textului. Articole de presd sunt
dependente de audientd, merg prea mult pe senzational si sunt multe “stiri de umplutura”.

Preluarea comunicatelor copy-paste este acceptata, chiar daca e plagiat, pentru ca
materialele pentru presa sunt redactate cu scopul de a fi publicate.

Comunicatorii profesionisti prevad un viitor mai mult sau mai putin senin privind
cele doud domenii: jurnalismul e posibil sa se transforme intr-un domeniu de nisa, cu un
public atent ales, iar online-ul sa castige teren in defavoarea presei scrise. PR-ul va avea
mai mult de castigat, pentru cd organizatiile au inceput sd Inteleagd importanta si
necesitatea unui astfel de departament, existand posibilitatea ca relatiile publice sa depinda
mai putin n viitor de jurnalism. Persoanele intervievate spera insa, cd relatiile cu jurnalistii

vor ramane in termenii actuali §i cd munca lor se va reflecta produsul finit al jurnalistului.

? http://lege5.ro/en/Gratuit/ha3dgnzq/legea-nr-183-2006-privind-utilizarea-codificarii-standardizate-a-setului-
de-caractere-in-documentele-in-forma-electronica, accesat la 18.10.2013.



Limitele cercetarii si noi directii de cercetare

Conditiile de analizd specifice si perspectivele lucrarii conferite de caracterul ei
interdisciplinar au impus anumite limite §i constrangeri cercetarii noastre, acestea fiind in
stransa legatura cu metodele de cercetare:

Pe langd metodele de cercetare utilizate in studiu, am trimis peste 160 de
chestionare unor comunicatori profesionisti din domeniul jurnalismului si al relatiilor
publice. Rata de raspuns a fost sub 10%, din acest motiv rezultatele nu au fost prelucrate si
intergrate in aceasta teza. Chestionarele ne-ar fi oferit rezultate statistice generabile si un
numar mai mare de repondenti, decat interviul.

Au fost intervievate persoane care au un trecut profesional si in presd, dar si in
relatii publice. In eventuale cercetdri empirice noi, se pot intervieva doud grupuri de
persoane diferite: un grup de jurnalisti si unul de specialisti 1n relatii publice. Interviurile
au avut loc in Cluj-Napoca. Pentru a determina si alte tendinte decét cele prezentate in
aceasta teza, se pot intervieva comunicatori profesionisti si din alte judete.

La analiza de continut cantitativa ne-am rezumat la presa de calitate nationala si la
comunicatele de presa ale unor corporatii mari, cele mai multe cu sediul principal in
Capitala. Propunem o cercetare empirica la nivel local, pornind de la premisa ca relatiile
publice locale au un impact mai mare asupra presei locale si regionale, iar rata de preluare

este mai mare de 48%, cum am aratat in cercetarea empirica.
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