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Cuvinte-cheie: jurnalism, relaţii publice, influenţă reciprocă, analiza input-output 

INTRODUCERE 

 

 Această lucrare îşi propune să analizeze raportul dintre două domenii în continuă 

dezvoltare: relaţiile publice şi jurnalismul.  

 Relaţiile publice, un domeniu relativ nou în România, a avut o evoluţie mai lentă 

până după anul 1989, când s-au deschis noi orizonturi pentru această profesie. Jurnalismul 

reprezintă un domeniu cu tradiţie, dar este în continuă dezvoltare.  

 Jurnalismul, în accepţiunea generală, are rolul de a forma opinii şi valori în 

societate. Acest domeniu este producătorul central al unei realităţi media şi direct 

responsabil pentru selectarea şi evaluarea unor conţinuturi informaţionale şi prezentarea lor 

într-o formă neutră şi echidistantă.  

 Relaţiile publice ocupă rolul de mediator dintre o organizaţie şi publicurile acesteia, 

printre care se numără şi jurnaliştii. Acest domeniu este responsabil şi pentru distribuirea 

unor conţinuturi informaţionale, care odată preluate de jurnalişti, generează realitatea 

media.  

 Studiul relaţiei dintre cele două subsisteme ale comunicării este relativ nou în 

România. Cristina Coman a desfăşurat mai multe studii despre acest subiect (în 1997, 

1999, 2003 şi 2009). Cercetările au vizat jurnalişti şi oameni de PR din România, 

prezentând prin chestionare, cum interpretează repondenţii relaţia lor cu cealaltă parte.  

 Prin cercetarea efectuată, am urmărit un alt tip de abordare al acestui subiect: 

instrumentele de lucru constau în conţinuturi informaţionale prezentate sub forma unor ştiri 

şi comunicate de presă, la care am adăugat şi o serie interviuri semi-structurate cu foşti 

jurnalişti, actuali oameni de PR, pentru a oferi o imagine cât mai completă asupra 

subiectului tezei de doctorat. Scopul cercetării este determinarea raportului dintre  

comunicatorii profesionişti (jurnalişti şi specialişti în relaţii publice), precum şi 

determinarea legăturilor între cele două tipuri de text (ştire şi comunicat).  

 Un element de noutate al acestei cercetări constă în încercarea de a determina 

eventualele particularităţi ale relaţiei dintre PR şi jurnalism la nivel local şi regional, ştiut 

fiind faptul că jurnalismul regional se confruntă cu anumite probleme specifice, cum sunt 

cele legate de finanţare,
1
 dar şi componenta naţională, fiind supuse analizei companii din 

                                                           
1
 A se vedea Delia Cristina Balaban, Michael Meyen, The Role Perception of Eastern European Journalists.  



România şi ediţiile online ale unor ziare naţionale de calitate.  În România nu a existat o 

analiză input-ouput la nivel naţional, aşadar originalitatea abordării constă şi în analiza ce 

urmăreşte să pună în lumină practicile de PR şi practicile jurnalistice din perspectiva unor 

profesionişti care au activat în ambele domenii. 

 Fundamentarea unor concepte de bază şi aplicarea lor în cercetarea propriu-zisă 

înfăţişează un alt obiectiv al acestei lucrări.  

 Teza este structurată pe şase capitole principale, urmate de concluziile generale şi 

bibliografia aferentă.  

 În elaborarea acestei cercetări se va porni de la definirea conceptelor de bază, cum 

ar fi jurnalismul, relaţiile publice, jurnalistul, omul de PR ş.a. şi se vor trasa punctele 

comune, dar şi divergenţele dintre cele două subsisteme ale comunicării.  

 Pe parcursul capitolului al II-lea se urmăreș te prezentarea literaturii de specialitate 

relevantă pentru subiectul acestei teze, precum şi descrierea unor cercetări şi fundamente 

teoretice aflate în strânsă legătură cu tema. Cadrul teoretic pe care se bazează cercetarea îl 

reprezintă o teorie adoptată din spaţiul german, şi anume teoria influenţării reciproce după 

Günter Bentele, Tobias Liebert şi Stefan Seeling. Acestă teorie a reformulat percepţia 

conform căreia doar relaţiile publice exercită o influenţă asupra jurnalismului, nu şi invers.  

 Capitolul III este dedicat celor două tipuri de text: ştirea şi comunicatul de presă. 

Aici am definit cadrul conceptual privind regulile de redactare ale celor două texte 

emblemǎ pentru subsistemele analizate, precum şi demersul profesional al jurnalistului 

privind colectarea, selecţia şi difuzarea informaţiei. Selecţia este o etapă importantă în 

procesarea informaţiilor. Factorii care influenţează decizia jurnalistului cu privire la 

relevanţa sau irelevanţa informaţiei, au făcut subiectul mai multor cercetări empirice. În 

acest capitol am menţionat patru teorii privind selecţia informaţiei: teoria news flow, teoria 

gatekeeping, teoria framing şi teoria news bias. Cu scopul de a determina factorii ce au 

influenţat selecţia unor informaţii, am utilizat un set de valori, conceput de cercetătorii 

norvegieni, Johan Galtung şi Marie Holmboe Ruge.  

 Capitolul IV cuprinde o proiecţie a viitorului celor două domenii. Schimbările 

dramatice survenite ca urmare a evoluţiei erei digitale şi-au lăsat amprenta asupra 

formatului în care informaţia ajunge la consumator. Noul consumator media a dezvoltat 

noi competenţe în receptarea şi prelucrarea informaţiei: ştie să utilizeze mediile 

                                                                                                                                                                                
A Qualitative Analysis, în „Revista românã de comunicare şi relaţii publice”, Vol. 13 (2011), no. 4 (24), 

Special Issue, 87-98. 

 



tradiţionale: ziarele, radioul, televiziunea, dar se operează cu uşurinţă şi în mediul online. 

Se discută adesea despre dispariţa treptată a printului, în favoarea digitalului. Acest capitol 

prezintă noile probleme cu care se confruntă jurnalismul, din cauza unor noi moduri de 

informare şi aspecte privind calitatea şi controlul informaţiei. Relaţiile publice trebuie să se 

adapteze la rândul lor unor noi reguli privind transparenţa şi conduita etică în spaţiul 

virtual.  

 Penultimul capitol este destinat descrierii metodologiei. Pentru a obţine rezultate 

cât mai reprezentative şi pentru a putea determina anumite tendinţe vom utiliza o 

metodologie mixtă, compusă din analiza de conţinut cantitativă şi calitativă, precum şi 

interviuri semi-structurate. În cadrul acestui capitol vom prezenta de asemenea obiectivele, 

design-ul şi întrebările de cercetare.  

 Capitolul VI cuprinde rezultatele cercetării. În prima parte vor fi prezentate 

rezultatele obţinute din analiza de conţinut cantitativă şi calitativă, iar în a doua parte ne 

axăm pe răspunsurile obţinute din interviurile semi-structurate.  

 În fine, concluziile generale evidenţiază rezultatele obţinute, limitele şi noile 

direcţii de cercetare, precum şi răspunsurile la întrebările şi ipotezele de cercetare 

formulate. 

 

METODOLOGIA CERCETĂRII 

 Demersul nostru investigativ în ceea ce priveşte analiza raportului dintre jurnalism 

şi relaţii publice se axeazǎ pe două metode de cercetare, pe care le-am combinat, cu scopul 

de a valida rezultatele cercetării cantitative şi de a determina factorii calitativi în 

interpretarea conţinutului şi a structurii mesajului.  

 Metodele utilizate în acest demers sunt: analiza de conţinut (cantitativă şi calitativă) 

şi interviul semi-structurat.  

 

 Perspective ale metodelor combinate  

 Practica arată că tot mai mulţi cercetători utilizează atât metode calitative, cât şi 

metode cantitative pentru atingerea obiectivelor în studiile lor. Prin metodele cantitative se 

poate ajunge la rezultate statistice generalizabile, iar prin metodele calitative se pot studia 

în profunzime diverse probleme sau comportamente ale variabilelor analizate. Ambele 

tipuri de metode măresc baza de cunoştinţe.  

 Analiza de conţinut  



 Descrierea şi analiza conţinutului media se poate realiza prin utilizarea unei metode 

sistematice, şi anume, prin analiza de conţinut.  

 Analiza de conţinut calitativă îşi propune să creeze o înţelegere a semnificaţiilor 

latente ale mesajelor analizate. Analiza de conţinut cantitativă presupune un proces de 

codare şi analiză statistică a datelor extrase din conţinutul lucrării sub forma extragerii 

frecvenţelor, analiza contingenţei etc. 

 

 Interviul   

În lucrarea de faţă am apelat la interviul semi-structurat. Pentru acest tip de interviu am 

folosit un ghid de interviu, cu scopul de a aborda subiecte prestabilite, dar întrebările şi 

succesiunea lor au putut fi interschimbate în timpul discuţiilor. Motivul pentru care am ales 

acest tip de interviu, constă în flexibilitatea şi posibilitatea obţinerii a cât mai multor 

informaţii de la persoana intervievată. Utilizând această tehnică, am putut extrage anumite 

insight-uri ale persoanelor intervievate la nivel profesional şi personal, respectiv, atitudini 

faţă de două domenii profesionale în care ele au fost active: jurnalismul şi relaţiile publice.  

 

 Corpusul cercetării şi eşantionarea  

 Cercetarea constă în două tipuri de analiză de conţinut. O primă analiza vizează 

comunicatele de presă a celor mai valoroase nouă companii din România din anul 2012 

(OMV Petrom, Romgaz, Orange România, Vodafone România, Hidroelectrica, 

Nuclearelectrica, Fondul Proprietatea, Banca Comercială Română, Automobile Dacia). În 

cea de-a doua analiză de conţinut, am abordat articolele de presă apărute în urma 

comunicatelor. S-a ţinut cont de articolele care au fost publicate pe site-urile ziarelor de 

calitate din România: www.jurnalul.ro, www.romanialibera.ro, www.adevarul.ro, 

www.gandul.info, www.evz.ro şi cotidianul de nişă, www.zf.ro.  

 De menţionat în acest punct este faptul că nu a fost supusă analizei întreaga relatare 

jurnalistică despre cele nouă companii din anul 2012, ci doar acele articole în care s-au 

regăsit pasaje din comunicate sau care au preluat subiectele materialelor de presă, puse la 

dispoziţie de departamentele de relaţii publice ale celor nouă companii.  

 Studiul de caz se concentrează pe evidenţierea asemănărilor între comunicatele de 

presă şi articolele de ziar. În analiza cantitativă a articolelor de presă au fost codificate 

titlurile, fotografiile, numărul paragrafelor prelucrate sau preluate cu/sau fără a menţiona 

sursa, identitatea jurnalistului, persoanele citate, transparenţa sursei şi valorizarea 

jurnalistului. 



 În analiza de conţinut calitativă s-a urmărit respectarea următoarelor puncte 

(descrise în detaliu în capitolul III):  

- Formulări uşoare;  

- Prezentarea informaţiei sub forma piramidei inversate introdusă în literatura de 

specialitate de cercetătorul olandez Teun Adrianus van Dijk, descris în detaliu în capitolul 

III;  

- Să se răspundă la întrebările: Cine? Ce? Când? Unde? Cum? De ce?  

- Atribuirea unor valori de ştire (news values): frecvenţă, intensitate, lipsa de ambiguitate, 

semnificaţie, consonanţă, surpriză, continuitate, variaţie, referinţă la personalităţi de elită, 

referinţă la naţiuni de elită, personalizare, negativism. Aceste valori de ştire le aparţin 

autorilor Johan Galtung and Marie Holmboe Ruge.  

 Pentru a determina dacă aceste puncte au fost luate în considerare în întocmirea 

comunicatelor (pornim de la premisa că specialistul în relaţii publice al acestor companii a 

dobândit cunoştinţe teoretice despre domeniul în care este activ, structura şi elementele 

unui comunicat de presă fiind general valabile, indiferent de aria în care îşi desfăşoară 

compania activitatea) au fost codate mai multe elemente: lead-ul, titlul, cele cinci întrebări 

formulate de Quintilian, respectarea piramidei inversate, valorile de ştire, 

fotografii/grafice, persoana citată.  

 Titlul reprezintă unul dintre cele mai importante elemente ce pot trezi interesul şi 

curiozitatea jurnalistului. La codare a fost luat în considerare şi acest aspect.  

 Lead-ul ș i conț inutul acestuia au fost codaț i, cu scopul de a determina, dacă 

specialiș tii în relaț ii publice, prezintă chintesenț a textului la începutul acestuia.  

 În fiecare comunicat de presă au fost codate valorile de ştiri determinate de Johan 

Galtung şi Marie Ruge în The Structure of Foreign News. The Presentation of the Congo, 

Cuba and Cyprus Crisis in four Norwegian Newspapers.  

 A fost analizată şi structura textului, mai exact, respectarea principiului piramidei 

inversate, prin care informaţiile vor fi prezentate în ordine descrescătoare importanţei lor.  

 Totodată, au fost codate şi persoanele citate. Astfel pot fi scoase în evidenţă 

elementele preluate de către ziare în cazul citării unor persoane din cadrul companiilor. A 

fost codată şi tonalitatea, cu scopul de a compara rezultatele cu cele obţinute prin analiza 

de conţinut.  

 Interviul semi-structurat s-a bazat pe un ghid de interviu care a curpins 6 teme, şi 

anume experienţa profesională a persoanei intervievate, relaţia dintre PR şi jurnalism în 



percepţia persoanei intervievate, calitatea ştirilor/a comunicatelor de presă, asemănările şi 

diferenţele între relaţii publice şi jurnalism, viitorul celor două domenii.  

  

 

 Perioada de cercetare  

 Au fost analizate comunicatele de presă a celor nouă companii şi articolele care 

rezultă din emiterea comunicatelor, în cele mai citite ziare de calitate (varianta online) din 

România: „Adevărul”, „România liberă”, „Gândul”, „Evenimentul zilei”, „Jurnalul 

naţional” şi „Ziarul financiar”, publicate perioada 1 ianuarie – 31 decembrie 2012.  

 Prin analiza comunicatelor de presă şi a articolelor din anul 2012 este asigurată 

actualitatea materialului. Majoritatea cercetărilor empirice asupra raportului dintre relaţii 

publice şi jurnalism, ce au la baza teoria determinării sau teoria modelului reciproc de 

influenţă, se folosesc de analiza input-output. În acest sens se vor analiza comunicatele de 

presă pe o perioadă limitată şi articolele de presă, ce rezultă din preluarea materialor de 

PR. Acest input, comunicatele de presă, se va compara cu articolele de presă, ce au apărut 

în intervalul de timp selectat, aceste articole reprezentând ouputul. Se va analiza cota de 

selecţie şi cota de rezonanţă a comunicatelor de presă precum şi cota de determinare sau 

inducere.  

  

 

CONCLUZII GENERALE 

 

 Cercetare desfăşurată în vederea redactării prezentei teze de doctorat a evidenţiat 

faptul că relaţia dintre jurnalism şi relaţii publice este mai complexă decât pare. Din 

interviurile realizate, precum  şi  din analizele de conţinut efectuate, reiese cât de mult 

depind aceste domenii unul de celălalt. 

 Contribuţii 

 Se cuvine sǎ menţionǎm cǎ teza de faţǎ este prima lucrare din România care 

analizează raportul dintre comunicatorii profesionişti din perspectiva influenţei reciproce, 

dezvoltate de Günter Bentele et alii. De asemenea, este o lucrare de pionierat care deschide 

o nouă cercetare în domeniul acesta, prin utilizarea unei metodologii mixte pentru a defini 

nu doar relația dintre comunicatori, ci și intertextualitatea dintre comunicatele de presă și 

știrile de presă. 



 Pornind de la conceptele de bază, jurnalism şi relaţiile publice, a fost creat un cadru 

teoretic general menit să conceptualizeze relaţia dintre cele două domenii în contextul 

globalizării comunicării. Determinarea rolurilor şi funcţiilor specifice fiecărui domeniu 

constituie o necesitate, deoarece, cum a afirmat şi Peter Szyszka în interviul acordat, doar 

în acest fel se pot defini relaţiile existente dintre cele două domenii, precum şi punctele 

vulnerabile dintre ele. 

 Teoriile care au fost formulate de-a lungul anilor despre raportul dintre jurnalism şi 

relaţii publice şi care au fost descrise în numeroase cărţi de specialitate sunt dovezi ale 

preocupării unor oameni de ştiinţă asupra unui fenomen complex, ce poate fi abordat din 

mai multe perspective.  

 Din spaţiul germanofon am preluat două modele teoretice de bază, care au avut ca 

subiect relaţia dintre cele două sisteme:  

 Barbara Baerns elaborează în anii ’80 ai sec. XX teoria determinării, iar două 

decenii mai târziu, proiectul de cercetare a lui Guenter Bentele et al dezvăluie efectele 

reciproce de influenţă şi formulează teoria influenţării reciproce. 

 Teoria influenţării reciproce a lui Günter Bentele pune sub semnul ȋntrebării 

abordarea unilaterală a Barbarei Baerns, pornind de la premisa că în ambele domenii există 

reacţii şi acţiuni reciproce. 

 Teoria lui Bentele et alii este caracterizată prin abordarea tridimensională şi 

includerea unor procese de adaptare în demersurile profesionale ale comunicatorilor la 

diferite sisteme ale comunicării.  

 Rezultatele cercetării evidenţiază adaptări la nivel individual şi organizaţional atât 

la PR, cât şi la jurnalism: specialiştii în relaţii publice se adaptează dupǎ agenda 

jurnaliştilor în momentul organizării conferinţelor de presă; se adaptează după regulile de 

redactare a materialelor; se adaptează în dimensiunea temporală la jurnalism, emiţând 

materialele înainte de închiderea redacţiei ş.a. 

  

 Studiul de faţă porneşte de la trei întrebări principale de cercetare: 

Q1. Cum poate fi definită relaţia profesională dintre jurnalişti şi specialişti în relaţii 

publice? 

Q2. Cum influenţează produsele de PR (comunicatele de presă, conferinţele de presă etc.) 

conţinuturile jurnalistice? 

Q3. Care sunt previziunile profesioniştilor pentru viitorul acestei relaţii? 



 Răspunsurile la prima întrebare au fost determinate prin ancheta sociologică și 

instrumentul acesteia, interviul semi-structurat, dar și prin analiza de conținut. Dacă 

răspunsurile specialiștilor conturează o relație de cooperare și colaborare, rezultatele 

analizei de conținut au determinat o relație de influență reciprocă. Jurnaliștii preiau 

paragrafe întregi din comunicate, specialiștii în relații publice redactează materialele 

destinate presei, respectând anumite standarde jurnalistice de scriere a textelor.  

 A treia întrebare de cercetare a fost clarificată prin răspunsurile oferite de 

specialiștii în relații publice, în a căror viziune, relația dintre jurnalism și relații publice nu 

se va schimba radical în viitor. 

 Prin analiza de conținut calitativă și cantitativă putem răspunde la cea de-a doua 

întrebare de cercetare. Am formulat și două ipoteze principale și câteva ipoteze secundare 

care s-au desprins din întrebările de cercetare: 

 

H1. Conţinuturile comunicatelor de presă se va regăsi, chiar dacă parţial, în conţinutul 

articolelor pe temele corespunzătoare. Această ipoteză s-a confirmat. 

H1a. Persoane citate în comunicate (CEO, manageri etc.) se vor regăsi şi în conţinutul 

articolelor pe temele corespunzătoare. Această ipoteză s-a confirmat. 

H1b. Comunicatul de presă este menţionat ca sursă de informare la fiecare articol de 

presă. Această ipoteză s-a confirmat parțial. 

H1c. Între apariţia comunicatelor de presă şi cea a articolelor există un interval temporal 

de cel mult două zile. Această ipoteză s-a confirmat. 

H1d. Articolele de presă vor prelua valorizările ce pot fi regăsite şi în comunicatele de 

presă. Această ipoteză s-a infirmat. 

H2. Comunicatele de presă sunt astfel formulate, încât să respecte standardele jurnalistice 

de redactare a ştirilor de presă. Această ipoteză s-a confirmat. 

 

 Prima ipoteză de cercetare, a determinat numărul comunicatelor de presă care au 

acaparat atenţia jurnaliştilor de la redacţiile celor şase ziare de calitate supuse analizei: 

„Adevărul”, „Evenimentul zilei”, „Jurnalul naţional”, „Gândul”, „România liberă” şi 

„Ziarul financiar”. Aproximativ 48% din totalul comunicatelor emise în anul 2012 de către 

cele nouă companii, au fost preluate de către ziarişti. Selecţia temelor şi a textelor, 

prelucrarea şi plasarea lor reprezintă o inducţie jurnalistică în relaţiile publice, după cum 



susţin Bentele et alii în descrierea teoriei reciproce de influenţă, baza teoretică pe care s-a 

construit cercetarea. 

 Analiza de conținut cantitativă a determinat faptul că, în medie, 75% dintre 

comunicatele preluate de către jurnalişti sunt publicate în aceeaşi zi, în paginile 

cotidienelor.  

 Numărul de cuvinte preluate din comunicatele de presă este în medie de 188, în 

contextul în care totalitatea cuvintele articolelor însumează 115.386, iar cuvintele 

comunicatelor, 147.150. Acest fapt validează ipoteza conform căreia conținuturile 

comunicatelor se vor regăsi, chiar dacă parțial, în conţinutul articolelor pe temele 

corespunzătoare. 

 Rezultatele analizei de conţinut, atât cantitativă, cât şi calitativă, arată că atitudinea 

jurnaliştilor faţă de evenimentele prezentate în comunicate este doar în 9% dintre cazuri, 

pozitivă; pe când valorizarea pozitivă în comunicate este de 75%.  

 Jurnaliștii schimbă valorizarea prin folosirea unor expresii de genul: „potrivit 

oficialilor”, „spun oficialii”, „potrivit sursei citate”, „se arată într-un comunicat”, „potrivit 

comunicatului”, ș.a. 

 În ceea ce priveşte ipoteza  H1a. Persoane citate în comunicate (CEO, manageri 

etc.) se vor regăsi şi în conţinutul articolelor pe temele corespunzătoare, rezultate arată că 

jurnaliştii tind să preia statement-urile persoanelor, care se regăsesc şi în comunicat. 

 Comunicatul de presă nu a fost menţionat întotdeauna ca sursă. Ipoteza H1b. 

Comunicatul de presă este menţionat ca sursă de informare la fiecare articol de presă  a 

dus la concluzia că ziarele de calitate nu dizolvă sursa în majoritatea articolelor despre 

Orange, Vodafone, Banca Comercială Română şi Automobile Dacia. Pe lângă comunicate, 

cele  mai citate surse sunt agenţiile de presă Mediafax şi Agerpres. Acestea sunt urmate de 

alte surse: conferinţe de presă, surse a căror identitate nu a fost dezvăluită, avocaţi, alte 

companii etc. 

 Cu ajutorul analizei de conţinut calitative, au fost identificate elementele textuale 

prin care departamentele de relaţii publice se adaptează la anumite reguli şi standarde 

jurnalistice de redactare a textelor, cu scopul de a uşura munca jurnalistului în preluarea şi 

prelucrarea informaţiei.  

 Fiecare comunicat de presă preluat de către ziare a fost supus unei analize. Din 

rezultate reiese că relaţioniştii au în vedere în redactarea comunicatelor reguli jurnalistice 

de redactare a textelor. Ei cunosc importanţa unui titlu bine formulat; prezentarea 

chintesenţei textului într-o frază, chiar la început; tehnica piramidei inversate, ce presupune 



relatarea informaţiei în ordinea descrescătoare a importanţei; cele şase întrebări importante 

din jurnalism Cine? Ce? Când? Unde? Cum? De ce? ş.a.m.d.  

 Specialiştii în relaţii publice din cadrul companiilor Petrom, Vodafone, BCR şi 

Dacia delimitează lead-ul de restul textului, utilizând litere aldine. Comunicatele tuturor 

companiilor analizate oferă răspunsuri la cele şase întrebări amintite mai sus, cu mici 

excepţii, cum ar fi la Romgaz sau Dacia. Acestea nu au determinat de fiecare dată locul 

desfăşurării evenimentului descris în text. Totodată, în structura textului s-a ţinut cont şi de 

piramida inversată, mai puţin în cazul companiei Nuclearelectrica, unde informaţiile cele 

mai importante au fost aminitite în ultimele paragrafe ale comunicatului. Acest fapt 

presupune un efort în plus de filtrare şi prelucrare a textului de către jurnalist. Compania 

Vodafone utilizează titluri prea lungi pentru a fi reţinute, iar Hidroelectrica redactează 

fraze prea lungi.  

 Un alt aspect important, de care ţin cont relaţioniştii în redactarea materialelor 

pentru presă, îl reprezintă factorii informaţionali. În această teză, setul de factori a fost 

preluat de la cercetătorii Johan Galtung şi Marie Holmboe Ruge. Au fost determinate în 

medie, cinci valori de ştire (news values) la majoritatea comunicatelor analizate. 

„Surpriza”, „lipsa de ambiguitate” şi „semnificaţia” sunt cele mai răspândite valori de ştire.  

 Prin utilizarea analizei de conţinut cantitativă am ajuns la rezultate statistice 

generalizabile, prin care au fost determinate mai multe variabile privind interdependenţa 

dintre jurnalism şi relaţii publice: numărul articolelor care s-au inspirat din comunicatele 

de presă, persoanele din cadrul companiilor care produc o rezonanţă în mass-media, 

numărul comunicatelor de presă care generează teme în mai multe cotidiene de calitate din 

România ş.a. Cu ajutorul analizei de conţinut calitative a fost determinat modul în care sunt 

construite şi adaptate textele comunicatelor de presă la standardele de redactare a ştirilor. 

Raţiunea acestei adaptări constǎ în prezentarea informaţiei într-o formă cât mai apropiată 

textelor jurnalistice, fapt ce duce la preluarea şi publicarea informaţiei respective de către 

ziarişti. S-a constatat ca din cele nouă companii, doar două folosesc în  textele destinate 

presei diacriticele. Lipsa acestora poate crea confuzii şi dă dovadă de lipsă de 

profesionalism, în contextul în care aceste companii au un departament care se ocupă doar 

de comunicare şi redactarea materialelor pentru presă. Cele două companii sunt: 

Hidroelectrica şi Vodafone. Instituţiile de stat sunt obligate prin legea “Legea nr. 183/2006 



privind utilizarea codificării standardizate a setului de caractere în documentele în formă 

electronică”să folosească diacriticele în elaborarea textelor în format electronic.
2
 

 Cu toate că articolele de presă au fost supuse unei analize cantitative şi nu 

calitative, au fost constatate mai multe “nereguli”: Jurnaliştii sunt neglijenţi în redactarea 

ştirilor, în special la nivelul numirii surselor, atât la fotografii, cât şi la informaţiile preluate 

din comunicatele de presă. 

 Interviurile semi-structurate cu comunicatorii profesionişti, actualmente activi în 

PR, dar cu experienţă profesională în jurnalism, au întărit rezultatele mai multor cercetări: 

relaţia dintre PR şi jurnalism este una de colaborare şi de cooperare, perturbată uneori de 

simplu motiv că  oamenii de PR, dar şi ziariştii, nu ştiu la ce să se aştepte unul de la altul; 

omul de PR nu îşi pune întrebarea dacă informaţia merită să fie publicată, iar jurnalistul nu 

ştie să îşi valorifice sursa.  

 Chiar dacă între cele două domenii există după spusele persoanelor intervievate, 

mai multe diferenţe, decât asemănări, ambele au în comun comunicarea. Diferenţele 

constau în servirea unor interese publice în cazul jurnalismului şi în servirea unor interese 

private, în cazul relaţiilor publice.  

 Din răspunsurile relaţioniştilor reiese că în unele comunicate de presă se foloseşte 

un limbaj de lemn, un “slang instituţional”, formulările sunt greoaie şi complicate, iar 

informaţia principală este prezentată doar la mijlocul textului. Articole de presă sunt 

dependente de audienţă, merg prea mult pe senzaţional şi sunt multe “ştiri de umplutură”. 

 Preluarea comunicatelor copy-paste este acceptată, chiar dacă e plagiat, pentru că 

materialele pentru presă sunt redactate cu scopul de a fi publicate.  

 Comunicatorii profesionişti prevăd un viitor mai mult sau mai puţin senin privind 

cele două domenii: jurnalismul e posibil să se transforme într-un domeniu de nişă, cu un 

public atent ales, iar online-ul să câştige teren în defavoarea presei scrise. PR-ul va avea 

mai mult de câştigat, pentru că organizaţiile au început să înţeleagă importanţa şi 

necesitatea unui astfel de departament, existând posibilitatea ca relaţiile publice să depindă 

mai puţin în viitor de jurnalism. Persoanele intervievate speră însă, că relaţiile cu jurnaliştii 

vor rămâne în termenii actuali şi că munca lor se va reflecta produsul finit al jurnalistului. 

  

  

 

                                                           
2
 http://lege5.ro/en/Gratuit/ha3dgnzq/legea-nr-183-2006-privind-utilizarea-codificarii-standardizate-a-setului-

de-caractere-in-documentele-in-forma-electronica, accesat la 18.10.2013. 



 Limitele cercetării  şi noi direcţii de cercetare 

 Condiţiile de analizǎ specifice şi perspectivele lucrǎrii conferite de caracterul ei 

interdisciplinar au impus anumite limite şi constrângeri cercetării noastre, acestea fiind în 

strânsă legătură cu metodele de cercetare:  

 Pe lângă metodele de cercetare utilizate în studiu, am trimis peste 160 de 

chestionare unor comunicatori profesionişti din domeniul jurnalismului şi al relaţiilor 

publice. Rata de răspuns a fost sub 10%, din acest motiv rezultatele nu au fost prelucrate şi 

intergrate în această teză. Chestionarele ne-ar fi oferit rezultate statistice generabile şi un 

număr mai mare de repondenţi, decât interviul. 

 Au fost intervievate persoane care au un trecut profesional şi în presă, dar şi în 

relaţii publice. În eventuale cercetări empirice noi, se pot intervieva două grupuri de 

persoane diferite: un grup de jurnalişti şi unul de specialişti în relaţii publice. Interviurile 

au avut loc în Cluj-Napoca. Pentru a determina şi alte tendinţe decât cele prezentate în 

această teză, se pot intervieva comunicatori profesionişti şi din alte judeţe. 

 La analiza de conţinut cantitativă ne-am rezumat la presa de calitate naţională şi la 

comunicatele de presă ale unor corporaţii mari, cele mai multe cu sediul principal în 

Capitală. Propunem o cercetare empirică la nivel local, pornind de la premisa că relaţiile 

publice locale au un impact mai mare asupra presei locale şi regionale, iar rata de preluare 

este mai mare de 48%, cum am arătat în cercetarea empirică. 
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