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CAPITOLUL 1. Introducere si obiectivele tezei

In lucrarea de fati ne propunem si aducem in lumini aspecte particulare ale
invatamantului special din Romania si sa aducem completari studiilor internationale din
domeniu. Mai precis, am studiat comportamentul problematic al elevilor cu dizabilitati
intelectuale si felul in care aceste comportamente pot afecta burnout-ul cadrelor didactice din
scolile speciale.

Comportamentele problematice se refera la acele comportamente atipice din punct de
vedere cultural, care datoritd intensitatii, frecventei sau duratei cu care se manifesta pot pune
in pericol sdnatatea sau viata persoanei sau a celor din jur, sau pot limita accesul persoanei la
anumite facilitati comunitare (Emerson, 2001). Ele sunt cel mai des clasificate dupa forma lor:
agresive, autovatamatoare si stereotipe (Rojahn et al., 2001). Desi forme ale acestor
comportamente sunt prezente si In populatia generald, ele sunt mult mai des intalnite, se
manifestd cu o intesitate mai mare si sunt mult mai greu de controlat la persoanele cu
lucreaza cu aceste persoane sunt frecvent expusi la astfel de comportamente. Literatura de
specialitate arata faptul ca expunerea la comportamente problematice poate contribui
semnificativ la un nivel de distres si burnout ridicat (Hastings, 2002; Mills, 2010).

Comportamentele problematice apar sub diferite forme incd de la varste mici si au
tendinta sd creascd cd numar si intensitate odatd cu varsta (Holden & Gitlesen, 2006).
Interventiile comportamentale timpurii ajutd la eliminarea sau scaderea acestor
comportamente, si la reducerea riscului de aparitie a altora noi (Dunlap et al., 2006). Tn
Romania principala forma de interventie non-medicamentoasa si cea mai accesibild pe scala
speciale. Pentru ca aceasta forma de invatamant sa fie eficientd, este necesar ca personalul
didactic din scolile speciale sd aiba suficiente cunostinte, experienta si implicare in procesul

Resimtirea burnout-ului a fost deseori asociata cu schimbarea sau parasirea locului de
munca in randul cadrelor didactice din invatdmantul special, iar pentru cei rdmasi In profesie
se ridica puternice semne de intrebare in ceea ce priveste calitatea procesului didactic (pentru
review vezi Billingsley, 2004). Este asadar esential sa intelegem care sunt factorii care
contribuie la burnout in rdndul profesorilor din invatamantul special, si mai ales al
invatdmantului special romanesc, unde nu existd, din cate se cunosc, studii in acest sens.

Pentru ca unul dintreaspectele importante ale meseriei de profesor in eductia speciald este
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expunerea la comportamentele problematice ale copiilor cu dizabilitdti, relatia dintre
expunerea la aceste comportamente si burnout-ul profesorilor a fost punctul central al acestei
lucrari.

Lucrarea este impartitd in 5 capitole. Capitolul 1 contine o scurtd introducere in
tematica si structura lucrarii. Tot in acest capitol sunt prezentate obiectivele generale si
specifice ale tezei. Al doilea capitol prezinta pe larg aspectele teoretice pe care se bazeaza
lucrarea. Sunt definite si explicate conceptele de burnout (sectiunea 2.1), comportament
problematic (sectiunea 2.2) si atribuire (sectiunea 2.4). Pentru cé in studierea relatiei dintre
expunerea la comportamente problematice si burnout-ul profesorilor din invatamantul special
au fost luate in considerare, ca posibil factor mediator, cunostintele comportamentale pe care
acestia din urma le au, in sectiunea 2.3 se prezintd pe larg caracteristicile abordarii
comportamentaliste, interventiile dovedite eficiente precum si motivele care au dus la
considerarea cunostintelor comportamentale ca posibil mediator al relatiei mai sus mentionata.

Tn Capitolul 3 am realizat un review sistematic al literaturii de specialitate pe tema
relatiei dintre comportamentele problematice ale copiilor cu dizabilitati intelectuale si
burnout-ul celor care lucreaza cu acestia. Astfel este prezentata o sinteza criticad a rezultatelor
studiilor publicate in literatura internationald de specialitate din ultimii 10 ani pe tema lucrarii
de fata. Capitolul 4 prezinta cercetarea proprie si cuprinde 3 studii. Primul este un studiu de
prevalenta al comportamentelor problematice intr-un esantion de elevi din scolile speciale din
judetul Cluj. Al doilea studiu analizeaza diferentele dintre profesorii din scolile speciale care
resimt nivele ridicate de burnout comparativ cu cei care resimt putin sau deloc burnout. S-au
vizat in special diferentele in ceea priveste frecventa, forma si severitatea comportamentelor la
care sunt expusi acesti pofesori, precum si diferentele in ceea ce priveste experienta,
cunostintele comportamentale si numirul de elevi din clasa. In studiul 3 am incercat si
stabilim rolul de mediator al experientei, numarului de elevi, cunostintelor comportamentale si
al atribuirilor inrelatia dintre comportamentele problematice ale elevilor si burnout-ul
profesorilor din scolile speciale din judetul Cluj. in Capitolul 5 sunt formulate concluziile
generale si se discutd rezultatele obtinute, implicatiile pentru cercetare si practicad precum si

limitele lucrarii.

In continuare se vor prezenta schematic obiectivul general si obiectivele specifice
teoretice si investigative ale lucrarii de fatd. Aceste obiective s-au materializat in cercetarea

prezentata in Capitolul 3, si, respectiv in cele 3 studii prezentate in Capitolul 4.



Obiectiv general

e analizarea relatiei dintre expunerea la comportamente problematice si burnout-ul

profesorilor din invatamantul special romanesc

Obiective specifice

Obiective teoretice:
o analizarea rezultatelor studiilor anterioare cu privire la relatia dintre

.....

ul celor care lucreaza cu acestia;

Obiective investigative:

o analizarea comportamentelor problematice manifestate de catre elevii din
scolile speciale romanesti;

o analizarea modului in care forma, frecventa si severitatea comportamentelor
problematice sunt relationate cu burnout-ul profesorilor din scolile speciale
romanesti;

o analizarea factorilor demografici si cognitivi care au un rol semnificativ in
relatia dintre expunerea la comportamente problematice si burnout-ul

profesorilor din scolile speciale romanesti.



CAPITOLUL 2. Aspecte teoretice

2.1 Stres si Burnout

De-a lungul timpului au fost dezvoltate mai multe modele teoretice in ceea ce priveste
stresul. Foarte multe cercetari s-au focalizat cu precadere asupra aspectelor negative ale
stresului si anume burnout-ul (Freudenberger, 1974; Maslach & Jackson, 1981; Borritz &
Kristensen, 1999a). Acest interes stiintific in ceea ce priveste burnout-ul a fost alimentat cu
precadere de consecintele pe care burnout-ul 1l are ih domeniul muncii: satisfactie scazuta in
munca, mai multe zile libere ce invocau motive medicale, absenteism si intentia de a parasi
locul de munca (Borritz & Kristensen, 1999b; Maslach et al., 2001; Kristensen et al., 2005;
Yeh et al., 2007; Milfont et al., 2008). De asemenea, burnout-ul a fost in repetate randuri
asociat cu o serie de emotii negative, precum iritabilitiate, anxietate, vind, sentimente de
neajutorare si furie, iar ceea ce este de remarcat este faptul cd simpomele de burnout se
suprapun in mare masura cu cele ale depresiei cronice (Maslach et al., 2001). Studiile Tn ceea
ce priveste burnout-ul la profesori, au aratat ca acesta reprezinta unul din principalii factori
asociati cu lipsa curenta acutd a persoanlului specializat din unitatile de invatamant (Gersten
et al., 2001; Billingsley, 2004; Milfont et al., 2008).

Modelul cel mai frecvent utilizat in conceptualizarea si operationalizarea burnout-ului
este cel propus de Maslach si Jackson (1981), insd, recent, acest model a fost aspru criticat
datorita circularitatii definitiei, neclaritatii naturii burnout-ului ca stare, strategie de coping sau
masurare pentru alte culturi. Avand in vedere multiplele critici ale modelului Maslach,
conceptualizarea alternativa propusa de Borritz si Kristensen (1999a, 1999b) a fost asumata in
lucrarea de fata. Conform acestui model, burnout-ul este definit ca o stare individuala de
epuizare ce poate fi generala - burnout personal - sau specifica - burnout in munca sau burnout
datorat clientilor sau pacientilor. Burnout-ul personal re referd la o stare indelungata de
epuizare fizicd si psihologicd; burnout-ul in munca este definit cd o stare indelungata de
epuizare fizica si psihicd, perceputa ca fiind legata de munca persoanei in cauza; burnout-ul
datorat clientilor sau pacientilor, este o stare indelungatd de epuizare fizicd si psihica,
perceputa ca fiind legata de clientii sau pacientii cu care persoana in cauza trebuie sa lucreze

(Borritz & Kristensen, 1999a).



2.2 Comportamentele problematice

Comportament problematic, sau provocator (eng. challenging) este un termen relativ
recent adoptat pentru a descrie comportamentele aberante, disruptive, disfunctionale sau
dezadaptative. Definitia general acceptatd este aceea conform careia comportamentele
problematice sunt acele comportamente atipice din punct de vedere cultural, care datorita
intensitatii, frecventei sau duratei cu care se manifestd pot pune in pericol sanatatea sau viata
persoanei sau a celor din jur, sau pot limita accesul persoanei la anumite facilitati comunitare
(Emerson, 2001). Cele mai intalnite forme de comportamente provocatoare pot fi sumarizate
n trei mari categorii: comportamente de autovatamare - care pun in pericol imediat sau pe
termen lung sanatatea/viata persoanei; comportamente aggressive - care ii pun in pericol pe
ceilalti; comportamente stereotipe - comportamente repetitive, fara un scop identificabil
(Rojahn et al., 2010; Rojahn et al., 1989).

Dincolo de diferitele rani sau traume pe care le pot provoca comportamentele
problematice membrilor familiei, personalului care lucreaza cu ei sau altor persoane expuse,
acestea au fost in repetate randuri asociate cu stres, burnout si reactii emotionale negative din
partea celor implicati (Hastings, 2002; Lambrechts, 2008, Mills, 2010). Mai multe studii arata
ca comportamentele problematice ale copiilor sunt direct relationate cu stresul, stare de bine
precara si sentimente de depresie si anxietate in randul parintilor (Kring et al., 2008; Baker,
Blacher& Olsson, 2005; Pottie & Ingram, 2008; Abbeduto et al., 2004; Cummins, 2001;
Lainhart, 1999). Rezultatele cercetarii intreprinse cu persoanele care lucreaza cu indivizii cu
contureaza cercetdrile la care au participat parinti. Studiile au gasit ca In general expunerea la
comportamente problematice reprezintd un factor de distres major pentru personal (Howard,
Rose & Levenson, 2009; Lundstorm et al., 2007; Rose et al., 2004; Donaldson, 2002; Mitchell
& Hastings, 2001). Cercetarile evidentiaza faptul ca variabile precum cunostintele, trainingul,
folosirea interventiilor eficiente, dar si trasaturile de personalitate, auto-eficacitatea, strategiile
de coping, atributiile pe care le fac despre comportamente, si caracteristicile organizationale,
toate sunt relationate cu modul in care comportamentele problematice afecteaza stresul
angajatilor. Totusi este inca nevoie de studii pentru a stabili cum anume sunt relationate aceste
variablie intre ele pentru a sti cum si unde sa intervenim cand dorim pe de o parte sa protejam
personalul de burnout si pe de cealaltd parte sd obitnem reducerea comportamentelor

problematice la clienti.



2.3 Interventii eficiente in controlul comportamentelor problematice

Abordarea comportamentalistd a demonstrat ca manipuland factorii de mediu se pot
schimbat ideea conform céareia aceste persoane au putin potential pentru invatare (Kelly et al.,
2007; Dunlap et al., 2006; Thompson et al., 1998; Durand & Carr, 1991; Vollmer et al., 1999;
O'Brian, Azrin, & Henson, 1969; Lovaas et al., 1965; Azrin & Foxx, 1971; Foxx & Azrin,
1973). Influenta din ce In ce mai mare a aborddrii comportamentale a scos In lumina rolul
mediului extern in manifestarile comportamentelor, mai ales In ceea ce priveste efectele
negative pe care contextul oferit de unele institutii il poate avea asupra pacientilor
(Emerson&Stewart, 2011).

Pentru a crea un mediu educational cat mai eficient, scolile speciale si institutiile
posibilitatea manipularii stimulilor externi. Acest lucuru este esential daca se doreste
dezvoltarea comportamentelor adaptative si reducerea celor problematice la elevi/pacienti. Ca
sa poatd oferii servicii de genul interventiilor comportamentale scolile speciale si institutiile
din domeniu trebuie sa dispund nu doar de resurse materiale - ca de expemplu materiale
didactice, stimuli cu potential de recompensare, sdli pentru activitéti specifice etc. - dar si de
personal cu experienta si cunostinte in domeniu, capabil sa dezvolte si sa implementeze astfel
de interventii.

Conform datelor citate anterior, comportamentele problematice ale persoanelor cu
dizabilitdti sunt deseori un factor asociat cu burnout-ul in randul angajatilor, iar angajatii care
resimt burnout sunt mai probabil tentati sa isi paraseascd locul de muncd sau sa fie mai putin
eficienti. Educatia speciala risca sd fie facutd in general de persoane fard experienta sau de
angajati prea epuizati pentru a-si mai da interesul, scaznd sansele de a modificd
mai buna intelegere a cauzelor si a efectelor burnout-ului in randul acestor angajati poate duce
la implementarea unor strategii mai eficiente in a-1 reduce si a creste retentia personalului

calificat si, totodata, a calitatii serviciilor in scolile speciale.

2.4 Atribuirile

Felul 1n care reactiondm atunci cand suntem expusi, spre exemplu, la un
comportament problematic, depinde in mare masura de perceptiile pe care le avem cu privire
la cauzele acestui comportament, sau, altfel spus, cu atribuirile pe care le facem (Kelley &

Michela, 1980). Weiner (1980) sustine ca atribuirile pe care le facem cu privire la cauzele
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comportamentului altei persoane pot influenta reactiile emotionale pe care le avem fata de
acel comportament si expectanta pentru schimbare in ceea ce priveste comportamentul. La
randul lor, reactiile emotionale si expectantele pe care la avem pot influenta decizia noastra de
a oferi ajutor. Autorul clasifica atributiile in functie de trei dimensiuni: locus - se refera la
credinta conform careia cauza comportamentului este interna individului sau se afla Tn mediul
extern -, controlabilitate - perceptia aspura gradului de control pe care persoana il are asupra
propriului comportament - si stabilitatea - masura in care cauza unui comportament este
perceputa ca fiind temporara sau persistenta.

Weiner (1980) a lansat ipoteza conform careia atributiile despre controlabilitatea si
internalitatea comportamentelor sunt asociate cu reactii emotionale negative si reduc
disponibilitatea de a oferi ajutor. Rezultatele care sustin aceasta ipoteza, mai ales in ceea ce
priveste domeniul dizabilitatii intelectuale, sunt mixte. Dangan si colaboratorii (1998), spre
exemplu, a gasit ca atribuirile despre controlabilitatea comportamentelor problematice au fost
predictori pentru disponibilitatea de a ajuta a personalului implicat, insd doar indirect prin
intermediul emotiilor negative si a expectantelor cu privire la posibilitatea de modificare a
acelor comportamente problematice; exista si date care nu sustin asocierea dintre atributiile
personalului si reactii emotionale negative sau dorintd de a ajuta (Jones & Hastings, 2003).
Astfel implicarea atribuirilor in relatia dintre comportamentele problematice ale

.....

aspect plauzibil, dar care are nevoie de clarificare.



CAPITOLUL 3. Burnout-ul cadrelor didactice din invatimantul special si
comportamentele problematice ale copiilor cu deficienti intelectuala: review sistematic

al literaturii de specialitate

Obiectiv

Scopul general al studiului de fatd este acela de a prezenta datele in legatura cu relatia
lucreaza cu ei. In particular, s-a urmdrit identificarea rezultatelor obtinute in ultimul deceniu
cu privire la posibilele efecte pe care expunerea la comportamente problematice afecteaza

.....

realtiei cu copii.

Metoda

Pentru a regasi studiile relevante pentru a raspunde scopurilor acestui review, s-a
realizat o ciutare sistematici in bazele de date PsychINFO si PubMed. In ciutare au fost
folosite toate combintatiile posibile dintre cuvintele cheie: ,,challenging behavior”, ,,problem
behavior”, ,aggressive behavior”, ,self-injury”, ,stereotyped behavior”, si ,intellectual
disability”, ,,developmental disability”, ,learning disability”, ,mental retardation”, si
,Lburnout”, ,stress”, si ,.staff”; ,teacher”, ,,educator” si variatiile lor au fost sistematic incluse
in cautare. Bibliografia lucrarilor considerate relevante pentru tema a fost consultatd pentru a
identifica posibilie cercetari ce ar fi putut scapa din vedere cautarii in bazele de date mai sus
mentionate. Cautarea s-a restrictionat doar la articolele publicate ntre anii 2000 si 2012.

Criteriile de includere a studiilor au fost urmatoarele:

e articolul trebuia sa prezinte date cu privire la relatia dintre
comportamentul problematic al copiilor si stresul, burnout-ul celor care Ti
ingrijesc, sau orice altd variabild potential implicata in aceasta relatie;

e articolul trebuia sa fie scris In limba engleza;

e articolul trebuia sa fie publicat intr-un jurnal peer-reviewed,

Criteriile de excludere a studiilor au fost urmatoarele:
e ingrijitori neplatiti (de exemplu parinti, voluntari);
e personal care nu are in general contact direct cu copiii (de exemplu

directorii sau administratorii scolilor speciale).



Rezultate

Cautarea initiala a generat 422 de articole. Dupa ce au fost eliminate dublurile si s-au
consultat rezumatele cercetarilor ramase, doar 7 studii au corespuns criteriilor de includere in
review. Unul dintre acestea prezenta o cercetare calitativa, iar restul 6 sunt lucrari cantitative,
doud dintre care au folosit un design experimental. Tabelul 2 prezintd principalele

caracteristici si descoperiri pentru fiecare studiu.

Tabel 2. Principalele caracteristici ale studiilor incluse.

Studiul Tip Participanti
Numar Varsta (ani) Sex Exgirr:ie)nta Ocupatia
. Personal calificat Tn
Howard & Hegarty o m=26 ani . . .
2003 calitativ 6 (20 to 34) 1 masculin terapie comportamentala;
predare unu-la-unu
5 feminin
. _ 27 profesori din
Hastings & Brown, cantitativ 55 14 masculin m—§8.02 invatdmantul special,
2002a SD=67.96
28 personal de suport
41 feminin
Hastings & Brown I m=38.61 . m=85.58 30 profesori calificati din
2002b cantitativ 70 (SD=10.18) 17-maseulin(sp-70.06)  tnvatamantul special;
53 feminin 40 personal de suport
necalificat
A m=40.66 . m=12.51 .
Nelson et al. 2001 cantitativ 415 (SD=9.14) 51 masculin (SD=7.52) profesori
358 feminin
6 necunoscut
. - m=12.7 38 profesori din
Westling 2010 cantitativ 70 (SD=8.8) invitimantul special
m=16.2 32 profesori din
(SD=11.7) invatdmantul de masa
60 personal din centre
. . m=31.47 20 masculin ; private rezidentiale pentru
Hastings etal 2003 experimental 120 (SD=8.81) 40 feminin copii si adolescenti cu CP
si/sau autism
m=20.92 31 masculin;  fara .
(SD=1.11) 29 feminin experienta 60 studenti
- m=38.8 . m=9.41 - .
Mossman et al 2002  experimental 60 (SD=11.18) 18 masculin (SD=6.16) 20 profesori calificati

40 personal de suport

42 feminin necalificat




Tabel 2— (Continuare)

Studiul Clienti Comportament Problematic (CP)
Numar  Varsta Sex Dizabilitatea intelectuald (DI)
Howard & dizabilitati de invatare si
Hegarty 14 7-16 ani comportamente problematice  violenta
2003 severe
Hastings & . 40 autism agresivitate (verbala, fizica), distrugere de
Brown, 190 4-19 ani . . . s
2002a 150 retard mental moderat bunuri materiale si autovatimare (SIB)
Hastings & . autism si/sau dizabilitate agresivitate (verbali, fizica), distrugere de
Brown 197 4-19 ani . - . . . <
intelectuala bunuri materiale si autovatamare (SIB)
2002b ’
Nelson et al. - tulburari emotionale si comportamente de internalizare si
copii ’ - ’
2001 comportamentale externalizare
sfidare si non-compliant3; distrugere de
. - e bunuri; intreruperea activitatilor din clasa;
Westling 858 copii mlbu.ra” intelectuale si fizice comportament ilicit; agresivitate fizica; SIB;
2010 multiple . S .
izolare sociald; comportamente inadecvate
social; stereotipii; agresivitate verbala
1319
Hastings et copii CP si/sau autism Severitatea si functia SIB
al 2003 P , ,
fara
clienti
Mossman et .
al 2002 children retard mental functia SIB

Studii calitative. Singurul studiu calitativ care a analizat experienta angajatilor si
reactiile lor emotionale Tn legatura cu comportamentele violente ale copiilor cu dizabilitati
intelectuale, precum si efectele pe care aceste comportamente le au asupra eficientei in
predare si asupra realtiei educator-elev (Howard & Hegarty, 2003), a gasit ca in general
educatorii sunt mai preocupati de violenta fizica si ca atunci cand sunt expusi la astfel de
comportamente simt emotii de furie, tristete, neajutorare, frica si apatie. Cei mai multi angajati
au declarat ca oportunitatea de a avea pauze sau chiar zile libere dupa un incident, de a primi
supervizare regulata sau colaborarea colegilor ajuta la a face fata si a trece peste incidentele
violente. Experienta a fost una din temele des invocate de participantii la acest studiu: acestia

identificau educatorii noi angajati si fara experienta cd fiind mai mult o poavara decat un

ajutor atunci cand trebuie sd controleze comportamentele violente ale copiilor.
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Tabel 2— (Continuare)

Studiul

Consecintele CB

Alte variabile

Rezultate

Howard & Hegarty
2003

Hastings & Brown,
2002a

Hastings & Brown
2002b

Nelson et al. 2001

Westling 2010

Hastings et al 2003

Mossman et al 2002

Reactii emotionale
Eficienta predarii si
relatia profesor-elev

Burnout
(Maslach burnout
inventory)

Reactii emotionale

Stres ocupational

Efectele asupra
profesorilor si elevilor

Reactii emotionale

Reactii emotionale

Alti factori care afecteaza
reactiile emotionale la violenta

Coping adaptativ si
dezadaptativ (brief COPE
inventory; Carver, 1997)

Cunostinte comportamentale;
atribuiri despre CP si auto-
eficacitatea

Abilitatea perceputa de a lucra
cu copii cu CP

Conditiile de munca: relatia
profesor-director; capacitatea
de a lua decizii; relatia cu
colegii

Atribuiri despre CP; strategiile
utilizate in CP; increderea in
eficienta metodelor in a reduce
CP; suportul si colaborarea
disponibile.

Atribuiri despre CP

cunostinte (numarul de zile de
curs si forma scurtd a
Knowledge of Behavioral
Principles as Applied to
Children, Furtkamp, Giffort, si
Schiers, 1982)

Incidentele violente au fost descrise prin consecintele fizice
(raniri). Cele mai multe cadre descris reactia lor emotionala ca
"soc", cu efecte negative asupra relatiei lor cu copiii; au fost
mentionate reactii precum furie, frustrare, apatie, frica, suparat,
tensiune si tristete . in general, episoadele violente intense si
violenta imprevizibila de lungé durata au fost considerate a
avea efectele cele mai negative. Majoritatea cadrelor au
considerat violenta ca o parte din munca lor, care trebuie sa fie
acceptata. Sprijinul eficient dat de supervizarea competenta,
consilierea, pauzele sau zilele libere, perceptia de control si de
ncredere au fost considerate utile in a face fata episoadelor
violente.

Singura, expunerea la CB severe a fost pozitiv legata de
epuizare emotionala si depersonalizare. Cadrele care au folosit
strategii de coping dezadaptative pentru a face fatd CP, au
resimtit mai multd epuizare emotionald. Cadrele care au folosit
strategii de coping adaptativ, in schimb, nu au resimtit burnout.

Calificarea, cunostintele comportamentale ridicate si credinta in
eficacitatea interventiilor lor au fost relationate cu mai putine
sentimente de depresie si furie in randul profesorilor. Auto-
eficacitatea ridicata in gestionarea CP a fost, de asemenea,
relationatd cu mai putine sentimente de teama si anxietate. Frica
si anxietatea au fost mai frecvente la profesorii care considerau
CP ca fiind cauzate de procese de intarire pozitiva si negativa .

in general, conditiile mai bune de munca au prezis mai putin
stres in randul profesorilor. De asemenea, cei cu mai multa
experienta si cei care s-au declarat increzatori in a lucra cu copii
cu CP de externalizare, au raportat mai putin stres ocupational.

Cei mai multi profesori au considerat ca comportamentele sunt
invatate si ar pot fi imbunatatite. Mai mult de jumatate au
declarat ca nu au beneficiat de o formare adecvata pentru a face
fata cu succes CP, dar cei mai multi au considerat ca au
cunostintele si capacitatea de a gestiona CPdatoritd experientei
didactice . Mai mult de 70% dintre cadrele didactice au
considerat ca CP sunt responsabile pentru nivelul de stres
ridicat pe care il resimt si cd previne invatarea atat in cazul
elevilor cu CP cét si in ceea ce ii priveste pe ceilalti elevi .
Comparativ cu profesorii din invataméantul general, foarte
putini profesori din invatdmantul special au declarat ca se
gandesc sa demisioneze din cauza CP ale elevilor.

Studentii au avut reactii emotionale negative, dupa ce au fost
expusi la SIB, mai ales in cazul in care SIB au fost mentinute de
atentie sociala. Expunerea la SIB severe a fost relationata cu
mai multe reactii emotionale negative, atat in randul studentilor
cét si in randul personalului cu experienta Personalul cu
experientd, in schimb, a atribuit mai frecvent cauze
comportamentale CP.

in general, participantii mai in varst au resimtit mai multi
depresiei si furie. Expunerea la SIB a fost relationata cu mai
multe reactii emotionale negative. Expunerea la SIB mentinute
de evadare a declansat mai multe reactii emotionale negative, in
comparatie cu episoade aleatorii ale comportamentului, $i mai
multd depresie si furie in comparatie cu SIB mentinute de
atentie sociala.
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Studii cantitative. Hastings si Brown (2002b) au aratat cd simpla expunere la
agresivitate severa si la comportamentele de autovatdmare prezice nivele ridicate de epuizare
emotionala si depersonalizare. De asemenea, autorii au mai gasit ca acei educatori care
foloseau preponderent strategii de coping dezadaptative cand se confruntau cu
comportamentele problematice ale elevilor, au raportat niviele mai ridicate de epuizare
emotionala.

Hastings si Brown (2002c) a fost singurul studiu realizat in domeniul educatiei
speciale care a masurat direct cunostintele comportamentale ale profesorilor si a analizat rolul
acestor in relatia dintre expunerea la comportamente problematice si burnout. Analiza de
regresie a pus in evidenta faptul ca acei educatori care au avut nivele mai ridicate de cunostine
comportamentale au raportat, de asemenea, mai putine reactii emotionale de depresie/furie.
Credinta conform careia comportamentele problematice sunt invatate, cauzate de factori din
mediu si pot fi modificate a fost asociatd cu mai putind vulnerabilitate pentru sentimente de
fricd/anxietate. Pe langa cunostintele comportamentale, autorii au gasit cd auto-eficacitatea
crescutd a profesorilor scade riscul acestora de a avea reactii emotionale negative fatd de
comportamentele problematice ale elevilor. Studiul nu analizeaza relatia dintre cunostintele
comportamentale si auto-eficacitate, desi este logic sa se presupuna ca acei profesori care au
mai multe cunostinte comportamentale sa fie dintre aceia cu auto-eficacitate crescuta.

Rolul expunerii la comportamente problematice, mai exact cele agresive, in burnout-ul
cadrelor didactice din Invatdmantul special a fost evidentiat si de restul studiilor (Nelson et al.,
2001; Westling, 2010). Cunostintele, autoeficacitatea, experienta didactica au fost sustinute ca
fiind factori care sunt implicati in aceasta relatie, in sensul cd profesorii cu mai multa
experientd sau cei care au mai multe cunostinte si, deci, folosesc mai multe strategii eficiente
pentru a reduce comportamentele problematice, se considerd mai capabili in a face fata
acestor comportamente si sunt mai putin vulnerabili la burnout (Nelson et al., 2001; Westling,
2010).

Studii experimentale. Mossman at al (2002) si Hastings et al (2003) au folosit design-
ul experimental pentru a studia felul in care comportamentele autovatamatoare determina
anumite reactii emotionale la cei implicati. In ansamblu cele doua studii au aritat ci atunci
cand sunt martorii unor comportamente autovatamatoare, atat cei care au experientd in
negative. In plus se pare ci reactiile emotionale negative sunt mai puternice daca copii cu
dizabilitdti manifestd aceste comportamente pentru a atrage atentia celor din jur sau pentru a

scapa de sarcinile impuse.
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Discutie

Studiul de fata a incercat sa treaca in revista si sa analizeze datele existente in prezent
despre implicatiile pe care comportamentele problematice ale copiilor cu dizabilitati
intelectuale le au asupra celor care lucreaza in acest domeniu. Similar cu ceea ce au aratat
problematice ale copiilor sunt un factor de stres pentru angajati. Atribuirile, stilul de coping,
auto-eficacitatea, reactiile emotionale si factorii organizationali joacd un rol important in
relatia dintre comportamentele problematice si burnout-ul in randul personalului care lucreaza

Cele mai multe studii au gasit ca agresiviatatea, ca forma particulard de comportament
problematic, este considerata de angajati ca fiind cel mai greu de controlat si este totodata un
factor de stres major. Totusi, doar studiul lui Nelson et al (2001) si cel al lui Westling (2010)
au facut comparatii intre mai mult de doud topografii de comportament problematic, in ceea
ce priveste implicatiile in burnout-ul la locul de munca. Este nevoie de mai multe date care sa
arate clar care sunt implicatiile fiecarei forme de comportament problematic aspura burnout-

De subliniat este faptul ca exista in literatura studii care arata cd n realtia
comportamente problematice - burnout sunt implicate anumite variabile care nu au fost
considerate pana acum in cercetarea facutd cu anagajatii care lucreaza cu adulti cu dizabilitati
intelectuale. Aceste variabile se refera la cunostintele comportamentale si pregitirea
specializatd, si existd date care sustin posibilil efect protectiv al cunostintelor si pregatirii la
inalte nivele. Este, deci, logic sd se presupund cd angajatii care beneficiazd de pregatire
adecvata, au In general mai multe cunostinte in domeniu si folosesc mai multe strategii
eficiente cand sunt expusi la comportamente problematice. Facand fatd, astfel, cu succes
comportamentelor problematice, angajatii ar putea avea nivele ridicate de satisfactie, precum
si nivele scazute de emotii negative si burnout. Este nevoie ca studiile viitoare sa clarifice
aceasta relatie.

Simpla expunere la comportamente de autovatdmarea pare sd starneasca reactii
emotionale negative in randul personalului (Mossman et al., 2002; Hastings et al., 2003), iar
functia acestor comportamente joaca un rol important. Totusi, studiile care sustin aceasta
relatie sunt putine, iar rezultatele cu privire la implicatiile pe care functia comportamentului le
are sunt contradictorii.

Rezultate contradictorii, si care deci au nevoie de clarificari prin studii viitoare, au fost

gasite si in ceea ce priveste rolul experientei in munca. Aceasta situatie este valabild si pentru
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cei care lucreaza cu adulti cu dizabilitati intelectuale, astfel ca este dificila trasarea unei
ipoteze clare 1n ceea ce priveste rolul experientei in relatie dintre comportamentele
problematice si burnout-ul angajatilor.

La fel cu sublinia Hastings (2002) acum zece ani, cercetarile trebuie sa dezvolte
metode mai stabile si mai accurate pentru a masura comportamentele problematice si efectele
lor asupra celor expusi. Acelasi comentariu este valabil inca si astdzi, avand in vedere ca in
studiile publicate intre-timp nu s-a ajuns la un consens in ceea ce priveste instrumentele
folosite pentru mésurarea acestor variabile. Cercetarile viitoare ar trebui sa se concentreze in a
gasi o conceptualizare comuna, si sd foloseasca masurdtori mai omogene pentru a putea avea
rezultate mai concluzive.

Tn ceea ce priveste implicatiile practice, sunt suficiente date care si evidentieze faptul
ca comportamentele problematice au un efect asupra burnout-ului angajatilor expusi. Cadrele
didactice din Invatamantul de masa sau cei care lucreazd in general cu persoanele cu
sa fie pregatiti sd 1i faca fata cu succes. Scolile speciale sau centrele educationale ar trebui sa
ofere mai multe resurse, precum cursuri de pregatire pentru angajati sau supervizare
specializatd regulatd din interiorul scolii sau apeland la specialisti externi, pentru a cunoaste si

a putea sa se intervina eficient in reducerea comportamentelor problematice la elevi.
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CAPITOLUL 4. Cercetarea proprie

STUDIUL 1. Prevalenta comportamentelor problematice la elevii scolilor speciale din

judetul Cluj

Obiectiv
Studiul de fata isi propune sa stabileasca cele mai frecvente forme de comportament
problematic in randul elevilor din scolile speciale romanesti si Sa analizeze factorii de risc

asociati comportamentelor problematice din randul elevilor din scolile speciale romanesti.

Metoda

Participanti. Elevi din clasele 1-8 din patru scoli speciale din judetul Cluj au participat

oo,

doar acei elevi care aveau un diagnostic ce implica dizabilitate intelectuald (de exemplu:
sindrom down, autism) sau care aveau un 1Q mai mic decat 70. Tn total au fost 116 de elevi,
39 de fete, 75 de baieti si 2 neraportati. Media de vasta a fost de M= 11.8, SD=2.61).

Instrumente. Au fost colectate date privind varsta elevilor, sexul, diagnostic,
tratamente sau interventii de care beneficiaza si gradul de dizabilitate intelectuala.

Inventarul Comportamentelor Problema -01 (PBI-01; Rojahn et al., 2001) este un
chestionar cu 52 de itemi administrat apartinatorilor sau personalului de ingrijire, elaborat sa
evalueze comportamente de auto-vatamare, agresiv-distructive si stereotipii in randul
Viatamare, (SIB; 15 itemi), Comportament Stereotip (24 itemi) si Comportament Agresiv-
Distructiv (12 itemi). Fiecare item este masurat in ceea ce priveste frecventa sa (scala Likert
cu 5 trepte unde O-niciodata si 4-in fiecare ora) si severitatea sa (scala Likert cu 3 trepte, unde
1-temperat si 3-sever). Instrumentul a fost validat pe populatia din Roménia de Mircea et al.
(2010). Coeficientii Cronbach a pentru esantionul de fata au fost: .74 pentru subscala
Comportament autovatamator, .94 pentru subscala Comportament stereotip, si .86 pentru

subscala Comportament agresiv. Mircea si colaboratorii (2010) sustin cd frecventa
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comportamentelor este puternic corelata cu severitatea lor, si de aceea pentru acest studiu doar

primul aspect s-a luat in calcul. Chestionarul a fost completat de profesorii de la clasa.

Rezultate

Tabelul 1 prezinta datele statistice descriptive ale esantionului de elevi. Pe langa datele
prezente in tabel, mai trebuie mentionat faptul ca cel mai frecvent test folosit in evaluarea
nivelului 1Q al elevilor au fost matricile progresive Raven (26.7%), apoi WISC (6%),
Standford Binet (3.4%) si scala Portage (0.9%). Pentru 62.9% din cazuri nu se cunoaste testul

cu care a fost masurat 1Q-ul copiilor.

Tabel 1. Statistica descriptiva

Caracteristici participanti Numar Procent
(%)
Sex Masculin 75 64.6
Feminin 39 33.6
Nespecificat 2 1.7
Dizabilitate intelectuala Usoara 43 37.1
Moderata 20 17.2
Severa 14 12.1
Profunda 9 7.8
Necunoscut 29 25
Diagnostic asociat ADHD 19 16.3
Autism 14 12.1
Sindrom Down 1 0.8
Sindrom West 1 0.8
Sindrom Pierre-Robin 1 0.8
Altele 27 23.2
Fara diagnostic asociat 10 7.7
Necunoscut 54 46.6
Tratament Medicatie 12 10.3
Logopedie 43 37.1
Terapie comportamentala 11 9.5
Terapie cognitiv-comportamentala 9 7.8
Terapie asistata de animale 7 6
Altele 15 12.9
Fara tratament 35 30.1

Categoria ,altele” a fost cea mai des intalnitd ca diagnostic asociat dizabilitatii
intelectuale (23.2%) - acesta se refera in general la diagnostice medicale precum hipoacuzie
sau dizabilitati si intarziere in dezvolatarea motrica. ADHD-ul si autismul au fost de asemenea
diagnostice des intalnite in acest esantion (16.3%, respectiv 12.1%). Doar aceste trei

diagnostice au fost incluse in analiza ulterioara a factorilor de risc pentru comportamente
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problematice. Chiar daca au fost elevi care au avut si alte categorii de diagnostic acestia au

fost prea putini pentru ca diagnosticul sa fie luat In considerare in aceastd analiza.

Tabel 2. Frecventa formelor de comportament problematic

Comportament n M SD
Autovatamator 116 2.19 3.87
Stereotip 116 13.5 17.8
Agresiv 116 5.51 6.40

Frecventa comportamentelor problematice in acest esantion a fost in general mai mica
decat cea raportata de Mircea et al. (2010), Tn special pentru comportamentele de
autovatamare (M=2.19, SD=3.87) si stereotipe (M=13.5, SD=17.8) (Tabel 2). La fel ca in
esantionul folosit de Mircea si colaboratorii (2010), si in acest esantion comportamentele

stereotipe au fost cel mai frecvent manifestate de elevii scolilor speciale participante.

Tabel 3. Numarul formelor de comportament autovatamator pentru un singur elev

Numar comportamente autovamatoare

n Procent (%)
0 69 59.5
1 17 14.7
2 12 10,3
3 6 5.2
4 3 2,6
5 4 34
6 2 17
7 2 1.7
9 1 0.9
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Tabel 4. Frecventa relativa a formelor de comportament autovatamator

Comportament Procent (%)

1 Se musca (atat de tare incat urma dintilor este vizibila pentru un interval 11.2
de timp; pielea este iritatd/sangerie)

2 | Isi loveste capul cu ména sau alt parte a corpului (de exemplu, isi da 24.1
plame peste fata, isi loveste genunchiul de frunte) sau cu diverse obiecte
(de exemplu, se izbeste de perete, isi loveste capul cu o jucarie)

3 | Isi loveste corpul (cu exceptia capului) cu méana sau cu alti parte a 17.2
corpului (de exemplu, se plezneste peste maini sau coapse), sau cu
diverse obiecte (de exemplu, 1si loveste picioarele cu un bat, loveste cu
pumnii 1n pereti)

4 | Se scarpina (atat de tare incat i se poate vedea pielea inrosita sau 7.8
descuamata)

5 | Vomita si rumega (regurgitatie deliberata a unei mancari inghitite prin 2.6
rumegare)

6 | Se ciupeste (atat de tare Incat i se poate vedea piclea inrosita sau 6.9
descuamata)

7 | Pica: Apuca cu dintii sau inghite obiecte care nu trebuie mestecate sau 5.2

inghitite din motive de igiend (substante fara valoare nutritiva precum
excremente, iarba, hartie, gunoi, par)

8 | Isi introduce obiecte in orificiile propriului corp (in nas, urechi sau anus, 0
etc.)

9 | Isi smulge unghiile de la maini sau de la picioare 2.6

10 | Isi introduce degetele in orificiile corpului (de exemplu, in ochi sau in 9.5
anus)

11 | Inghite aer, ceea ce cauzeazi dilatarea abdomenului 0.9

12 | Isi smulge parul (extrigandu-si smocuri de par) 1.7

13 | Consuma excesiv lichide (de exemplu, mai mult de 3 litri pe zi) 7.8

14 | Tsi scrasneste dintii (dintii sunt vizibil uzati) 2.6

15 | Altele 0

Tabelele 3, 4, 5, 6, 7 si 8 prezinta date cu privire la numarul de comportamente
problematice manifestate per individ, respectiv, frecventa relativa a fiecarei forme specifice de

comportament problematic, pentru fiecare categorie — autovatamatoare, stereotipe si agresive.
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Tabel 5. Numarul formelor de comportament stereotip pentru un singur elev

Numar comportamente stereotipe

Procent (%)

0

10
11
12
14
15
16
18
20
21
22
23
24

35

18

30.2
155
1.7
52
9.5
2.6
2.6
34
1.7
6.0
4.3
1.7
0.9
2.6
0.9
0.9
0.9
1.7
0.9
1.7
1.7
3.4

Tabel 6. Frecventa relativa a formelor de comportament stereotip

Comportament Procent (%0)
1 | Se leagdna inainte §i inapoi 23.3
2 | Miroase obiecte 16.4
3 | Isi invarte corpul 17.2
4 | Da din maini sau 1si scutura bratele 33.6
5 | Isi roteste capul 23.3
6 Se invarte si se intoarce pe loc 22.4
7 | Executa miscari repetitive ale corpului 25.9
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Tabel 6 (continuare)

8 | Umbla dintr-un loc Tn altul 38.8
9 | Rasuceste lucruri 24.1
10 | Executa miscari repetate ale mainilor 25

11 | Strigé si tipa 28.4
12 | Isi miroase propriul corp 14.7
13 | Sare dintr-un loc in altul 12.9
14 | Invarte obiecte 25

15 | Ii vine sa fuga de colo-colo 25

16 | Executd miscari complexe cu degetele si mainile 16.4
17 | Manipuleaza obiecte in repetate ocazii 29.3
18 | Isi misca degetele neincetat 18.1
19 | Se freaca 16.4
20 | Are privirea atintitd asupra mainilor sau obiectelor 24.1
21 | Mentine o postura corporala bizara 19

22 | Bate din palme 17.2
23 | Se maimutareste 29.3
24 | Da din maini 22.4
25 | Altele 8.6

Tabel 7. Numarul formelor de comportament agresiv pentru un singur elev

Numiir comportamente agresive n Procent (%)
0 41 35.3
1 10 8.6
2 12 10.3
3 7 6
4 13 11.2
5 9 7.8
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Tabel 7. (continuare)

6
7
8
9
10
11

P W kO 00 O

4.3
6.9
5.2
0.9
2.6
0.9

Tabel 8. Frecventa relativa a formelor de comportament agresiv

Comportament Procent (%)

1 | i loveste pe ceilalti 48.3
2 | Da cu picioarele 1n ceilalti 31
3 | Ii imbranceste pe ceilalti 40.5
4 | Ti musca pe ceilalti 9.5
5 | 1i apuca si ii trage pe ceilalti 41.8
6 | Ii zgarie pe ceilalti 8.6
7 | i ciupeste pe ceilalti 18.1
8 | Ii scuipa pe ceilalti 16.4
9 | Este abuziv verbal cu ceilalti 36.2
10 | Distruge lucrurile (de exemplu, rupe hainele, arunca scaunele, zdrobeste 155

mesele)
11 | Este meschin sau crud (de exemplu, smulge méancarea sau jucariile celorlalti, 20.7

ii terorizeata pe ceilalti)
12 | Altele 3.4

Tabelul 9 prezintd coeficientii de corelatie Spearman dintre variabilele: sex, varsta,

nivelul deficientei mintale, diagnosticul asociat (ADHD,

diagnosticului asociat), si frecventa comportamentelor autovatamatoare, stereotipe si agresive.
Varsta a corelat pozitiv si semnificativ cu frecventa comportamentelor de tip autovatmator
(r,=".396, p< .001) si stereotipe (r,= .240, p< .005). O alta variabila demografica corelata cu

frecventd comportamentelor problematice a fost sexul, nsd doar in ceea ce priveste
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stereotipiile: in acest esantion, baietii au manifestat semnificativ mai des comportamente

stereotipe in comparatie cu fetele (r,= -.223, p< .005).

Tabel 9. Coeficientii de corelatie Spearman dintre varibilele demografice, diagnostice si

subscalele BPI-01

Frecventi autovatamare Frecventi stereotipie Frecventi agresivitate
n r, n r, n r,

Varsta 102 396" 102 240" 102 -072
Sexul 114 -.083 114 -223" 114 -.043
Nivel deficientd 85 426" 85 4117 87 -.069
intelectuala

ADHD 52 -127 52 025 52 307"
Autism 52 149 52 325" 52 -416™
Altele 52 .005 52 -.159 52 .032
Lipsa diagnostic 62 -.306" 62 -.066 62 -.160

Asa cum ne-am asteptat, nivelul de deficienta intelectuald a corelat semnificativ cu
frecventa comportamentelor autovatamatoare (r,= .426, p< .001) si stereotipe (r,= .411, p<
.001) in sensul ca cu cat deficienta intelectualda este mai gravd cu atat frecventa
comportamentelor autovatamatoare si stereotipe creste. De asemenea, Copii cu dizabilitate

intelectuald dar fara vreun diagnostic asociat au manifestat mai putine comportamente

.306, p< .005).

In ceea ce priveste diagnosticul asociat deficientei intelectuale, autismul a corelat
semnificativ cu frecventa comportamentelor stereotipe (r,= .325, p< .005), ceea ce era de
asteptat avand 1n vedere cad prezenta comportamentelor repetitive este o caracteristicd de baza
a acestei categorii de diagnostic. Curios 1nsa, elevii care au avut diagnostic de autism au

manifestat semnificativ mai putine comportamente agresive (r,= -.416, p< .005). ). Categoria
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de diagnostic semnificativ asociatd cu frecvente mai ridicate de comportamente agresive a

fost, pentru acest esantion, ADHD-ul (r,= .319, p<.005).

Discutie

Studiul de fata si-a propus sa investigheze prevalenta comportamentelor problematice
in randul elevilor cu deficiente intelectuale din scolile speciale roménesti. Din cunostintele
autorului existd publicat doar un studiu care ofera date In acest sens in ceea ce priveste copiii
Tnainte de a investiga efectele comportamentelor problematice asupra cadrelor didactice din
invatdmantul special, sd se cunoascd mai bine cat de mult si ce fel de comportamente
problematice sunt manifestate de elevii din scolile speciale, precum si factorii de risc pentru
aceste comportamente. S-au lansat initial cinci ipoteze de investigat, iar rezultatele obtinute
vor fi discutate Tn continuare pentru fiecare.

Similar rezultatelor obtinute de Mircea si colaboratorii (2010) pe esantionul din
judetul Suceava, pe esantionul din judetul Cluj comportamentele stereotipe au fost cel mai

.....

frecvent manifestate de elevii cu dizabilitati intelectuale din scolile speciale. Totusi, in general
frecventd comportamentelor problematice a fost mai mica decat cea raportatd de studiul mai
sus mentionat, insa acest lucru este foarte probabil sd fie datorat componentei esantionului:
dacd participantii din Suceava au fost in mare parte pesroane cu retard mental sever sau
profund, elevii scolilor speciale din Cluj au avut in general un retard metanl mediu si usor.
Aceste date trag un semnal de alarma in ceea ce priveste accesul la educatie al copiilor cu
deficiente intelectuale mai severe.

aproximativ 70% dintre acestia prezintd cel putin o formd de comportament problematic.
Acest procent este foarte mare avand in vedere ca studiile din striinatate raporteaza ca
problematice (Emerson et al., 2001; Holden & Gitlesen, 2006; Lowe et al., 2007). Diferenta in
rezultate poate fi explicatd pe de o parte de diferente in ceea ce priveste participantii, si de
masuratorile folosite pe de cealaltd parte. Astfel, studiile de prevalentd internationale
raporteaza date despre comportamentele problematice ale tuturor grupelor de varsta. Tot
datele lor aratd ca aceste comportamente tind sd scadd dupa varstd adolescentei. Studiile

viitoare trebuie sa analizeze prevalenta comportamentelor problematice in randul populatiei
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romanesti cu deficiente intelectuale pentru toate grupele de varsta, pentru a putea face o
comparatie pertinentd cu datele internationale.

In ceea ce priveste factorii de risc pentru comportamentele problematice, vérsta,
sexul, nivelul de dizabilitate intelectuald si prezenta unui diagnostic asociat, toate au fost
predictori pentru frecventa anumitor forme de comportament problematic, ceea ce sustine
partial ipotezele lansate initial, precum si datele din literatura de specialitate (Oliver et al.,
1987; McClintock, Hall, & Oliver, 2003; Holden & Gitlesen, 2006; Mircea et al., 2010;
Taylor, Oliver & Murphy, 2011).

Limite. Acest studiu s-a bazat pe un esantion mic si nereprezentativ pentru populatia
de elevi cu deficiente intelectuale din Romania, astfel cd datele in ceea ce priveste frecventa
comportamentelor problematice nu pot fi generalizate. In plus, faptul cd studiul de prevalenta
s-a limitat doar la acei copiii cu deficiente intelectuale care frecventeaza Invatamantul special,
ridicd semne de Intrebare in legaturad cu rezultatele n ceea ce priveste analiza factorilor de risc
pentru comportamente problematice. In primul rand s-a observat in acest esantion o
prezente foarte putine cazuri de diagnostice asociate precum sindrom-ul Down, pentru a putea
face o analizd dealiata pentru fiecare diagnostic in parte. Mai mult, foarte multi dintre
profesorii care au evaluat comportamentele elevilor nu au cunoscut diagnosticul sau nivelul
cazuri. Totusi acesta este unul din primele studii care oferd astfel de date in Romania, si

trebuie interpretat mai degraba ca un punct de pornire pentru cercetarile viitoare.
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STUDIUL 2. Burnout, cunostinte comportamentale si expunerea la comportamentele

problematice: diferente intre cadrele didactice din scolile speciale romanesti

Obiectiv

Studiul de fatd isi propune sd examineze modul In care frecventa si severitatea
comportamentelor problematice, experientd de munca si cunostintele comportamentale sunt
asociate cu diferitele dimensiuni ale burnout-ului in randul profesorilor din scolile speciale din

Romania.

Metoda

Participanti. La studiu au fost invitati sd participe directori de la patru scoli speciale.
este 0 scoald pentru copii cu deficiente de auz, dar care include si copii cu dizabilitati
intelectuale asociate si autism. De la aceastd scoald au fost selectati pentru studiu doar acei
profesori care predau cel putin unui copil cu o dizabilitate intelectualda asociata sau autism.
Toti cei 33 de voluntari sunt femei cu varste cuprinse intre 22 si 47 de ani (M= 32.5,
SD=6.91). Toti participantii sunt profesori calificati, cu diploma universitara, ce lucreaza in
invatamantul special in medie de M=7.41 ani (SD=6.38). Numarul mediu de elevi carora le

preda fiecare profesor este M=5.67 (SD=2.26) si fiecare petrece 4 ore pe zi cu elevii.

Instrumente. Au fost colectate date demografice privind varsta profesorilor, genul,
nivelul de educatie, calificdrile si experienta de munca. De asemenea, participantii au raspuns
la intrebdri ce au vizat varstd fiecarui elev, genul, diagnosticul cunoscut, tratamente sau
interventii pe care le aplica si gradul de dizabilitate intelectuala.

Pentru a masura expunerea la comportamentele problematice s-a folosit Inventarul
Comportamentelor Problemd -01 (PBI-01; Rojahn et al., 2001) descris in Studiul 1. n studiul
de fatd au fost incluse atdt masurdtorile in ceea ce priveste frecventd comportamentelor
problematice cat si cele referitoare la severitatea acestora. S-a calculat un scor total pentru
expunerea la frecventa si, respectiv, severitate, pentru toti elevii din clasa.

Cunostintele Principiilor Comportamentale Aplicate la Copii (The Knowledge of
Behavioral Principles As Applied to Children KBPAC; O Dell et al., 1979) este un chestionar
cu 50 de itemi cu alegere multipld elaborat sa evalueze intelegerea principiilor

comportamentale de baza aplicate la copii. Instrumentul a fost tradus in engleza de catre autor
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si S-a efectuat o analiza de fiabilitate pentru esantionul de fata. Coeficientul de fiabilitate
Kuder-Richardson a fost .80.

The Copenhagen Burnout Inventory (CBI; Kristensen et al., 2005) este un chestionar
auto-declarativ cu 19 itemi elaborat sa evalueze burnout-ul personal, burnout-ul legat de locul
de munca si legat de clienti in randul angajatilor din sectorul serviciilor. Instrumentul a avut
un coeficient Cronbach a bun in cazul acestui esantion: burnout personal .89, burnout legat

de locul de munca .82 si burnout legat de clienti .84.

Procedura. Dupa ce au completat toate chestionarele, profesorii au fost impartiti in
doua grupuri, in functie nivelul de burnout resimtit. Valoarea prag pentru a delimita cele doua
grupuri a fost media+10. Acei profesori care au obtinut scoruri sub medie-10 au fost inclusi in
grupul cu burnout scazut, iar cei care au raportat scoruri peste medie+10 au fost inclusi in
grupul de burnout ridicat. Departajarea scorurilor in acest fel a fost stabilita in mod arbitrar de
catre cercetator. Pentru analiza datelor s-au comparat mediile grupurilor cu nivel scazut si
nivel ridicat de burnout in cazul fiecareia dintre variabilele demografice, variabilele ce
masoard nivelul de cunostinte comportamentale si expunerea la frecventa, severitatea si
topografia comportamentelor problematice. S-au efectuat trei comparatii, cate una pentru
fiecare sub-dimensiune a conceptului de burnout: personal, legat de locul de munca si legat de

client/elev.

Rezultate

Tabelul 1 prezinta statisticile descriptive pentru toate variabilele. Participantii au fost
in mare masurd profesori tineri (M=32.5, SD=6.92) farad prea multd experientd de munca
(M=7.41, SD=6.38) si un nivel scazut de cunostinte comportamentale (M=20.1, SD=7.40).
Toti au fost expusi 1n grade diferite la toate tipurile de comportamente problematice.

Luand in considerare numarul mic de participanti precum si faptul ca multe variabile
nu au avut o distributie normald, s-a optat pentru o analiza statistica non-parametrica (testul
Mann-Whitney U) pentru a testa ipotezele acestui studiu.

Scorurile de delimitare a celor sase grupuri in masurarea burnout-ului au fost M=35.4
+10 pentru burnout personal, M=30.1 10 pentru burnout legat de locul de munca si M=24.8
+10 pentru burnout-ul legat de elevi/clienti. Au fost analizate cate doua grupuri independente
pentru fiecare sub-dimensiune a conceptului de burnout, in functie de experientd de munca,

numadrul de elevi, expunerea la frecventd si severitatea comportamentelor problematice.
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Tabel 1. Statistica descriptive pentru toate variabilele incluse in analiza

Numair Medie sli\;r?(;grr?j
Varsta 32 32.6 6.91
Experienta in munca 29 7.41 6.38
Numar de elevi 33 5.66 2.25
Cunostinte comportamentale 32 20.1 7.40
Frecventa autovatamarii 33 10.2 13.6
Severitatea autovatamarii 33 8.54 12.9
Frecventa stereotipiei 33 58.5 57.2
Severitatea stereotipiei 33 37.9 44.3
Frecventa agresivitatii 33 29.1 32.3
Severitatea agresivitatii 33 214 26.6
Burnout personal 33 34.4 18.8
Burnout in munca 33 30.1 16.8
Burnout legat de elevi 33 24.7 17.6

Tabelele 2, 3 si 4 prezinta valorile testului Mann-Whitney U si pragurile de
semnificatie corespunzatoare, pentru grupurile de burnout personal scazut vs. ridicat, burnout
in muncd scazut vs. ridicat, respectiv burout legat de elevi scazut vs. ridicat, in ceea ce
priveste variabilele: varsta, experientd in muncd, numar de elevi, cunostinte comportamentale,
frecventa autovatdmarii, severitatea autovatamadrii, frecventa stereotipiilor, severitatea
stereotipiilor, frecventa agresivitatii si severitatea agresivitatii.

Diferente semnificative s-au obtinut doar pentru grupurile de burnout personal ridicat
vs scadzut si cele de burnout in munca ridicat vs scazut, in ceea ce priveste expunerea la
comportamente agresive severe sau frecvente.

Chiar dacd nu s-a putut respinge ipoteza nuld in ceea ce priveste cunostintele
comportamentale ale profesorilor, pragul de probabilitate este la limita (U=71.0, p= .082).
Astfel este posibil ca studii cu esantioane mai numeroase sa observe diferente semnificative,
in sensul ca profesorii care raporteazd mai mult burnout in munca tind sa aiba mai multe

cunostinte comportamentale fata de cei care raporteaza burnout in munca mai scazut.
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Table 2. Diferentele dintre grupul cu burnout personal scazut si

grupul cu burnout personal ridicat

U P
Varsta 74.0 .650
Experienta in munca 67.5 .652
Numar de elevi 82.0 347
Cunostinte comportamentale 61.0 .785
Frecventa autovatamarii 70.5 .785
Severitatea autovatamarii 62.5 832
Frecventa stereotipiilor 91.0 133
Severitatea stereotipiilor 86.5 211
Frecventa agresivitatii 110 .004
Severitatea agresivitatii 99.5 .037

Table 3. Diferentele dintre grupul cu burnout in munci scazut

ti grupul cu burnout in munca ridicat

U p
Varsta 43.5 734
Experienta in munca 32.0 514
Numar de elevi 69.0 .238
Cunostinte comportamentale 71.0 .082
Frecventa autovatamarii 66.5 301
Severitatea autovatamarii 60.0 .595
Frecventa stereotipiilor 74.0 121
Severitatea stereotipiilor 735 J21
Frecventa agresivitatii 88.0 .007
Severitatea agresivitatii 80.0 .044
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Table 4. Diferentele dintre grupul cu burnout in legaturi cu

elevii scazut si grupul cu burnout in legaturi cu elevii ridicat

U P
Varsta 52.0 911
Experienta in munca 48.5 459
Numar de elevi 48.5 911
Cunostinte comportamentale 47.0 .904
Frecventa autovatamarii 68.0 190
Severitatea autovatamarii 56.0 .684
Frecventa stereotipiilor 63.0 .352
Severitatea stereotipiilor 66.5 217
Frecventa agresivitatii 57.0 .630
Severitatea agresivitatii 48.5 911

Discutie

La fel cum sugereaza studiile anterioare iIn domeniu (Ko et al., 2012; Hensel et al.,
2012; Hastings & Brown, 2002b, 2002c), profesorii exupsi in mai mare masura la
comportamente agresive din partea elevilor, tind sa raporteze mai mult burnout, Tnsa doar in
plan general sau legat de munca. Pentru cd nu sunt cunoscute studii care sa evalueze impactul
acestor comportamente asupra bunout-ului legat de elevi, nu se poate trage o concluzie clara
cu privire la faptul cd in acest esantion aceasta dimensiune a burnout-ului nu a parut sa aiba
legdtura cu expunerea la comportamente problematice. Avand in vedere cd aceasta
dimensiune a nregistrat cele mai mici scoruri, este posibil sa existe o biasare a raspunsurilor
in favoare dezirabilitatii sociale: profesorii ar putea sa fie reticenti in a declara deschis ca
elevii si comportamentele lor reprezintd un factor de stres. Studiile viitoare ar trebui sa
clarifice acest aspect.

Nivelul de cunostinte al profesorilor nu a diferit semnificativ pentru cele doud grupuri
de burnout, contrazicand astfel studii anterioare care au indicat ca profesorii mai informati se
simt mai increzatori, utilizeaza strategii mai eficace si au in general mai putine reactii negative
in fata comportamentelor problematice ale copiilor (Hastings & Brown, 2002c; Westling,
2010). Desi, din punct de vedere statistic, nu s-a putut respinge ipoteza nula, pragul de
semnificabilitate a fost la limita in ceea ce priveste diferenta de cunostinte comportamentale
dintre grupul cu burnout in munca scazut si cel cu burnout in munca ridicat: datele obtinute

sugereaza ca este posibil ca, contrar asteptarilor, profesorii care raporteaza burnout in munca
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ridicat sa aiba un nivel mai mare de cunostinte comportamentale. Acest lucru poate fi explicat
prin faptul ca profesorii cu cunostinte mai ridicate sa aiba expectante mai ridicate de la munca
lor, expectante care din motive externe lor (de exemplu dotarea scolii sau relatia cu parintii) sa
nu poatd fi atinse. Totusi, aceasta ipoteza trebuie verificata in studii viitoare cu esantioane mai
numeroase. Profesorii din invatdmantul special romanesc care au participat la studiul de fatd
au avut in general nivele foarte scazute de cunostinte comportamentale, astfel incat esantionul
poate fi considerat prea omogen pentru a testa in mod fiabil daca diferentele observate in ceea
ce priveste variabila cunostinte comportamentale sunt reale.

Tn concluzie, aceste noi date sustin studiile anterioare care aratd cd expunerea la
comportamente agresive este asociata cu nivele inalte de burnout in randul profesorilor din
scolile speciale. Mai mult, datele sugerecaza faptul ca diferitele caracteristici ale
comportamentului problematic (i.e. frecventa, severitatea sau topografia) ar putea avea un
impact diferit asupra diferitelor dimensiuni ale burnout-ului (personal, la locul de munca sau
legat de elevi) in randul cadrelor didactice din invatamantul special. Sunt necesare date

suplimentare pentru a replica si a valida constatarile studiului de fata.
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STUDIUL 3. Mediatorii relatiei dintre expunerea la comportamentele problematice si

burnout-ul profesorilor din scolile speciale romanesti

Obiectiv
In acest studiu se doreste analiza posibililor factori care pot avea rol de variabile
mediatoare pentru relatia comportamente problematice - burnout la profesorii din scolile

speciale romanesti.

Metoda

Participanti. Au participat doudzeci de profesori din invatdmantul special de la doua
medie de M=33.8 (SD=6.73). Toti au fost profesori calificati, cu diploma universitara si
lucrau in invatamantul special de M= 8.78 ani (SD=6.94). Numarul mediu de elevi pentru

fiecare profesor a fost M=4.55 (SD=1.60) si toti petreceau 4 ore pe zi cu elevii.

Instrumente. Pe langa datele demografice privind varsta profesorilor, genul, nivelul de
educatie, calificarile si experientd de munca, s-au colectat date cu privire la: expunerea la
comportamentele problematice folosind Inventarul Comportamentelor Problema -01 (PBI-01;
Rojahn et al., 2001) descris in Studiul 1; burnout-ul resimtit de catre profesori, masurat cu
Inventarul de burnout Copenhaga (CBI; Kristensen et al., 2005), instrument descris in Studiul
2; cunostintele comportamentale, masurate folosind instrumentul descris in Studiul 2, si
anume Cunostintele Principiilor Comportamentale Aplicate la Copii (The Knowledge of
Behavioral Principles As Applied to Children KBPAC; O Dell et al., 1979); frica de atac si
atribuiri despre controlabilitate. Instrumentele folosite pentru a operationaliza aceste ultime
variabile sunt descrise mai jos.

Frica de atac (FOA; Rose & Cleary, 2007) consta in doud intrebari menite sa masoare
frica de violentd a personalului la locul de munci. Intrebarile sunt notate pe o scara Likert cu
5 puncte, scoruri mai mari insemnand nivele mai ridicate de frica. Traducerea in Roména a
avut un Cornbach. a de .92 pentru acest esantion.

Scala pentru Credintele de Controlabilitate (CBS; Dagnan, Grant & McDonnell,
2004) evalueaza parerile personalului cu privire la comportamentul problematic al clientilor.
Scoruri mari pe scala indica faptul ca respondentul percepe clientul ca avand control ridicat
asupra comportamentului problematic. Traducerea in romand a avut un Cornbach. a de.87

pentru acest esantion.
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Chestionarul Perceptiilor asupra Comportamentelor Problematice (CBPQ,; Williams
& Rose, 2007). Este o scala care a fost adaptata dupa Illness Perception Questionnaire si are la
baza modelul reprezentarilor despre boalad (Leventhal & Nerenz, 1985). Chestionarul cuprinde
sase subscale care masoara gradul in care personalul percepe comportamentul problematic al
clientilor ca avand consecinte negative pentru acesta din urma (Consecinte Client) si pentru
personal (Consecinte Ingrijitor), masura in care personalul se considera capabili si controleze
comportamentele problematice ale clientilor (Control Ingrijitor), masura in care personalul
percepe comportamentele problematice ca fiind mai degraba temporare (Durata Cronica/Acut)
sau sunt schimbatoare (Duratd episodicd), si masurd in care personalul percepe cd aceste
comportamente problematice duc la reactii negative din partea celor expusi (Reprezentare
Emotionald). Scoruri ridicate la aceste subscale indicd acord cu aceste concepte. In acest
esantion, Cornbach o a fost de .64 pentru subscala Consecinte Client, .56 pentru Consecinte
Ingrijitor, .76 pentru Control Ingrijitor, .36 pentru Duratd Cronicd/Acut, .83 pentru Durati
episodici, si .76 pentru Reprezentare Emotionali. Deoarece subscalele Consecinte Ingrijitor si
Durata Cronicd/Acut au avut indicatori de validitate scazut si foarte scazut, aceste doua

subscale nu au fost incluse 1n analiza statistica principala.

Procedura si analiza statistica

Dupa colectarea datelor de la toti participantii, S-au realizat analize de corelatii intre
nivelele de expunere la diferitele forme de comportament problematic, credintele despre
controlabilitate, experientd 1n muncd, cunostinte comportamentale, perceptiile despre
comportamentele problematice, frica de atac si burnout. Pentru a testa posibilii mediatori ai
relatiei comportamente problematice-burnout s-a folosit metoda bootstrapping (Bollen &
Stine, 1990). In aceastd analizd de mediere au fost incluse doar variabilele care au corelat

semnificativ statistic.

Rezultate

Mediile si abaterile standard pentru toate variabilele sunt prezentate in Tabelul 1. De
remarcat este faptul ca participanti au fost realtiv tineri, media de varsta fiind de 33.8 ani
(SD=6.73), iar nivelul cunostintelor comportamentale a fost foarte scazut (M=19.7; SD=6.40)

- 80% dintre ei au obtinut scoruri sub nivelul, considerat mediu, de 25 de puncte.
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Tabel 1. Statistica descriptiva

Numir medie Deviatia standard
Varsta 20 338 6.73
Experienta in munca 19 8.78 6.94
Numar de elevi 20 4.55 1.60
Frecventa autovatamarii 20 9.00 7.28
Severitatea autovatamarii 20 7.60 7.24
Frecventa comportamentului stereotipic 20 58.5 53.2
Severitatea comportamentului stereotipic 20 39.1 421
Frecventa agresivitatii 20 14.0 16.6
Severitatea agresivitatii 20 13.0 17.9
Cunostinte comportamentale 20 19.7 6.40
Credinte despre controlul comportamentului 12 34.2 8.82
Consecinte Client 20 16.5 2.32
Control Tngrijitor 20 7.65 1.22
Durata episodica 20 7.30 1.08
Reprezentare emotionala 20 11.73 3.5
Burnout personal 20 32.3 20.7
Burnout in munca 20 30.6 18.3
Burnout legat de elevi 20 27.2 18.6
Frica de atac 20 5.00 1.58

Analizele de corelatie au fost realizate folosindu-se testul Kendall tau, deoarece
esantionul a fost mic iar unele varibile nu au avut o distributie normald a cazurilor, astfel
nefiind indeplinite conditiile de utilizare a testelor statistice parametrice. Kendall tau a fost
demonstrat a avea o putere mai mare decét testul Spearman in a identifica efecte in esantioane
foarte mici (Gibbons & Chakraborti, 2003). Coeficientii de corelatie pentru toate variabilele
analizate sunt prezentate in Tabelul 2.

Asupra variabilelor corelate semnificativ s-au realizat analize de regresie multiple
pentru a verifica modelul de mediere descris de Baron si Kenny (1986). Pentru ca esantionul a
fost mic, relatile de mediere au fost testate in continuare folosind metoda de bootstrapping,

recomandata pentru esantioane intre 20 si 80 de participanti (Efron & Tibshirani, 1993).
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Tabel 2. Corelatii Kendall tau pentru toate variabilele. VValorile marcate cu * si ** indica corelatii semnificative pentru p < .05 si p <. 01, respectiv.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1. Varsta 1,000
2. Experienta ,709™ 1,000
3. Numar elevi -,203 =277 1,000
4, Autovatamare frecventa ,022 -,031 -,278 1,000
5. Autovatamare severitate -,006 -,012 -,373" 782" 1,000
6. Stereotip frecventa -,080 -,096 -,233 674 528" 1,000
7. Sereotip severitate -,059 -,048 -171 ,680" 577 ,835™ 1,000
8. Agresiv frecventa -,208 -,259 ,226 ,202 ,208 ,392° ,398" 1,000
9. Agresiv severitate -,158 -,196 288 ,140 ,185 ,332" ,359" 919 1,000
10. Cunostinte comportamentale ,292 ,354" ,062 -,211 -111 -,113 -,049 -,133 -,083 1,000
11. Credinte despre control -,016 ,346 -,275 ,050 ,017 -,142 -,079 ,017 ,050 -,464" 1,000
12. Burnout personal -,120 -,018 ,000 ,281 ,299 ,311 ,354" ;335" ;340" -,088 ,033 1,000
13. Burnout munca -,083 -,006 177 ,068 ,250 ,220 ,264 ,338" ,388" ,106 -,050 ,490™ 1,000
14. Burnout elevi -,147 ,043 -,025 347" ,348" 272 ,304 ,256 239 ,017 272 4797 ,365" 1,000
15. Consecinte pentru client -,006 -,031 -,256 258 ,236 378" 345" -,028 -,051 135 ,082 -,302 -,138 -,057 1,000
16. Control Ingrijitor 270 ,188 -,008 -,329 -,329 -,276 -,276 -,007 -,036 330 -,047 -,160 -,154 -,094 -,156 1,000
17. Durata episodica -,297 -,320 ,268 -,145 -,204 -,007 ,014 ,072 072 ,057 -,402 -123 -211 -,115 ,170 -,066 1,000
18. Reprezentare emotionala -,189 ,014 -,260 ,095 ,239 275 ,250 ,406" 400" -,136 417 ,406" 445" ,350" -,025 ,016 -,126 1,000
19. Frica de atac -,119 -,074 -,055 416" ,399" 564 635" 481" 4737 -,108 ,000 444 362" ,291 ,161 -,261 -,149 ,366" 1,000
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Variabilele care au corelat semnificativ, si, respectiv relatiile de mediere testate au

fost:

frica de atac ca mediator al relatiilor: frecventa comportamentelor agresive si
burnout in munca; severitatea comportamentelor agresive si burnout in munca;
severitatea comportamentelor stereotipe si  burnout personal; frecventa
comportamentelor agresive si burnout personal; severitatea comportamentelor
agresive si burnout personal.

reprezentarile emotionale ca mediator al relatiilor: frecventa comportamentelor
agresive si burnout personal; severitatea comportamentelor agresive si burnout
personal; frecventa comportamentelor agresive si burnout in munca; severitatea

comportamentelor agresive si burnout in munca.

In contiunare este prezentatd analiza conditiilor de mediere pentru relatia dintre

comportamente stereotipe, frica de atac si burnout personal.

Tabel 3. Analiza medierii de catre frica de atac a relatiei dintre severitatea

comportamentelor stereotipie si burnout personal

Coeficienti nestandardizati Coeﬁcie‘ngl .
. Variabila standardizati
Pasul testat Predictor t p
dependenta
B Eroare Standard Beta
Pasul 1 Severitate Frica de atac 022 007 . 206 008
(calea a) stereotip
(IZgls:; 5) Frica de atac Burnout personal 7.73 2.47 593 3.12 006
Pasul 3 Severitate Burnout personal .829 437 408 1.89 .074
(calea c) stereotip
Pasul 4 Frica de atac Burnout personal 135 6.50 511 2.08 053
(calea c’) Ss?e/fertl)tt?[t:)e Burnout personal 213 499 105 427 675

S-a testat efectul expunerii la comportamente stereotipe asupra fricii de atac, apoi

efectul fricii de atac asupra burnout-ului personal, iar in final s-a determinat efectul expunerii

la comportamente stereotipe asupra burnout-ului personal. Pentru ca relatiile pentru calea a si

b au fost semnificative iar efectul varibilei predictor asupra criteriului a fost mai mare ca 0,

desi nu semnificativ statistic (vezi Tabel 3), s-a trecut mai departe la verificarea pasului 4.

Astfel, cand au fost incluse in ecuatia de regresie ambele variabile - frica de atac si expunerea

comportamente stereotipe severe - efectul expunerii la comportamente stereotipe severe
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asupra burnout-ului personal a scazut de la I>= .408 (p= .074) la I>= 105 (p= .675) ceea ce
indica un efect de mediere partiala.

Procedura a fost identica pentru toate celelalte relatii. Sumarul analizelor de regresie
precum si intervalele de fincredere pentru marimea efectului, calculate prin metoda
bootstrapping, sunt prezentate in Tabelul 4. Dupa cum se poate observa si in tabel, efectul de
mediere al variabilei frica de atac nu a fost semnificativ din punct de vedere statistic, deoarece

intervalele de incredere rezultate in urma procesului de bootstrapping includ valoarea zero.

Tabel 12. Sumarul analizei de mediere. * marcheaza relatii semnificative statistic

Variabila . . ~
_ _ _ Analiza de mediere Interval de ncredere (95%)

Predictor Mediator Criteriu
Severitate . Mediere partiala (B redus insa

1 . Frica de atac Burnout personal o (-.032; .460)

stereotip diferit de 0)

Frecventa . Mediere partiala (B redus insa

2 . Frica de atac Burnout personal o (-.149; .876)
agresivitate diferit de 0)
Severitate . )

3 . Frica de atac Burnout personal Mediere totala (B redus la 0) (-.097; 1.06)
agresivitate
Frecventa . . Mediere partiala (B redus insa

4 . Frica de atac Burnout in munca o (-.038; 1.08)
agresivitate diferit de 0)
Severitate . ) )

5 . Frica de atac Burnout in munca Mediere totala (B redus la 0) (-.025; 1.11)
agresivitate
Frecventa Reprezentari i

6 . ) Burnout personal Conditia 1 neindeplinita -
agresivitate emotionale
Severitate Reprezentari

7 o Burnout personal Conditia 1 neindeplinita -
agresivitate emotionale
Frecventa Reprezentari .

8 o Burnout in munca Conditia 1 neindeplinita -
agresivitate emotionale
Severitate Reprezentari .

9 o Burnout in munca Conditia 1 neindeplinita -
agresivitate emotionale

Discutie

Scopul principal al studiului de fatd a fost sa identifice posibili mediatori ai relatiei
dintre expunerea la comportamente problematice si burnout In randul profesorilor din
invatamantul special. Ipotezele lansate la Inceputul cercetarii sunt sustinute partial de datele
obtinute.

la fel cum multe studii au aratat deja (Dangan et al., 1998; Howard & Hegraty, 2003;
Howard et al., 2009) comportamentele agresive sunt cele care ridica cele mai multe probleme.
Atat frecventa cat si severitatea comportamentelor agresive au fost relationate cu nivele

crescute de burnout personal si legat de muncd in randul profesorilor. Profesorii care au

36




resimtit burnout ridicat in legatura cu elevii au fost cei care au fost martori mai frecvent la
comportamente autovatamatoare sau la o severitate mai crescuta a acestora. Interesant a fost
faptul ca si comportamentele stereotipe au fost relationate pozitiv cu burnout-ul personal si in
muncd al profesorilor din scolile speciale, mai exact severitatea lor. Aceste date vin sa
completeze literatura de specialitate, oferind o analizd mai detaliatd a relatiei dintre
comportamente problematice si burnout in randul celor care lucreazd in domeniul dizabilitatii
intelectuale.

Contrar asteptarilor nu s-a gasit nicio relatie semnificativa intre variabilele precum
experienta In munca sau numarul de elevi din clasa si burnout-ul resimtit de catre profesorii
participanti. De asemenea nici cunostintele comportamenetale si nici credintele despre
controlabilitate nu au fost predictori pentru burnout-ul profesorilor din invatamantul special.
Exista studii anterioare care au obtinut rezultate similare. Spre exemplu, Mills si Rose (2011)
nu au reusit s identifice vreun efect al credintelor despre controlabilitate asupra burnout-ului
efectul cunostinelor comportamentale, o limitd puternica a studiului de fatd o reprezinta faptul
ca majoritatea participantilor au avut un nivel foarte scazut de astfel de cunostinte. Acest lucru
face dificila testarea variatiilor si relatiilor cu alte variabile.

Dintre varibilele cognitive considerate initial ca avand un rol in relatia
comportamente problematice-burnout Tn randul profesorilor din invatamantul special, frica de
atac a fost singura variabila care a indeplinit conditiile de mediere propuse de Baron si Kenny
(1986), insa efectul de mediere s-a dovedit a fi nesemnificativ din punct de vedere statistic.
Aceste date contravin cu datele gasite pana acum in ceea ce priveste angajatii care lucreaza cu
ale copiilor s nu reprezinte motive de ingrijorare cu privire la propria sigurantd a profesorilor,
cel putin nu in asa mare masurd ca si comportamentele problematice ale adultilor. Studiile
viitoare ar trebui sa investigheze astfel de diferente in radul celor care lucreazd cu copii,

Limita majorda a studiului de fatd este marimea esantionului. Numarul mic de
participanti a facut dificild testarea relatiilor de mediere. Din aceastd cauza nu au putut fi

identificate decéat varibilele care au un efect mare asupra burnout-ului.
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CAPITOLUL 5. Concluzii generale si discutii

Scopul prezentei teze de doctorat a fost de a studia comportamentul problematic al
elevilor cu dizabilitati intelectuale si felul in care aceste comportamente pot afecta burnout-ul
cadrelor didactice din scolile speciale romanesti. S-au avut in vedere frecventa si severitatea
comportamentelor problematice ale elevilor scolilor speciale, precum si forma acestora:
autovatamatoare, stereotipe sau agresive. S-a urmarit felul in care diferentele de burnout ale
profesorilor ar putea fi explicate prin diferentele expunerii la astfel de comportamente
problematice. Tn plus. s-au analizat si posibili factori care ar putea creste vulnerabilitatea
cadrelor didactice din invatamantul special de a resimti burnout cand sunt expuse la
comportamete problematice din partea elevilor.

In primul si al doilea capitol al lucrarii s-a ficut o introducere in tematica tezei. Cu
precadere, in capitolul 2 s-au definit modelele teoretice care au stat la baza tezei. S-a facut o
scurtda introducere in istoricul conceptului de stres si burnout. Apoi s-a prezentat pe larg
conceptualizarea burnout-ului ca stare individuala de epuizare fizica si psihologicd conform
cu modelul propus de Borritz si Kristensen (1999a; 1999b) in PUMA Study. La fel s-a
procedat in continuare pentru clarificarea conceptuala a termenului de comportament
problematic. S-a discutat apoi despre modele teoretice si metode dovedite eficiente in
reducerea sau eliminarea comportamentelor problematice la persoanele cu dizabilitati, aceasta
deoarece cunostintele in acest sens au fost considerate in literaturd cad a fi una din varibilele
In final s-a ficut o introducere in teoriile despre atribuiri, o alti variabild considerati a fi
implicatd in relatia dintre comportamente problematice si burnout in randul celor care sunt
expusi la comportamente problematice. Teza de fatd a adoptat teoria asupra atribuirilor
propusa de Weiner (1980) care sustine cd atribuirile pe care le facem cu privire la cauzele
comportamentului altei persoane pot influenta reactiile emotionale pe care le avem fatd de
acel comportament si expectantd pentru schimbare in ceea ce priveste comportamentul.

Urmatoarele doua capitole includ cercetarea proprie. Astfel in Capitolul 3 s-a realizat
un review al literaturii de specialitate in legatura cu implicatiile pe care comportamentele
domeniu. Criteriile de includere a studiilor au fost: articolul trebuia sa prezinte date cu privire
la relatia dintre comportamentul problematic al copiilor si stresul, burnout-ul celor care Ti
ingrijesc, sau orice alta variabild potential implicatd in aceastd relatie; trebuia sa fie scris in

limba engleza si trebuia sa fie publicat intr-un jurnal peer-reviewed. Dupa aplicarea acestor
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criterii, in analiza finald au ramas 7 studii relevante. In general toate aceste publicatii au
relevat faptul cd expunerea la comportamente problematice din partea clientilor/elevilor
De asemenea s-a evidentiat faptul ca atribuirile, stilul de coping, auto-eficacitatea, reactiile
emotionale si factorii organizationali joaca un rol important in relatia dintre comportamentele
problematice si burnout-ul in réndul personalului care lucreaza cu copiii cu dizabilitati
intelectuale. Mai mult, studiile incluse in analiza au aratat ca anumite forme de comportament

problematic, precum autovatamarea si agresivitatea, pun in mai mare dificultate angajatii din

.....

si burnout-ul anagajatilor in domeniu. In plus, exista rezultate mixte in ceea ce priveste rolul
experientei, si in general studiile nu masoard foarte acurat gradul de expunere la
comportamente problematice. Studiile prezentate in contiunare in aceasta teza au fost gandite
astfel incat sa contureze o imagine in ceea ce priveste invatamatul special romanesc, dar si sa
acopere unele lacune din cercetarea internationald in domeniu.

In primul studiu (Capitolul 4) am cercetat prevalenta comportamentelor problematice
participat 116 elevi din clasele 1-8 din 4 scoli speciale din judetul Cluj. Aproximativ 70%
dintre acestia au prezentat cel putin o forma de comportament problematic. Procentul obtinut
este foarte mare avand in vedere ca studiile internationale raporteaza ca aprozimativ de 10-
15% din persoanele cu dizabilitdti intelectuale manifestd comportamente problematice
(Emerson et al., 2001; Holden & Gitlesen, 2006; Lowe et al., 2007). Totusi esantionul
studiului de fatd a cuprins doar copii pand la varsta adolescentei, perioada in care se cunoaste
ca astfel de comportamente sunt mult mai frecvente. Comportamentele stereotipe au fost cea

mai frecvent manifestatd categorie de comportament problematic in randul elevilor cu

ey .

......

lar acestia au prezentat mai des comportamente de tip autovatamator. Alt factor de risc pentru
comportamentele problematice a fost varstd care a corelat pozitiv cu frecventd
comportamentelor de autorvatamare si cele streotipe. De asemenea baietii au manifestat mai
des ca fetele comportamente stereotipe si in general un nivel de dizabilitate intelectuala mai
sever a fost asociat cu o frecventd mai ridicatd a comportamentelor autovetamatoare si

stereotipe. Astfel profesorii din scolile speciale din Cluj sunt expusi des la forme variate de
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comportament problematic, insa se pare ca cel stereotip este cel mai frecvent. Literatura de
specialitate care abordeaza relatia dintre comportamente problematice si burnout in randul
aceastd categorie. Pentru a intelege mai bine felul in care profesorii din scolile speciale
roamanesti raspund la comportamentele problematice era necesar ca studiile urmatoare sa
investigheze toate cele 3 categorii de comportamente: autovatamatoare, stereotipe si agresive.

Studiul 2 (Capitolul 4) si-a propus sa descopere diferente in cateva dintre
caracteristicile situationale in cazul profesorilor din scoala speciald care resimt nivele scizute
ale burnout-ului in comparatie cu cei care resimt grade mai inalte de burnout. Au participat 33
de cadre didactice din patru scoli speciale din judetul Cluj. Variabilele luate in considerare au
fost experienta de munca a profesorilor, gradul de cunostinte specifice, numarul de copii
carora le este predat si expunerea la comportamente problematice in termeni de frecventa,
severitate si topografie. Astfel, cadrele didactice care au raportat nivel de burnout personal si
legat de munca ridicat au raportat de asemenea expunere mai frecventd la comportamente
agresive precum si expunere la comportamente agresive severe. Nu au fost gasite diferente
semnificative statistic Tn ceea ce proveste expunerea la comportamente autovatamatoare sau
stereotipe si nivelul de burnout raportat. Experientd in munca, nivelul de cunostinte, numarul
de elevi din clasa sau expunerea la comportamente stereotipe nu au fost semnificativ diferite
intre profesorii care au declarat nivel de burnout sub si peste medie. Aceste noi date sustin
studiile anterioare care arata ca expunerca la agresiune este asociatd cu nivele inalte de
burnout in randul profesorilor din scolile speciale. Mai mult, datele sugereaza faptul ca
diferitele caracteristici ale comportamentului problematic (i.e. frecventa, severitatea sau
topografia) ar putea avea un impact diferit asupra diferitelor dimensiuni ale burnout-ului
(personal, la locul de munca sau legat de elevi) in randul cadrelor didactice din invatdmantul
special.

In al treilea studiu, si ultimul (Capitolul 4) s-au investigat varibilele mediatoare ale
relatiei dintre expunerea la comportamente problematice si burnout in randul profesorilor din
invatamantul special. Participantii au fost 20 de cadre didactice din doua scoli speciale din
judetul Cluj. Acestia au completat chestionare autodeclarative care au masurat variabile
demografice precum varsta, experienta, timpul petrecut la clasd, numarul de elevi din clasa,
dar si variabile precum burnout-ul resimtit, frecventa si severitatea comportamentelor elevilor,
cunostintele comportamentale si anumite varibile cognitive - atribuirile pe care le fac in
legdturd cu comportamentele problematice ale elevilor si reprezentarile emotionale. Toate

formele comportamentelor problematice au corelat semnificativ si pozitiv cu nivelul de
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burnout raportat de catre profesorii participanti. Totusi anumite aspecte ale acestor
comportamente au fost relationate cu burnout-ul la profesorii din invatimantul special. In
conformitate cu studiile anterioare, frecventa cat si severitatea comportamentelor agresive au
fost relationate cu nivele crescute de burnout personal si legat de munca in randul profesorilor.
Profesorii care au resimtit burnout ridicat in legatura cu elevi au fost cei care au fost martori
mai frecvent la comportamente autovatamatoare sau la o severitate mai crescutda a acestora.
Interesant a fost faptul ca si comportamentele stereotipe au fost relationate pozitiv cu burnout-
ul personal si iTn munca al profesorilor din scolile speciale, mai exact severitatea lor.Dintre
varibilele cognitive considerate initial ca avand un rol in relatia comportamente problematice-
burnout 1n randul profesorilor din invatamantul special, frica de atac a fost singura variabila
care a indeplinit conditiile de mediere a relatiei dintre severitatea comportamentelor stereotipe
si burnout-ul personal, severitatea si frecventa comportamentelor agresive si burnout-ul
personal si in munca in randul profesorilor participanti. Totusi efectul de medire nu a fost

semnificativ statistic, contrar datelor din literatura de specialitate, obtinute cu anajatii care

.....

Contributii

In primul rind tezd de fatd contribuie cu date in ceea ce priveste situatia
romanesti. Studiul privind prevalenta este singurul de acest gen in ceea ce priveste populatia
romaneascd. In viitor studiile ar trebui si stabileasci prevalenta comportamentelor
problematice in randul persoanelor cu dizabilitati la nivel national, doarece acesta este
principala piedicd in accesul lor la educatie sau la integrarea lor in societate (Emerson &
Stewart, 2011).

Tn al doilea rand s-a aratat ci si in ceea ce priveste cadrele didactice din Roménia, la
fel ca cele din Statele Unite sau Marea Britanie, comportamentele problematice ale elevilor cu
comportamente majoritatea se tem in legitura cu posibile consecinte negative ale acestor
comportamente. Scolile speciale, si in general institutiile de invatamant special, ar trebui sa
faca prioritard reducerea comportamentelor problematice si sd ofere mijloacele necesare
pentru reducerea sau eliminarea acestora - training specializat pentru profesori, supervizarea
acestora de specialisti Tn domeniul analizei comportamentale precum si materiale de protectie

pentru profesori.
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O alta contributie a studiului se refera la clarificari teoretice. Astfel, prin studiul 2 si 3
S-a aratat cd atunci cand se doreste cercetarea efectelor comportamentelor problematice ale
persoanelor cu dizabilitati asupra celor care lucreaza cu ei sau ii ingrijesc, trebuie acordata o
atentie particulard diferitelor forme sau aspecte precum frecventa si severitatea acestor
comportamente. De asemenea, reducand comportamentele problematice la agresivitatate sau
autovatdmare, asa cum o fac aproape toate studiile publicate pana in prezent, pot scdpa din
vedere posibilele efecte negative pe care alte forme de comportament problematic le au asupra
ia in calcul si aceste alte forme de comportament problematic cdnd vor sa observe efectele

asupra angajatilor din domeniu.

Limite

O limitd majora a tuturor studiilor demarate a tinut de marimea si selectia
participantilor. Atat in studiul de prevalentd a comportamentelor problematice ale elevilor din
scolile speciale, cat si in cele doud studii care investigheazd relatia dintre aceste
comportamente si burnout-ul cadrelor didactice din invdtdmantul special, numarul
participantilor a fost mult prea mic pentru a putea generaliza rezultatele. Numarul mic de
participanti este caracteristic studiilor care investigheaza efectele comportamentelor
fiind cuprins in general intre 50 sau 70 de participanti. Totusi, aceste studii includ atat
personalul calificat cat si cel necalificat. In lucrarea de fatd s-a optat pentru omogenitate mai
mare a esantionului in acest sens, iar toate cadrele didactice care au participat au fost profesori
calificati, cu studii superioare. Mai mult, pentru ca s-a dorit o acuratete mai mare in masurarea
comportamentelor problematice, includerea persoanlului auxiliar sau a specialistilor in
domenii non-didactice din institutiile de invatamant special ar fi fost dificila - spre exemplu
pentru ca un kinetoterapeut sau un profesor de sport venea In contact cu aproape toti elevii
scolii, numarul de evaluari comportamentale pe care acestia trebuiau sa le faca ar fi fost mult
prea mare.

Esantionul de prevalenta a fost preselectat avand in vedere ca elevii participanti au
fost doar din clasele ale caror profesori au fost de acord sa participe la cercetare. Astfel este
posibil ca acei profesori care nu au dorit sa participe sd predea unor elevi cu deficiente mai
severe sau cu mai multe comportamente problematice. Nu se poate spune deci daca
suprareprezentarea elevilor cu deficienta intelectuala usoara si medie s-a datorat felului in care

s-a facut selectia participantilor sau este o caracteristicd generald a elevilor inclusi in
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invatdmantul special. Acelasi lucru este valabil si pentru profesorii participanti la studiile 2 si
3. Avand in vedere faptul ca selectarea lor s-a bazat doar pe voluntariat, este posibil ca
profesorii claselor mai dificile sa nu fie reprezentati in esantion.

O altd limitd a cercetdrii vizeaza instrumentele utilizate, in particular in ceea ce
priveste studiul 2 si 3. Singurul instrument folosit care a fost adaptat in prealabil in Roméania a
fost cel care a masurat comportamentele problematice ale copiilor. Nici instrumentul de
burnout si nici cele care au masurat cunostintele comportamentale si cele legate de atributii nu
au mai fost folosite pe un alt esantion romanesc. Aceste instrumente au fost traduse din
engleza de autorul tezei de fata si aplicate apoi cadrelor didactice participante. Numarul mic
de participanti nu a permis o analiza dincolo de cea de validitate a scalelor. De altfel, mai ales
in ceea ce priveste chestionarele de cunostinte comportamentale si atribuiri, pentru ca sunt
des expuse la comportamente problematice, gasirea unui esantion mai numeros si
reprezentativ pentru populatia roméneasca este foarte dificild. Studiile viitoare care vor folosi
aceste scale traduse in romaneste ar trebui s coroboreze rezultatele pentru validarea acestor
instrumente pentru populatia romaneasca.

In general teza de fatd aduce contributii in ceea ce priveste situatia comportamentelor
problematice in randul elevilor din scolile speciale romanesti si ale implicatiilor acestor
asupra burnout-ului profesorilor din aceste scoli. Studiile cuprinse in acesta tezd sunt printre
primele care ofera astfel de date in Romania, si trebuie interpretate mai degraba ca un punct
de pornire pentru cercetdrile viitoare. Datele aratd cd comportametele autovatamatoare,
stereotipe si agresive sunt foarte frecvente in rdndul elevilor din scolile speciale romanesti. La
nivel practic, pentru ca expunerea la astfel de comportamente poate avea implicatii negative
asupra starii psihologie a profesorilor, institutiile de invatamant special ar trebui sa ofere mai
mare atentie acestor comportamente, dincolo de programa scolard. Oferirea de training in
metode eficiente de reducere a acestor comportamente si de supervizare regulata, precum si de
suport precum consilierea profesorilor, ar putea contribui la scaderea comportamentelor

problematice si la reducerea burnout-ului Tn randul cadrelor didactice.
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