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Scurti sintezi a tezei de doctorat’

Prezenta teza de doctorat investigheaza traseul profesional al absolventilor sectiei de
asistenta sociala linia maghiara a Universitatii Babes-Bolyai, generatiile care si-au finalizat
studiile in perioada 1997-2012. Fiind prima cercetare care adreseaza aceasta tema, isi
propune sa ofere o imagine cuprinzatoare asupra carierei absolventilor. Studiul include mai
multe directii: istoricul sectiei de asistentd sociald In limba maghiard din centrul universitar
clujean (evolutia numarului studentilor, rata absolvirii, respectiv a renuntarii la finalizarea
studiilor, distributia teritoriala a candidatilor la admitere), originea socio-demografica a
absolventilor de asistenta sociald, pozitionarea absolventilor pe piata muncii si traseul lor
profesional, precum si structura domeniul profesional, locurile de muncd disponibile si
asteptarile potentialilor angajatori.

Materialul empiric al cercetdrii se compune din documentele institutionale ale
universitatii, cat si din datele furnizate de o anchetd pe baza de chestionar proprie, pe 0
populatie de 1077 persoane inscrise intr-un anumit interval (1993-2009) la sectia de asistenta
sociala, respectiv 732 de absolventi. Acestea au permis analiza evolutiei pregatirii
universitare in domeniul asistentei sociale, a originii sociale a studentilor si absolventilor, a
motivatiei optiunii pentru aceastd specializare, a traseului academic si performantei
educationale, a carierei profesionale, habitus-ului specific carierei, situatiei economico-
sociale actuale, pozitiei pe piata muncii, satisfactiei cu locul de muncd actual si cariera
profesionald, a planurilor de viitor. Studiile pilot ofera informatii contextuale privind
domeniul prestatiilor si serviciilor sociale, unde cei mai multi absolventi se asteaptd sa se
angajeze, locurile de munca disponibile, cat si asteptarile potentialilor angajatori.

Dincolo de investigarea pozitiei socio-economice actuale a absolventilor, rezultatele
cercetdrii aratd cd marea majoritate a absolventilor sunt femei, provin mai frecvent din familii
CU 0 pozitie socio-economica “de jos” decat studentii altor specializari, habitus-ul profesional
specific este marcat de o dedicatie puternica pentru munca de asistenta sociala si atitudini de
evitare a riscului/cautare a sigurantei. O proportie importantd a absolventilor lucreaza in
sectorul serviciilor sociale non-profit, care ocupa un loc important in functionarea sistemului
de protectie sociala din Romania.

Succesul absolventilor pe piata muncii este influentat de rezultatele academice,

experienta profesionald dobanditd in cursul pregatirii academice, munca continud de
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Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, cofinantat prin Fondul Social European, in cadrul proiectului
POSDRU/107/1.5/8/76841, cu titlul ,, Studii doctorale moderne: internationalizare si interdisciplinaritate”.



autodidact, originea sociala si habitus-ul de carierd. Absolventii cunosc doar partial
asteptarile potentialilor angajatori, coerente in felul lor, iar cerintele din anunturile de oferta

de locuri de munca sunt in acord cu acestea.

Cuvinte-cheie: asistenta sociald, proaspeti absolventi, absolventi cu studii universitare,
carierd, traseul vietii, sistemul de protectie sociala, organizatii non-profit, sfera sociala,
pregidtirea profesionala in domeniul asistentei sociale, sistemul de educatie, asteptarile

viitorilor angajatori, tranzitia de la universitate in campul profesional

Prima parte a lucrarii, Fundamentarea teoretica, prezinta abordarile teoretice si
conceptualizarile utilizate n lucrare, cat si cercetarile anterioare care au ajutat formularea
intrebdrilor de cercetare si integrarea rezultatelor cercetarii intr-un context de analizd mai
larg. Pentru analiza traseelor profesionale individuale sunt prezentate doud paradigme
teoretice mai largi. Prima pune accentul pe conditiile structurale care influenteaza marcant
traseul profesional al tinerilor absolventi, cum ar fi functionarea pietei muncii, caracteristicile
sistemului de educatie; cea de-a doua se focalizeaza pe deciziile individuale care modeleaza
traseul profesional (Csata et.al, 2009).

Lucrarea ia in considerare ambele paradigme, dar pe langd explicatiile oferite de
fiecare abordare in parte, alege un cadru teoretic-explicativ care integreazd cele doua
abordari. Pentru abordarile structuraliste, se utilizeaza in primul rand modelele de politici
educationale elaborate de Yossi Shavit si Walter Miiller (1998), care problematizeaza
tranzitia de la scoald pe piata muncii, iar pentru abordarile individualiste se foloseste modelul
de cariera elaborat de lellatchich — Mayrhofer — Meyer (2001). Dar, cadrul teoretic
fundamental pentru lucrare este dat de teoria sociala a lui Pierre Bourdieu, care sintetizeaza
cele doua abordari prin intermediul conceptelor de cdmp social, capital si habitus (Bourdieu
1978, Bourdieu 1992, Bourdieu 1996, Bourdieu 1999).

Prezentarea cadrului teoretic incepe in subcapitolul 2.1.1 cu identificarea posibilelor
abordari 1n analiza traseelor profesionale, respectiv cu trecerea 1n revista a principalelor teorii
si conceptualizari. Subcapitolul 2.1 prezintd aceste teorii cu mai multe detalii. Subcapitolul
2.1.2 prezinta teoria sociala a lui Pierre Bourdieu. Mai intai, sociologia lui Bourdieu este
asezata 1n contextul teoriilor sociologice din perioada sa, apoi sunt discutate conceptualizarile
sale de bazi: capital (2.1.2.2.), camp social (2.1.2.3), habitus (2.1.2.4). In final, sunt

prezentate studiile lui Bourdieu din domeniul sociologiei educatiei si artei, care introduc



teoria reproducerii inegalitatilor sociale (2.1.2.5) care va fi utilizatd in mod repetat pentru
analiza si interpretarea rezultatelor cercetarii.

Bourdieu diferentiazd intre trei forme de capital: economic, cultural si social
(Bourdieu, 1999). Capitalul cultural si cel social pot exista, la randul lor, in mai multe forme.
Diferitele forme de capital pot fi convertite unele in altele, intr-o anumitd masura. Indivizii
apar ca avand forme si cantitati diferite de capital, iar pozitia lor in structura sociala este data
de compozitia si volumul total al capitalului pe care il poseda. In viziunea lui Bourdieu,
societatea este alcdtuita din campuri si sub-campuri sociale. Fiecare cAmp este diferentiat in
interior, organizat si ierarhizat, constituind un sistem al pozitiilor sociale structurate. Fiecare
camp social are actori sociali diferiti, cu pozitii sociale diferite, legate intr-o retea. Fiecare
pozitie sociald presupune posesia unei anumite cantitati de capital, cu o anumita compozitie
din punct de vedere al formelor sale (Bourdieu, 1992).

Fiind reprezentantul paradigmei structuralist-genetica (Baert 1998 cit. Péter 2005)
Pierre Bourdieu urmareste sinteza teoriei structuralista si al teoriei actiunii sociale. Nu pune
accent numai pe rolul structurii sociale, sau nu incearcad sd explice numai actiunile sociale
individuale, dar face legatura intre structura si practica, intre comportamentele individuale si
comportamentele de clasa. In acest proces conceptul de habitus este categoria de intermediere
(Pokol 1995). Habitus-ul include scopurile subiective care std la baza actiunilor sociale,
valorile, instrumentele, motivatiile, normele, modele de comportament si in fine se prezinta in
alegerile si actiunile cu zi de zi ale indivizilor (Bourdieu 1978). Din punctul de vedere al lui
Bourdieu structura guverneaza practica prin habitus, totodatd cu ajutorul conceptului clasei
sociale face legatura intre habitusurile de clasd si habitusurile individuale. Cu ajutorul
acesteia da explicatie la diferentele in modelele de comportament ale persoanelor apartinand
la diferite clase sociale (care la randul lor sunt socializate de aceste culturi de clasd)

Subcapitolul 2.1.3 prezinta teoriile si conceptualizarile schitate in introducere:
modele de politici educationale, teorii legate de structura sistemelor de invatamant si efectele
structurii Tnvatamantului asupra insertiei pe piata fortei de munca.

Dintre diverse modele de politici educationale (Hrubos 1999, Toth 2001, Bager et al.
2004) sunt prezentate cele doua variante ale modelului european, modelul Humboldtian si
Napoleonian. Aceste doud modele au fost alese din cauza ca rolul statului in reglementarea
procesului de tranzitie este accentuat in principal in aceste modele. Cele doud modele
imagineazd in mod diferit tranzitia de la educatie pe piata fortei de munca: modelul clasic,
bazat pe ideile lui Humboldt, prevede o tranzitie mai putin reglementata, iar modelul

vocational, bazata pe ideile lui Napoleon, o tranzitie mai puternic reglementata.



Primul model este asociat cu idea formadrii elitei, in timp ce al doilea cu idea ajustarii
educatiei, prin planificare, la cerintele pietei economice.. In modelul clasic predomini
formarea generald, in modelul vocational formarea profesionald, predarea competentelor
specifice domeniilor profesionale (Toth 2001)

In continuare este prezentata teoria lui Yossi Shavit si Walter Miiller (1998) despre
structura sistemelor educationale si efectul acestora asupra tranzitiei pe piata fortei de munca.
Autorii analizeaza structura sistemului educational al tarilor pe patru dimensiuni:
caracteristicile structurii sistemului de Invatamant, continutul educatiei (ponderea formarii
generale comparativ cu cea vocationala), nivelul standarde de calitate si continutului
invatamantului, stratificarea traseelor scolare, interoperabilitatea . Autorii fac diferentiere
intre doua tipuri de contexte institutionale: spatiu calificativ (qualificational space) si spatiu
organizational (organizational space), iar din punctul de vedere al continutului invatdmantului
invatamant general academic si Invatdmant vocational. Existd o legatura strnsa intre
competentele predate si contextele institutionale, iar ambele tipuri au la baza traditiile celor
doud modele mari europene de Tnvatamant superior.

Referitor la tranzitie, teza se bazeaza pe concluziile lui Shavit si Miiller (1998) care
afirma ca intensitatea legaturii dintre calificarea educationala si statutul ocupational este
direct proportionalda cu nivelul standardizarii, cu nivelul de structurare al sistemului
educational si al profesionalizarii educatiei, dar invers proportionald cu extinderea
invatimantului superior (Shavit — Miiller 1998). In consecintd in tirile unde sistemul de
invatamant este In mare masura standardizat si stratificat, si se predau mai ales competente
concrete, vocationale, tranzitia pe piata fortei de munca este mai predictibila, legatura dintre
sistemul de invatamant si piata fortei de munca este mai puternica, in timp ce in tarile unde
sistemul de invatamant preda mai ales competente generale, este mai flexibil (mai putin
standardizat si mai putin stratificat), acolo si legatura cu piata fortei de munca este mai slaba,
competentele si calificarile absolventilor nu desemneaza locul lor pe piata fortei de munca,
asadar tranzitia pe piata fortei de munca este mai putin predictibila.

Ulterior, in subcapitolele 2.2.2 si 2.2.3, vedem si aplicarea teoriei, cand este prezentat
cercetarea despre structura sistemului de Invatdmant din Romania si tranzitia tinerilor
absolventi pe piata fortei de munca.

In subcapitolul 2.1.4 sunt relatate teoriile privind structura ofertei de locuri de munca.
Pe parcursul analizei ofertei de locuri de muncd, mai intdi sunt prezentate citeva teorii de

piata fortei de munca, dupa aceea se realizeaza interpretarea sistemului de asistenta sociald ca



un camp social, cu ajutorul conceptului lui Bourdieu. in sfirsit se analizeazi rolul
organizatiilor nonprofit in campul social.

Printre teoriile pietei fortei de muncd (Polonyi 2002), este prezentatd si folosita
preponderent clasificarea din abordarea institutionala. Teoreticii scolii institutionale sunt de
parerea ca piata este influentatd nu numai de cerere si ofertd, dar si diferite institutii
economice si sociale. Dupa clasificarea lor piata fortei de muncd interioara este o unitate
administrativa in care alocarea si salarizarea fortei de munca sunt reglementate si directionate
de masuri administrative, iar in contrast pe piata fortei de munca exterioara procesele sunt
definite direct de factorii pietei. Modelul institutional a fost ales din cauza ca cercetari
precedente au aratat (Csata — Daniel — Pop 2006) ca domeniile sectorului public (de exemplu:
sistemul de sandtate, invatamant, administratie dar si sistemul public de asistentd sociald)
dispun si de caracteristici ale pietei fortei de munca interioare.

In partea urmitoare a subcapitolului este analizati sistemul de servicii sociale, acesta
fiind principala piatd care oferda locuri de muncd pentru (integreaza pe piata muncii)
absolventii de asistentd sociala. Sistemul de asistenta sociala este definita cu ajutorul
conceptelor lui Bourdieu (Bourdieu 1992) ca un camp social, este analizatd structura
campului si prezentata o tipologie a organizatiilor care presteaza servicii sociale in acest
camp.

Pe parcursul analizei este folositd in mod consecvent definitia lui Bourdieu despre
campurile sociale, si este examinat fiecare element al definitici. Este definitd functia
campului social, granitele si capitalul specific care este prezent in camp, structura si modul de
functionare a campului. Mai mult, sunt prezentate si diferitele niveluri posibile de analiza, dar
si campul pozitiondrilor (Bourdieu 1998 cit. Kiss Tamas 2006), deoarece aceste pozitionari
sunt importante pentru dobandirea recunoasterii sociale si a suportului comunitatii pentru
organizatiile prestatoare de servicii sociale.

Inaintea prezentirii tipologiei organizatiilor prestatoare de servicii sociale putem sa
cunoastem aspectele teoretice legate de organizatiile nonprofit (2.1.4.3). Punctul de plecare o
constituie rolul organizatiilor nonprofit in campul serviciilor sociale. Mai intai sunt prezentate
teoriile despre functia corectivda a sectorului nonprofit (Kiss 2010), potrivit carora
organizatiile nonprofit indeplinesc satisfacerea acelor nevoi care, din diferite motive, nu sunt
satisfacute nici de stat, nici de actorii pietei. Activitatile de asistenta sociala, prin natura lor,
fac parte din aceste tipuri de nevoi. Mai mult, este descrisa profesionalizarea organizatiilor
nonprofit, proces care, potrivit literaturii de specialitate, se datoreaza faptului cd, in contextul

crizei statului bunastarii in Europa de Vest, s-a produs o privatizare a furnizarii serviciilor
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sociale pe motivul eficientei sporite a acestora comparativ cu serviciile publice (Tvedt 1997,
Agh 1999 cit. Kiss 2006, Kiss 2010).

In continuare, este abordati problematica caracterului formal vs. Informal al
organizatiilor non-guvernamentale. Mai intdi este prezentata definitia organizatiilor formale
(Blau-Scott 1966, Aldrich 1999, Csepeli 2003), iar apoi o posibila clasificare a ariilor de
activitate a organizatiilor, pe baza modelului cercetdtorilor din The Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project (Salamon et al. 2003 cit. Kiss 2010).

La sfarsitul subcapitolului 2.1.4. este prezentatd tipologia care se referd la structura
campului de asistentd sociald, tipologie care este bazata pe teoriile legate de oferta de locuri
de munca. Campul de asistenta sociald este un camp social complex, in care pe langa actorii
de reglementare, formare, profesionalizare, advocacy etc. cel mai important rol il detin actorii
care presteaza servicii sociale. Intre acesti actori, regisim atat statul cét si diferiti actori din
sectorul nonguvernamental. Acestia pot fi organizatii formale si informale, pentru care
prestarea de servicii sociale poate fi una principala sau secundara. O parte dintre organizatiile
formale pot deveni organizatii profesionale, parteneri ai statului in sustinerea sistemului de
protectie sociala.

In subcapitolul 2.1.5. prezentarea teoriilor si modelelor se incheie cu descrierea unui
model care abordeaza cariera profesionala din perspectiva actorilor: dupa descrierea
antecedentelor teoriei actiunii sociale (teoriile lui Weber, Parsons, Habermas — pe baza lui
Weber 1967, Bauer 2000, Staubmann 2000, Preglau 2000), si definirea conceptelor de cariera
si habitus de cariera, este prezentat modelul de cariera al lui Iellatchich — Mayrhofer — Meyer
(2001).

Acest model se inspird puternic din teoria sociala a lui Bourdieu. Munca este definita
ca un proces de a lungul caruia capitalul cultural si social se convertesc in principal in capital
economic, dar totodatd si in capital social si cultural, iar piata fortei de munca este vazuta ca
un teren al convertirilor (schimburilor) abilitatilor si competentelor. Pe baza conceptului de
camp social al lui Bourdieu, este utilizat conceptul de camp de cariera pentru descrierea
ariilor variabile ale muncii profesionale. Aceste campuri de cariere sunt specifice profesiilor,
unde angajatii concureaza pentru locuri de munca cat mai potrivite din punctul lor de vedere.
In aceasta competitie se pot baza pe volumul de capital pe care il detin, acest volum de capital
fiind compus din cele trei tipuri de capital definite de Bourdieu. In diferitele cAmpuri de
carierd, capitalul de cariera este un capital simbolic, care este un capital evaluat in cadrul ariei
respective. Capitalul de cariera se genereaza prin investitia diferitelor forme de capital in

activitatea profesionala si din recunoasterea rezultatelor activitatii profesionale. Indivizii se
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miscd pe un traseu dat in interiorul campului si intre campuri, ceea ce poate fi considerat o
mobilitate sociala. Prin urmare, traseul carierei inseamna miscarea in cadrul unui camp de
cariera sau intre campuri de cariere (lellatchich — Mayrhofer — Meyer 2001). Autorii, tot pe
baza conceptualizarii lui Bourdieu, definesc conceptul de habitus de cariera, care inseamna
modele de actiune dominanta intr-un anumit camp de carierd. Aria de cariera si habitusul de
carierd se definesc in mod reciproc. Insertia (integrarea) intr-un anumit camp de cariera
defineste habitusul, iar habitusul defineste acele activitati care formeaza aria respectiva. In
diferite campuri de cariera sunt asteptari diferite privind habitusul potrivit, iar diferite
habitusuri sunt de succes in timpul insertiei (integrarii) pe diferite locatii ale campului (Csata
et al. 2009)

In modelul prezentat, Iellatchich — Mayhrofer si Meyer definesc patru tipuri diferite
de campuri de cariera. Aceste tipuri de campuri de cariere sunt caracteristice diferitelor logici
de cariera si combinatiilor diferite de tipuri de capital (lellatchich — Mayrhofer — Meyer
2001). Pe baza masurii dependentei dintre angajati si angajatori si @ masurii stabilitatii locului
de munca pot fi diferentiate patru logici de cariera: “lumea corporatiilor” (company world)
caracterizata de stabilitatea locului de munca, relatia stransa dintre angajati si angajatori si
trasee de cariere organizationale conventionale; “’profesionismul liber plutitor” (free floating
profesionalism), “auto-ocuparea” si “flexibilitatea cronica”, care inseamna trasee de cariera
mai putin conventionale (lellatchich — Mayrhofer — Meyer 2001). Pentru a avea succes in
diferitele cAmpuri de cariera sunt necesare habitusuri de cariera diferite, iar habitusul de
cariera este format din experiente de socializare diferite in familie si in viata adulta, (Csata et
al. 2009)

In partea a doua a fundamentirii teoretice, in subcapitolul 2.2., dupa prezentarea
modelelor teoretice, urmeaza sinteza studiilor anterioare, care au constituit un punct de
plecare in formularea intrebarilor de cercetare si totodata au facilitat contextualizarea
rezultatelor cercetdrii. Acest subcapitol Incepe cu o perspectivd meta-analitica (2.2.1.) in
cadrul careia sunt enumerate cercetarile empirice referitoare la studentii de asistenta sociala si
absolventii de asistenta sociala (Manyai — Bass 2006, Nagy 2008, Baciu — Lazar 2011),
cercetarile despre tinerii maghiari din Transilvania (Pillok 2003, Kiss — Barna 2011, Bauer —
Pillok — Szab6 2013, Daniel 2013, Bodd 2013, Székely 2013) si despre studentii din
Transilvania (Magyari — Péter 1997, Veres 1998, Péter 2002, Péter 2003, Pasztor — Péter
2003, Veres 2007), cercetarile despre insertia pe piata muncii si traseele de cariera ale
tinerilor absolventi din Transilvania (Csata — Daniel 2005, Csata — Daniel — Pop 2006, Csata

— Daniel 2007, Csata et al. 2009), cercetarile despre sfera civila maghiara din Transilvania
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(Barna 2004, Kiss 2006, Kiss 2010, Tor6 — Székely 2012), precum si cercetarile despre
sistemul de asistenta sociala din Romania.

La sfarsitul perspectivei meta-analitice, sunt prezentate concluziile cercetarilor citate,
care au servit ca linii directoare in formularea ipotezelor cercetarii. Cercetarile din Ungaria,
despre background-ul socio-economic si despre motivatiile alegerii profesiei de asistent
social, au aratat ca rata femeilor in formarea profesionistilor in domeniul serviciilor sociale
este mult mai mare decat cel al barbatilor, totodata studentii care invata in acest domeniu
general , cat si absolventii de asistenta sociala provin preponderent din familii cu un statut
socio-economic scazut si in foarte mare masura sunt intelectuali (absolventi de studii
superioare) de prima generatie.

Printre motivatiile alegerii profesiei de asistent social cele mai accentuate sunt dorinta
de a ajuta oamenii si inclinatia catre munca cu oamenii. Alegerea profesiei de asistent social
este indus mai ales de interesul personal si sensibilitate sociald, nu prestigiul, dorinta de
succes sau de imbogatire.

Cercetarile prezentate referitoare la analiza ofertei de locuri de munca sunt in primul
rand de naturd pragmatica, scopul lor fiind sa asigure date de calitate stiintifica pentru
procesul de dezvoltare al sistemului de servicii sociale. In acelasi timp cercetirile privind
sfera civila maghiara din Romania arata, ca ponderea organizatiilor care presteaza servicii
sociale este relativ scazuta, numai 7,2% dintre organizatiile non-guvernamentale au ca
activitatea principala furnizarea de servicii sociale. Totodatd, dacd ne uitam la rolul de
absorbtie a fortei de munca disponibile, aceste organizatii sunt cele mai importante, deoarece
46,5% dintre cele 677 persoane angajate cu norma intreaga si cele 216 cu munca part-time
lucreaza la organizatii non-guvernamentale cu profil social (Kiss 2010).

Dupa perspectiva meta-analitica, sunt prezentate in detaliu rezultatele a doua cercetari
precedente, In care autorul tezei a participat ca cercetator, rezultate care au avut un efect
major asupra prezentei cercetari. Ambele cercetari au analizat insertia tinerilor absolventi pe
piata fortei de munca si cariera lor. Aceastd parte are o structura logicd asemanatoare partii
intai (prezentarea teoriilor): cercetarile invocate contin date empirice atat privind conditiile
structurale care determina traseul carierei, cat si privind traseele de cariera individuale.
Rezultatele prezentate sunt strans legate de teoriile si modelele prezentate in partea
precedentd, vin in continuarea acesteia aratand concret cum se desfdsoara aceste procese in
Romania. Cu ajutorul rezultatelor cunoastem contextul structural mai restrans in care are loc
tranzitia pe piata fortei de munca si traseele profesionale ale absolventilor de asistenta

sociala.
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Subcapitolul 2.2.2. trateaza sistemul de invatimant din Romania. In ciuda reformelor
educationale de dupa schimbarea regimului politic din 1989 (Foris-Ferenczi 2004) structura
invatdmantului preuniversitar din Romania a ramas in continuare mai stratificat decat in tarile
europene, puternic standardizat si caracterizat prin ponderea ridicatd a educatiei vocationale
(Csata — Daniel 2005; Csata — Déniel — Pop 2006; Csata — Daniel 2007). In continuare, pe
baza rezultatelor cercetarii din 2007, se discuta despre schimbarile din invatamantul
universitar din Romania, iar aceste rezultate sunt completate cu prezentarea proceselor de
dupi incheierea cercetirii (introducerea sistemului Bologna). In urma prezentirii rezultatelor
se ajunge la concluzia ca in invatamantul universitar post-1989 are loc un proces de
transformare continua. Cei mai importanti factori care au definit sistemul de invatamant
universitar au fost: cresterea numarului studentilor, dezvoltarea serviciilor de bunastare,

schimbarile 1n sistemul de admitere, aparitia si apoi restrangerea serviciilor de suport,

eqge vy

.....

flexibilitatii educatiei. Organizarea mai flexibila a educatiei, cresterea autonomiei
institutionale, precum si descentralizarea partiala, au creat in Romania un sistem de
invatamant universitar al carui dimensiuni (standardizare, stratificare, vocationalitate) au
caractere diferite atat de situatia precedenta a sistemului de Invatimant universitar, cat si de
situatia invatamantului preuniversitar (Csata — Daniel — Pop 2006).

In subcapitolul 2.2.3. potrivit teoriei lui Shavit si Miiller (1998), pe baza structurii
sistemului de invatdmant preuniversitar se preconizeaza o tranzitie relativ predictibila, dar pe
baza structurii sistemului de invatdmant universitar una mai putin predictibild. Pe baza
analizei situatiei absolventilor Universitatii Babes-Bolyai (Csata — Daniel — Pop 2006) s-a
conturat ca in Romania, in perioada analizata, s-a schimbat contextul institutional (Shavit —
Miiller 1998) dinspre un spatiu calificativ inspre un spatiu organizational. Se constatd ca
tranzitia tinerilor absolventi a devenit in ce in ce mai putin predictibila. Din cauza inertiei,
sistemul educational a raspuns mai lent acestor schimbari, nu s-a adaptat la nevoile noi ale
pietei fortei de munca si din aceasta cauza necorespunderea (asincronitatea) dintre sistemul
educational si piata muncii a crescut semnificativ, absolventii universitatii au obtinut din ce in
ce mai greu locuri de muncad contractuale, iar obtinerea unui loc de munca in profesia
dobandita era mai grea (Csata — Daniel — Pop 2006).

In continuare sunt prezentate rezultatele cercetarii din 2007. In cadrul cercetirii erau
analizate traseele de cariera ale tinerilor maghiari din Transilvania, iar cercetatorii (Csata et
al. 2009) au folosit de asemenea modelul lui lellatchich — Mayrhofer — Meyer. Atunci aveau

doua intrebari de cercetare. In primul rand, daca tranzitia spre o piata mai flexibila a fortei de
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muncd, surprinsa in cercetarea precedentd, a influentat in mod diferit cariera tinerilor din
medii socio-economice diferite. in al doilea rand, intrebarea era daca in diferitele perioade de
timp, sistemul de invatamant universitar cu caracteristici diferite a contribuit la formarea
diferitd a habitusului de cariera, dacd in traseele profesionale ale absolventilor se poate
descoperi efectul de formare a habitusului exercitat de sistemul educational. Rezultatele
cercetarii au aratat ca tinerii care provin din familii cu un statut socio-economic mai scazut
sunt caracterizate in mai mare masura de un set de habitusuri, care este necesard mai ales
pentru a se realiza cu succes in ”lumea corporatiilor”, care functioneaza sub logica pietei
fortei de munca interioara si in acelasi timp pot fi experimentate diferente mari intre traseele
de cariera urbane si rurale, iar pana la urma pot fi dovedite efectele schimbarii structurii
invatdmantului universitar (schimbari influentate de factorii amintiti mai sus) asupra

habitusurilor de cariera ale diferitelor cohorte (Csata et al. 2009).

Capitolul 3. al tezei prezinta metodologia cercetirii. Aceastd parte metodologica
incepe cu prezentarea scopului cercetarii si a interesului de cunoastere si cu concretizarea
temei si a grupului tinta al cercetarii. Introducerea este urmata de prezentarea ipotezelor, care
sunt bazate pe rezultatele cercetarilor anterioare si inSpirate si din experiente proprii. Dupa
prezentarea ipotezelor, sunt prezentate alegerile metodologice si metodele folosite, iar in
sfarsit sursele de date, care sunt tratate cu o criticd adecvatd privind avantajele si limitele lor.
Partea a doud a capitolului metodologic contine cele trei studii pilot, care in randul lor, pe
langd cercetarea principald, au ajutat cu informatii la analiza ofertei de locuri de munca.
Partea metodologica se incheie cu prezentarea demersului cercetarii.

Legat de scopul alegerii temei si de interesul de cunoastere (Habermas 1976 cit.
Preglau 2000) se afirma (subcapitolul 3.1.) ca cercetarea in primul rand are un caracter
aplicat, practic. Accentul este pus pe culegerea si analiza datelor empirice. Analiza teoretica a
cercetdrii are profunzimea necesard pentru interpretarea corespunzdtoare, stiintificd a
rezultatelor. Cauza acestuia este, cd prin cunostintele acumulate ca rezultat al cercetarii, se
doreste o contributie la rezolvarea problemelor practice, ca intarirea activitatii de suport si
orientare profesionald a universitatii (cu ajutorul unor servicii de suport, care dezvolta
resursele ce ajutd in atingerea unei cariere profesionale de succes), facilitarea apropierii
formarii universitare la nevoile si asteptarile pietei fortei de munca (prin cunoasterea
asteptarilor angajatorilor), asigurarea informatiilor utile tinerilor aflati in fata alegerii
profesiei, privind nevoile pietei fortei de munca si sansele lor de ocupare etc. Extinderea

cunostintelor teoretice este astfel un aspect oarecum secundar , dar nu si neglijat. Cu ajutorul
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rezultatelor cercetarii se doreste sa contribuie la completarea cunostintelor privind cariera
absolventilor maghiari din Romania.

In subcapitolul 3.2. este definitd grupul tintd concret si dimensiunea temporald a
cercetarii. Perioada cercetarii incepe cu lansarea programului de formare in asistenta sociala
in limba maghiara si include promotia care a terminat facultatea si a obtinut licentd in
“asistentd sociala” in iunie 2012. In acest fel sunt analizate studentii promotiilor care si-au
inceput studiile universitare Intre 1993-2009 in forma de zi sau fard frecventa, sectia asistenta
sociald, teologie reformatd — asistenta sociald si teologie romano-catolica — asistenta sociald,
unde de-a lungul anilor au invatat 1077 de persoane, dintre care au promovat 732 persoane.
Desi cercetarea este una transversald, langa prezentarea situatiei actuale a absolventilor s-au
cules date si despre schimbarile programului de formare a asistentilor sociali, precum si
despre cariera profesionald, asadar sunt analizate si procesele temporale istorice.

Subcapitolul 3.3 contine scopul si ipotezele cercetarii. Datorita complexitatii
interesului de cunoastere, dar si a faptului ca pana in momentul prezent nu s-a realizat nici o
cercetare complexa legata de cariera profesionald a absolventilor de asistenta sociald a
Universitdtii Babeg-Bolyai, scopurile cercetarii sunt si ele complexe. Putem sd gasim in
acelasi timp si scopuri de cercetare exploratorie, descriptive si explicative. Pe de o parte
scopul cercetdrii este sa se primeascd o imagine cat mai precisd despre insertia pe piata fortei
de munca si traseele profesionale ale absolventilor de asistentd sociala. Se doreste sd se afle
dacd absolventii traiesc In tard sau in strdindtate, cum este statutul lor pe piata fortei de
muncd, in ce pondere au gasit un loc de munca sau isi continud studiile, daca au gasit un loc
de munca corespunzatoare formarii profesionale, la ce tipuri de institutii lucreaza si pe ce
pozitii ocupationale, cu ce tipuri de grupuri tintd lucreaza, ce fel de carierd au realizat pand in
prezent, in ce masurd au succes, precum si cat de satisfacuti sunt cu statutul lor prezent, locul
lor de munca si cariera lor. Pe de altd parte scopul cercetarii este si explicarea. Se doreste
relevarea factorilor care determina succesul pe piata fortei de munca, daca diferentele de
provenienta familiald, rezultatele scolare, interesul profesional sau activitate de voluntariat in
timpul facultatii au un efect asupra succesul profesional al absolventilor.

In cadrul cercetarii sunt formulate cinci ipoteze, care sunt prezentate in subcapitolele
3.3.1-3.3.5. Prima ipoteza este legata de mediul socio-economic al asistentilor sociali, iar al
doilea de habitusul lor de cariera. Ipoteza a treia formuleaza presupozitii despre factorii care
determina succesul profesional. Iar in final ipoteza a patra si a cincea sunt legate de oferta de

locuri de munca. Ipoteza a patra examineaza rolul organizatiilor nonprofit in organizarea
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sistemului de asistentd sociala, iar ipoteza a cincea investigheaza asteptarile angajatorilor si
masura in care absolventii cunosc aceste asteptari.

De-a lungul prezentarii ipotezelor sunt parcursi pasii necesari de conceptualizare si
operationalizare, adica sunt definite sensurile exacte ale conceptelor prezente in ipotezele si
sunt prezentati indicatorii cu ajutorul carora vor fi testate ipotezele.

Ipotezele sunt legate in primul rdnd de asumptii teoretice, in al doilea rand de
rezultatele cercetarilor anterioare, si in al treilea rand de experientele si prezumtiile proprii ale
autorului.

Conform primei ipoteze absolventii de asistentd sociala clujeni sunt caracterizati prin
distributii socio-demografice asemanatoare absolventilor de profesii de sprijin din Ungaria,
adica in jur de 80% sunt femei, 60-85% intelectuali de prima generatie, iar in randul
parintilor lor mai putin de 20%este ponderea celor cu ocupatii de conducere sau intelectuale.

In timp ce la baza primei ipoteze stau rezultate ale cercetirilor din Ungaria (privind
studenti si absolventi cu profesii de sprijin) (Nagy 2008), ipoteza a doua s-a nascut pe baza
rezultatelor cercetarilor traseelor profesionale ale tinerilor absolventi maghiari din
Transilvania (Csata et al 2009). Conform acestei cercetari, habitusul de cariera al
absolventilor de asistentd sociala este caracterizat printr-un angajament puternic pentru
profesia de sprijin si in acelasi timp (deoarece provin in mare masura din familii cu un statut
socio-economic mai scazut) este una care sta aproape logicii ”lumii corporatiste” (lellatchich
— Mayrhofer — Meyer 2001), caracterizata printr-0 puternica preocupare de siguranta si
evitarea riscului.

Ipoteza a treia examineaza factorii care pot determina succesul pe piata fortei de
munca si 151 asumad ca in succesul carierei asistentilor sociali au un rol important rezultatele
scolare, acumularea de experienta profesionald activa in timpul facultatii, auto-educarea
continud dar si habitusul de cariera.

Ipoteza a patra se refera deja la oferta de locuri de munca. Conform presupozitiilor,
organizatiile nonguvernamentale nonprofit au un rol important in furnizarea de servicii
sociale si sunt angajatori importanti ale asistentilor sociali. Operationalizand conceptele
prezente in ipoteza, conform acestei presupozitii, organizatiile nonguvernamentale nonprofit
alcatuiesc minim 30-40% din totalul furnizorilor de servicii sociale din Romania. Printre
organizatiile civile maghiare din Transilvania gdsim mai multe organizatii cu activitate
sociala decat au fost gasite in cercetarea Institutului National pentru Studierea Problemelor

Minoritatilor Nationale (Kiss 2010), iar minim 30-40% din totalul absolventilor de asistentd
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sociald care lucreaza acum ca asistenti social au fost angajati de cdtre organizatii
nonguvernamentale nonprofit care furnizeaza servicii sociale.

Ipoteza a cincea, respectiv ultima, presupune ca in campul de asistenta sociala exista
asteptari clar definite din partea angajatorilor, iar absolventii cunosc in mare masura aceste
asteptari.

Subcapitolul 3.4. prezinta metodele folosite in parcursul cercetdrii. Dilema cea mai
importanta din punct de vedere metodologic era definirea, extinderea si adancimea cercetarii
carierei absolventilor de asistentd sociala. O alegere posibild era alcatuirea unei imagini
cuprinzatoare despre insertia pe piata fortei de munca a absolventilor de asistenta sociala si a
carierei profesionale ale acestora, folosind numai metode de cercetare cantitative. Alternativa
era realizarea unei cercetdri mai putin cuprinzatoare, dar mai de profunzime si detaliate, unde
pe langd metodele cantitative ar putea fi folosite si metode calitative. In final s-a decis langa
prima varianta, decizia fiind motivata de faptul ca scopurile cercetarii au cerut realizarea unei
cercetdri ample, care In viitor s dea posibilitatea formularii unor Intrebari mai specifice si a
raspunderii la acestea, pe de altd parte o populatie mai mare, care traieste pe un teritoriu
geografic mai mare, ar fi fost greu de cercetat cu metode calitative.

Astfel pentru culegerea datelor si formularea raspunsurilor pentru intrebarile cercetarii
au fost alese metodele de analiza cantitative a datelor care pot fi obtinute din documente
oficiale si metoda anchetei sociologice bazate pe chestionar. Pe langa aceste metode au fost
realizate si trei studii pilot in scopul analizei ofertei de locuri de munca. In partea urmitoare a
capitolului sunt prezentate in mod detaliat metodele alese si studiile pilot. Pentru culegerea
datelor despre asistentii sociali au fost alese douda metode principale: prelucrarea datelor
institutionale oficiale si metoda anchetei online. In alegerea metodelor au fost luate in
considerare caracteristicile pozitive si negative ale metodelor, asa cum sunt evaluate in
literatura de specialitate, si sunt prezentate si masurile luate pentru a evita dezavantajele.

Cele mai importante beneficii ale analizei datelor institutionale consta in faptul ca
acestea sunt mult mai precise decat datele interogarii personale (mai ales in cazul mediilor
scolare), permit realizarea unor cercetari longitudinale, dar este problematica tratarea lipsei
ocazionale de date si este foarte importanta abordarea critica a sursei, pentru a putea vedea
cat mai clar domeniul de valabilitate a datelor (Magyari 2005). Metoda anchetei online
prezinta beneficiile metodei anchetei (permite descrierea caracteristicilor unor populatii mai
mari, dar si formularea unor explicatii), mai mult, versiunea online constituie o solutie usor
de completat si ieftina, fiind totodata foarte usor de asigurat anonimitatea respondentilor. Cea

mai importanta problema metodologica legatd de metoda anchetei online este rata mai
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ridicata si impredictibilitatea non-raspunsurilor (Babbie 2003, Horvath et al. 2012). in
prezenta cercetare cel mai mare efort a fost luat tocmai pentru a creste rata de returnare. in
acest scop au fost luate mai multe masuri: a fost creata o baza de data cu datele de contact ale
absolventilor, au fost trimise scrisori de incurajare/indemnare (personal, dar si la listele de
discutii ale grupurilor) si a fost realizata si o varianta mai scurtd a chestionarului. Aceste
eforturi au dat un rezultat pozitiv, pentru ca in loc de o rata de returnare preconizata de 15%
(Kurath — Németh 2011) a fost atinsa o rata de 42,21%.

In subcapitolul 3.5. sunt prezentate sursele de date i critica acestor surse.

Din randul datelor institutionale oficiale au fost prelucrate datele din listele de
admitere si centralizatoarele de licentd, care au putut fi gasite la secretariatele facultdtilor.
Aceste liste contin numele studentilor, mediile lor de admitere, forma de finantare a locurilor
obtinute, data si locul nasterii, precum si media anilor de studii si notele de licentd (la
examenul de licentd si la sustinerea lucrdrii de diplomd). Tot in aceste liste pot fi regasite
informatii despre sesiunea de admitere si de licenta ale absolventilor, din care poate fi
calculata perioada necesara finalizarii studiilor. Din problemele legate de sursele de date sunt
amintite schimbarile 1n structura formularelor (listelor si centralizatorilor), lipsele de date, dar
si situatia persoanelor care din diverse motive s-au reinscris la facultate in anii urmatori
admiterii. Tot aici sunt prezentate si procedeele folosite pentru corectarea acestor probleme
(estimare, filtrare).

Pentru culegerea datelor socio-demografice ale absolventilor, precum si a celor legate
de situatia ocupationald si de cariera profesionala, au fost folosite doua chestionare. Primul
chestionar cuprinde 198 de intrebari (inclusiv intrebarile de filtru), iar al doilea (varianta
prescurtatd) 68 de intrebari. Cel din urma a fost creat cu scopul de a creste dorinta de
raspundere a absolventilor.

Chestionarul mai lung cuprindea 15 seturi de intrebari, precum urmeaza: intrebari
privind caracteristicile socio-demografice si de mediul de provenientd familiald, intrebari
privind domiciliul, cariera educationald, activitatea profesionald extrascolara, intrebari
privind cariera profesionala, experientele legate de concediul de maternitate, intrebari privind
statutul actual pe piata fortei de munca, si de locurile de munca precedente (a primului loc de
munca si, in plus, a primului corespunzator pregatirii profesionale) precum si de locul de
munca actual, intrebari privind locul de munca secundar si venitul actual, privind nivelul de
satisfactie cu locul de munca actual dar si cu intreaga carierd profesionala, precum si Intrebari

legate de competente profesionale.
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La sfarsitul chestionarului a fost pregatit si un set de intrebari pentru absolventii care
se afla in pozitie de conducere, 1n care acestia au fost intrebati despre importanta diferitelor
factori in decizia de angajare a asistentilor sociali. Acest set de intrebari a servit la evaluarea
asteptarilor angajatorilor.

Tot in acest capitol este prezentat si demersul culegerii datelor cu chestionarul online.
Acesta a fost realizat in perioada 28 iunie — 15 august 2013, intr-o perioadd mai lungd decat o
luna si jumatate. Lungimea perioadei de culegere a datelor era necesara datorita sosirii lente a
chestionarelor completate. Tot aici sunt prezentate datele de trimitere ale scrisorilor de
reamintire precum si data trimiterii chestionarului prescurtat. La sfarsitul perioadei de
culegere a datelor au fost returnate 470 de chestionare, din care — dupa un proces de filtrare si
curatare (chestionare care au fost incepute de mai multe ori, raspunsurile persoanelor care nu
au facut parte din populatia tintd a cercetdrii) — au ramas 293 de chestionare. Rata de
returnare, mai mare de 40%, poate fi consideratd foarte buna si da posibilitatea ca dupa
ponderarea rezultatelor si fie reprezentativa. In subcapitolul urmator este descris procesul de
ponderare si ponderile folosite. Ca urmare a procesului de ponderare, analiza a devenit
reprezentativa pe sexe, promotii, forme de invatamant (zi / fara frecventa) si specializari.

La sfarsitul subcapitolului este discutata dilema etica cu care s-a confruntat autorul.
Intrebarea a fost daci poate sa atribuie coduri de identificare chestionarelor online si daci
poate si combine raspunsurile primite cu datele primite de la secretariate. In final s-a decis
pentru folosirea codurilor de identificare. Acest pas a conferit doua beneficii foarte
importante pentru cercetarea: a ajutat in mare masura filtrarea chestionarelor si a ajutat la
cresterea ratei de raspuns. Anonimitatea respondentilor a fost restabilitd in urma combinarii
bazelor de date si dupa filtrarea chestionarelor necorespunzatoare, asadar in baza de data
finala nu poate fi identificat nimeni dintre respondenti.

Subcapitolul 3.6. contine prezentarea celor trei studii pilot deja amintite. Datorita
faptului ca in cadrul cercetarii nu a existat posibilitatea analizei de profunzime a ofertei de
locuri de munca, au fost realizate trei studii pilot, ale caror rezultate au ajutat la testarea
ipotezelor si a cunoasteri mai detaliate a campului de asistenta sociala din Romania.

Din subcapitolul 3.6.1. putem sd cunoastem studiul pilot care examina organizatiile
maghiare din Romdnia de tip nonguvernamental nonprofit cu activitate de servicii sociale.
Scopul cercetarii era sa realizeze o imagine cat mai precisa despre angajatorii potentiali ai
asistentilor sociali, angajatori din randul organizatiilor nonguvernamentale nonprofit din
domeniul social. In ipoteza patra a cercetirii este presupusi cd organizatiile

nonguvernamentale nonprofit au un rol important in organizarea si sustinerea sistemului de
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protectie sociala din Romania si sunt importanti angajatori al asistentilor sociali. Despre
numarul si potentialul de angajare al acestor organizatii existau deja date, furnizate de
cercetarea condusa de Institutul pentru Studierea Problemelor Minoritatilor Nationale
(ISPMN) inca in anul 2009, dar acestea sunt contestabile: se poate argumenta ca cercetatorii
ISPMN au subestimat numarul organizatiilor cu profil social si potentialul lor de angajare,
fiind necesara o examinare mai detaliata a acestui domeniu.

Prezentarea studiului pilot incepe cu descrierea metodologiei, rezultatelor si
concluziilor principale ale cercetarii realizate de ISPMN. Aceasta descriere a metodologiei
(definirea organizatiilor, elaborarea bazei de date, etc) este importantd pentru ca in studiul
pilot se folosesc aproape aceleasi metode (din cauza comparabilitatii). Dupa aceasta
prezentare urmeaza descrierea procesului de elaborare a bazei de date proprii si a surselor
folosite (baza de data publicd a ISPMN a fost completatd cu ajutorul datelor obtinute din
diferite cataloage ale organizatiilor nonprofit).

In baza de data finala sunt incluse 223 organizatii cu personalitate juridica si activitate
in furnizarea de servicii sociale (aproape de doua ori mai multe decat in baza de data a
ISPMN). Cu ajutorul acestei baze de date a fost examinata structura cdmpului de organizatii
nonguvernamentale maghiare prestatoare de servicii sociale din Romania, de tip nonprofit, in
functie de forma juridica si mediul organizational, dar si de distributia teritoriald. Totodata au
fost examinate si celelalte activitati ale organizatiilor si analizate relatiile acestora cu alte
campuri sociale (cultural, educational, religios etc.). In final este descrisi dezvoltarea in timp
a campului, este propusd o tipologie proprie pentru clasificarea organizatiilor si se
examineaza potentialului de angajare a organizatiilor. Tipologia contine trei tipuri de
organizatii: organizatii care furnizeaza servicii sociale acreditate (care defapt pot fi definite ca
organizatii nonguvernamentale profesionale, Kiss 2010), organizatii caror activitate
principala este asistenta sociala, si organizatii caror activitate de asistenta sociald este numai
secundara.

Rezultatele studiului pilot sunt legate in primul rand de marimea si structura interioara
a campului, pe de alta parte de potentialul de angajare. Rezultatele importante din punctul de
vedere ale ipotezelor erau urmatoare: intre organizatiile nonguvernamentale maghiare sunt
cel putin de doud ori mai multe organizatii cu activitate de servicii sociale (223 de
organizatii) decat cele identificate in cercetarea din 2009 realizata de ISPMN, totodata
potentialul de angajare ale acestora este aproximativ 1500 de persoane, care este in jur de trei

ori mai mare decat cea masurata in 2009.
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Din subcapitolul 3.6.2 putem sda cunoastem un alt studiu pilot, care examina
comunicarea online a organizatiilor sociale nonguvernamentale maghiare din Transilvania.
Scopul cercetarii era sa examineze declaratiile (actiunile discursive) ale organizatiilor, prin
care se pozitioneazi in camp (Bourdieu 1998). Intrebarea principala a cercetirii era cum apar
declaratiile legate de misiunea si activitatea organizatiilor, precum si ofertele lor de locuri de
munca Intr-un segment al spatiului public, in spatiul comunicarii online (care in studiul actual
este limitat la paginile de web ale organizatiilor si la una dintre cele mai populare site-uri de
socializare virtuala, Facebook).

Rezultatele chestionarului online arata cd paginile de web ale organizatiilor dar si
profilul lor pe site-uri de socializare virtuala joaca un rol nesemnificativ din punctul de
vedere al cautdrii si gasirii unui loc de munca, adicad a medierii In procesul tranzitiei din
sistemul de educatie pe piata fortei de munca. De aici apare intrebarea: din ce motive nu
folosesc absolventii si organizatiile nonguvernamentale aceste instrumente pentru a a gasi un
loc de munca, respectiv pentru a populariza ofertele de munca?

La baza intrebarilor studiului pilot se afla asadar doua motivatii de cercetare diferite.
In primul rand, caracterul public al pozitionirilor constituie o parte intrinseci a modului de
functionare a campului social, asadar este interesant si din punct de vedere al analizei
campului explorarea acestor declaratii si pozitionari. In al doilea rand, se doreste gasirea unei
explicatii la fenomenul prezentat, anume utilizarea redusa a mediului de comunicare online
pentru intdlnirea cererii si a ofertei de locuri de munca.

In cadrul studiului au fost examinate paginile web ale organizatiilor
nonguvernamentale maghiare din Romania cu activitate in domeniul serviciilor sociale (90 de
pagini) si in timp de doud luni (aprilie — mai 2013) a fost urmarita activitatea lor pe facebook
(50 de organizatii) si inregistrate declaratiile lor. In dou luni s-a realizat o bazi de dati care
contine 1250 de declaratii. Pentru fiecare afisare (postare) s-a inregistrat autorul si tipul
postarii, in cazul linkurilor adresa si tipul paginii de destinatie, continutul, dar si reactia
comunitatii la aceste afirmatii (numarul like-urilor, share-urilor si comentariilor).

Rezultatele studiului aratd cd numai 13 organizatii din totalul de 226 au fost active in
aceastd perioada de doud luni, atat incat sa posteze cel putin 10 pozitiondri, ceea ce Tnseamna
o activitate foarte redusa.

Legatd de continutul pozitiondrilor se poate conclude ca predomind postérile
(afisarile) privind activitatea si misiunea organizatiilor: anuntarea activitatilor si invitatii la
evenimente, rapoarte si reportaje despre actiunile realizate, iar anunturile legate de locurile de

IR

munci sau posibilititi pentru voluntariat sunt foarte rare. In timpul celor doua luni ale
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observatiei, am gasit numai doud anunturi de locuri de munca si un singur anunt despre
posibilitate de voluntariat, din totalul de 1250 de pozitionari.

Al treilea studiu pilot, prezentat in subcapitolul 3.6.3., are ca tema analiza serviciilor
sociale acreditate din Romdnia. Scopul cercetdrii este cunoasterea caracteristicilor acestor
actori ai campului furnizorilor de servicii sociale din Romania, structura si continutul
subcampului acreditat. Cu ajutorul Registrului electronic unic al serviciilor sociale ale
Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale (descarcata pe 5 august 2013, continand
datele ale 6162 servicii) au fost realizate doud baze de date: una cu organizatiile care
furnizeaza servicii sociale acreditate, si una cu serviciile sociale acreditate.

In registrul pentru fiecare serviciu acreditat poate fi gasita denumirea furnizorului,
sediul si localitatea unde se furnizeaza serviciul respectiv, categoriile de beneficiari, situatiile
problematice tintite, locatiile unde se realizeaza serviciul, personalul angajat, lista serviciilor
furnizate si data acreditrii. Baza de datd proprie privind furnizorii de servicii contine date
despre forma juridica a organizatiilor, tipul organizatiilor, sediul si numarul serviciilor sociale
acreditate.

In acest subcapitol, din cauza limitdrilor de spatiu, nu sunt prezentate rezultatele
acestor studii, dar este indicat ca o parte dintre acestea vor fi folosite in analiza ofertei de
locuri de munca si incluse intr-un subcapitol ulterior (subcapitolul 4.5.) Totodata, sunt
dau posibilitatea de a analiza rolul statului si al organizatiilor nonguvernamentale nonprofit in
sustinerea sistemului de servicii sociale, a structurii si continutului serviciilor, dar si
explorarea diferentelor regionale si etnice. Aflam si numarul serviciilor sociale acreditate
unde sunt angajati asistenti sociali.

Capitolul privind metodologia cercetarii este incheiatd cu prezentarea demersului
cercetarii (subcapitolul 3.7), fiind descrisa partea de pregatire al cercetarii, analiza datelor
institutionale oferite de secretariatele facultatii, studiile pilot si demersul culegerii datelor cu

ajutorul chestionarului online.

Prezentarea rezultatelor cercetarii si concluzii

Rezultatele cercetarii sunt prezentate in capitolul 4 si sunt discutate de-a lungul a
patru subcapitole cu teme specifice.
In subcapitolul 4.1, pe baza rezultatelor obtinute din prelucrarea datelor

institutionale, este descris istoricul formarii universitare in limba maghiara a asistentilor
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sociali in centrul universitar clujean, inclusiv evolutia numarului de studenti, frecventa
renuntarii la finalizarea studiilor si fenomenele din spatele acesteia, precum si evolutia
numarului de absolventi. Din rezultate putem sa cunoastem si motivatiile de a continua
studiile in nvatamantul universitar ale studentilor de asistenta sociald precum si distributia
teritoriald a candidatilor la admitere.

In subcapitolul 4.2. este prezentat mediul de provenientd si caracteristicile socio-
demografice ale absolventilor de asistenta sociala. Subcapitolul prezinta distributia pe sexe,
varstd si tipul localitdtii de provenientd, origine sociald (familia de provenientd), cét si
motivele alegerii profesiei de asistent social. Analiza mediului social de provenienta familiala
este bazat pe rezultatele legate de nivelul de educatie al parintilor si ocupatia acestora. La
sfarsitul subcapitolului sunt prezentate aspecte legate de de studiile anterioare (din ciclul
liceal) si de motivatiile alegerii profesiei de asistent social.

Subcapitolul 4.3. cuprinde analiza carierei profesionale a absolventilor. In primul
rand este prezentatd situatia socio-economicd actuala a absolventilor, inclusiv starea civila,
mobilitatea geografica, statutul ocupational actual, locul de munca actual si veniturile. Apoi,
cunoastem In ce forme de angajare / ocupatie au lucrat mai mult in timpul carierei, ce fel de
habitus de carierd este specific lor, cand au intrat pe piata fortei de munca, cand au gasit
primul loc de munca in profesia lor, cat timp au fost someri, ce fel de dificultdti au avut cand
au revenit dupa concediul de maternitate sau de crestere a copilului. De asemenea, in aceasta
parte sunt investigate planurile de viitor ale absolventilor:intentia de a schimba locul de
muncd, planuri legate de continuarea studiilor, planuri legate de munca in strainatate.

in subcapitolul 4.4. sunt examinati factorii care determind succesul pe piata fortei de
munca a absolventilor. Mai intai (in subcapitolul 4.4.1) este conceptualizat conceptul de
succes pe piata fortei de munca si prezentat modul de operationalizare al acestuia, pe baza
unor indicatori obiectivi si subiectivi. Apoi, sunt prezentati indicatorii obiectivi (statutul
ocupational actual, locul de muncad actual si venitul, perioada decursd pana la gasirea
primului loc de muncd in general, precum si a primului loc de muncd care corespunde
calificarii profesionale) si rezultatele legate de acestia. La sfarsitul subcapitolului mai sunt
prezentate si rezultatele legate de indicatorii subiectivi (satisfactia cu locul de munca actual si
cariera profesionald).

Tot in subcapitolul 4.4. sunt prezentati si factorii posibili care ar putea determina
succesul pe piata fortei de munca si analizate efectelor acestor factori. In subcapitolul 4.4.2.
sunt prezentate rezultate privind performantele scolare, a diferitelor indicatori ai activitatii

profesionale din timpul studiilor universitare, calificarile obtinute (cel mai ridicat nivel de
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educatie absolvit, cursuri profesionale efectuate), experienta de voluntariat in timpul
facultdtii, experienta anterioara de muncd in general si de muncd in profesie, si totodata
rezultate legate de diferiti factori socio-economice cum ar fi nivelul de educatie a parintilor,
tipul localititii de provenientd). In subcapitolul 4.4.3. sunt analizate efectele acestor factori
asupra succesului pe piata fortei de munca.

Subcapitolul 4.5. contine rezultatele cercetarii privind oferta de locuri de munca. Mai
intai in subcapitolul 4.5.1. este prezentata reglementarea juridica a campului asistentei sociale
in Romania, care confera dimensiunea legald a functiondrii cAmpului. In subcapitolul 4.5.2.
incepe prezentarea campului asistentei sociale cu descrierea subcampului serviciilor sociale
acreditate. Aceastd prezentare este bazata pe rezultatele studiului pilot. Este descrisa structura
subcampului de servicii acreditate, distributia furnizorilor si a serviciilor, ponderea
furnizorilor publici si privati, precum si cateva diferente regionale. Apoi, sunt prezentate
caracteristicile privind continutul serviciilor sociale acreditate. Din aceasta parte aflam care
sunt situatiile de nevoie adresate de serviciile sociale, care sunt grupurile tinta de beneficiari,
in ce tipuri de locatii se realizeaza furnizarea serviciilor, iar in final primim rezultate despre
evolutia in timp a subcampului, dupi introducerea sistemului de acreditare. in subcapitolul
4.5.3. este analizat subcampul alcatuit din organizatiile nonguvernamentale maghiare din
Romania, care au ca activitate asistenta sociald. Tot cu ajutorul rezultatelor unui studiu pilot
este prezentatd structura subcdmpului, formele juridice si tipurile organizatiilor, precum si
distributia lor teritoriala. In continuare sunt prezentate alte activititi ale organizatiilor cu
profil social si legaturile lor cu alte cAmpuri sociale, iar in partea finald a subcapitolui (in
subcapitolul 4.5.3.6) sunt analizate organizatiile nonguvernamentale maghiare din Romania
care furnizeazi servicii sociale acreditate. In analiza organizatiilor sunt folosite aceleasi
puncte de vedere, ca si In subcapitolul precedent in analiza serviciilor sociale acreditate din
Romaénia si se realizeazd si o comparatie intre organizatiile minoritdtii maghiare si a
majoritatii roméane. In subcapitolul 4.5.4. este examinat potentialul de angajare al campului de
asistentd sociald din Romania. Cercetarea nu se angajeaza sd arate date complete despre
numarul si tipul locurilor de muncd disponibile In Romaénia pentru asistentii sociali,
examineaza doar cateva subdomenii: dintre serviciile sociale acreditate prezintd acelea care
angajeaza asistenti sociali, analizeaza datele privind membrii Colegiului National al
Asistentilor Sociali si totodatd examineazd potentialul de angajare al organizatiilor
nonguvernamentale maghiare furnizoare de servicii sociale, care sunt cele mai mari

angajatori, explorand caracterul acestor organizatii.
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In ultimul subcapitol 4.5.5, care trateaza rezultatele cercetarii asupra ofertei de locuri
de munci, sunt examinate asteptirile angajatorilor. In primul rand sunt prezentate cele 15
anunturi de angajare culese In prima parte a anului 2013, tipul locurilor de munca disponibile
si asteptarile formulate in aceste anunturi.Apoi, pe baza chestionarelor online, sunt prezentate
cateva criterii utilizate mai frecvent in selectia fortei de muncad si opiniile angajatorilor
privind importanta acestora. La sfarsitul subcapitolului sunt comparate asteptarile formulate
explicit in anunturile de angajare si asteptarile implicite ale angajatorilor, asa cum am
cunoscut din chestionare, precum si asteptarile implicite ale angajatorilor cu opinia
angajatilor despre importanta fiecarui factor in parte.

La sfarsitul fiecarui subcapitol sunt sumarizate rezultatele fiecarei teme. Aceste
subcapitole contin concluziile partiale ale cercetdrii si au o structurd comund: mai Intdi este
rezumata tema subcapitolului, apoi rezultatele mai importante ale testarii ipotezelor si in
sfarsit rezultatele cu caracter exploratoriu, care nu sunt strict legate de ipotezele cercetarii,
dar sunt importante din punctul de vedere al studierii fenomenului.

In partea urmitoare a rezumatului vom sumariza concluziile cele mai importante ale

tezei de doctorat.

1. Originea socio-demografica a absolventilor sectiei de asistenta sociala

De la infiintarea formarii universitare in limba maghiara in domeniul asistentei sociale
la Universitatea Babes-Bolyai pand in vara anului 2012 la sectia de asistentd sociald
(respectiv teologie — asistenta sociala) au absolvit 732 de persoane. Ponderea femeilor in
randul candidatilor la admitere este foarte mare (83,7%) si creste si mai mult pe parcurs, pana
in momentul finalizarii studiilor (cand ajunge la 87.8%), deoarece rata renuntarii la facultate
este mai ridicata in randul barbatilor. Cu alte cuvinte, aproape noua din zece absolventi de
asistentd sociald sunt femei. Aceastd pondere a fost mai ridicatd decat in general in randul
studentilor maghiari din Transilvania (Magyari — Péter 1997, Pasztor — Péter 2003, Veres
2007) si a fost asemanator ponderii gasite in cadrul cercetarilor din Ungaria, cercetari privind
studentii la specializarile sociale si absolventii specializarilor de sprijin (Manyai — Bass 2006,
Nagy 2008).

Pentru a examina mediul social de provenienta a absolventilor au fost culese date
privind nivelul de educatie si ocupatia parintilor. Pentru a defini nivelul de educatie a fost
folositd o versiune extinsa a scalei clasice a lui Blau si Duncan (1967 tradus in 1998) privind
nivelul de educatie, pentru definirea statutului ocupational a fost folosit schema Erikson —

Goldthorpe (1992), adaptata la relatiile sociale din Transilvania (Veres 2003).
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Rezultatele privind nivelul de educatie al parintilor au aratat ca in cazul tatilor
studentilor numai 16,17%, in cazul mamelor numai 13,5% sunt cei care poseda de studii
superioare. In cazul a 78,7% dintre absolventi nici unul dintre parinti nu are studii superioare,
lar in cazul a 12,9% numai tatal sau mama. Ponderea studentilor ai caror parinti au amandoi
diplome universitare este de doar 8,4%. In acest fel, proportia intelectualilor de generatia intai
in randul absolventilor de asistentd sociala este mult mai mare decat in general in randul
studentilor maghiari din Transilvania (Veres 1997, Magyari — Péter 1997, Pasztor — Péter
2003, Pillok 2003) si este aproximativ aceeasi ca si proportiile gasite in cercetarile din
Ungaria (Nagy 2008).

In privinta statutul ocupational al parintilor, sunt prezentate doud analize. In cazul
studentilor specializarii de teologie romano-catolicd — asistentd sociald a fost examinata
ocupatia pdrintilor in momentul admiterii tinerilor, iar In cazul absolventilor fiecarei
specializari a fost Intrebatd ocupatia actuald (ultima) a parintilor. Datele primite 1n acest fel
nu au facut posibild o descriere precisa a structurii ocupationale (deoarece nici in cazul
antreprenorilor, nici n cazul agricultorilor sau meseriasilor cu activitate independenta nu era
posibila o clasificare precisd), dar aceste probleme datorite lipsei de informatii nu au
influentat analiza varfului structurii ocupationale. Ambele analize au condus la concluzia ca
ca intre parintii studentilor si absolventilor specializarii de asistenta sociald este foarte scazuta
ponderea persoanelor cu functii de conducere si a intelectualilor cu profesii liberale sau inalt-
calificate, dar si a intelectualilor cu pozitii subordonate: in cazul studentilor de teologie
romano-catolica — asistentd sociald numai 2-3% dintre parinti, iar in cazul absolventilor cel
mult 5-10% dintre parinti erau/sunt cu ocupatii de conducere sau intelectuali cu profesii
liberale sau inalt-calificate. In cazul absolventilor, doar 10-12% au parinti intelectuali ocupati
pe pozitii subordonate. Toate aceste rezultate sustin prima ipoteza a cercetarii. 87,7% dintre
absolventi sunt femei, 78,7% intelectuali de prima generatie, iar intre parintii lor ponderea
persoanelor cu o ocupatie de conducere sau intelectuala inalta este de numai 5-10%. In cazul
fiecarui indicator, caracteristicile absolventilor de asistenta sociala din Cluj sunt
asemanatoare celor obtinute pentru absolventii profesiilor de sprijin din Ungaria, si diferite de
alti tineri, care au absolvit alte specializdri. Deci absolventii de asistenta sociala provin din
familii cu un statut socio-economic mai scazut, comparativ cu alti absolventi, iar femeile sunt

suprareprezentate.
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2. Habitusul de cariera al absolventilor de asistenta sociala

Rezultatele au aratat ca traseul carierei profesionale a absolventilor de asistentd
sociala este caracterizat mai ales prin dominatia relatiilor contractuale de munca stabile,
specifice ”lumii corporatiilor”. Deoarece absolventi au lucrat in cea mai mare parte ca
angajati si mai degraba cu contracte de munca pe perioada nedeterminata (acest item a primit
un punctaj de 4,29). Ponderea formelor de angajare mai flexibile (locuri de munca part-time,
munca in proiecte, practica studenteasca, antreprenoriatul individual, etc) au fost foarte
scazute (1,20 — 1,52 puncte).

Rezultatele privind habitusul de cariera (lellatchich — Mayrhofer — Meyer 2001) ale
absolventilor arata ca ei prefera sa lucreze ca angajati si valorizeaza foarte mult siguranta
locului de munca. Cele mai ridicat scoruri au primit forma de angajare ca salariat (3,26
puncte) si siguranta locului de munca (3,84 puncte), expertul independent (2,92 puncte),
munca pe cont propriu / activitatea independenta (2,93 puncte), sau, Cu un punctaj mai mic,
flexibilitatea (2,84 puncte).

Totodatd, absolventii sunt mai putin mobili pe piata fortei de munca: pana in prezent
au avut putine locuri de munca si rareori isi schimba angajatorii. Absolventii de asistenta
sociald, pana in prezent, pe parcursul carierei profesionale, au avut in medie de 2,2 locuri de
muncd, unde au lucrat cel putin 3 luni. 7,2% nu au avut inca un loc de munca, , iar ceilalti au
avut un singur loc de munca (26,2%), doua (30%) sau trei (20,2%) locuri de munca in timpul
carierei lor. Mai mult de trei locuri de munca au avut doar 16,3% dintre absolventi.

Mai mult de doua treimi (67,7%) dintre absolventi isi schimba locul de munca mai rar
decat din doi ani in doi ani. Totodata, 42,8% dintre ei isi schimba locul de munca mai rar de
patru ani, iar 31,6% petrece mai mult de 5 ani la acelasi loc de munca.

Sumarizand aceste rezultate, poate fi trasa concluzia ca absolventii de asistenta socialad
sunt caracterizati de un habitus de cariera centrat pe siguranta. Acesta se manifesta in primul
rand in alegerea lor de a lucra in relatii contractuale stabile, fiind salariati mai ales pe durata
nedeterminati. In al doilea rand, ei preferd mai degraba siguranta locului de munca decat
avansarea rapida sau formele de munca mai flexibile ( si mai nesigure). In al treilea rand, ei
sunt mai putin mobili pe piata fortei de munca.

Ipoteza a doua presupune ca habitusul de carierd al absolventilor, pe langa centrarea
pe siguranta, este caracterizata si de un devotament puternic pentru pentru profesia de asistent
social. Rezultatele cercetarii aratd cd acest angajament se manifestd in motivele alegerii

profesiei, in nivelul de satisfactie cu locul de munca si cariera profesionald, cat si in motivele
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schimbari locului de munc asi atasamentul (fidelitatea) fata de profesia lor in ciuda venitului
scazut.

Absolventii de asistenta sociald si-au ales aceastd profesie in primul rand din motiv ca
au dorit sa studieze o profesie unde pot sa lucreze cu oamenii, sa ajute pe altii. Mai mult de
doua treimi dintre respondenti (67,7%) au raspuns cu aceasti optiune. In jur de jumitate
dintre absolventi (52,77%) au raspuns ca s-a simtit potriviti pentru acest domeniu datorita
abilitatilor personale sau au fost interesati de disciplinele predate (51,79%). Acestea au fost
cele mai tipice raspunsuri privind motivele de alegere a profesiei.

Pe parcursul examindrii nivelului de satisfactie a absolventilor cu cariera profesionala,
am aflat ca cei care lucreaza pe locuri de munca corespunzatoare specializarii absolvite sunt
mai satisfacuti decat ceilalti sub aspectul tuturor indicatorilor. Cei care lucreazd in domeniul
asistentei sociale au evaluat Tn medie la 7,56 puncte nivelul de satisfactie cu cariera
profesionald, in timp ce absolventii care lucreazd intr-un domeniu corespunzator unei alte
specializari absolvite de ei au dat scoruri medii de de 7,33 puncte, iar cei care lucreaza intr-un
loc de munca care nu corespunde nici unei specializari absolvite de doar 5,11 puncte
(F=23,986; p=0,000).

Totodata, cei care lucreaza in domeniul asistentei sociale considera in mai mare
masura ca locul lor de munca actual este un stagiu adecvat in cariera profesionala (7,02
puncte, in timp ce la celelalte categorii aceasta valoare este de 6,46 si, respectiv, 2,91 puncte)
(F=47,651; p=0,000). Nivelul de satisfactie cu locul de munca actual este mai ridicat in cazul
lor (3,43 puncte) decat al celor care lucreaza in afara domeniului (3,02 puncte) (F=4,873;
p=0,009). Toate cele trei diferente sunt statistic semnificative.

Intentia schimbarii locului de munca este mai puternica la persoanele care nu lucreaza
la un loc de munca corespunzator specializdrii absolvite. 38,46% dintre membrii acestei
categorii afirmd cd este sigur cd vor schimba locul de muncd, si incd 23,08% declara ca
probabil vor schimba locul de munca in viitorul apropiat. In contrast, in rAndul persoanelor
care lucreazd intr-un loc de munca corespunzator unei alte specializari absolvite (dar nu si
specializarii in asistenta sociald) proportia celor care sunt siguri ca vor schimba locul lor de
munca este de 17,24%, iar in randul asistentilor sociali de numai 8,65%. Si aceste diferente
sunt semnificative statistic (y>=26,383; p=0,001).

Dintre cei care au planuri de schimbare a locului de munca, cei mai multi doresc sa
obtind un loc de munca strans legat de domeniul asistentei sociale: 60% dintre respondenti au

dat un calificativ de 4 sau 5 (pe o scald de 1-5) la aceasta intrebare.
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Dintre motivele intentiei de schimbare a locului de munca cel mai frecvent motiv a
fost cd persoana respectivd doreste sd lucreze intr-un loc de muncd care corespunde
specializarii absolvite (21,10%), deci directia principald a schimbarilor locurilor de munca
este nspre domeniul asistentei sociale. Au fost gasite si persoane care au ales munca in
strainatate din constrangere, si s-ar intoarce acasa, daca ar gasi un loc de munca in domeniu.

Atasamentul fatd de profesia de sprijin / in domeniul asistentei sociale se reflectd
foarte bine si in faptul ca, in ciuda salariilor mai scazute din domeniu, absolventii doresc sa
lucreze mai degrabd in asistentd sociald, decat in domenii care nu corespund specializarii
absolvite, si totodatd in faptul ca nivelul scazut al salariului nu se reflectd in nivelul de
satisfactie cu locul de munca actual.

Am vazut deja la motivele alegerii profesiei, cd absolventii nu au fost motivati de
posibilele salarii mari cand au ales profesia de asistent social. Numai 1,22% dintre
respondenti au afirmat ca au ales aceasta profesie pentru a obtine venituri mari.

Absolventii care lucreaza in domeniul asistentei sociale au un venit mai scazut decat
ceilalti absolventi, desi diferentele nu sunt semnificative statistic, posibil si datorita
esantionului mic. Cei care detin un loc de munca care nu corespunde specializarii absolvite
au un salariu lunar mediu de 1251 lei (impreund cu alte surse de venit, cum ar fi alocatiile
pentru copii, venitul lor ajunge la 1305 lei), cei care lucreaza ca asistenti sociali 1063 lei (si
un venit total de 1121 lei), iar cei care au un loc de munca care corespunde unei alte
specializari absolvite decat cea de asistentd sociald au un salariu lunar de 1278 lei (si un venit
total de 1495 lei) (F=1,519; p=0,224, si F=2,446; p=0,092).

Totodata aceste diferente nu se reflecta in mod negativ in evaluarea nivelului de
satisfactie cu locul de munca sau cariera. In cazul celor care triiesc in Romania, mirimea
salariului coreleaza numai cu nivelul de satisfactie cu locul de munca actual (r=0,237,
p=0,015), dar nu si cu evaluarea prezentului loc de muncad ca un stagiu adecvat in carierd
(r=0,033; p=0,731), si cu evaluarea carierei profesionale pana acum (r=0,009; p=0,923). Daca
examindm venitul calculat din salariu si diferite alocatii, bonusuri, etc. gdsim rezultate
asemanatoare.

In concluzie, se poate spune ci si ipoteza a doua este sustinuti de datele empirice,
habitusul de cariera al asistentilor sociali este caracterizat de o atitudine de cautare a
sigurantei, care este apropiata logicii “lumii corporatiilor” si, totodatd, acest habitus de

3

carierd are un alt element important: atasarea puternica fata profesia de asistent social.
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3. Factori explicativi ai pozitiei absolventilor pe piata muncii

Cele mai importante Intrebari ale cercetarii sunt legate de statusul ocupational prezent
al absolventilor de asistenta sociald ai Universitatii Babes-Bolyali, traseul profesional parcurs
de la obtinerea diplomei, in ce masura poate fi consideratda de succes cariera lor si care sunt
factori care influenteaza atingerea unei cariere de succes.

Pe baza procesului de conceptualizare si operationalizare a conceptului de succes pe
piata fortei de munca, am definit acest concept ca situatia In care individul se considera o
persoand de succes, care dupa obtinerea diplomei universitare s-a angajat relativ repede, nu
era blocat in afara pietei fortei de munca, a gasit un loc de muncd care sia corespunde
specializarii absolvite, are un salariu bun, si se afld intr-un loc de munca cu care este
satisfacut si isi considera o statie potrivita in cariera sa profesionala. Indicatorii succesului pe
piata fortei de munca au fost grupate in doud dimensiuni: una obiectiva si una subiectiva.
Indicatorii obiectivi amintiti: statutul ocupational, corespunderea dintre specializarea
absolvita si profilul locului de munca, ponderea perioadelor de somaj in perioada de dupa
absolvire, de-a lungul carierei, si nivelul de salarizare. Indicatorii subiectivi sunt nivelul de
satisfactie cu locul de munca actuald, evaluarea locului de muncé actual ca o statie potrivita
in cariera si nivelul de satisfactie cu intreaga cariera profesionala.

Prezentarea rezultatelor incepe cu descrierea caracteristicilor absolventilor de-lungul
acestor indicatori obiectivi si subiectivi si continud cu studierea relatiilor dintre acesti
indicatori, iar in final efectele diferitelor factori de succes asupra diferitilor indicatori ai
succesului pe piata fortei de munca.

Rezultatele privind statutul ocupational prezent pe piata fortei de munca al
absolventilor aratd, ca 70-80% dintre absolventii de asistenta sociald sunt activi pe piata fortei
de munca (10,7% invatd, 14,2 % creste copii, 4,2% sunt someri), si trei sferturi dintre cei
activi care au un loc de muncd, care corespunde unuia dintre specializdrile absolvite.
Ponderea celor care lucreaza ca asistenti sociali este de 56,2%, iar absolventii specializarilor
duble (teologie — asistenta sociald) pot folosi cu adevarat calificarea dubla, deoarece
rezultatele arata cd in randul lor sunt mai putine persoane care lucreazd la un loc de munca
care nu corespunde calificarii obtinute: 30,3% dintre absolventii specializarilor simple
(asistenta sociala forma de zi sau IDD) detin un loc de munca care nu corespunde calificarilor
lor, iar aceastd pondere in randul absolventilor specializarilor duble este de numai 25,5%
(x>=10,168; p=0,038).

Situatia salariald a absolventilor a fost deja prezentatd, iar in partea urmatoare sunt

prezentate rezultatele legate de ceilalti indicatori obiectivi ai succesului. Rezultatele arata ca
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absolventii au petrecut in medie de 6,26% din perioada carierei lor de pana acum drept
someri. Este important de avut In vedere ponderea acelor persoane care au inceput sa lucreze
inaintea facultatii sau in timpul anilor universitari. Dar, totodatd aproape jumatate dintre
absolventi a avut cariera clasica, adica a Inceput sd lucreze dupa terminarea studiilor
universitare (primirea diplomei de licentd). Cei care sunt in aceastd categorie au gasit un loc
de munca n medie dupa cinci luni, iar mai mult de doua treimi dintre absolventi au gésit un
loc de munca in termen de patru luni.

Din aceste persoane (absolventii care au inceput sd lucreze dupa terminarea facultatii)
57% s-au angajat intr-un loc de munca care corespunde specializarii de asistentd sociald si
inca 8% specializarii de teologie (predarea religiei in scoli), iar 5% altor specializdri. Asadar
23% dintre absolventi au ajuns sd aleagd un loc de munca care nu corespunde nici uneia
dintre specializarile absolvite.

Rezultatele arata ca existd o legaturd stransa intre diferitii indicatori subiectivi ai
succesului pe piata fortei de munca. Nivelul de satisfactie cu diferitele aspecte ale locului de
munca actuald coreleaza pozitiv cu evaluarea locului de munca actual ca un stagiu adecvat al
carierei (r=0,566; p=0,000), dar si cu nivelul de satisfactie cu intreaga cariera profesionala
(r=0,622; p=0,000). Totodata, cei care considera ca locul lor de munca actual constituie un
stagiu adecvat pentru cariera lor sunt mai satisfacuti si cu cariera lor profesionald pand in
prezent (r=0,736; p=0,000).

Intre diferitii indicatori obiectivi ai succesului pe piata fortei de muncd nu au fost
gasite legaturi semnificative statistic, dar analizele statistice ar merita reluate pe un esantion
mai mare. In randul celor care nu detin un loc de munci corespunzitor specializarii absolvite
experienta somajului a durat in medie 8,55% din timpul carierei lor de pana acum, iar in
randul celor care lucreaza ca asistenti sociali in medie 5,69%.Pentru celelalte persoane, care
lucreaza intr-un alt domeniu absolvit, de numai 1,64%. Aceste rezultate ne sugereaza ca este
mai usor a gasi un loc de muncd care corespunde unei alte specializare, decat ca asistent
social, si probabil acele persoane aleg un loc de munca in afara domeniului care nu pot sa
gaseasca un loc de munca in asistenta sociala (F=2,803; p=0,065).

Analiza relatiilor intre indicatoril obiectivi si subiectivi ai succesului arata ca
evaluarea nivelului de satisfactie cu locul de munca actual, dar si cu cariera profesionald nu
este influentatd de rapiditatea gasirii unui loc de munca la inceputul carierei. Totodata,
statutul prezent are o influentd mult mai mare. Cele mai satisfacute sunt persoanele active
care au un loc de munca (6,88 — 7,57 puncte) si cele care se afld In concediu de maternitate

sau de crestere a copilului (7,33 puncte). In acelasti timp, si cei care studiaza inca sunt
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satisfacuti de cariera lor profesionald (7,75 puncte). Cel mai putin satisfacuti sunt absolventii
someri (3,80 puncte) si cei care trdiesc din munca ocazionald (3,00 puncte), dar si casnicele
(6,00 puncte) si cei care pe langa studii se intretin din munca ocazionala (5,00 puncte). Si
liberii profesionisti au dat un punctaj mai scazut (6,33 puncte). Trebuie amintit faptul ca,
pentru unele categorii, numarul de cazuri este foarte redus, dar diferentele sunt totusi
semnificative statistic pentru cei care traiesc in Romania (F=1,878; p=0,040).

S-a gasit o relatie si Intre pozitia la locul de munca si nivelul satisfactiei. Rezultatele
aratd ca persoanele cu functii de conducere sunt mai satisfacute cu situatia lor actuala, decat
cei care sunt numai angajati / subordonati. Pe indexul nivelului de satisfactie cu locul de
muncd actual conducitorii au primit 3,62 puncte, iar angajatii numai 3,10 puncte. in
evaluarea locului de munca actual ca fiind un stadiu adecvat de-a lungul carierei, persoanele
de conducere au dat in medie 6,51 de puncte, iar angajatii 5,10 puncte, si in acelasi timp in
evaluarea nivelului de satisfactie cu intreaga cariera profesionala cei cu functii de conducere
au dat in medie 7,51 puncte, iar angajatii numai 6,32 puncte (F=16,122; p=0,000; F=9,013,;
p=0,003; si F=11,201; p=0,001).

Un alt rezultat important este cd absolventii care lucreaza in totalitate in domeniul
asistentei sociale sunt mai satisfacuti de cariera lor, decat cei care au un loc de munca care
corespunde unei alte specializdri absolvite, sau decat cei care sunt fortati sd lucreze intr-un

domeniu care nu corespunde nici uneia dintre specializarile absolvite.

Tabelul nr. 1:Examinarea relatiei dintre profilul locului de munca si nivelul de satisfactie cu

carierad profesionala
Cei care Cei care Cei care Significanta
lucreaza ca | lucreaza lucreaza intr-
asistenti corespunzitoare | un loc de
sociali unei alte muncai care
specializari nu
absolvite corespunde
unei
specializari
absolvite
1 | Indexul de satisfactie cu | 3,43 3,56 3,02 F=4,873
locul de munca actual p=0,009
2 | Evaluarea locului de | 7,02 6,46 2,91 F=47,651
munci drept un stagiu p=0,000
adecvat in cursul
carierei
3 | Nivelul satisfactiei cu | 7,56 7,33 511 F=23,986
cariera profesionala p=0,000
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In final, precum se vedea la testarea ipotezei precedente, diferentele intre nivelul de
salarizare nu se reflectd in mod negativ 1n evaluarea nivelului de satisfactie privind cariera.

In faza urmitoare sunt analizate relatiile dintre potentialii factori de succes si
indicatorii succesului pe piata fortei de muncad. Scopul acestei analize a fost sa se identifice
factorii care influenteaza succesul pe piata fortei de munca.

Rezultatele arata ca existd o relatie statistic semnificativa intre lungimea perioadei de
tranzitie pe piata fortei de munca si rezultatele scolare / academice ale absolventilor. In
grupul celor care au inceput sa lucreze dupd obtinerea diplomei de licenta au gasit un loc de
munca mai repede cei care au avut medii de studii mai mari (r=-0,380; p=0,000 in cazul
mediei anilor de studiu, si =-0,311; p=0,000 in cazul notei obtinute pentru lucrarea de
licentd). De asemenea se vede o relatie si in cazul gasirii unui loc de munca in domeniul
corespunzitor specializarii absolvite. In grupul celor care au inceput si lucreze dupi
obtinerea diplomei de licentd, de asemenea, au gasit mai repede un loc de munca cei care au
avut medii mai mari in timpul anilor de studii (r=-0,281; p=0,010).

Lungimea perioadei de somaj din totalul lungimii carierei este si ea in relatie cu
rezultatele academice ale absolventilor. In acest caz relatie este si mai puternica / stransi
decat in cazul lungimii perioadei de tranzitie: lungimea perioadei de somaj este in corelatie
negativa cu performanta academica (r=-0,320; p=0,001 cu nota obtinutd la examenul de
licenta, r=-0,401; p=0,000 cu nota primita pentru lucrarea de licenta, r=-0,369; p=0,000 cu
media de licentd; r=-0,288; p=0,000 cu media anilor de studiu; r=-0,260; p=0,006 cu media
de admitere).

In cazul cohortei celei mai tinere aceste relatii sunt si mai stranse. Se vede, ci cei care
lucreaza in domeniul asistentei sociale de obicei au avut o performanta academica mai buna
in timpul studiilor universitare, decat cei care nu au un loc de munca in domeniu.

Tabelul nr. 2: examinarea relatiei intre profilul locului de munca si performanta academica

Cohorta 2005-2009 | media de | nota nota media de media
admitere | examenului | lucrarii licenti anilor de
de licenta de licenta studii
1 |nu corespunde | 7,89 7,20 8,50 8,37 8,02
specializarii absolvite
2 | corespunde 8,25 8,55 9,18 9,04 8,23
specializarii de
asistenta sociald
3 | corespunde unei alte | 8,69 8,79 8,95 8,90 8,27
specializari
Medie 8,22 8,07 8,92 8,79 8,17
Semnificatia statistica | F=1,821 | F=2,126 F=1,963 | F=2,109 F=0,758
p=0,170 | p=0,138 p=0,148 | p=0,129 p=0,472
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Cu toate ca rezultatele nu sunt semnificative statistic, totusi indica faptul ca probabil
absolventii cu rezultate academice mai bune gisesc mai usor munca in domeniul asistentei
sociale. Persoane cu rezultate mai slabe, care nu gasesc un loc de muncé in tara, care sa
corespunda specializarii absolvite, de obicei 1si Incearca norocul in strainatate.

In final rezultatele au aritat si faptul ca cei care lucreaza sau isi continua studiile au
rezultate academice mai bune (este vorba de media anilor de studiu) decat cei care traiesc din
munca ocazionald sau sunt someri (8,30 este media pentru cei care lucreaza si cei care Tnvata,
8,08 pentru cei care sunt someri si 7,71 pentru cei care trdiesc din muncd ocazionald,
F=2,829; p=0,039).

Concluzia analizei este ca performanta academica faciliteaza intr-o anumita masurad
succesul pe piata fortei de muncad, si anume in lungimea perioadei de somaj si a perioadei de
tranzitie pe piata fortei de muncd, dar si in obtinerea unui loc de munca care corespunde
specializarii absolvite.

Insa rezultatele academice nu definesc in sine succesul pe piata fortei de munca.
Datele cercetdrii aratd ca exista o relatie semnificativd nu numai intre diferitii indicatori ale
performantei scolare, dar si intre aceste rezultate si activitatea profesionala in timpul studiilor
universitare, experientele de voluntariat, continuarea studiilor si cantitatea cursurilor de
perfectionare absolvite dupa terminarea studiilor universitare.

Persoanele cu rezultate academice mai bune participd mai mult in activitdti
profesionale in timpul studiilor universitare (in cazul studentilor de zi, indexul activitatii
profesionale coreleazd in masurd semnificativd cu media examenului de licentd, r=0,148;
p=0,036, dar si cu media anilor de studii r=0,203; p=0,003). De asemenea, cei care au fost
voluntari au avut si o performantd academica mai buna (media notelor anilor de studiu a celor
care au fost voluntari este de 8,34, in timp ce a celor care nu este de numai 8,16, F=3,978;
p=0,047; media notelor la licentd ale voluntarilor este de 8,84 in timp ce a celor care nu au
fost voluntari este de numai 8,60, F=4,049; p=0,045).

Persoanele care au rezultate academice mai bune au atins mai frecvent si un nivel de
educatie mai ridicat (o specializare secundara, studii de master sau studii doctorale) (corelatia
dintre cel mai inalt nivel de educatie atins si media examenului de licentd a fost de r=0,436;
p=0,000, iar in cazul corelatiei dintre cel mai nalt nivel de educatie atins si media anilor de
studii r=0,293; p=0,000). Similar, persoanele cu rezultate academice mai bune au participat la
mai multe tipuri de cursuri de formare de-a lungul carierei lor decat ceilalti absolventi (in
cazul mediei anilor de studii si numarul cursurilor de perfectionare absolvite corelatia este de
r=0,156; p=0,009).
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Pe baza acestor rezultate este formulatd concluzia ca rezultatele academice si
acumularea experientei profesional in timpul si dupd absolvirea facultétii sunt strans legate,
asadar cand este vorba de faptul cd rezultatele academice definesc succesul pe piata fortei de
muncd, atunci in spatele acestei afirmatii nu ne gandim numai la notele obtinute de studenti,
dar si la totalitatea competentelor si experientelor profesionale diferite.

Analizand efectul mediului de provenienta familiala, se conclude cad nu exista o relatie
semnificativa intre cel mai Tnalt nivel de educatie al parintilor si performanta academicd a
studentilor de asistenta sociald. Si acei studenti pot avea o performanta buna la facultate care
provin din familii cu un statut socio-economic mai scazut. Cercetarea a relevat insa un alt
efect al mediului de provenienta familiala.

Absolventii cu functii de conducere care lucreaza in campul asistentei sociale din
Romania au rezultate academice ceva mai bune, nivel de educatie ceva mai ridicat, decat
angajatii, in acelasi timp au fost cu ceva mai activi din punct de vedere profesional in timpul
studiilor universitare, au participat la mai multe tipuri de formari profesionale si dupa
terminarea studiilor. De-a lungul carierei lor au avut statutul de angajat pentru o perioada mai
scurta de timp, au lucrat mai mult in diferite forme de munca flexibild (pe baza de proiect, loc
de munca part-time) decat cei care lucreaza ca angajati. Mai mult, angajatii apreciaza mult
mai mult siguranta locului de munca, si prefera sa lucreze ca angajati, in timp ce persoanele
in pozitii de conducere sunt mai flexibili, prefera mai mult s@ lucreze ca experti independenti
sau antreprenori si sd isi incerce competentele si in alte domenii profesionale. Pe langa
acestea, persoanele 1n pozitii de conducere cred mai mult in valorificarea cunostintelor
profesionale decat cele in pozitii de angajati. Aceste diferente privind cariera profesionala si
habitusul de cariera, identificate intre persoanelor aflate pe pozitii de conducere si cele pe
pozitii de angajati probabil datoritd numarului mic de persoane din prima categorie, nu sunt
semnificative din punct de vedere statistic. Totusi, marimea diferentelor indica utilitatea
repetarii analizei pe un esantion mai mare, intr-o cercetare viitoare. Influenta mediului de
provenienta familiald poate fi surprinsa in diferentele privind habitusul de cariera. Rezultatele
cercetdrii arata ca aceste diferente nu pot fi explicate prin diferentele de varsta sau sex, ci prin
diferentele ale mediului de provenientd familiald. Nivelul de educatie ale tatilor persoanelor
in pozitie de conducere este cu 0,6 puncte mai mare pe scara nivelului de educatie, decat in
cazul angajatilor (in cazul celor care traiesc in Romania, punctajul mediu in cazul persoanelor
in pozitie de conducere este 5,95, iar in cazul angajatilor este de 5,32 de puncte, F=3,219;
p=0,075). Diferenta nu este semnificativa statistic, dar, asa cum am discutat anterior, este

justificata reluarea testarii acestei ipoteze pe un esantion mai mare.
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Diferentele de venit, in cazul celor care traiesc in Romania, nu pot fi explicate de nici
una dintre factorii de succes. In campul asistentei sociale, diferenta salariala intre angajati nu
este legata nici de performanta academicd, nici de nivelul de educatie al parintilor, nici de
experienta (vechimea) profesionali. In locul acestora, rezultatele arati ci nivelul de salarizare
este determinat In primul rand de pozitia persoanei la locul de munca (de conducere sau de
angajat) si tipul institutiei, indiferent cu ce grup tinta lucreaza.

In paragrafele anterioare am aratat deja cd in diferite domenii de munca se pot gasi
diferite niveluri de salarizare si ca absolventii care lucreaza in domeniul asistentei sociale au
salariul cel mai scazut dintre absolventi. Deci nivelul de venit este determinatd de
corespunderea dintre specializarea absolvitd si profilul locului de munca, piata fortei de
munca nu rasplateste neapdrat acele persoane care gasesc un loc de munca in domeniul
studiilor absolvite.

Rezultatele cercetari au mai aratat ca persoanele in functii de conducere au un salariu
mai mare decat cei in functii de angajat. Diferenta este semnificativa, salariul mediu ale
conducatorilor este de 1190 lei (1228 lei cu veniturile suplimentare), in timp ce ale
angajatilor este de 984 lei (ori 1035 lei). Deci, intre cei cu functii de conducere la nivelul
organizatiilor non-guvernamentale analizate si cei angajati la aceste organizatii existd o
diferentd salariald in jur de 200 lei, in favoarea celor cu functii de conducere (F=9,088;
p=0,004; si F=6,276; p=0,015).

Datele nu arata diferente semnificative Intre asistentii sociali (care au functia de
angajati) care lucreazi cu grupuri de tinta diferite. in schimb, gasim diferente semnificative in
privinta nivelului de salarizare in functie de tipul organizatiilor unde lucreaza. Salariul cel
mai mic il au cei care lucreaza in institutii de invatdmant (601,13 lei), urmati de cei care
lucreaza la primariile locale (758,73 lei, iar impreuna cu alte surse de venit 816,76 lei), si de
cei cei de la institutiile judetene (1014,25 lei, respectiv 1046,37 lei) si de la organizatiile
nonguvernamentale nonprofit (1039,25 lei, respectiv 1187,60 lei) (F=6,998; p=0,001,
respectiv F=4,838; p=0,009).

Pe baza acestor rezultate putem sd spunem, cd si ipoteza a treia a cercetdrii s-a

confirmat.
4. Rolul organizatiilor nonprofit in angajarea / ocuparea asistentilor sociali

Rezultatele care au dat posibilitatea de a descrie cdmpul asistentei sociale provin din

studiile pilot. Una dintre intrebarile principale ale cercetarii a fost daca organizatiile
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nonguvernamentale nonprofit intr-adevar au un rol important in sustinerea campului de
asistentd sociald si in angajarea asistentilor sociali.

Pe parcursul analizei serviciilor sociale acreditate, am aflat cd in Romania in luna
august 2013 au functionat 6162 servicii sociale acreditate, furnizate de 2960 furnizori.
Organizatiile nonguvernamentale nonprofit (asociatiile, fundatiile, uniunile, etc.) au o
pondere in jur de 36% in totalul organizatiilor care furnizeaza servicii sociale acreditate si la
randul lor asigura functionarea in jur de o treime dintre aceste servicii sociale acreditate.

Furnizorii nonprofiti, in unele parti ale tarii, pot reprezenta mai mult de 60% (in
judetele Satu Mare, Bistrita-Nasaud, Arad, Timis, Hunedoara, Caras-Severin, Sibiu si Dolj)
sau 80% (in judetele Cluj, Alba si in Bucuresti) din totalul furnizorilor acreditati intr-un judet.

Rezultatele cercetdrilor anterioare privind organizatiile nonguvernamentale maghiare
din Romania, cercetatorii Institutului pentru Studierea Problemelor Minoritétilor Nationale au
apreciat marimea sectorului nonprofit maghiar din Romania intre 835-1034 organizatii, dintre
care 7,2% au avut ca activitate principald furnizarea de servicii sociale, si incd 5,7% ca
activitate secundara (Kiss 2010). Aceste ponderi inseamna 65, respectiv 52, adica in total 117
organizatii. In studiul pilot actual s-a gisit mult mai multe: 223 de organizatii care au o
anumitd activitate de furnizare de servicii sociale. Majoritatea organizatiilor au activitatea de
asistentd sociald ca activitate secundard (38,1%), dar este relevanta si ponderea acelor
organizatii care n primul rand sunt activi in domeniul asistentei sociale (30,9%). Tot 30,9%
dintre organizatii pot fi considerate organizatii profesionalizate care furnizeaza servicii
sociale acreditate.

Rezultatele arata ca organizatiile nonguvernamentale maghiare din Romania
constituie 7,34-9,4% din subcampul furnizorilor de servicii sociale acreditate. Confrom
rezultatelor recensamantului din 2011, ponderea persoanelor de etnie maghiara in tarad este de
6,5%. Desi rezultatele cercetdrii ofera doar estimari, se poate conclude cu siguranta ca sfera
sociald nonguvernamentald maghiard din Romania reprezintd o pondere mai mare in sfera
sociald nonguvernamentalda (care furnizeaza servicii sociale acreditate) decat cea
corespunzatoare ponderii etniei maghiard in populatia tarii.

Analizand potentialul de angajare al campului asistentei sociale din Romania, am
constatat cd pozitia de asistent social apare cel mai frecvent in cazul pozitiilor de personal
apartinand serviciilor sociale acreditate. Aproape la doud treimi dintre aceste organizatii
lucreaza asistenti sociali, cea ce inseamnd un numar de 4010 de servicii sociale. Aproape
jumatatea dintre aceste organizatii se afld in sectorul public, si in jur de 37 la sutd in sectorul

nonguvernamental nonprofit.
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Rezultatele privind sectorul nonguvernamental nonprofit maghiar din Romania sunt
comparate cu rezultatele cercetarii ISPMN din 2009. Conform datelor din 2009, organizatiile
civile maghiare au oferit un loc de munca stabil pentru 677 de persoane. Acestea erau
angajate de catre 13,5% dintre organizatii, majoritatea organizatiilor nonguvernamentale
examinate neavand nici un angajat. Aproape jumatate dintre persoanele care sunt angajate
intr-un loc de munca full-time de catre organizatiile civile maghiare din Romania (51%) este
angajatul organizatiilor a caror activitate principala este asistenta sociala. Daca adunam si
locurile de munca part-time, organizatiile cu activitate de asistenta sociala angajeaza 46,5%
dintre persoane (345 de persoane intr-un loc de munca full-time si 18 de persoane intr-unul
part-time)

Rezultatele studiului pilot aratd nsd ca organizatiile nonguvernamentale nonprofit
maghiare din Romania pe de o parte sunt mai numeroase decat cele gasite in 2009, pe de alta
parte au si un potential de angajare mult mai mare: aceste organizatii asigura in jur de 1500
de locuri de munca full-time si 36 part-time.Sectorul neguvernamental maghiar din Romania
cu profil de furnizor de servicii sociale poate sd angajeze aproximativ 0,33% din forta de
munca activa (de etnie maghiard), pondere de doud ori mai mare decat cea estimata de catre
cercetatorii ISPMN.

Lista celor mai mari angajatori are in frunte Caritas Alba lulia, care pe randul sau
angajeaza 540 de persoane, urmatd de Caritas Satu Mare cu 200 de persoane si Fundatia
Crestina Diakonia cu 165 de persoane, Fundatia Sfantul Francisc din Deva cu 102 de
persoane, dar angajeaza mai mult de 50 de persoane si Fundatia Alpha Transilvana din Targu
Mures. Au mai fost gasite patru organizatii, care asigurd un loc de munca pentru 16-50 de
persoane si incd 23 de organizatii care are intre 6-15 de angajati. 17% dintre organizatii au
mai putin de cinci angajati, iar cele mai multe (60%) organizatii functioneaza fard angajati.
Rezultatele mai aratd ca si in cazul organizatiilor nonguvernamentale maghiare care
furnizeaza servicii sociale acreditate ponderea organizatiilor care angajeaza asistenti sociali
este mare, la 70% dintre organizatii lucreaza macar un asistent social.

Toate aceste rezultate aratd foarte bine rolul si importanta organizatiilor nonprofit in
sustinerea sistemului de asistentd sociald din Romania. Totodatd, analiza statutului
ocupational al absolventilor de asistentd sociald a demonstrat cd organizatiile
nonguvernamentale nonprofit sunt si angajatori importanti, deoarece absolventii care au un
loc de munca lucreaza in cea mai mare proportie la o organizatie civila (27,04%) iar aproape
jumatatea (46,8%) dintre cei care lucreaza ca asistenti sociali sunt angajati de cétre o

organizatie nonprofit.
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Pe baza acestor rezultate putem spune ca si ipoteza a patra este sustinutd de datele
empirice, organizatiile nonprofit au Intr-adevar un rol important in sustinerea sistemului de
asistenta sociald din Romania si sunt importanti angajatori pentru absolventii de asistenta

sociala.

5. Asteptarile angajatorilor fata de absolventii de asistentd sociala

Asteptarile angajatorilor din cAmpul de asistentd sociala a fost analizate pe baza a 15
anunturi de angajare Inregistrate in primul semestru al anului 2013 si pe baza raspunsurilor
absolventilor de asistenta social. Intre respondenti se aflau 25 de persoane care pe parcursul
carierei lor profesionale au selectat candidati pentru un post de asistent social. Aceste
persoane au fost Intrebate despre importanta diferitelor criterii in alegerea candidatilor.
Cercetarea analiza corespunderea dintre asteptarile formulate in mod explicit in anunturile de
angajare si asteptarile implicite ale angajatorilor, cat si perceptia asistentilor sociali (care
pana in prezent au fost numai in rol de candidati) despre aceste asteptari.

Asteptarile formulate in mod explicit in anunturile de munca cer aproape in totalitate
competente generale, cum ar fi cunoastere de limbi strdine, competente de folosirea
calculatorului, si diferite competente de munca (competenta de organizare, competenta de
munca individuala, etc.) Sunt considerate avantajoase in concursul pentru un loc de munca si
experientele profesionale. In partea de constituie avantaj” din anunturi sunt accentuate
competentele profesionale legate de domeniul mai strans al locului de munca. Uneori acesta
este formulat mai general (“experientd si formare In domeniu”), alteori foarte concret
(experientd in asistenta sociald cu grupuri, experientd in munca cu romii, experientd in
activitati cu copii romi, experientd in terapia familiei, calificare si experientd pedagogica,
cunoasterea legislatiei in domeniu, experienta in munca de echipa, in scrierea de proiecte, sau
receptivitate pentru Invatarea acestora, experientd in managementul proiectelor, competenta
in comunicarea cu institutii, etc.).

Pe baza raspunsurilor, si intre asteptdrile explicite ale angajatorilor, cele mai
importante au fost competentele generale. In opinia angajatorilor, cele mai importante sase
competente si factori In selectarea angajatilor sunt competenta de munca individuala (9,76 de
puncte din maximul 10), devotamentul (9,72 de puncte), competenta de munca in echipa
(9,64 puncte), competente de comunicare (9,52 puncte), cunostinte de operare a
calculatorului (9,08 puncte), si rezistenta la efort (9 puncte). Deci, pe primele sase locuri ale
listei de 28 de factori se afla competente care ar putea fi in fruntea listei de asteptari ale

oricarei profesie.
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Prima competenta care este specifica profesiei de asistent social este numai pe locul
sapte in clasament, si anume cunostintele legate de realizarea diferitelor tipuri de planuri
(plan de interventie, plan de consiliere, studiu de caz, ancheta sociald) (8,80 de puncte) cu
numai citeva puncte in frunte de o alta competentd generala, disponibilitatea pentru auto-
instruire continua (8,76 puncte). Cunostintele metodologice sunt pe locul al 11-lea (cu o
medie de 8,56 puncte), cunostintele despre legislatia in domeniu pe locul al 17-lea (cu 7,84
puncte), iar cunostintele teoretice numai pe locul al 19-lea (7,76 puncte). Pe ultimele locuri se
afla supunerea (cu 6,84 de puncte), experiente din strdinatate (5,20 puncte) si apartenenta la
colegiul profesional al asistentilor sociali (5,16 puncte), cu un dezavantaj semnificativ.

Cu ajutorul analizei factoriale, din cele 28 criterii analizate au fost identificati 8
factori.? Cei opt factori explicd 72,50% din covarianta totala a itemilor (criteriilor), valoarea
KMO este de 0,841, iar media comunalitatilor este de 0,725.

Rezultatele au aratat, ca pe primul loc 1n asteptarile angajatorilor sunt competentele de
muncd, urmate de cunoasterea limbii romane, respectiv de competentele generale si
competentele profesionale, cu aproximativ acelasi punctaj.

Conform rezultatelor cercetdrii, asteptdrile care apar formulate in mod explicit in
anunturi sunt in concordantd cu asteptarile implicite ale angajatorilor, deoarece acestea fac
parte mai ales din competentele generale si de munca, si accentueaza cunoasterea limbii
romane. Experientele profesionale si apartenenta la colegiul profesional a apdrut ca cerinta
numai in cateva anunturi, In ierarhia asteptarilor angajatorilor tot aceste criterii apar pe
ultimele locuri. La cerintele obligatorii gisim mai ales competente generale. In acelasi timp,
se vede si ca experientele profesionale sunt dezirabile, dar ne Intalnim cu acestea numai in
sectiunea “constituie avantaj” din anunturi. Aici putem gasi atat competente cét si experienta
profesionala.

Cativa angajatori au confirmat pe parcursul cercetdrii cd in selectia candidatilor intr-
adevar considerd importante competentele si trasaturile de personalitate. Aceste persoane, pe
pozitii de conducere, au motivat preferintele lor prin faptul cd diferitele subdomenii ale
domeniului de asistenta sociald necesita experiente atit de specifice, incat acestea sunt greu
de transferat dintr-un loc de munca in altul, si datorita acestui fapt nici angajatorii nu prea se
asteapta din partea candidatilor la experiente profesionale in subdomeniul specific locului de
muncad. Toate aceste sunt in concordantd si cu continutul anunturilor de locuri de munca,

deoarece acestea mentioneaza ca va constitui avantaj experienta profesionala si habitusul de

? Factorii pot fi consultati pe pagina urmitoare a rezumatului, pe graficul numarul 1.
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carierd legat de grupul de tintd sau de problema sociald concretd legatd de locul de munca
anuntat.

Rezultatele cercetarii mai aratd si faptul ca absolventii cunosc in mare masura
asteptdrile angajatorilor. Angajatii au evaluat drept foarte importante competentele de munca
si cunoasterea limbii romane, pentru ca si ei au dat cele mai ridicate scoruri pentru aceste
criterii. Pe urmatoare doua locuri se afla insa studiile si calificarile, respectiv competentele de
angajat, pe care ei le-au supraestimat in mare masura in comparatie cu angajatorii. In ierarhie
urmeaza competentele generale, de management si profesionale. Absolventii au subestimat
importanta competentelor profesionale, atat in termeni de scor (punctaj) cat si mai ales in
ordinea ierarhica: spre deosebire de angajatori, absolventii au clasat aceste criterii doar pe
pozitia penultima. Pe ultimul loc se afla atat la angajatori, cat si la angajati experientele si
relatiile profesionale, totusi angajatii au dat un punctaj mai ridicat pentru acestea decat

angajatorii.

competente de munca
cunoasterea limbii roméne
competente generale
competente profesionale
studii, calificari
competente manageriale
competente de angajat

experiente si relatii profesionale

H angajatori ™ absolventi

Graficul nr 1: Comparatia dintre asteptarilor angajatorilor si perceptia absolventilor privind

criteriile de angajare

Interpretand aceste rezultate, putem considera ca in cazul angajatilor este foarte vizibil
habitusul de cariera de angajat cdruia 11 este specific logica de carierd ”lumii corporatiste”.
Acesta se manifestd prin supraaprecierea importantei competentelor de angajat (capacitate de
muncd bund, supunere, disponibilitate pentru a lucra ore suplimentare, aspect bun,
recomandari), cat si a studiilor si calificarilor. Dar, in cdmpul asistentei sociale, angajatorii nu

apreciaza atat de mult habitusul de angajat, cat mai ales competentele de munca bune,
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devotamentul profesional si autoinstruirea continud. Autoinstruirea, dupd cum am vazut la
testarea ipotezei precedente, are un rol important si in succesul pe piata fortei de munca.

La sfarsitul analizei ofertei de locuri de munca, rezultatele sunt interpretate cu ajutorul
tipologiei lui Shavit si Miller (1998). Desi campul asistentei sociale are caracteristici
asemandtoare spatiului calificativ, dar si spatiului organizational, analiza mai adanca a aratat
ca in spatele acestor asemdnari se afld o logica de functionare specifica.

Campul asistentei sociale este asemanator spatiului calificativ, deoarece performanta
academica a apare ca un criteriu important in realizarea unei cariere de succes. . Conform
literatura de specialitate, in contextul institutional care functioneaza ca si un spatiu calificativ,
diplomele obtinute functioneaza ca indicatori de incredere pentru angajatori, care selecteaza
candidatii crezand in performantele academice ale candidatilor si in licentele emise de
universititi (Csata — Daniel — Pop 2006). In cazul absolventilor de asistentd sociald nu este
insd vorba despre exact aceastd situatie. Pe de o parte, angajatorii nu considerd prea
importante diferitele calificative/diplome (acest factor este numai pe locul al 14-lea in
clasament), pe de altd parte am vazut ca performantele academice nu pot fi luate in
considerare in sine, deoarece performanta academica buna este strans corelata cu un nivel de
educatie mai inalt (de ex studii master), cu activitate profesionald si de voluntariat in timpul
studiilor universitare, dar si cu auto-instruirea dupd terminarea facultatii. Deci, performanta
academica este un atribut mai complex care reflectd cunostintele profesionale, pregatirea,
interesul si devotamentul profesional al absolventilor, deci nu se reduce la un calificativ
academic ca atare ci si indicd caracteristici profesionale si umane care sunt apreciate de catre
angajatorii din campul asistentei sociale.

In acelasi timp, cAmpul asistentei sociale este asemanator spatiului organizational prin
faptul ca angajatorii cautd (si apreciazd) competentele generale. Faptul acesta nu inseamna
insa ca pozitia de asistent social ar putea fi ocupat de oricine care este in posesia acestor
competente generale (competente de munca, competente generale etc). Motivul pentru care
care angajatorii cautd competentele generale in timpul selectiei angajatilor si doar apoi,
secundar, competente specifice domeniului profesional este cd in domeniul asistentei sociale
subdomeniile necesitd experiente atit de diferite, cd experienta profesionald, capital de
carierd, acumulat intr-un anumit subdomeniu, este utilizabil numai intr-o masura limitata.
Munca de asistentd sociald cu anumite grupuri sociale sau anumite probleme sociale necesita
experiente si rutine de munca specifice.

In final, putem si concludem ci ipoteza a cincea a fost doar partial sustinuta de datele

empirice. Analiza asteptarilor a aratat ca asteptarile explicite care apar in anunturile de locuri
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de munca sunt in concordanta cu asteptdrile implicite ale angajatorilor, iar acestea sunt
compuse mai ales din competente generale si de munca si din cunoasterea limbii romane.
Dar, in acelasi timp, absolventii cunosc numai intr-o anumitd masurd aceste asteptdri ale
angajatilor: evalueazd corect importanta competentelor de muncd si a cunoasterii limbii
romane, dar supraapreciaza importanta studiilor si calificarilor, al competentelor de angajat si
ale experientelor si relatiilor profesionale, si subapreciaza usor importanta competentelor
profesionale.

La sfarsitul tezei de doctorat, In subcapitolul 5.2, sunt sintetizate cele mai importante
cercetdrii. In aceastd parte sunt sumarizate si recapitulate scopurile si motivele cercetirii si
sunt prezentate dificultatile intdmpinate pe parcurs. Cea mai mare dificultate, pe langa
contactarea absolventilor, a constituit-0 prelucrarea unei cantitati foarte mari de date empirice
in limitele constrangerii ca niste intrebari si teme trebuia excluse din cauza limitelor de
intindere a tezei. Totodatd, aceastd dificultate este tratatd si ca o posibilitate, deoarece
examinarea acestor intrebari (ale caror analiza nu a fost posibild in tezd) poate fi o posibila
cale de continuare al cercetarii.

Cea mai importantd recomandare a autorului este legatd de dezvoltarea institutionala:
se recomanda inceperea unei cercetari panel si elaborarea unui sistem de urmadrire a traseului
profesional, deoarece in acest fel se poate urmari si sprijini mai eficient cariera absolventilor

de asistentd sociala.
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