UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI CLUJ-NAPOCA
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE $I GESTIUNEA AFACERILOR

Scoala Doctorala Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor

PROFILUL CONSUMATORULUI DE TURISM RURAL

Rezumatul tezei de doctorat

Coordonator stiintific Doctorand

Prof. Univ. Dr. Alexandru Gheorghe CATANA luliana POP

Cluj-Napoca

2013



Cuprinsul rezumatului

CuprinSul tezei A& UOCLOTAL..........c.eeieieieieit ettt 1
CUVINTE-CNBIE ...t b ettt n et n e 3
INEFOTUCETE ...t bbbt b e n et b bt r e n e 4
Capitolul 1. Spatiul rural in Romania $i UNZAria .........ccccevererenininienieienese e 7
Capitolul 2. Tipologia turistilor din zonele rurale............cccoviiiiiiiiii s 10
Capitolul 3. Profilul consumatorului de turism rural ...........ccccoeoevieeiieiesieseee e 12
Capitolul 4. Paradigma $1 metodologia CETCELATTT ....vvrruriiiririiriaiieeiie e 16
Capitolul 5. ReZUItatele CEICETATT ..vvviiurriiiiiiiiiiieiiiiiesiiie st e stee e e e e sir e breeenes 20
Capitolul 6. DiSCUtil $1 CONCIUZIT .....eeivviiiieiiieiie i 26

Bibliografie SEIECTIVA. ......oiiiiiiiiiieiie et 33



Cuprinsul tezei de doctorat

LISTA TABELELOR ...
LISTA FIGURILOR oo
LISTA ANEXELOR .ottt nn e
INTRODUGCERE ettt
PARTEA INTAI - STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERIT  ..ocooooveiieccc e
CAPITOLUL 1 - SPATIUL RURAL iN ROMANIA SI UNGARIA .........ccccoovvvvirerrirrrnnnn.
11 Turismul rural — abordari CONCEPtUAle  .......covveiveiiiiiiie e
1.2 Abordari ale turismului rural Tn tarile cu traditi€ .........coveveeiiiiieiiei e
1.2.1 Experienta Poloniei $1 Bul@ari€i.........cccoviiiiiiiiiiiiiiiise e
1.2.2  Turismul rural In Germania $1 AUSIIIA ...
1.2.3  Turism rural in Ttalia $1 SPANTA ...ccecererieiiiierie e
1.2.4  Experienta FTantel ..o e e
1.3 Consideratii despre turismul rural In Romania ........ccccoceviiiiiiiiii i,
1.3.1 Scurta incursiune istoricd si stadiul actual =~ ...
1.3.2 Destinatii turistice rurale — Muntii APUSENT  .oocvrererierieienese e
14 Consideratii despre turismului rural din Ungaria..........ccooovniiiiieiieniinneesesee e
1.4.1 Scurta incursiune istorica si stadiul actual ...
1.4.2 Destinatii turistice rurale — Campia Maghiard ..........cccccoooniiiiini e,
1.5.  Activitatea de turism rural iIn Roménia si Ungaria =~ ...
CAPITOLUL 2 - TIPOLOGIA TURISTILOR DIN ZONELE RURALE ..o,
2.1.  Turist, tip si tipologie. Abordari conceptuale  ........ccoovvveiiiiiiriininee e
2.2.  Tipologia turistilor — metoda de segmentare a pietei turismului rural =~ ...
2.2.1. Clasificari ale turistilor dupd Cohen ..o
2.2.2. Tipologii dupd PIog $1 UTTY = .ooeeiiiiiiiie et
2.2.3. Tipologii ale turistilor dupa Cloke&Perkins si MacCannel =~ ......ccoooeviiiiiiiciininnne
2.3 Conturarea unei tipologii a turistului in zonele rurale — incursiune in studiul profilului
consumatorului de turism rural ...
2.3.1 Tipologia turistului din ZONEIE TUrAlE  .....ocoviceeee e
CAPITOLUL 3 - PROFILUL CONSUMATORULUI DE TURISM RURAL ...
3.1 Profilul si comportamentul consumatorului de turism rural — abordari conceptuale

3.2 Stadiul actual al cunoasterii in domeniul profilului consumatorului de turism rural

3.3 Conturarea profilului consumatorului de turism rural ..o
3.3.1 Factori demografici cu influenta asupra profilului turistului din zonele rurale — ............
3.3.2  Factori comportamentali care reliefeaza profilul consumatorului de turism rural ............




PARTEA A DOUA - MATERIAL SI METODA. CERCETARI PROPRII ..............cccccooonnn.e. 86

CAPITOLUL 4 - PARADIGMA SI METODOLOGIA CERCETARIT  ....cccoovvviiernee, 86
4.1 Paradi@ma CETCELATIT  .ovveviireiieiie e sr e nr e nre s 87
4.2 A 300 Ta 0] (o b et -1 o ST UTP PR PR 89
4.2.1  Problema $i SCOPUL CEICELATTT  ..ovviriiriiiieieiiitiii ettt sttt b e b b 90
4.2.2  Metoda A€ CEICELAIE  ....oviiiiiiieiei e e 93
4.2.3 Instrumentul de culegere @ datelor .o 101
4.2.4  Stabilirea eSANtIONUITL .....cccoviiiiiiiiiiiieie bbbttt besee e e s 109
4.25 FElemente de statiStiCa ULIHZALE .......ceeoeriiiiiiiiniriieieie sttt sbe e 111
CAPITOLUL 5 - REZULTATELE CERCETARII .........coceooviiviiiiieisisieeeseee s enesenee s, 112
51 Testarea ipotezelor StAtiStICE  ..ocoiii e 112

5.1.1 Ipoteza statisticd nr.1 - Destinatia turistica aleasa variaza In functie de o serie de factori
culturali, 2eografici $1 SOCIAIL.  .iiviiiiiiieice e 112

5.1.2 Ipoteza statistica nr.2 — Profilul turistilor care viziteaza o locatie rurala romaneasca difera
semnificativ de cel al turistilor care viziteaza o zond rurald maghiard  .........cccccviiiiiiiinicniene 121

5.1.3 Ipoteza statisticd nr.3 — Venitul reprezinta un factor esential in identificarea diferentelor dintre
cele doud grupuri de turisti din cele doud zone rurale ... 129

5.1.4 Ipoteza statistica nr.4 — Turistii din zonele rurale romanesti se diferentiaza de cei din zonele
rurale unguresti in ceea ce priveste gradul de multumire inregistrat la sfarsitul

VACATIECI. .+ teuteuteeteeuieteteeut et e eee et e ent e bt e uees e e e e e bt eteemte e e eaeesees e em e e st eaeensenseeaeea s e e ke et en e e teeReaRe e R e e Rt eRe e neanenreens 134
5.2 Prezentarea rezultatelor analizelor de tip Cluster — conturarea tipologiilor turistilor din zonele

FUFBIE oo 141
5.2.1 Grupuri de turisti in zona rurald a Muntilor Apuseni  ......ccccvviiiiiniiin 142
5.2.2  Grupuri de turisti in zona rurala a Campiei Maghiare — .........cccocvviiiiincicneeec 147
5.2.3 Analiza comparativa la nivel de Zone  ........cccooiiiiiiiiii i 150
5.3 Prezentarea rezultatelor obtinute in urma analizelor de regresie logiStica ..........cccccoveverinenne. 153
CAPITOLUL 6 —DISCUTII SI CONCLUZIT e 162
6.1. Conturarea profilului consumatorului de turism rural, raportat la cele doud zone studiate ~ ...162

6.2.  Consideratii fINAle oo 167
6.3, CONIIDULIT PTOPTIT  evveeeiieriisiieieeie sttt et b e bbb bbbt bt e bbbt b e e ss e neane e e 170
6.4.  Relevanta practiCl ..o 172
6.5.  Limitele cercetarii si directii viitoare de Cercetare  ....ccceoceereeienieeiieie e 173
BIBLIOGRAFIE bbbttt bbbttt bbb 176
AN X E bbb bRt h bttt e et 1




Cuvinte-cheie
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Introducere

Turismul rural reprezintd un domeniu vast in care turistul sau consumatorul de turism este
principalul actor, personalitate ce se situeaza in mijlocul intregii activitdti, fiind, practic,
nelipsit din acest peisaj. In acest context, cunoasterea turistului, cu toate aspectele pe care

acest proces le presupune, devine un element-cheie.

In cadrul procesului de cunoastere a turistului, unii specialisti din domeniu indica trei tipuri
statistice de masura — volumul, valoarea si profilul (Burkart & Medlik, 1981; Cooper, et.al.,
2006). Statistica legatd de volum masoara elemente precum numarul calatoriilor, numarul
innoptarilor, durata medie a vizitei etc. Statisticile legate de valoare masoara elemente precum
bugetul alocat vacantei, suma de bani cheltuitd pe zi, per persoana, suma de bani alocata
pentru cazare, servirea mesei, transport etc. Statistica legata de profil masoara, spre deosebire
de celelalte doud cazuri, elemente legate atat de turist, ca persoana si personalitate cat si
elemente legate de detaliile vacantei in sine. Luand in considerare acest aspect, termenul de
profil este unul potrivit in context deoarece denota faptul ca fiecare individ, ca turist, se

deosebeste fatad de toti ceilalti (Bowen & Clarke, 2009, p. 7).

Exista foarte multe idei preconcepute, credinte mai mult sau mai putin adevarate in ceea ce
priveste turistul. Conform primei dintre acestea, majoritatea turistilor sunt internationali, fapt
neadevdarat deoarece multi dintre acesti turisti calatoresc in interiorul granitelor tarii de
resedintd. O altd idee spune ca a fi turist inseamna, neaparat, a cdldtori in scopuri de relaxare.
Acest fapt este doar partial adevarat in contextul in care un turist poate fi turist de aventura
sau care calatoreste in scopuri medicale, religioase, educative, etc. Pe de altd parte, exista
ideea conform careia, a fi turist presupune contactarea unui tur operator care sa se ocupe de
detaliile vacantei si cumpdrarea unor pachete turistice indicate de catre acesta. Si acest aspect
este doar partial adevarat deoarece si acele persoane care calatoresc independent si care isi

planificd singure vacantele se Incadreaza in categoria turistilor (Bowen & Clarke, 2009, p. 3).

Conform unei alte idei preconcepute, a fi turist Tnseamna a te afla in vacanta de vara, o
singurd datd pe an. Din nou, asa cum s-a mentionat anterior, aceastd idee este doar partial
adevaratd deoarece turistii se pot afla, in anumite destinatii, a doua, a treia sau a saptea oara,
in acelasi an. Mai mult decat atat, unii turisti prefera vacantele scurte, de cateva zile, pe care

le planifica de mai multe ori pe an. Vacantele de weekend sunt un alt exemplu care sustine




aceasta idee si se Indeparteaza de conceptia traditionald a vacantei de vara (Bowen & Clarke,

2009, p. 4).

Avand in vedere complexitatea fenomenului uman, a persoanei care calatoreste si tinand cont
si de multitudinea ideilor preconcepute, este necesar ca turistul, consumatorul de turism, sa fie
analizat in cele mai mici detalii. Prin prisma celor discutate anterior poate fi privit si
consumatorul de turism rural care, la fel ca oricare alt tip de turist, trebuie trecut printr-o serie

de filtre pentru a putea fi individualizat.

Cunoasterea elementelor componente ale profilului acestuia, a factorilor care influenteaza
comportamentul turistului din zonele rurale constituie motivatia principala care sta la baza
acestei lucrari stiintifice. Trecerea in revistd a literaturii din domeniul consumatorului de
turism rural a dus la identificarea unui punct comun luat in considerare de catre majoritatea
cercetatorilor— identificarea factorilor de tip push si pull care modeleaza profilul turistului din
zonele rurale. Fie ca este vorba de motivatiile si asteptarile turistilor care aleg aceste destinatii
(Kidd, 1995; Swarbrooke, 1999; Bashar & Ahmad, 2010; Demir, 2010; Muresan, 2011;
Roman, 2012), fie de atributele destinatiilor turistice rurale (Ispas, 2007; Royo-Vela, 2009;
Untaru, 2010), studiile identificate au analizat acest tip de profil, oferind, totodata, directii

pentru cercetari viitoare.

Faptul ca, prin realizarea studiului literaturii de specialitate din domeniul turismului rural si al
profilului turistului din zonele rurale, am ajuns la concluzia cd sunt foarte putine studiile axate
strict pe profil, majoritatea fiind indreptate spre comportamentul consumatorului, ne-a
indreptat pasii spre o latura mai putin abordata. Ca urmare a acestor constatdri, am hotdrat sa
ne axam cercetarea pe o parte integrantd a comportamentului consumatorului de turism rural.
Mai mult decat atat, ne-am propus sd deruldm cercetarea pe doud zone rurale din doud tari
invecinate. Chiar dacd aceste zone rurale sunt caracterizate de elemente de relief diferite,
munte si campie, tocmai acest aspect ni s-a parut interesant pentru a fi abordat. Zonele difera
s1 prin prisma culturii si a modalitatilor de practicare a turismului rural, fiecare dintre acestea

avand concepte diferite si abordrari care pun accentul pe elemente distincte.

Gradul de noutate al prezentei lucrari face referire, pe de o parte, la abordarea unui subiect
mai putin dezvoltat in cercetarile efectuate pana in prezent, in contextul actual al dezvoltarii
sectorului turismului rural. Pe de alta parte, realizarea unei duble cercetari care vizeaza zone

rurale din doua tari — Zona Muntilor Apuseni (Romania) si zona Campiei Maghiare (Ungaria)




si identificarea profilului consumatorului de turism rural reprezinta o incercare de a contribui

la intregirea literaturii de specialitate din domeniul turismului rural.

Indiferent de zona rurald, de tara in care se practicd turismul rural, profilul turistului tinde sa
se construiascd pe o serie de elemente comune. Printre acestea se numard dorinta de evadare
de la oras si de integrare in viata rurald, de la sat, dorinta de relaxare, reculegere, dorinta de a
petrece timpul liber cu familia sau cu oricare alta persoana insotitoare, intr-un cadru natural si
nu in ultimul rand, dorinta de cunoastere a culturii spatiului rural, cu tot ceea ce presupune

aceasta.

Referitor la zonele rurale de pe teritoriul Romaniei, acestea se pot mandri cu o serie de
elemente-beneficii care aduc un aport considerabil turismului rural. Se presupune ca turistul
care alege zonele rurale romanesti porneste de la premisa cd aici va intdlni traditia Intr-o0
forma bine conservata. Folclorul romanesc si specificul satelor romanesti sunt elemente aparte
care contribuie la dezvoltarea unei tipologii de turisti aparte. Drept urmare, turistul care
viziteaza aceste locuri se presupune a fi dornic sd cunoasca traditiile romanesti, sa participe in
mod activ la viata satului, asa cum este aceastd trditd de membri comunitatii. Mai mult,
turistul doreste sd exploreze mediul inconjurdtor in forma sa naturala, sa se bucure de peisaje

si sd cunoasca locuri noi.

In ceea ce priveste zonele rurale din Ungaria, si in acest caz existi o serie de elemente
specifice turismului rural unguresc, prezente doar in aceste locuri. Se presupune ca turistul din
aceste zone se incadreaza in profilul celor dornici sd cunoascd bucataria traditionala
ungureascd, cultura vinului, specificul fermelor si cresterea cailor dar si cei care aleg turismul
rural pentru bdile termale. Festivalurile organizate In Campia Maghiara pastreaza traditiile
vechi si reinvie, pentru turisti, viata de odinioara. Cu aceste ocazii, turistul din zonele rurale
poate cunoaste indeaproape cultura maghiard si poate lua parte la diverse evenimente

specifice zonelor.

In concordantd cu importanta temei de cercetare precizim obiectivul principal al acestui
studiu — construirea unui profil al consumatorului de turism rural raporzat la doua zone
rurale din Romania si Ungaria. Ceea ce dorim, de fapt, sa determinam, se refera la factorii
care contureaza profilul acestui tip de consumator, profil raportat la doua zone rurale diferite

atat ca destinatie cat si din punct de vedere al facilitatilor.




Obiectivele secundare care se desprind din obiectivul principal fac referire la urmatoarele

aspecte:

1. identificarea elementelor de diferentiere la nivelul alegerii destinatiei rurale;
2. determinarea tipurilor de turisti din cele doua zone rurale cuprinse in cercetare;
3. conturarea profilului consumatorului de turism rural,

4. 1identificarea si analizarea diferentelor de profil, raportate la cele doud zone.

O data trasate, obiectivele studiului ne-au ghidat intregul demers stiintific in sensul colectarii
datelor, a analizarii acestora si a prezentarii rezultatelor obtinute. Modelul propriu de lucru a
presupus identificarea unor tipuri de turisti in zonele rurale alese prin incadrarea acestora intr-
0 serie de grupuri stabilite pentru ca, mai apoi, sa fie posibila conturarea profilului
consumatorului de turism rural. Prin realizarea acestui demers stiintific, rezultatele obtinute
pot fi utilizate de mai multi actori din piata turismului rural, cum ar fi prestatorii de servicii
turistice, diferitele organizatii din domeniu dar si de catre purtatorii cererii — consumatorii de
servicii turistice rurale. Rezultatele obtinute in acest sens ar putea completa sfera studiului
despre consumatorul de servicii turistice rurale in contextul in care acest tip de servicii devine

din ce 1n ce mai interesant de abordat la nivel mondial.

Capitolul 1. Spatiul rural in Romania si Ungaria

Acest capitol prezintd elemente generale referitoare la turismul rural, spatiul rural si
ospitalitate, concepte-cheie cu care se opereaza pe intreg parcursul lucrarii. Sunt prezentate
apoi tdrile cu traditie in practicarea turismului rural, prin identificarea elementelor specifice si
prezentarea caracteristicilor definitorii ale acestei ramuri a turismului. Ca urmare a
prezentarilor generale, capitolul unu abordeaza tema turismului rural In Romania si Ungaria,
printr-o scurta incursiune istorica si apoi prin prezentarea stadiului actual. Pentru a contura
spatiul rural din cele doud tari, ultima parte a capitolului unu este destinatd prezentarii

activitatii de turism rural din Romania si Ungaria.

Abordarile conceptuale ale termenului de turism rural sunt multiple. Nivelul de dezvoltare a
acestei forme de turism este diferit de la o regiune la alta. Practicarea turismului rural a

devenit esentiala in multe regiuni din lume (Pender & Sharpley, 2005, p.187). Fara a percepe




aceastd tendinta, mulfi dintre turistii care aleg sa isi petreaca vacantele in zonele rurale, pot
spune ca aceasta experienta le ofera ceva cu totul deosebit fata de ceea ce ei au zi de zi acolo
unde locuiesc. Cu alte cuvinte, experienta de la tarda aduce turistilor o noutate, acel ceva ce

orasul nu are si, drept urmare, nu le poate oferi (Lesley & Hall, 2003, p. 14).

Exista abordari conceptuale unanim acceptate de catre toti actorii lumii turistice asa cum
exista si seturi de definifii mai putin conventionale, axate pe anumite caracteristici aplicabile
unor anumite zone in care se practica turismul rural. In cadrul primului capitol, am trecut in
revista atat definitiile clasice cat si cele mai putin traditionale, cele din urma deservind, cu
precadere, fenomenului turistic rural din cele doud zone alese pentru a fi abordate n analiza
care std la baza acestei lucrari. Daca prima definitie pusa in discutie (Nistoreanu, 2003, p.160)
aduce in prim-plan activitatile ce pot fi desfasurate in mediul rural, 0 a doua abordare
conceptuald considerata face trecerea dinspre definitiile clasice spre cele neconventionale, asa
cum le-am numit anterior. Asadar, o a doua definitiec admite ideea conform careia turismul
rural poate fi privit drept o ,,forma concentratd pe destinatii in spatiul rural, dispunand de o
structura functionald de cazare si alte servicii eterogene” (Stanciulescu, 2002, p.180). Un alt
enunt este cel care prezintd, dupa parerea noastra, cel mai bine, ideea de traditional si schimb
de cultura, fiind definitia cea mai la obiect. Conform acesteia, turismul rural este o forma de
turism in care cultura satului joaca un rol important (Sursa: Comisia Europeana - Turism rural

de calitate si marketing, Martie 1995).

Preluand elemente din toate definitiile discutate pana acum, putem spune ca turismul rural
este vazut drept un schimb de cultura, obiceiuri, idei, manifestari etc, ce are loc in mediul
rural, un schimb ce prezinta un anumit impact atat asupra turistilor cét si a locuitorilor zonei.

In acest fel, turismul rural poate permite consumatorului o destindere si manifestare aparte.

Este important sa poata fi trasatd legatura Intre turismul rural si conceptul de ospitalitate,
ambele crednd un ansamblu (Kotler et.al. 2006, p.112). Asadar, este vorba despre mult mai
mult decat un simplu concept, turismul rural ingloband diferite nuante ale termenilor de
specialitate care il intregesc (Swarbrooke, 2007, Nistoreanu & Gheres, 2010). Chiar daca
termenul de ospitalitate, in sine, pare a fi destul de invechit (Nistoreanu & Ténase, 2010, p.
115), acesta este adus in discutie de citre practicantii turismului rural. In lucrarea de fata,
conceptul de ospitalitate nu este calificat prin prisma industriei cu acelasi nume, ci prin prisma
modului de comportament fatd de turisti, acest mod reprezentand un element de legdtura

dintre activitatea de turism rural si consumator.




Partea a doua a capitolului este destinata prezentarii diverselor abordari ale turismului rural
din tari precum Bulgaria, Polonia, Franta, Germania, Austria, Italia si Spania. Datorita
faptului ca cercetarea care sta la baza acestei teze de doctorat a considerat spre analiza doua
tari in care turismul rural se practica la nivel mediu, am considerat necesara prezentarea unor

situatii de practicare, la nivel avansat, a acestei forme de turism.

Partea a treia a capitolului unu vizeaza turismul rural din Roménia si Ungaria. Asadar, se
prezinti evolutia istoricd din acest domeniu, prin accentuarea momentelor mai importante. In
ceea ce priveste Romania, se prezintd destinatia turistici Muntii Apuseni, accentul cazand pe
specificul satului roménesc. Satul romanesc poate fi principalul motiv pentru care turistii aleg
o destinatie sau alta. Fie ca vorbim despre Arieseni, Garda, Suncuius sau alte sate din
Apuseni, frumusetea locurilor si simplitatea oamenilor intdmpina turistii ajunsi in aceste zone
rurale. Este cunoscut faptul ca satul romanesc este destul de bine conservat, fiind, totodata, un
loc unde se pastreaza cu strictete un bogat etnofolclor. Satul roménesc pastreaza, in mare
parte, traditiile si obiceiurile romanesti din vechime. Gastronomia rurald roménescd poate fi
considerata unul din elementele definitorii ale satului romanesc, pe de o parte, si o
componentd a turismului rural, pe de alta parte. Turistul va fi influentat de mancarea pe care o
va servi, indiferent de locatia pe care o va alege. La fel de adevarat este si faptul ca
gastronomia rurald este un factor care poate atrage turistul spre o anumitd zona (Dimitris et.
al., 2006, p.769-779). Asa cum se mentioneazd in capitolele anterioare, mancarurile
traditionale romanesti insufla turistului ideea de natura curata, de animale bine-crescute la

tara, de legume si fructe procurate direct din gradinile taranului.

Frumusetea locurilor, salbdticia peisajelor, ospitalitatea oamenilor dar si gustul bucatelor si
traditiile, atrag turistul spre zonele rurale din Romania. Acesta alege aceste locuri cu scopul
de a pleca cat mai departe de oras, in inima naturii, acolo unde poate sta in liniste si se poate

reculege.

Trecand la zonele rurale din Campia Maghiara, se prezinta un element important — turismul
din jurul bailor termale. Chiar daca statiunile termale din Campia Maghiara sunt foarte bine
dezvoltate, aici aflandu-se lanturi hoteliere destul de luxoase, pensiunile si casele locuitorilor
din jurul statiunilor par a fi o alternativa. De cele mai multe ori, pe langa cazare, gazdele se
oferd sd duca turistii in diverse excursii prin Imprejurimi. Din zona bailor termale, turistii pot
ajunge sa viziteze sate traditionale unguresti, ruine ale castelelor, zone viticole, etc. Tot

gazdele sunt cele care se oferd sa gateasca pentru turisti, iar preparatele sunt, de cele mai




multe ori, din bucataria traditionald. Chiar dacd interioarele pensiunilor si a caselor care ofera
camere spre Inchiriat nu prezintd in totalitate un stil autentic, turistii aleg sa se cazeze aici
deoarece pot observa modul de viata al gazdelor. Traditiile reinviate, mancarea traditionala
dar si baile de tratament atrag turistul spre zonele rurale din Ungaria. Aici, cultura vinului sau

cea a festivalelor organizate in are liber adauga un plus de autenticitate turismului rural.

Ultima parte a capitolului unu prezintd activitatea de turism rural in Romania si Ungaria. Cu
ajutorul indicatorilor circulatiei turistice, ai cererii si ai ofertei, dar si cu ajutorul celor
referitori la rezultat, primul capitol se incheie prin conturarea unei imagini clare asupra

spatiului rural din cele doua téri considerate spre discutie.

Indiferent ca vorbim despre zonele rurale din Romania, Ungaria sau oricare altd tard din
Europa sau din lume, atunci cdnd vine vorba de alegerile facute, turistul gandeste in
perspectivele trairii unei experiente diferite. Acest diferit poate fi produs de ineditul zonei
rurale, cu tot ceea ce aceasta presupune — relief, resurse naturale si antropice, clima, etc sau
poate interveni pe cale culturald. Asa cum s-a discutat n acest capitol, turistul care alege o
zona rurala pentru a-si petrece vacanta, are anumite asteptari, se comportd intr-un anume fel si
aduna informatii intr-un mod care 1l ajuta sa inteleaga mediul cu care a venit in contact. Se

ridica astfel intrebarea — ce anume cauti turistul intr-o zona rurald?

Capitolul 2. Tipologia turistilor din zonele rurale

In mod similar cu primul capitol, capitolul doi trateaza, din punct de vedere terminologic,
conceptele de turist, tip si tipologie. In mod sintetizat, o definitie a turistului este oferita de
catre Organizatia Mondiala a Turismului (1993) care spune ca turistul este ,,orice persoana
care se afld Intr-o altd tard sau un alt loc, situat in tara sa de resedintd, altul decat cel ce
corespunde domiciliului sdu obisnuit si pentru care motivul principal al vizitei este altul decat

acela de a exercita o activitate remunerata la locul vizitei sale”.

Un prim pas in drumul de incadrare a turistului in categoria consumatorilor de turism rural
este acela de a defini tipologia acestor turisti. Dar mai intai este necesara definirea conceptului
de ,tip”. Definitia abordata este cea care se regaseste in DEX (varianta online) si se refera la

,»(1,2) — 1. Obiect care reprezintd modelul de baza céruia se produc alte obiecte de acelasi fel,
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2. Individ, exemplar, obiect, fenomen care intruneste anumite trasaturi reprezentative,
esentiale pentru un grup intreg de indivizi, de exemplare, de obiecte, etc de acelasi fel”.
Explicatia oferitd acestui concept indicd, mai departe, termenul utilizat in cazul denumirii

oferite teoriei care studiaza tipurile.

In turism, studiul tipologiei a devenit un instrument important deoarece contribuie eficient la
analizarea situatiilor existente, recunoasterea efectelor negative si pozitive ale practicarii
turismului, la crearea alternativelor dar si la Tmbunatatirea politicilor care au drept scop
cresterea economica prin turism (Coccossis & Constantoglou, 2006, p. 7). Turistii din zonele
rurale sunt diferiti intre ei si au viziuni diferite asupra vacantelor lor. Piata turistica rurald cu
turisti, luati drept indivizi care participd la procesul de marketing, are nevoie de segmentare,
instrument care permite gruparea turistilor in segmente ce includ indivizi similari intre ei, in
interiorul grupului si diferiti fata de cei cuprinsi in alte grupuri. Ca si tehnica de segmentare a
pietei turistice rurale, tipologizarea, sau analiza “ciorchine”, are drept scop constituirea a unor
tipuri de consumatori cat mai asemandtori intre ei, In cadrul grupului, a fiecarui tip si cat mai
deosebiti de la un tip la altul (Catana, 2003). Ceea ce este interesant si deosebit la aceasta
tehnica, fata de celelalte (mai ales cele clasice, cum este tehnica AID — Automatic Interaction
Detection) se refera la faptul ca variabilele incluse se examineaza toate odata si nu pe rand.
Gruparea indivizilor se opreste in momentul in care se constata cd indivizii sau grupurile nu
mai permit combinarea lor (Catand, 2003). Diferitele tipologii in care pot fi incadrati turistii
variazd in functie de motivatiile acestora, stiluri de viatd, valori si interese, asteptari dar si
elemente ce tin de mediul din care acestia provin (demografic, economic, situational, etc). De
fapt, creionarea tipologiilor turistice este rezultatul producerii fenomenului de segmentare in

interiorul pietei turistice.

Turistii au fost incadrati n diferite tipologii inca de dinainte de cel de-al Doilea Rézboi
Mondial, pe vremea cand aceasta operatiune avea la baza statutul social si starea materiala a
acestora. Dupa rdzboi insa, lucrurile au evoluat si, o datd cu intrarea in scend a turistilor
alocentici si psihocentrici ai lui Plog (1964), au fost schimbate si viziunile care se bazau pe

ideea mentionata anterior.

In cele ce au urmat, turistii au fost incadrati in diverse tipologii in functie de varsta si
elemente ce tin de venit. Promotorul acestor tipologii a fost Cohen (1972) care isi Impartea
turistii in urmatoarele categorii: turisti care practica turismul in masd, turisti care practica

turismul individual, ,,exploratori” si turisti ,,care se lasa dusi de val”. Un an mai tarziu,
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MacCannel adoptd o altda forma de abordare a turistilor bazatd pe autenticitate, pe cautarea
veridicului si Tmparte turistii in functie de acest element. De aici si pana la tipologiile lui
Smith si Eadington (1992) au existat multe alte abordari. Acestia din urma insd au vorbit
despre eco-turist, facand referire si la o categorie de turisti care prefera vacantele in zonele

rurale.

Se vede, asadar, un interes pentru incadrarea turistilor din zonele rurale intr-o anumitd
tipologie. Un prim motiv ar fi acela cd turismul rural, ca forma de manifestare, castigd din ce
in ce mai mult teren. Un alt motiv se referd la faptul ca acest tip de turist necesitd o atentie
deosebita deoarece este caracterizat de insusiri specifice, ce sunt in stransa legatura cu cele ale
zonei rurale. Drept urmare, incadrarea turistului din zonele rurale intr-o tipologie reprezinta

un pas spre conturarea unui profil al consumatorului de turism rural.

Capitolul 3. Profilul consumatorului de turism rural

Cel de-al treilea capitol adoptd o abordare mai specifica si trateaza aspecte legate de profilul
consumatorului de turism rural. Am pornit de la ideea de a prezenta acceptiunea generald cu
privire la conceptul de profil al consumatorului iar apoi am ales sa punctam pe diferentele

dintre conceptele de profil si cel de comportament al consumatorului.

In ceea ce priveste comportamentul consumatorului de turism, indiferent de forma de
practicare, acest concept face referire la ,,ansamblul actelor, deciziilor acestuia privind
utilizarea veniturilor sale pentru cumpdrarea si consumul produselor turistice sau pentru
retinerea de la aceste acte, fie in favoarea altor produse/servicii, fie pentru economisire”
(Bucur-Sabo, 2006, p. 84, Pizam & Mansfeld, 2009, p. 11). Ca si in cazul studiului
comportamentului consumatorului, atunci cand in scend intrd consumatorul de turism rural,
acest studiu trebuie sd ia in considerare domeniul psihologiei deoarece turistul este influentat
nu doar de stimuli interni ci si de o multitudine de stimuli externi care trec prin filtrul

psihicului acestuia (Fratu et. al., 2011).

Studiile in domeniu (Swarbrooke & Horner, 1999; Niculescu & Rabontu, 2005) trimit la

actele, atitudinile si deciziile turistului privind alegerea, urmadrirea, dispunerea si consumul
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produselor si serviciilor turistice. De asemenea, in cercetarile acestora, accentul cade si pe

reactiile postconsum ale consumatorilor de turism.

Cu scopul final de a trasa o linie clara intre cele doua concepte, in prima parte a capitolului
trei am ales sd ne concentrdm atentia asupra unor elemente specifice profilului
consumatorului de turism rural, elemente care se regasesc, de fapt, in partea de cercetare.
Profilul consumatorului de turism rural se construieste pe baza unor caracteristici geografice,
demografice si comportamentale. O a patra categorie de caracteristici, cele psihografice
contureazd mai degrabd comportamentul consumatorului de turism rural decat un profil al
acestuia (Othman & Jamal, 2011, p. 13-15). Studiul dimensiunii psihografice a permis
cercetatorilor sa observe diverse aspecte ale comportamentului consumatorilor, de fapt, a
variabilelor referitoare la personalitate, valori, atitudini si interese. Aceste variabile sunt
cunoscute sub denumirea AIO (Activity, Interest, Opinion). Abordarea acestei dimensiuni
(psihografice) ajuta la conturarea unui anumit comportament al consumatorului, tindnd cont
de toate variabilele enumerate mai sus (Hsu et.al., 2002). Intr-0 altd ordine de idei, pe baza
acestor caracteristici psihografice s-au dezvoltat diverse teorii aplicabile in marketing si

turism.

In continuare, capitolul trei prezinti stadiul actual al cunoasterii in domeniul profilului
consumatorului de turism rural, prin prezentarea lucrarilor de referinta. Chiar daca literatura
de specialitate abunda n lucrari si cercetari efectuate pe comportamentul consumatorului de
servicii turistice, putine sunt cele care trateazd tema turistului din zonele rurale. Cu toate
acestea, au existat cateva lucrari luate drept puncte de reper. Printre acestea se numara un
articol care pune in discutie profilul consumatorului de turism realizat prin intermediul unui
studiu de caz efectuat in randul elevilor din Bucuresti care se aflau in vacantd in zonele
Maramuresului si Bucovinei ( Ispas, 2007 ). Cu toate ca studiul de caz face referire la turism
religios, rezultatele obtinute pot fi considerate importante deoarece, de multe ori, obiectivele
religioase sunt localizate in zone rurale. Studiul de caz a plecat de la premisa conform careia,
pe langa aceastd forma de turism, se vor lua in considerare si altele, avand in vedere faptul ca,
prin natura lor, copiii se plictisesc repede si au nevoie sd isi consume energia in diverse
moduri. Asadar, pe langa vizitarea obiectivelor religioase, au fost luate in considerare
organizarea de excursii, drumetii, concursuri etc. Astfel, pachetele turistice concepute au fost
destinate si turismului montan, cultural si rural. Perioada de timp luata in considerare a fost

vacanta de vara, mai precis o saptamana, iar elevii au fost cu totii cazati la aceeasi unitate de
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cazare. De aici, s-a plecat in diferite excursii care au vizat, pe langa obiective religioase si

obiective culturale, istorice etc.

Un alt articol scris pe tema agroturismului montan si care se finalizeaza cu prezentarea unui
profil al turistului din zonele rurale montane, pune problema in termeni de motivatie si
asteptari ale turistului (Roman, 2012). Asadar, sunt identificati elevii In vacanta, care vin in
aceste zone in grupuri organizate, cu scopul de a se recrea, de a participa la diverse activitati.
cazare trebuie sa fie acceptabile. O alta categorie de turisti sunt persoanele angajate, venite pe
final de saptdmana sau in vacantd, pe o perioadd mai lunga. Acestia au drept scop relaxarea,
practicarea acelor activitdti pe care nu le pot realiza la oras, iar conditiile de cazare trebuie sa
fie de o calitate ridicata. O altd categorie este cea a pensionarilor, veniti aici tot cu scopul de a
se relaxa si care asteapta aceleasi conditii de cazare de calitate ridicata. Existd si o categorie
traditiile locale, fiind pregétiti sd trdiascd autentic. Acestia isi doresc experiente unice si
solicitd o calitate ridicatd a serviciilor. Concluzia referitoare la profilul consumatorului de
turism rural din zonele montane face referire la aceste persoane ca fiind in cautare de

experiente autentice, doritoare de a intdlni localnicii si de a se ,,contopi” cu natura (Roman,

2012, p.141).

Au fost, de asemenea, identificate teze de doctorat care, prin cercetarile intreprinse, propun
profiluri ale turistilor din zonele rurale. Un astfel de profil, propus in urma analizarii calitétii
serviciilor turistice din regiunea Tarnava Mare, este bazat pe o serie de caracteristici cum
sunt: date demografice, provenienta turistilor, motivatia vizitei sau bugetul alocat vizitei.
Acest profil este strict legat de calitatea serviciilor turistice din zona aleasd pentru studiu, fiind
identificate o serie de particularitati specifice pe care orice dezvoltare viitoare a turismului
rural din zona ar trebui sa le valorifice (turistii sunt, in general persoane mature intre 33 si 42
de ani, familii cu copii care cdlatoresc cu autoturismul propriu, care au deja stabilite
asteptdrile privind zona vizitatd), majoritatea turistilor fiind la prima vizitd, motivati de

cunoasterea locului, a traditiilor, a culturii etc. (Muresan, 2011).

Luand 1n considerare lucrarile de referinta discutate anterior, dar si opiniile stiintifice care
sustin ideea conform careia profilul consumatorului se formeaza prin influenta factorilor
geografici, demografici si comportamentali (Hsu et.al., 2002; Benjamin, 2007; Othman &
Jamal, 2011, p. 13-15), in acest capitol ne-am axat pe prezentarea acelor categorii de factori
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cuprinse 1n cercetarea care sta la baza prezentei teze, si anume factorii demografici si factorii
comportamentali. in cazul setului de factori demografici, am ajuns la concluzia ca variabilele
,familia” si ,ciclul de viata al familiei” exercita influentd asupra deciziilor referitoare la o
vacanta in zonele rurale. De asemenea, un aspect important care a fost adus in discutie in
capitolul trei, se referd la faptul ca elementele demografice conlucreaza si cu alti factori,

reusind sa influenteze comportamentul turistului din zonele rurale.

O a doua categrie discutata este cea a a factorilor comportamentali. In cadrul acestora, am pus
accent pe analizarea nevoilor consumatorilor de turism rural. Pe parcursul filtrarii literaturii de
specialitate, am reusit sa identificam o piramida a nevoilor turistilor din zonele rurale. Aceasta
a fost adaptatd dupa Modelul ETEM (Evolving Tourists Expectation Model) si apartine
autorilor Jayawardena&Miththapala (2013). Un aspect interesant in legatura cu aceasta
piramida face referire la faptul cad majoritatea turistilor din zonele rurale se incadreaza pe
nivelul trei deoarece acestia pleaca de la nevoia de a ajunge intr-un loc autentic rural, acolo
unde sd beneficieze de servicii care pun in valoare cultura si traditiile locului, insa, o data
ajunsi, dacd asteptdarile lor nu sunt satisfacute pe deplin, se multumesc cu ceea ce gasesc acolo
(Pesonen et. al., 2011, p.32-49). Exista totusi o parte a turistilor care stiu cu exactitate ce
anume cautd la o excursie in zonele rurale si sunt dispusi sa plateascd mai mult pentru a fi

sigur cd, o data ajunsi acolo, vor beneficia de acele servicii cerute initial.

De-a lungul timpului, o serie de cercetdtori au incercat sd gaseascd un raspuns la Intrebarea
De ce calatoresc turistii in zonele rurale? (Dann, 1977; Krippendorf, 1987; Peters, 2009). S-a
ajuns la concluzia generald conform careia beneficiile oferite de acest tip de zone ar fi in topul
motivatiilor turistilor (Park & Yoon, 2009, p.99-108). Leisen (2001, p. 49-56) si Kemperman
& Timmermans (2006, p.221-230) indica, in studiile intreprinse, beneficiile zonelor rurale.
Un astfel de beneficiu ar fi posibilitatea oferita turistilor de a explora cultura unor locuri noi,
de a participa la activitati specifice zonei si de a gdsi colturi ale naturii ce uimesc prin

frumusete si salbaticie (Cai & Li, 2009, p.751-761).
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Capitolul 4. Paradigma si metodologia cercetarii

In capitolul patru, care este focalizat pe metodologia de cercetare, sunt descrise punctual
etapele parcurse in vederea realizarii cercetarii empirice. S-a pornit de la prezentarea cadrului
conceptual, a paradigmei cercetarii si apoi a metodologiei. In prima parte a capitolului sunt

expuse problema si scopul cercetdrii si se continud apoi cu prezentarea metodei de cercetare.

Pentru a putea identifica problema de cercetare si pentru a nu risca o expunere prea complexa
sau neclard, este necesar sd cunoastem dimensiunile reale ale situatiei analizate. Mai mult
decat atat, intelegerea esentei problemei reprezintd un aspect deoasebit de important (Pop,
2004, p. 61). A fost necesara abordarea studiilor de specialitate din domeniu cu scopul de a
identifica stadiul actual al cunoasterii. Majoritatea studiilor au cercetat comportamentul
consumatorului de turism si s-au axat pe identificarea de modele comportamentale, accentul
cazand pe procesul selectiei destinatiei. Chiar daca exista numeroase tipologii consacrate ale
turistilor, putine sunt cele care s-au axat pe turistul din zonele rurale. Mai mult, un profil al

acestui consumator de turism, nu a putut fi indentificat in studiile de specialitate abordate.

Luand in considerare cel de-al doilea aspect, intelegerea esentei problemei de cercetare consta
in abordarea, pe langa elementele vizibile, clare, si a acelora care compun ,,latura invizibila”.
Cunoasterea profilului consumatorului de turism rural este necesara, in principal, datorita
necesitatii implementarii schimbarilor ce intervin, intr-un mod accelerat, in sectorul
turismului rural. Cu toate acestea, obtinerea unui astfel de profil poate servi fiecarui membru

din piata turismului rural, aspect deloc de neglijat.

Drept urmare, cunostintele insificiente referitoare la profilul consumatorului de turism rural
pot atrage dupa sine o serie de dificultati vizavi de practicarea acestei forme de turism. Aceste
neajunsuri se pot rasfrange atat asupra purtatorilor ofertei cat si a cererii de turism rural dintr-
0 anumita zond. Daca e sa ludm in calcul cele doua areale cuprinse in acest studiu, zona rurald
a Muntilor Apuseni din Romania si Campia Maghiard din Ungaria, va fi interesant de analizat
modul 1n care se contureaza un astfel de profil, avand in vedere principalii factori de influenta.
Ne-am axat pe caracteristicile demografice si pe cele comportamentale, acestea fiind regasite
pe parcursul cercetarii, dar si pe atributele destinatiilor si facilitatile, elemente care, in cazul
zonelor alese spre discutie, vor evidentia o serie de diferente care pot influenta conturarea

profilului consumatorului de turism rural.
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Luand ca punct de plecare problema identificata, scopul principal al acestei lucrari este acela
de a determina factorii care contureaza profilul consumatorului de turism rural. Obiectivul
principal, care derivd din scopul identificat, este acela de a construi un profil al
consumatorului de turism rural, raportat la doua zone rurale din Romania si Ungaria. Ipotezele

cercet[rii se regasesc in tabelul de mai jos.

Tabel numarul 1 — Ipotezele cercetarii

H1 Destinatia turistica variaza in functie de o serie de factori culturali, geografici si sociali

H2 Profilul turistilor care viziteaza o locatie rurald din Romania diferd semnificativ de cel al
turistilor care viziteaza o zona rurald maghiara

H3 Venitul reprezintd un factor esential in identificarea diferentelor dintre cele doua grupuri
de turisti din cele doud zone rurale

H4 Turistii din zonele rurale romanesti se diferentiaza de turistii din zonele rurale unguresti
in ceea ce priveste gradul de multumire inregistrat la sfarsitul vacantei

Sursa — cercetare proprie

Cercetarea empirica a fost alcatuitd din doua etape principale, doud faze care au ajutat la
colectarea datelor in vederea analizarii lor. Prima etapa a constat in derularea unei cercetari
calitative cu scopul familiarizarii cu conceptele de turism rural si consumator de turism rural.
Acest tip de cercetare a fost una exploratorie iar instrumentul de culegere a datelor a fost
interviul de grup. Datele obtinute au servit la derularea celei de-a doua etape care, spre
deosebire de prima, a fost caracterizatd de obiectivism. Cercetarea Intreprinsd in etapa doi a

fost una cantitativa instrumentala, datele fiind obtinute prin intermediul unui chestionar.

Obiectivul principal al studiului calitativ a fost acela de a colecta datele necesare construirii
chestionarului folosit la colectarea datelor cantitative. Acest studiu a avut rol de familiarizare

cu conceptele de turism rural, turist in zonele rurale, zone rurale etc.

In ceea ce priveste studiul cantitativ, obiectivul a fost acela de a colecta date care au fost apoi
introduse in analizele statistice, cu scopul final de a contura un profil al consumatorului de
turism rural. Am optat pentru metoda sondajului care este in concordantd cu paradigma
stabilitd (cea pozitivistd) iar instrumentul utilizat a fost chestionarul. In explicarea logicii de
constructie am urmadrit explicatia data de catre Bernard S. Phillips (1971, p.90) care incepe cu
primul criteriu de ordonare a intrebarilor — timpul. In acest context, turistii care au participat
la anchete au fost pusi in situatia de a raspunde mai intai la intrebari referitoare la trecut (care
vizau chestiuni legate de planificarea vacantei) apoi la Intrebari despre prezent (legate de

locatia aleasa si in care se gdseau, de fapt si unitatile de cazare) si apoi Intrebari care vizeaza
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viitorul (referitoare la intentia de a reveni in acea zona rurald, de a alege aceeasi unitate de
cazare, de a recomanda zona su unitatea, etc). Un al doilea criteriu vizeaza complexitatea
intrebarilor. Drept urmare, chestionarul a fost sectionat in trei parti, prima cuprinzand
informatii generale, a doua, informatii detaliate iar ultima sectiune cuprinzand date de profil
individual. Cel de-al treilea criteriu vizat este cel al testarii ipotezelor. Trebuie mentionat
faptul ca in constructia ipotezelor am tinut cont de un studiu anterior, un instrument de la care
am imprumutat o serie de elemente. Este vorba despre o serie de parametri care fac parte din
scala numitd Mountain Destination Image Scale, testatd intr-un studiu apartinand a trei autori,
studiu care a fost implementat pe o zona montana (Silva, Lages, Abrantes, 2009, p.92). Chiar
daca cercetarea lor nu a fost aplicatd pe o zond rurald, am considerat important sa preludm
acesti parametri si s 1i inseram 1n chestionarul nostru, reprezentand punctul de plecare pentru

conturarea profilului consumatorului de turism rural.

In ceea ce priveste stabilirea esantionului, populatia tinti a fost reprezentata de turistii aflati in
vacantd In zonele rurale incluse in cercetare, la momentul colectarii datelor. Am vizat in
principal doud criterii — varsta si nationalitatea. Astfel, au fost chestionati turisti de toate
varstele cu mentiunea ca ne-am limitat la 18 ani. Nu a fost fixata limita superioara de varsta
deoarece am dorit ca esantionul sd fie cat mai diversificat si sa cuprindd indivizi din toate

categorile de peste 18 ani.

Metoda de constituire a esantionului aleasa pentru acest tip de cercetare se Incadreaza in tipul
celor empirice sau non-probabilistice deoarece nu am avut la dispozitie o baza de sondaj din
care sa poatd fi desprinse tipuri de turisti sau profile ale acestora. Avand in vedere faptul ca,
pentru a putea distinge felurite tipologii ale turistilor din zonele rurale alese si, mai apoi
pentru a putea construi profiluri ale acestora, aveam nevoie sa chestiondm persoanele intalnite
in mod aleator, in locatiile stabilite deja prin planurile de cercetare, am optat pentru o metoda

mai putin conventionald si anume esantionarea prin convenienta.
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Pentru a stabili mdrimea esantionului am luat n considerare resursa timp si cea financiara, dar
si esantioanele din studiile realizate anterior, luate ca punct de referinta in cadrul literaturii de

specialitate.

Tabel numarul 2 — Stabilirea marimii esantionului

Untaru, 2011 (studiul realizat in Romania, pe turistii bragoveni, cu

scopul de a realiza un model de comportament de cumpdarare a 385 subiecti
serviciilor turistice)

Muresan, 2011 (referitor la analiza calitatii serviciilor in zona 1200 de chestionare, 527
Tarnava Mare, studiu care a creionat si un profil al consumatorilor returnate, 412 validate
de turism rural din acea zona)

Sekaran & Bougie, 2010 (studii pe esantioane pentru a determina un 500 de subiecti
numar potrivit)

Sursa — cercetare proprie

Drept urmare, am stabilit un numar de 800 de chestionare, toate fiind returnate deoarece
acestea au fost administrate personal. In urma validarii s-a ajuns la un numir de 615
chestionare. Pe tot parcursul analizarii datelor cantitative culese cu ajutorul chestionarului s-a
folosit programul statistic SPSS versiunea 17. Programul SPSS a fost utilizat cu scopul
prelucrarii datelor cantitative, acestea fiind organizate in baze de date necesare derularii
analizelor. Au fost create trei baze de date, prima cu datele culese pe teritoriul Romaniei, a
doua cu datele culese pe teritoriul Ungariei si o bazd comund care insumeaza pe celelalte

doud. Pentru analiza datelor au fost utilizate trei tipuri de investigatii statistice:

+ Verificarea ipotezelor statistice — testarea legaturii dintre variabile s-a realizat prin
intermediul testelor de corelatie Pearson si Spearman care testeaza existenta si
intensitatea corelatiei dintre datele observate a doua categorii de variabile ale céror
valori sunt normal distribuite; pentru a identifica factorii cu influenta asupra profilului
consumatorului de turism rural, am utilizat testul T st ANOVA

£ Analizele de tip Cluster - am utilizat variabilele incluse in ipotezele testate deja iar
scopul final al acestor analize este de a contura grupuri de turisti atat pe teritoriul
Romaniei cat si pe cel al Ungariei, grupuri care, de fapt, reliefeaza tipologii ale
turistilor care isi petrec vacantele in zone rurale.

t  Analizele de regresie logistici — am testat influenta a sase variabile independente
asupra apartenentei la un anume grup de turisti, si anume, grupul turistilor din Apuseni
(zona rurald din Romania) si grupul turistilor din Campia Maghiard (zona rurala din

Ungaria)
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Capitolul 5. Rezultatele cercetarii

Acest capitol a prezentat in detaliu, analizele efectuate si rezultatele obtinute si a fost
structurat in trei parti: testarea ipotezelor statistice, derularea analizelor de tip Cluster si

efetuarea analizelor de regresie logistica.

Testarea ipotezelor statistice s-a realizat prin utilizarea testului T si ANOVA, iar existenta
legdturii dintre variabilele testate s-a verificat cu ajutorul coeficientilor de corelatie Pearson si
Spearman. In urma analizelor efectuate pentru testarea celor patru ipoteze lansate la inceputul
studiului s-a ajuns la concluzia ca primele doua au fost validate partial. Asadar, destinatia
turistica nu este influentata de factori culturali, geografici sau sociali. O alta ipoteza care nu s-
a validat a fost cea referitoare la comportamentul turistilor. S-a ajuns la rezultatul conform
caruia elementele de comportament luate in calcul nu duc la diferente semnificative intre

grupuri.

Ipoteza cu numarul trei si cea cu numarul patru au putut fi validate. Cu alte cuvinte am reusit
sa demonstram faptul ca venitul reprezinta un element esential de diferentiere intre grupurile
studiate. Tot un element de diferentiere este si gradul de multumire inregistrat la sfarsitul

vacantei care dovedeste ca exista diferente semnificative intre cele doua grupuri de turisti.

In cazul analizelor de tip Cluster, au fost luate in considerare variabilele incluse in partea de
testare a ipotezelor statistice. Specificul acestei metode se bazeaza pe ideea conform careia se
doreste detectarea claselor in mod natural, modalitate prin care itemii sau variabilele sunt
plasate si nu se creeaza o anumitd ordine intentionatd in structura datelor. Clasele trebuie
descoperite, acestea nu sunt pur si simplu oferite din punct de vedere statistic
(Banfield&Raftery, 1993; Baudry et al., 2010; Bensmail&Meulman, 2003; Biernacki,
Celeux&Govaert, 2000; Buiga, 2011; Fraley&Raftery, 1998, 2002, 2005; Raftery&Dean,
2006; Zhong&Ghosh, 2003).

In cazul ambelor esantioane (turisti din zonele rural din Romania si turisti din zonele rurale
din Ungaria), analizele s-au oprit la un numar de cinci clustere. Comparand cazurile din
fiecare cluster de la faza la faza se observa cum grupurile devin tot mai similare cu cat creste

numarul clusterelor, intru-cat distributia turistilor nu este foarte imprastiata.
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Pe baza variabilelor identificate ca semnificative pentru ambele grupuri de turisti (varsta,

ocupatia si suma de bani alocatd pentru o zi de sejur) se pot formula o serie de concluzii:

% grupul ,pensionarilor” din zonele rurale din Ungaria cuprinde mai putini turisti (un
numar de 37 de persoane) decat grupul ,,pensionarilor” din zonele rurale din Roméania
(50 de persoane); persoanele din grupul ,,pensionarilor” din zonele rurale din Ungaria
alocd mai multi bani pentru o zi de sejur decat cei de pe teritoriul Roméaniei;

£ grupul ,intelectualilor” din zonele rurale din Campia Maghiard cuprinde 59 de
persoane, cu putin mai multi decat grupul cu acelasi nume format in zonele rurale din
Apuseni, acesta cuprinzand 53 de turisti; ,,intelectualii” din Ungaria aloca pentru o Zzi
de sejur o suma de bani mult mai mare (250 lei) in timp ce ,,intelectualii” din Romania
acorda o suma cuprinsa intre 150-200 lei;

$ grupul ,,muncitorilor tineri” din zonele rurale unguresti nu intrd in comparatie cu nici
un grup de pe teritoriul Romaniei deoarece in cel din urma caz, varsta grupului difera
semnificativ ( 26 ani versus 47 de ani);

£ grupul ,,muncitorilor” din zonele rurale din Ungaria este alcatuit, de fapt, din doua
grupuri, singura diferentd dintre cele doua fiind varsta (35/46 ani); acesta difera de
grupul ,,muncitorilor” din zonele rurale romanesti mai ales prin suma de bani alocata
pentru o zi de sejur ( 200 lei fata de 150-200 lei, alocati de catre turistii din Romania);

+ grupul ,antreprenorilor” si cel al ,.turistilor fard activitate” din cadrul turistilor de pe

teritoriul Romaniei nu au corespondent in cazul turistilor din zonele rurale unguresti.

Analizele de regresie logistica, au avut, ca variabild dependenta ,,turist din Apuseni”/ ,.turist
din Campia Maghiara” (variabila binara, codatd prin 0 si 1 - 0 fiind atribuita turistilor din
primul esantion, respectiv cel al turistilor din Apuseni, iar valoarea 1 fiind atribuitd turistilor

din cadrul celui de-al doilea esantion, respectiv cel al turistilor din Campia Maghiara).
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Variabilele independente au fost urmatoarele:

Tabel numarul 3 — Variabile independente cuprinse in analizele de regresie logistica

X1 numdr de caldtorii efectuate intr-un an (cu alt scop decat acela de a efectua o
activitate remunerata sau profesionald)

X2 distanta fatd de casa la care se calatoreste

X3 categorii de locatii alese

X4 frecventa alegerii acelei locatii (in care turistii se aflau la momentul cercetarii)

X5 suma de bani alocata pentru o zi de sejur (incluzand cazarea, mesele si alte feluri

de cheltuiala)

X6 unitatea de cazarea aleasa

Sursa - cercetare proprie

S-a urmarit testarea influentei variabilelor independente asupra apartenentei la un anume grup
de turisti, si anume, grupul turistilor din Apuseni (zona rurala din Romania) si grupul turistilor
din Campia Maghiara (zona rurala din Ungaria). Astfel se poate vedea contributia factorilor
(de la X1 la X6) la explicarea probabilitatii producerii evenimentului (in cazul de fata
evenimentul este definit de apartenenta la un grup de turisti, astfel ca se doreste observarea
influentei factorilor asupra probabilitdtii ca subiectii sa faca parte din grupul de turisti din
Apuseni sau din grupul de turisti din Campia Maghiara). Altfel spus, am dorit sa testam daca
exista diferente de comportament in cadrul turistilor din Romania si a celor din Ungaria, astfel
ca ne intereseaza sa estimam si sa intelegem diferentele din cadrul celor doua grupuri de

turisti.

S-a construit un esantion unic prin combinarea celor doud baze de date (rezultand astfel 615
cazuri). De asemenea, a fost introdusa o noud variabila (apartenenta la esantion), pentru a
putea distinge Intre subiectii din cadrul celor doud esantioane initiale. Soft-ul utilizat oferd un
tabel descriptiv primar in care ni se indica numarul cazurilor incluse in analiza, astfel ca, se

observa ca nici un caz nu a fost exclus.
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Tabel numarul 4 — Distributia cazurilor

Unweighted Cases® N Percent
Selected Cases Included in Analysis 615 100.0
Missing Cases 0 0
Total 615 100.0
Unselected Cases 0 0
Total 615 100.0

a. If weight is in effect, see classification table for the total number of cases.
Sursa — cercetare proprie

Rezultatele finale ale analizei sunt prezentate in cea de-a doua faza a analizei, moment in care
sunt introduse in analiza toate cele sase variabile independente. Output-ul general de SPSS,
aferent modelului complex indica faptul ca acesta (modelul cu sase predictori) prezice
variabila independentd mai bine decat un model simplu cu o singurd variabila explicativa.
Testul Omnibus devine important pentru testarea semnificativitatii modelului, astfel ca, daca
Hi Patrat este semnificativ, rezultd ca modelul ales este valid, ceea ce confirma continuarea

analizelor. In cazul de fata avem valori de 0.00 pentru Sig, asadar modelul este valid.

Tabelul numarul 5 - Testul Omnibus — rezultatele testdrii semnificativitatii modelului

Chi-square df Sig.

Step1l Step 209.718 6 .000
Block 209.718 6 .000

Model 209.718 6 .000

Sursa — cercetare proprie

Rezultatele modelului arata cat la sutd din varianta variabilei dependente este explicat de
combinatia variabilelor independente, sistemul generand astfel doi indicatori — Cox&Snell R
Square si Nagelkerke R Square. Cel mai important aspect este ca prima valoare afisatd in
tabelul 5.52, cea aferenta -2 Log likelihood, sa fie mai mica decat valoarea inregistratd in
prima faza a analizei (cea care includea numai constanta), lucru care s-a confirmat: 642.487 <

852.205.
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Tabel numarul 6 - Rezultatele modelului

-2 Log Cox & Snell R| Nagelkerke R
Step likelihood Square Square

1 642.487° .289 .385

a. Estimation terminated at iteration number 5 because
parameter estimates changed by less than .001.

Sursa — cercetare proprie

Spre partea de final a analizei de regresie logistica, a fost generat un output care indica
procentul de cazuri corect previzionate, folosind toti predictorii inclusi in analiza (in cazul de
fata 6 factori). Se observa, astfel, ca in prima categorie avem un procent de 77.5% de subiecti
corect ncadrati, iar in cea de a doua categorie un procent de 71.3%, valoarea per ansamblu
fiind de 74.5%. Se observa o imbunatatire majora fatda de modelul simplu, care lua in calcul

doar constanta si unde aveam un procent de aprox. 50%.

Tabel numarul 7 - Tabelul de clasificare - Procentul cazurilor corect incadrate
Classification Table®

Predicted
baza de date Percentage
Observed romani maghiari Correct
Step 1 bazadedate Turisti din zonele
T . 244 71 77.5
rurale din Apuseni
Turisti din zonele
rurale din Campia 86 214 71.3
Maghiara
Overall Percentage 74.5

a. The cut value is .500
Sursa — cercetare proprie

Se poate sesiza cum modelul complex a inclus toti factorii initiali propusi, astfel ca ultimul
output general de SPSS cuprinde toate cele sase variable explicative. Primul pas este
analizarea coloanei Sig care indica factorii explicativi semnificativi din punct de vedere
statistic. Astfel, avem trei factori care influenteaza apartenenta la grupul de turisti, s1 anume,
locatia aleasa de acestia, suma de bani alocatd pentru o zi de sejur si tipul de unitate de cazare

aleasd. Acesti trei factori sunt cei care contureazd mai bine cele doud grupuri de turisti,
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diferentieri in cadrul acestora identificAndu-se in cazul locatiei alese, a sumei de bani alocate

pentru o zi de sejur si a unitatii de cazare alese de turistii chestionati.

Tabel numarul 8 - Efectul combinat al variabilelor independente

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1* nr_calatorii -.107 150 .509 1 AT6 .899
distanta .070 125 316 1 574 1.073
locatia -.613 107 32.973 1 .000 542
Frecv.zona 216 134 2.605 1 107 1.241
Bani_1 zi 1.373 129 112.638 1 .000 3.945
unitate_cazare -.236 .108 4.744 1 .029 .790
Constant -2.334 .615 14.394 1 .000 .097

a. Variable(s) entered on step 1: nr_calatorii, distanta, locatia, frecv. zona, banilzi,

unitate_cazare.
Sursa — cercetare proprie

Variabile cu influenta asupra
comportamentului turistilor din
zonele rurale

Categoria de Suma de bani Unitatea de
locatie aleasa alocata pentru o cazare aleasi
zi de sejur

Figura numarul 1 - Variabile cu influentd asupra comportamentului consumatorului de turism rural (pe
baza rezultatelor analizelor de regresie logistica)

Sursa — cercetare proprie

Din toate cele sase variabile independente luate in calcul, doar cele trei reprezentate in figura
de mai sus s-au dovedit a exercita o influenta in ceea ce priveste conturarea celor doua grupuri
de turisti (grupul turistilor din zonele rurale din Romania si cel al turistilor din zonele rurale

din Ungaria). Aceste trei variabile, denumite in continuare factori de influenta, au fost
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utilizate, alaturi de variabilele identificate ca avand rol de diferentiere In urma analizelor de

tip Cluster, pentru a contura profilul consumatorului de turism rural.

Capitolul 6. Discutii si concluzii

Acest capitol cuprinde esenta tuturor analizelor efectuate si prezintd profilul consumatorului
de turism rural, raportat la cele doua zone studiate. Intru-cat rezultatele analizelor efectuate au
evidentiat o semnificatie deosebita a variabilei — suma de bani alocata pentru o zi de sejur — in
cadrul analizelor de regresie binara s-a pus accent pe acest aspect. De asemenea am luat in
considerare celelalte doua variabile cu semnificatie si influenta — categoria de locatie aleasa si
unitatea de cazare aleasd. Drept urmare, au rezultat urmatoarele combinatii de variabile

independente:

1. Variabile independente analizate, unde suma de bani alocata pentru o zi de sejur
cuprinde doua categorii : intre 100-150 lei/zi, intre 150-200 lei/zi (suma de bani
alocata pe zi de sejur, categoriile de locatii alese, unitatea de cazare, varsta si ocupatia)

2. Variabile independente analizate, unde suma de bani alocata pentru o zi de sejur
cuprinde o singura categorie: intre 200-250 lei/zi (Suma de bani alocata pe zi de sejur,

categoriile de locatii alese, unitatea de cazare, varsta si ocupatia)

Variabilele dependente care au fost luate In considerare cu scopul de a testa semnificatia
legdturilor intre combinatiile cu variabilele independente, au fost : wvenitul lunar,
nationalitatea, persoanele insotitoare, motivul de la baza calatoriei, intentia de a revizita acea
zona rurald, numarul calatoriilor efectuate intr-un an, distanta fatd de casd la care se
calatoreste, frecventa alegerii aceleiasi locatii, elementele cu rol in alegerea destinatiei rurale
(odihna, atractiile culturale si istorice, traditiille si obiceiurile, natura sdlbatica si
autenticitatea), elementele cu rol in luarea deciziei cu privire la zona rurald aleasa (experienta
proprie, articole din ziare si reviste de specialitate, sfatul prietenilor si site-urile/filmuletele de
prezentare de pe internet), modalitatea de planificare a excursiei, unitatea de cazare
(importanta acordatd spatiului de parcare, tarifelor pentru masd si cazare si varietatea

meniului), modalitatile de petrecere a timpului liber si mijlocul de transport.
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Privind in ansamblu toate aceste combinatii de variabile independente care exercita influente
asupra variabilelor dependente, se observa cum trei variabile anume sunt cele care contureaza
profilul consumatorului de turism rural, indiferent de zona studiatd — suma de bani alocata
pentru o zi de sejur, categoria de locatie preferatd si unitatea de cazare aleasd. Se poate astfel
observa cum se contureazd doud categorii de turisti In zonele rurale care manifesta

comportamente diferite:

% turistii din zonele rurale care aloca mai multi bani pentru o zi de sejur (intre 150-250
lei/z1), aleg zone balneare si se cazeaza la pensiune;
+ turistii din zonele rurale care aloca mai putini bani pentru o zi de sejur (intre 100-200

lei/z1), aleg zone montane si se cazeaza la pensiune.

Putem afirma faptul ca turistii din prima categorie, cei care cheltuie mai mult pentru o zi de
sejur, sunt cei identificati in esantionul din zonele rurale din Campia Maghiara, acestia avand
o disponibilitate financiard mai mare, In timp ce turistii din zonele rurale din Apuseni cheltuie
mai putin pentru o zi de sejur. Profilul turistului in zonele rurale este cuprins in tabelul ce
urmeaza, acesta identificind principalele diferente de comportament dar si aspectele

asemandtoare care caracterizeaza cele doud segmente identificate

Tabel numarul 9 - Profilul consumatorului de turism rural

-Au varsta cuprinsa intre 25-67 de ani

-Sunt persoane cu studii superioare (cei cu media de varsta
de 25 de ani), muncitori, antreprenori sau pensionari

-Au venituri lunare familiale cuprinse intre 2101-4600 lei
-Sunt de nationalitate romana

-Merg in vacantd cu familia sau prietenii dar si cu colegii

Turistii din zonele rurale care alocd (in special cei mai tineri)

mai multi bani pentru o zi de sejur -Scopul principal este recreerea, toti manifestand dorinta de
(intre 150-250 lei/zi), aleg zone areveni in acea zona rurala

balneare §i se cazeaza la pensiune -Persoanele mai in varsta considera traditiile si obiceiurile

zonei, elemente importante, In timp ce tinerii pun accent pe
natura salbatica atunci cand aleg o anumita destinatie rurala
-Cei tineri se bazeaza pe sfatul prietenilor, altii pe site-urile
oficiale, iar cei mai in varsta, pe experienta proprie, la
alegerea destinatiei rurale

-Isi planifici singrui vacanta

-Se pune accent pe varietatea meniurilor (mai ales de
persoanele mai in varstd) dar si pe tarifele practicate la
cazare si serviciul de servire a mesei

-Prefera excursiile si drumetiile si vin cu magina persoanla

-Au varsta cuprinsd intre 26-69 de ani, fiind persoane cu
studii superioare (cei cu media de varstd de 69 de ani),
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muncitori sau pensionari
-Efectueaza cel mult doua calatorii/an, la o distanta maxima
de 300 de km fata de casa
-Persoanele mai tinere considerd autenticitatea un element
important 1n alegerea destinatiei rurale, In timp ce altii
Turistii din zonele rurale care alocd prefera atractiile istorice si culturale iar cei mai in varsta,
mai putini bani pentru o zi de sejur traditiile, obiceiurile si odihna

(intre 100-200 lei/zi), aleg zone -Se ghideaza dupa sfatul prietenilor (in special tinerii) si
montane si se cazeazd la pensiune dupa propria experienta
-Isi planifica singuri vacanta
-Pun accent pe spatiul de parcare de la unitatea de cazare
aleasd dar si pe varietatea meniurilor, cei mai in varsta fiind
sensibili la tarifele practicate atat la serviciile de cazare cat
si cele de servire a mesei
-Preferd excursiile si utilizeaza magina personala

Sursa — cercetare proprie

Prin aceastd lucrare ne-am propus sa conturam un profil al consumatorului de turism rural
prin raportarea la doud zone, una de pe teritoriul Romdniei si cealaltd situatd in Ungaria. in
acest sens am dezvoltat o serie de ipoteze prin care am urmarit identificarea unor diferente de
profil, la nivelul celor doud zone luate in calcul. Concret, am urmarit deteminarea factorilor
care contureazi profilul consumatorului de turism rural, raportat la cele doua zone. In general,
ipotezele formulate au fost confirmate. In urma testirii ipotezelor, am stabilit existenta unei
legaturi directe si semnificative din punct de vedere statistic intre variabilele ,,venit” si
»gradul de multumire inregistrat la finele vacantei” si apartenenta la unul din grupurile —

turisti din zona rurala a Campiei Maghiare sau turisti din Apuseni.

Mai departe, am confirmat, Tn urma aplicarii analizelor de tip Cluster, evidentierea
variabilelor ,varsta”, ,,ocupatia” si ,,suma de bani alocatd pentru o zi de sejur” ca fiind
variabilele cu impact in conturarea grupurilor de turisti, atat pe zona muntilor Apuseni cat si
in Campia Maghiard. Prin aceastd constatare putem confirma rezultatele obtinute In studii
similare bazate pe segmentarea pe baza de clustere (Dasgupta, 2011; McDonald & Dunbar,
2012) care au luat in calcul mai multe variabile, au grupat indivizii si apoi au creat profiluri
prin identificarea aspectelor diferite dintre grupe. in mod similar, am grupat indivizii in céte
cinci grupe, atat in cazul zonelor rurale din Apuseni cat si in Campia Maghiara. Pentru crearea
profilurilor, am avut nevoie de rezultatele obtinute in urma analizelor de regresie logistica.

Acestea au indicat trei variabile, ,,categoria de locatie aleasd”, ,,suma de bani alocata pentru o

zi de sejur” si ,,unitatea de cazare aleasa”, ca fiind factorii de influenta cu rol de diferentiere.
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Luand 1n considerare rezultatele tuturor analizelor efectuate, am observat efectul variabilei
2
,suma de bani alocata pentru o zi de sejur”, aceasta variabila fiind factorul pe baza caruia am

reusit sa propunem un profil al consumatorului de turism rural.

Din punct de vedere teoretic, argumentele noastre au fost confirmate, demonstrand astfel ca
profilul consumatorului de turism rural este creionat pe baza unor factori de influenta cu rol
de diferentiere, in functie de grupul de apartenenta — turisti din Apuseni sau turisti din Campia
Maghiara. Ne alaturam eforturilor incepute de specialistii Kidd (1995), Swarbrooke si Horner
(1999) si Royo-Vela (2009), care propun diverse profiluri ale turistilor care preferd zonele
rurale, dar si a celor intreprinse de citre Roman (2012) care propune un profil al turistului din
zonele rurale montane. Ne propunem sa imbogatim literatura din domeniul turismului rural cu

ajutorul profilului identificat, raportat la cele doud zone luate in considerare.

Din punct de vedere metodologic, rezultatele studiului au indicat ca factor principal de
influenta in conturarea profilului, o variabild care nu a putut fi identificatd in nici unul din

studiile din domeniu, si anume variabila ,, suma de bani alocata pentru o zi de sejur”.

Cercetarea care sta la baza acestei teze de doctorat isi doreste, prin rezultatele obtinute, sa
vind in intdmpinarea unora din problemele cu care se confrunta turismul rural din cele doua
tari, si nu numai. Cunoasterea profilului consumatorului de turism rural poate fi utila, in
primul rand, detindtorilor de structuri de primire ( cazare si servire a mesei ) aici incluzandu-
se atat firmele care functioneazd deja pe piata turismului, firmele mai mari care detin unitati
de cazare si servire a mesei in zonele rurale dar si acele persoane care oferd cazare in casa
proprie. Acestia din urma reprezintd o tentatie pentru turistul venit in zonele rurale deoarece,
de cele mai multe ori, turistii privesc aceasta sansd de a se caza si gusta din preparatele
traditionale ale locului ca pe o aventura. Detindtorii de structuri de primire pot astfel cunoaste
preferintele turistilor Tn materie de cazare, asteptarile acestora dar si exigentele lor. Chiar daca
turismul din zonele rurale este asociat adesea cu turismul de la tard, sau fermad, aceasta nu
inseamna o cobordre a nivelului calitatii serviciilor de cazare oferite la pensiune. Mai mult
decat atét, turistii 151 doresc cazare in spatii amenajate corespunzator insd care pastreazd
autenticitatea locului. Acest aspect este important pentru detinatorii de pensiuni care isi pot
forma o idee vizavi de modul in care trebuie amenajata locatia. Servirea mesei este un alt
aspect important pentru turistii care aleg zonele rurale.Turistii vin n c@utarea meniurilor
variate, traditionale, ei dorind sd guste din preparatele specifice acelor zone. Cunoasterea

acestor aspecte ajutd detinatorii de pensiuni in ideea amenajarii locurilor de cazare, a
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organizarii activitatilor auxiliare cu care sa intretind turistii dar si in vederea servirii mesei, cu

scopul final al satisfacerii nevoilor si a dorintelor turistilor care aleg zonele rurale.

Utilitatea practica a cunoasterii profilului consumatorului de turism rural este data si de faptul
ca aceste informatii pot servi autoritatilor sau organizatiilor implicate in proiecte privind
dezvoltarea turismului rural. Rezultatele obtinute pot fi considerate drept puncte de plecare in
elaborarea unor strategii de revitalizare a turismului rural. Avand o ideea clara asupra
factorilor care contureaza profilul consumatorului de turism rural, cu alte cuvinte, cunoscand
cine anume este turistul din zonele rurale, se pot organiza diverse cursuri de instruire a
detindtorilor de structuri de primire turistica din zona. Acestea vor viza consultantd in
domeniul dezvoltarii de noi afaceri in zonele rurale (de exemplu, locuitorii din zona care
doresc sa primeasca turisti in casele proprii) sau amenajarea de noi pensiuni. Astfel, cei direct
implicati in acest domeniu pot descoperi mult mai usor toate oportunitatile de care se pot
bucura. Mai mult decat atat, zonele rurale vor avea sansa de dezvoltare prin intregirea ofertei
turistice. Turistii, la randul lor, vor avea multiple optiuni din care vor putea alege ceea ce este
mai convenabil pentru fiecare dintre ei. Comunitatea din zona poate, de asemenea, beneficia
de pe urma acestor actiuni intreprinse prin cresterea veniturilor (mai ales in cazul structurilor
de primire amenajate in casele proprii ale localnicilor). Acestia vor putea servi meniuri
traditionale, specifice zonelor, iar mancarea va fi preparatd cu ingrediente obtinute din
culturile proprii. Drept urmare, localnicii vor avea, in acest fel, o piata de desfacere pe care o
pot folosi direct, fard intermediari. Imaginea de ansamblu a zonei rurale respective va fi
imbundtdtita semnificativ deoarece, o data cu derularea acestor activitati, vor fi intreprinse si

actiuni de promovare a zonei.

Un alt segment care poate beneficia de rezultatele acestei cercetari este cel al operatorilor de
turism. Acestia vor avea o viziune clara asupra cererii din zonele rurale si astfel vor putea plia
oferta pe necesitatile turistilor. Asa cum a fost demonstrat prin cercetarea Intreprinsa, turistii
din zonele rurale au o serie de nevoi speciale, diferite fatd de turistii care calatoresc in alte
zone. Operatorii vor sti, in acest fel, ce oferte sa facd pentru a Intdmpina, cu succes, cererea

din acest sector.

Acest studiu prezinta anumite limite in ceea ce priveste rezultatele obtinute, care ofera directii
viitoare de cercetare. Cercetarea de fata a luat in considerare studiul profilului
consumatorului de turism rural, fara a cuprinde partea prestatorilor de servicii in acest

domeniu. Pentru a intregi rezultatele obtinute este necesard intreprinderea unei cercetari
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efectuata tot in cele doua zone rurale, din Romania si Ungaria care sa cuprinda, de aceasta
data, detinatorii de structuri de primire turistica. Scopul acestei cercetdri va fi acela de a
analiza stadiul actual de dezvoltare, de a sublinia punctele forte dar si slabiciunile, de a
identifica oportunitatile dar si amenintarile si de a propune directii viitoare de dezvoltare,

toate bazate pe profilul turistului din zonele rurale.

Pe baza rezultatelor obtinute Tn urma cercetarii mentionata la primul punct, va fi elaborat un
ghid practic pentru detinatorii de structuri de primire care sa cuprindd informatii utile despre
managementul eficient al structurii dar si despre metode de atragere si pastrare a turistului, in
ideea formarii sentimentului de loialitate. Un al doilea ghid va fi elaborat pentru turistul din
zonele rurale, ghid care va contine informatii despre zona rurald respectivd, despre

1o w, e

etc.

Introducerea in analizd a doud zone diferite din punct de vedere al reliefului a reprezentat atat
o provocare cat si o limitd a cercetdrii. Chiar dacd cele doud zone sunt caracterizate de
elemente diferite din punctul de vedere al formelor de relief, rezultatele obtinute in urma
analizdrii datelor au indicat faptul ca diferentele la nivel de profil s-au inregistrat pe alte
componente si nu neaparat pe cele ce tin de partea geografica. Cu toate acestea, efectuarea
unor cercetari viitoare care sa considere zone rurale cu aceeasi forma de relief, devine o
prioritate atdt datorita nevoii de a extinde teritoriul analizat cdt si a largirii limitelor
esantionului (considerente de naturd temporala si financiara au influentat semnificativ

marimea esantionului care a stat la baza prezentei cercetari).

Cele doud zone rurale alese pentru implementarea cercetarii, Muntii Apuseni si Campia
Maghiard, reprezintd un punct de pornire pentru extinderea analizelor pe profilul
consumatorului la un nivel mai inalt, care sa cuprinda si alte tari din Europa. Avdnd in vedere
faptul ca au fost alese doua tari cu nivel mediu de dezvoltare a turismului din zonele rurale,
ne propunem ca, prin cercetarile viitoare sa luam in considerare, spre analiza, tari cu
prestigiu in practicarea acestei forme de turism sau, din contrd, tari mai putin dezvoltate

decdt Romania si Ungaria.

In ceea ce priveste factorii luati In considerare in conturarea profilului consumatorului de
turism rural, specialistii din domeniu puncteaza importanta factorilor geografici, demografici

si comportamentali (Hsu et.al., 2002; Benjamin, 2007; Othman & Jamal, 2011, p. 13-15).
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Faptul ca cercetarea de fatd a luat in considerare doar doud din cele trei categorii si anume
factorii de tip demografici si cei comportamentali, reprezintd una din limitele identificate,
limite ce reprezinta, de fapt, o directic viitoare de cercetare. Ne propunem, asadar, sa
includem categoria factorilor geografici in cercetarile care vor urma prin organizarea
metodologiei de cercetare in masura care sa ne permitda aplicarea unui chestionar mai

complex care sa cuprinda elementele amintite anterior.

De asemenea, studierea dimensiunii psihologice reprezintd un punct de interes pentru
cercetarile viitoare. Pe aceasta cale va fi posibila analizarea comportamentului consumatorului
de turism rural, privit drept un proces complex si multidimensional. Ne alaturam ideilor
exprimate de cdtre majoritatea specialistilor din domeniul comportamentului consumatorului
(Swarbrooke & Horner, 1999; Niculescu & Rabontu, 2005; Othman & Jamal, 2011, p. 13-15;
Fratu et.al, 2011) care considera necesara abordarea multidimensionala. Consideram a fi utila
incercarea de a propune testarea unui model de comportament prin care vom urmari

determinarea adecvarii dintre modelul propus si datele colectate.

Nu in ultimul rand, o alta limita a cercetarii care sta la baza prezentei lucrari se refera la
elementele care tin de metodologia abordatd. Fenomenele studiate au fost abordate intr-o0
maniera transversala, fapt ce limiteaza unghiul din care poate fi privita problema de cercetare.
Drept urmare, studiile viitoare pot lua in considerare metode dinamice care permit observarea
consumatorilor pe anumite perioade de timp. /n acest fel, ne vom putea axa pe identificarea
diferentelor care apar din aplicarea chesionarului la anumite intervale de timp, dar si pe

observarea modului in care evolueaza atitudinile consumatorului de turism rural.
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