
UNIVERSITATEA BABEŞ – BOLYAI 
FACULTATEA DE PSIHOLOGIE ŞI ŞTIINŢELE EDUCAŢIEI 

DOMENIUL: ŞTIINŢE ALE EDUCAŢIEI 

 

 

 

 

TEZĂ DE DOCTORAT 

 

Program de intervenţie pedagogică pentru 

optimizarea stilurilor manageriale ale profesorilor 

şi stimularea climatului clasei de elevi 

 

 

 

 

 

Coordonator ştiinţific 

Prof. univ. dr. VASILE CHIŞ 

 

 

Doctorand: 

RĂCHITĂ (HERMAN) RAMONA IULIA 
 

 

 

 

 

 

 

 

Cluj – Napoca 

2013 

 



 2 

UNIVERSITATEA BABEŞ – BOLYAI 
FACULTATEA DE PSIHOLOGIE ŞI ŞTIINŢELE EDUCAŢIEI 

DOMENIUL: ŞTIINŢE ALE EDUCAŢIEI 
 

 

 

 

 

Program de intervenţie pedagogică pentru 

optimizarea stilurilor manageriale ale profesorilor 

şi stimularea climatului clasei de elevi 

 

REZUMAT 

 

 

 

 

Coordonator ştiinţific 

Prof. univ. dr. VASILE CHIŞ 

 

 

Doctorand: 

RĂCHITĂ (HERMAN) RAMONA IULIA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cluj – Napoca 

2013 

 



 3 

 

CUPRINS 

 

INTRODUCERE…………………………………………………………………………..6 

FUNDAMENTE TEORETICE…………………………………………………………10 

CAPITOLUL I. MANAGEMENTULUI CLASEI DELIMITĂRI CONCEPTUALE, 

ABORDĂRI EXPERIMENTALE ŞI REPERE TEORETICE ………………………10 

I.1. Relevanţa managementului clasei pentru domeniul educaţional……………………...10 

I.2. Managementul clasei de elevi, clarificări terminologice…………………………...…11     

   I.2.1 Perspective de abordare a managementului clasei de elevi…………………...…...14 

I.3. Studii şi cercetări asupra managementului clasei………………………………..…....17  

    I.3.1. Aspecte ale unui management al clasei de succes ……………………………….18 

    I.3.2. Relaţia dintre specificul activităţilor instructiv-educative şi managementul clasei 

de elevi ……………………………………………………………………………………27  

I.4. Eficacitatea programelor de formare şi a intervenţiilor experimentale în managementul 

clasei de elevi……………………………………………………………………………...29 

I.5. Perspective teoretice ale managementului clasei de elevi………………………….…33 

    I.5.1. Evoluţia conceptului de management al clasei……………………………….…. 34 

    I.5.2. Multidimensionalitatea managementului clasei de elevi………………………....36 

    I.5.3. Perspectiva didactică asupra managementului clasei de elevi…………………...42 

    I.5.4. Abordarea behavioristă a managementului comportamentului……………...…...44 

    I.5.5. Raportul dintre managementul clasei şi teoriile ecopsihologice………………….45 

    I.5.6. Teoriile psihosociale şi managementul clasei………………………………….....47 

    I.5.7. Teoriile sistemice şi managementul clasei……………………………………......50 

I.6. Conceptul de stil educaţional şi stil managerial………………………………...…..…52 

I.7. Studii relevante despre stilurile de management ale cadrelor didactice……………....55 

I.8. Modele teoretice ale stilurilor manageriale……………………………………….…...58 

      I.8.1. Stiluri manageriale centrate pe trăsăturile de caracter ale liderului……………..58 

      I.8.2. Teoriile stilului managerial orientat pe comportamentul liderului……..….…....59 

           I.8.2.1. Stilurile unidimensionale……………………………………………...…...59 

           I.8.2.2. Stilurile independente………………………………………………...……61 

           I.8.2.3. Stilurile bidimensionale……………………………………………………64 

     I.8.3. Teoriile situaţionale privind stilul managerial…………………………………...67 

           I.8.3.1. Teoria situaţională a lui Paul Hersey şi Kenneth Blanchard…………….....68 



 4 

           I.8.3.2. Teoria contingenţei a lui Fred Fiedler………………………………….…..70 

           I.8.3.3. Modelul „drumului ţintă” al lui Robert House………..………………...…73 

     I.8.4. Stilurile manageriale – model integrator………………………………………...75 

 

CAPITOLUL II. PERSPECTIVE TEORETICE ŞI EXPERIMENTALE ASUPRA 

CONDIŢIILOR DE FAVORIZARE A CLIMATULUI CLASEI DE ELEVI …...…77 

II.1. Climat educaţional, cultură, atmosferă, clarificări terminologice………………...….77 

II.2. Abordări teoretice ale climatului clasei………………………………….………...…79 

     II.2.1.  Multidimensionalitatea climatului clasei de elevi……..………………… ...….84 

II.3. Studii şi cercetări asupra climatului clasei de elevi………….…………………….....90 

     II.3.1 Climatul clasei şi performanţele elevilor……………………………………...…91 

     II.3.2. Influenţa expectaţiilor profesorului asupra climatului clasei de elevi……...…...92 

     II.3.3. Amenajarea sălii de clasă şi climatul clasei……………………………….…….93 

     II.3.4.  Studii asupra tipologiilor climatului clasei de elevi………………………...….94 

         II.3.4.1. Axa deschis - închis ……………………………………………….….........94 

         II.3.4.2. Axa participativ-exploatator....................................................….........….....96 

         II.3.4.3. Axa uman – custodial ………………………………………………...……97 

         II.3.4.4. Climatul competitiv………………………………………………...…...….97 

         II.3.4.5. Climatul cooperant……………………………………………..……....…..98 

         II.3.4.6. Climatul individualist………………………………………………...…….98 

II.4. Concluzii……………………………………………………………………..….……99 

 

CONTRIBUŢII EXPERIMENTALE LA OPTIMIZAREA  STILURILOR DE 

MANAGEMENT ALE CADRELOR DIDACTICE ŞI A CLIMATULUI SOCIO-

AFECTIV AL CLASEI DE ELEVI 

 

CAPITOLUL III. ETAPA CONSTATATIVĂ A INVESTIGAŢIEI………………..103 

III.1. Fundamentele conceptuale şi metodologice ale cercetării constatative…………....103 

      III.1.1. Obiectivele cercetării constatative……………………………………...……104 

      III. 1.2. Structura şi organizarea cercetării constatative……………………………...105 

             III.1.2.1. Eşantionul de subiecţi al etapei constatative………………………..... 105 

             III.1.2.2. Eşantionul de conţinut al investigaţiei constatative………………...…106 

             III.1.2.3. Metodele şi instrumentele cercetării……………………………...…...107 



 5 

     III.2. Perspective ale cadrelor didactice faţă de elementele componente ale stilurilor 

manageriale adoptate la clasă ……………………………………………………………109 

         III.2.1. Rezultate ale etapei constatative privind nevoile de formare în managementul 

clasei ale cadrelor didactice din învăţământul primar……………………………...…….121 

III. 3. Administrarea pre-testului……………………………………………………...….148 

     III.3.1. Rezultatele pre-testului………………………………………………….….…152 

             III. 3.1.1. Rezultate obţinute ca urmare a administrării chestionarului privind 

investigarea stilurilor manageriale ale cadrelor didactice……………………………......152 

             III. 3.1.2. Rezultate obţinute ca urmare a administrării chestionarului privind 

climatul socio-afectiv al clasei…………………..…………………………………….....163 

III.4. Concluziile studiului constatativ…………………………………………...…...….178 

 

CAPITOLUL IV. EXPERIMENT PRIVIND DEZVOLTAREA 

COMPETENŢELOR DE MANAGEMENT AL CLASEI, OPTIMIZAREA 

STILURILOR  MANAGERIALE ALE CADRELOR DIDACTICE ŞI 

AMELIORAREA CLIMATULUI SOCIO-AFECTIV AL CLASEI DE ELEVI…..183 

IV.1. Premisele teoretice şi scopurile principale ale cercetării………………………......183 

IV.2. Etapa de pilotare a experimentului………………………………………………....186 

IV.3. Modelul experimental de formare de competenţe de management al clasei de elevi, 

optimizare a stilurilor manageriale existente şi ameliorare a climatului clasei…………..186 

IV.4. Organizarea cercetării experimentale……………………………………………....191 

     IV.4.1. Obiectivele cercetării şi ipotezele experimentale…………………………..…191 

     IV.4.2. Variabilele independente şi dependente ale experimentului……………….…193 

     IV.4.3. Metodele de cercetare utilizate…………………………………………...…..195 

     IV.4.4. Eşantionul de subiecţi……………………………………………………...…197 

     IV.4.5. Valorificarea eşantionului de conţinut…………………………………..……198 

IV.5. Descrierea experimentului propriu-zis……………………………………………..218 

     IV.5.1. Prezentarea selectivă a unor metode şi instrumente utilizate în cadrul 

experimentului formativ………………………………………………………………….218 

     IV.5.2. Valenţele instrumentelor formative utilizate în cadrul programului de 

formare…………………………………………………………………………………...224 

IV.6. Administrarea post-testului…………………………………………………….…..226 

IV.7. Etapa de retest……………………………………………………………….. …....226 

 



 6 

CAPITOLUL V. 

ANALIZA ŞI INTERPRETAREA DATELOR EXPERIMENTALE…………...….228 

V.1. Rezultate obţinute în cadrul experimentului formativ……………………………....228 

     V.1.1. Date referitoare la gradul de antrenare a abilităţilor de management al clasei ale 

cadrelor didactice prin intermediul activităţilor de formare, desfăşurate pe baza modelului 

experimental de dezvoltare a competenţelor de management al clasei……………….....230 

     V.1.2. Date privind percepţia generală a cursanţilor asupra eficienţei programului de 

formare şi a activităţii formatorului………………………………………….…….….…236 

V.2. Analiza relaţiei dintre datele obţinute în contextul formării în planul strategiilor de 

self-management, a strategiei LEARN pentru managementul clasei şi a tehnicilor pentru 

managerizarea clasei de elevi cu probleme de comportament şi posibilitatea de 

optimizare/dezvoltare a stilurilor manageriale şi a climatului clasei de elevi……………250 

V.3. Rezultate obţinute în post-test; aspecte comparative privind stilurile manageriale şi 

climatul socio-afectiv al clasei de elevi, rezultate din pre-test şi post-test…………….....252 

      V.3.1. Date cu privire la relaţia dintre demersurile de formare cu rol de dezvoltare a 

competenţelor de management al clasei şi dimensiunile stilurilor manageriale centrate pe 

control………………………………………………………………………………….....253 

      V.3.2. Date referitoare la relaţia dintre demersurile de formare cu rol de dezvoltare a 

competenţelor de management al clasei şi dimensiunile stilurilor manageriale centrate pe 

interacţiune…………………………………………………………………………...…..260 

      V.3.3. Date cu privire la afectarea climatului clasei datorită implicării cadrelor 

didactice într-un program de formare ce are la bază dezvoltarea repertoriului de strategii 

manageriale……………………………………………………………………………....267 

V.4. Rezultate ale re-testului……………………………………………………….….....272 

 

CONCLUZII GENERALE………………………………………………………….....285 

BIBLIOGRAFIE……………………………………………………………………..... 296 

ANEXE………………………………………………………………………………......311 

 

 

 

 

 

 



 7 

REZUMAT 

 

 

Cuvinte cheie: managementul clasei, stil educaţional, stiluri manageriale, comportamente 

şi trăsături manageriale, stiluri manageriale centrate pe interacţiune, stiluri manageriale 

intervenţioniste, strategii de management al clasei, strategii de self-management, 

managementul elevilor cu dificultăţi comportamentale, formarea competenţelor de 

management al clasei, climat educaţional, multidimensionalitatea climatului clasei de elevi, 

expectaţiile profesorului şi climatul clasei, tipologii ale climatului clasei, climatul socio-

afectiv, atmosfera clasei, percepţia elevilor asupra relaţiei cu profesorul, percepţia elevilor 

asupra sarcinilor de lucru. 

 

Structura lucrării: Teza Program de intervenţie pedagogică pentru optimizarea stilurilor 

manageriale ale cadrelor didactice şi stimularea climatului clasei de elevi este structurată 

în două secţiuni: secţiunea teoretică (două capitole) şi secţiunea aferentă demersului 

experimental (trei capitole). Acestea sunt precedate de Introducere. Lucrarea se încheie cu 

capitolul de Concluzii, anexe şi bibliografie. 

 

Un prim demers al capitolului I, MANAGEMENTULUI CLASEI DELIMITĂRI 

CONCEPTUALE, ABORDĂRI EXPERIMENTALE ŞI REPERE TEORETICE a 

vizat analiza literaturii de specialitate pentru a identifica perspectivele de actualitate din 

spaţiul european, nord-american, australian, dar şi abordările naţionale. Potrivit cercetărilor 

indicate în prezentul capitolul I., putem conchide faptul că realizarea unui management 

eficient al clasei de elevi presupune monitorizarea intensă a procesului didactic, 

organizarea de lecţii interesante şi coerente, organizarea mediului fizic al sălii de clasă, 

prin respectarea principiilor ergonomice, stabilirea de reguli şi rutine la nivelul clasei, 

comunicarea clară a expectanţelor şi oferirea unui feed-back constructiv elevilor, precum şi 

crearea unei relaţii de recunoaştere şi apreciere între elevi şi profesori. Desigur că 

managementul clasei nu poate fi înţeles şi judecat în afara situaţiilor de învăţare organizate 

de profesor, astfel că trăsăturile sistemului şcolar; ale clasei şi ale contextului socio-

economic influenţează puternic managementul clasei.  

Conducerea clasei este o sarcină solicitantă pentru cadrele didactice. Formarea 

iniţială si continuă în acest domeniu constituie o preocupare majoră mai ales în ţările din 
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spaţiul anglo-american, iar aceste programe îşi demonstrează eficacitatea în raport cu 

comportamentul profesorului cât şi cu performanţele şi manifestările elevilor.  

Referitor la studiile realizate în România asupra managementului clasei, ele vizează 

mai degrabă aspecte precum: relaţia dintre managementul educaţional şi managementul 

clasei, caracteristici ale climatului educaţional, stilurile de conducere sau eficienţa unor 

programe de formare iniţială ale studenţilor. Considerăm că suntem deficitari în ceea ce 

priveşte abordările actuale asupra managementului clasei, cât şi în programe pedagogice de 

formare continuă, care să modifice şi să dezvolte profesorii la nivel atitudinal şi 

comportamental în vederea implementării consecvente a unui plan de management al 

clasei în acord cu noile percepţii şi nevoi sociale. De asemenea oferta de formare continuă 

a instituţiilor abilitate la nivel naţional nu acoperă decât parţial sau deloc această nevoie. 

Ne referim aici la instituţii de formare naţională care nu au incluse în oferta lor de formare 

programe de management al clasei, cu toate că studiile dovedesc corelaţia strânsă dintre 

procesul de management al clasei şi comportamentul profesorului, pe de o parte, şi 

performanţele şi comportamentele elevilor, pe de altă parte. Prin urmare suntem de părere 

că este necesar să verificăm empiric cunoaşterea acumulată prin studiile ştiinţifice realizate 

în alte ţări, cu scopul de a testa şi observa funcţionalitatea locală şi naţională a acestor 

abordări şi de a decanta apoi aceste modele de intervenţie sau programe care îşi dovedesc 

eficacitatea în cadrul procesului de învăţământ.  

 Contribuţia teoriilor didactice la explicitarea comportamentului profesorilor şi a 

rolului jucat de managementul clasei de elevi, nu este marcantă şi nu elucidează 

problematica acestui segment al ştiinţelor educaţiei. Cu toate acestea valoarea teoriilor 

didactice constă în suportul oferit cadrelor didactice pentru construirea unor situaţii de 

învăţare adaptate intereselor şi potenţialului elevilor şi care şi-au dovedit eficienţa în ceea 

ce priveşte creşterea gradului de atenţie şi implicare a elevilor în sarcinile de lucru, precum 

şi în reducerea comportamentelor perturbatoare din clasă. Aspectele ce vizează ordinea şi 

comportamentul disciplinat al elevilor sunt tratate marginal şi abordate exclusiv din 

perspectivă behavioristă.  

 Abordările behavioriste ale managementului clasei, cum sunt lauda, mustrarea, 

recompensa şi pedeapsa, cu toate că au reprezentat subiectul unor largi controverse între 

cercetătorii şi practicanţii din domeniu, şi-au dovedit în multe situaţii eficacitatea, 

constituind o parte relevantă a experienţei procedurale acumulate şi manifestate la clasă de 

către profesori.  
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 Teoriile ecologice accentuează rolul pe care îl are experienţa individuală şi 

percepţia subiectivă a situaţiilor de învăţare din clasă. Multitudinea perspectivelor asupra 

activităţii didactice contribuie la creşterea complexităţii acestora. Configurarea unui mediu 

de învăţare motivant şi diversificat pentru elevii clasei, reprezintă un element central al 

acestei teorii.  

 Perspectivele teoretice de factură socio-psihologică sprijină înţelegerea amplă a 

influenţei  dinamicii de grup asupra prestaţiei individuale a elevilor. Aceste abordări 

explică cum este formată prin intermediul proceselor cognitive, percepţia mediului social şi 

cum aceasta determină modul de acţiune şi autopercepţia individului. Spaţiul educaţional 

este conceput ca un loc în care o multitudine de indivizi activi dezvoltă interacţiuni 

complexe.  

 Situaţiile complexe sunt studiate şi analizate şi de către teoriile sistemice. 

Contribuţia acestor abordări constă în oferirea unei imagini globale asupra modului în care 

sunt integrate în activitatea didactică acţiunile pedagogice ale actorilor educaţionali cu 

relaţiile sociale construite între aceştia. Aceasta considerăm că este abordarea decisivă 

pentru un management eficient al clasei de elevi adaptat contextului educaţional.  

În primul capitol al prezentei lucrări am făcut referire de asemenea la stilurile 

manageriale ale cadrelor didactice, sintetizând cele mai relevante modele teoretice şi 

studiile de actualitate care au vizat aceste aspecte.  

Stilul managerial este înţeles ca multitudinea de comportamente, pe care un 

profesor la utilizează pentru a gestiona cât mai eficient colectivul de elevi ai clasei. De-a 

lungul timpului au fost dezvoltate variate tipologii, în vederea asigurării unei mai bune 

comprehensiuni a stilului managerial şi a variabilelor care îl determină. Lucrarea 

consemnează evoluţia de la teorii ale stilului orientate spre trăsăturile liderului, la teorii 

centrate pe comportamentul liderului şi nu în ultimul rând la teoriile situaţionale privind 

stilul managerial. În literatura de specialitate nu există un consens asupra stilului 

managerial optim, ci mai degrabă se recomandă ca acesta să fie adaptat situaţiilor în 

permanentă schimbare. Considerăm că stilul managerial eficient îmbină armonios tendinţa 

moderată spre controlul comportamentului şi a activităţilor didactice cu orientarea spre 

interacţiune şi dezvoltarea relaţiilor sociale, precum şi cu abordarea flexibilă a situaţiilor 

problematice şi a comportamentelor perturbatoare ale elevilor.  

Cel de-al doilea capitol al lucrării intitulat  PERSPECTIVE TEORETICE ŞI 

EXPERIMENTALE ASUPRA CONDIŢIILOR DE FAVORIZARE A 

CLIMATULUI CLASEI DE ELEVI şi-a propus să evidenţieze câteva modele teoretice 
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şi rezultate ale cercetărilor cu privire la factorii şi condiţiile care pot favoriza climatul 

clasei de elevi. Concluziile referitoare la tipologiile climatul şcolar nu se pot caracteriza ca 

un tot, ci prin aspectele care compun viaţa şcolară, precum: stilul managerial al cadrului 

didactic, comportamentul elevilor şi al profesorilor, prezenţa motivaţiei, calitatea 

comunicării, natura relaţiilor interpersonale. Unele clasificări accentuează anumite 

dimensiuni, precum procesul luării deciziilor, iar altele analizează aspecte diferite precum 

natura controlului exercitat în plan vertical. Cercetările evidenţiază impactul favorabil al 

unui climat optim asupra performanţelor şcolare ale elevilor, asupra reducerii 

comportamentului agresiv sau perturbator, cât şi asupra creşterii stimei de sine a elevilor. 

De asemenea s-a demonstrat faptul că un climat marcat de aşteptări pozitive ale cadrului 

didactic în raport cu fiecare elev, are influenţe benefice asupra rezultatelor şcolare şi a 

integrării elevilor în colectivul clasei.   

 Tipologiile prezentate sunt în general alcătuite din linii sinonimice de climat, astfel 

că un climat deschis este prezentat în termeni comuni cu cel participativ sau uman. Există 

studii care plasează în tipologia climatelor şcolare şi axa sănătos-nesănătos, care datorită 

noutăţii şi complexităţii sale se impune a fi tratată separat. În realitatea vieţii şcolare nu 

întâlnim tipuri pure de climat, ci mai degrabă o combinaţie a diverselor aspecte 

circumscrise fiecărui tip. Climatul psihosocial al clasei nu poate fi apreciat în termeni 

pozitivi sau negativi ci mai degrabă putem vorbi de climate eficiente sau ineficiente şi de 

impactul climatului clasei sau şcolii asupra actorilor educaţionali.  

Astfel, climatul clasei poate fi considerat acea calitate a mediului şcolar care este 

împărtăşită de toţi membrii câmpului educaţional, le influenţează comportamentul şi 

performanţele şi poate fi descris în termeni de percepţii colective. 

 Cea de-a doua secţiune a tezei de doctorat, CONTRIBUŢII EXPERIMENTALE 

LA OPTIMIZAREA  STILURILOR DE MANAGEMENT ALE CADRELOR 

DIDACTICE ŞI A CLIMATULUI SOCIO-AFECTIV AL CLASEI DE ELEVI, 

expune etapa constatativă a investigaţiei (capitolul III.), realizate la nivelul cadrelor 

didactice din învăţământul primar şi a elevilor acestora. 

Datele obţinute prin analiza nevoilor de formare oferă o plajă foarte diversă şi 

eterogenă de informaţii cu privire la componentele pedagogice ale optimizării stilurilor şi 

strategiilor de management al clasei ale cadrelor didactice din învăţământul primar. Pentru 

a decanta şi a extrage nevoile pedagogice am recurs la o metodă empirică a determinării 

frecvenţelor răspunsurilor subiecţilor chestionaţi. Am considerat că cele mai frecvente 

opţiuni, cele care întrunesc peste 70% din răspunsuri, reprezintă nevoi pedagogice cu 
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valoare formativă, deci este de dorit ca ele să fie incluse în etapa formativă a cercetării. Din 

majoritatea răspunsurilor oferite în cadrul analizei nevoilor de formare reiese într-o măsură 

evidentă necesitatea restructurării sau dezvoltării la nivelul cadrelor didactice a unor 

atitudini, comportamente şi strategii ce vizează managementul clasei şi mai ales nevoia de 

adaptare la particularităţile generaţiilor actuale de elevi. Potrivit analizei de nevoi realizată 

pe un eşantion de 54 de cadre didactice din mediul urban şi rural din judeţul Sibiu, am 

identificat ca principale teme de formare pentru cadrele didactice din învăţământul primar, 

strategiile de self-management, urmate de strategii de management al clasei, cât şi tehnici 

pentru managerizarea elevilor cu probleme de comportament din colectivul de elevi. Toate 

categoriile de cadre didactice au considerat aceste teme mai sus menţionate ca fiind 

relevante pentru formarea lor profesională.  

Referitor la stilul managerial considerăm că reprezintă comportamentul repetabil al 

profesorului, manifestat în limitele impuse de statusul său în cadrul şcolii, cu scopul de a 

dezvolta un climat prielnic realizării obiectivelor educaţionale. Studiul de faţă şi-a propus 

să radiografieze stilurile manageriale ale cadrelor didactice din învăţământul primar 

utilizând nouă scale de evaluare a percepţiei cadrelor didactice asupra propriilor 

comportamente şi atitudini manifestate predominant la clasă în relaţia cu elevii. Cele nouă 

scale au fost stabilite ca urmare a unui studiu realizat la nivelul cadrelor didactice ce a vizat 

componentele principale ale stilului managerial. Aceste scale evidenţiază capacitatea de 

disciplinare a profesorilor, flexibilitatea, controlul şi monitorizarea clasei, gestionarea 

timpului şi materialului didactic, competenţa diagnostică şi competenţa de comunicare, dar 

şi tendinţa de orientare spre elevi şi respectiv spre sarcina didactică a cadrelor didactice şi 

nu în ultimul rând capacitatea de introspecţie, autoevaluare şi răspuns la feed-back. În 

concluzie, analizând rezultatele obţinute în urma administrării chestionarului de investigare 

a stilului managerial se remarcă faptul că profesorii apreciază mai ales capacitatea de 

monitorizare şi control al clasei, competenţa diagnostică şi capacitatea de orientare a 

cadrului didactic spre elevii şi spre sarcina didactică în procesul instructiv-educativ. O 

pondere mai puţin însemnată a fost atribuită de către subiecţi următoarelor dimensiuni care 

se subsumează stilului managerial investigat de noi: capacitatea de disciplinare, 

flexibilitatea, gestionarea timpului şi a materialului didactic, abilităţile de comunicare şi 

capacitatea de introspecţie şi autoevaluare. Prin urmare considerăm că profesorii sunt mai 

degrabă orientaţi spre controlul clasei, manifestând un comportament puternic 

intervenţionist. Prin demersurile experimentale ulterioare se va încerca centrarea stilurilor 

manageriale ale profesorilor spre dimensiunile axate pe interacţiune.  
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La nivelul climatului clasei sunt regăsite trăirile subiective ale membrilor 

colectivului, acestea fiind generate de contextul obiectiv al vieţii de grup. Astfel potrivit 

studiului realizat în etapa de pre-test a cercetării de faţă, climatul socio-afectiv este definit 

prin raportare la atmosfera clasei de elevi, la impactul muncii în clasă şi al temelor pentru 

acasă asupra climatului clasei, cât şi la relaţia dintre elevi şi cadrul didactic. Din analiza 

rezultatelor se observă un nivel mai scăzut al aprecierii atmosferei clasei în raport cu 

munca din clasă şi temele pentru acasă şi mai ales prin comparaţie cu aprecierea la un nivel 

înalt a relaţiei dintre elevi şi cadrul didactic. Explicaţia constă probabil în accentul pus de 

cadrele didactice pe construirea unei relaţii pozitive cu elevii claselor şi pe importanţa pe 

care o acordă dimensiunii didactice adică sarcinilor de lucru din clasă şi de acasă. De 

asemenea considerăm că aceste rezultate se datorează şi particularităţilor psiho-individuale 

ale şcolarilor mici dar şi amprentei lăsate de cadrul didactic. În etapa formativă am 

intervenit tocmai asupra acestei din urmă variabile, cu scopul de a observa apoi posibilele 

modificări la nivelul climatului clasei de elevi.  

Cel de-al patrulea capitol al lucrării EXPERIMENT PRIVIND OPTIMIZAREA 

STILURILOR DE MANAGEMENT ALE CADRELOR DIDACTICE ŞI A 

CLIMATULUI CLASEI DE ELEVI prezintă cele două categorii de premise – teoretice 

fundamentale şi teoretice secundare, care au constituit suportul realizării demersului 

experimental:  

Premise teoretice fundamentale Premise teoretice secundare 

1. Optimizarea stilului de 

management presupune dintr-o 

perspectivă dinamică, formativă, o 

nouă restructurare sau echilibrare a 

modului concret de jucare a unui 

rol, deci de transpunere efectivă în 

plan comportamental a exigenţelor 

ce derivă din statutul de conducător 

(Zlate, M.., 2004) 

Prin dezvoltarea abilităţilor emoţionale şi a 

competenţelor sociale cadrul didactic va reuşi să 

realizeze un bun self-management de natură să 

influenţeze stilul de conducere al clasei şi climatul 

socio-afectiv al grupului de elevi (Seeger, R.,& 

Seeger, N., 2007).  

Pregătirea mentală a profesorului presupune de 

asemenea dezvoltarea obiectivităţii emoţionale şi 

evitarea extremelor afective în abordarea elevilor. 

Această stare este foarte importantă mai ales atunci 

când profesorul aplică sancţiuni pentru un 

comportament indezirabil. Emoţiile precum furia şi 

frustrarea împiedică cadrul didactic să realizeze un 
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management eficient la nivelul clasei. 

Comportamentul ezitant are de asemenea 

repercusiuni negative în relaţiile cu elevii (Marzano 

et. al. 2003).   

2. Principii de bază în 

managementul comportamentului. 

Potrivit lui Olsen şi Nielsen (2009), 

strategia LEARN este o modalitate 

de evaluare a ceea ce nu 

funcţionează bine şi un cadru care 

ajută profesorii să structureze 

relaţiile de la şcoală, din clasă şi 

legăturile dintre şcoală, copil şi 

mediul de acasă. 

Limitare (limit) – stabilirea de graniţe potrivit lui 

Jones şi Jones (1990), dacă elevul are limite clare, 

stabilite prin reguli, consecinţe şi elemente de 

rutină, problemele de disciplină sunt mai uşor de 

rezolvat. 

Aşteptări (expect) – dacă elevii nu sunt plictisiţi şi 

dacă văd că obţin progrese la şcoală şi în 

comportament se îndreaptă spre atingerea 

obiectivelor iar problemele de disciplină sunt mai 

uşor de rezolvat (Charles, 1996). 

Acceptarea (accept) –dacă elevul ştie că este iubit 

de profesori şi de ceilalţi elevi iar elevii pe de altă 

parte îşi iubesc profesorul, problemele de disciplină 

sunt mai uşor de rezolvat (Charles, 1996). 

Retragerea (relinquish) –dacă elevul este 

responsabil faţă de problema respectivă (Gordon, 

1974), regulile şi consecinţele aplicabile din clasă 

sunt în legătură cu programa şcolară, cu planul său 

de schimbare a comportamentului atunci obiectivele 

sale pe termen scurt şi lung, au şanse mai mari de 

reuşită. Astfel probleme de disciplină sunt mai uşor 

de rezolvat. 

Relaţionarea (network) - dacă părinţii şi personalul 

didactic se pun de acord asupra unor obiective 

comune, dacă nu au conflicte prin intermediul 

copilului şi comunică eficient unii cu ceilalţi, 

problemele de disciplină sunt mai uşor de rezolvat 

(Minuchin, 1974). 

3. În realizarea managementului Acomodarea în clasă este un factor care poate avea 
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clasei cu elevii hiperactivi şi cu 

deficit de atenţie este indicat să se 

aibă în vedere o abordare 

multimodală, în care  să se pună 

accentul pe diversificarea ofertei 

educaţionale şi pe un plan bine 

structurat de management al 

comportamentului (Popenci, 

Fartuşnic, Târnoveanu, 2008). 

o mare influenţă asupra managementului 

comportamentului şi a ameliorării rezultatelor 

şcolare ale elevilor hiperactivi şi cu dificultăţi de 

concentrare. 

Intervenţiile comportamentale în contextul 

managementului clasei - scopul principal al 

controlului elevului cu potenţial ADHD în clasă este 

sprijinirea elevului în vederea dezvoltării unui auto-

control ridicat („auto-reglare”) şi optimizării 

interacţiunilor cu adulţii în special dar şi cu alţi 

copii (Dowson, 2009). 

Pentru managementul eficient al clasei 

fundamentală este capacitatea cadrului didactic de a 

construi relaţii pozitive cu elevii, un climat 

prietenos bazat pe respect reciproc şi colaborare 

(Rief, 2003). 

Tabelul 1. Premisele teoretice ale cercetării 

 

De asemenea, sunt detaliate principalele direcţii de acţiune stabilite ca urmare a 

studiului constatativ realizat, pe care le-am concretizat într-un program de formare 

continuă, destinat dezvoltării competenţelor de management al clasei ale cadrelor didactice 

din învăţământul primar, precum şi optimizării stilurilor manageriale şi climatului clasei de 

elevi. Curriculum-ul programului de formare proiectat de noi este articulat pe priorităţi 

decantate din analiza de nevoi şi rezidă în : strategii de self-management, strategia LEARN 

pentru managementului clasei (adaptată după Olsen, şi Nielsen, 2009), precum şi 

intervenţii comportamentale pentru managementul clasei de elevi cu probleme 

comportamentale. Cele trei tematici propuse, au fost organizate pe module, având asociate 

o serie de competenţe, pe care le prezentăm în continuare, în cadrul modelului 

experimental din tabelul 2. Acest model reprezintă o strategie specifică destinată prevenţiei 

şi corectării comportamentelor indezirabile şi poate fi considerat un reper util profesorilor 

în cadrul procesului de elaborare a propriului sistem de management al clasei. 



 15 

Competenţe Conţinuturi 

 

Strategii didactice Evaluare 

 

 
 
 
Utilizează strategii de management 
personal pentru a menţine o comunicare 
eficientă cu clasa de elevi. 
 
 
Formează elevilor competenţe socio-
emoţionale. 
 

 

 

 
Utilizează strategii de self-management 
pentru a optimiza relaţiile cu elevii 

Strategii de self-management pentru cadrele 

didactice 

 
Tema I 
Comunicare şi managementul conflictelor 
      -    comunicarea asertivă; 

- ascultarea activă; 
tehnici de negociere în clasă. 
 
Tema II 

Inteligenţa emoţională 
- identificarea emoţiilor 
- folosirea emoţiilor 
- înţelegerea emoţiilor 
- managementul emoţiilor 

 
Tema III 

Pregătirea mentală a profesorului – tehnici de 
management personal 
- promptitudinea reacţiilor 
- anticiparea dificultăţilor 
- observarea altor profesori eficienţi în 

managementul clasei 
- reframing-ul 
- monitorizarea propriilor gânduri 
- eliberarea de stres 

 
 
 
jocul de rol, 
 
lucru in echipe 
 
Intervievator– Intervievat-
Observator 
 
metoda acvariului 
jocul de rol 
metoda Circle Time 
cartonase cu imagini 
 
cartonase cu cuvinte 
markere  
 
 
jocul de rol 
masa rotundă 
 
cartonase colorate 
post-noted 
flipchart 
tabla 
videoproiectorul 

 
 
 
Fişă de lucru „Comunicarea 
asertivă”; 
 
 
Eseu pe tema „Cum pot fi eliminate 
barierele din comunicarea profesor-
elevi?” 
 
Fişă de lucru „Astăzi mă simt….”; 
Fişă de lucru „Afişul meu 
publicitar”; 
Fişă de lucru „Situaţiile care v-au 
declanşat stările emoţionale…”; 
Fişă de lucru „Lucrurile pe care le 
fac când sunt…” Fisă de lucru „Ce 
mă ajută când simt că sunt…” ; 
Eseu pe tema „Gestionarea 
emoţiilor negative”. 
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Coordonează grupul de elevi sub 
multiple aspecte: ergonomic, 
psihologic, normativ, operaţional, 
inovativ. 
 
Gestionează actul decizional prin 
asumarea răspunderii sau delegarea 
responsabilităţii în cadrul grupelor de 
elevi din clasă 
 
Fundamentează deciziile educaţionale 
pe cunoaşterea nevoilor elevilor. 
 
 
 
Utilizează scopurile comune pentru 
formarea sentimentului de apartenenţă 
la grup. 
 
Comunică şi consiliază toţi elevii, 
indiferent de etnie, situaţie economică, 
socială, etc. 
 
Aplică strategii specifice de 
management al clasei pentru a influenţa 
comportamentul elevilor în timpul 
activităţilor didactice. 
 
 
 
Realizează un echilibru între colaborare 

Strategia LEARN pentru managementul clasei 

(adaptare după Olsen şi Nielsen, 2009) 

 

 

Tema I 

Regulile şi rutinele clasei – tehnici de stabilire a 
limitelor: 
- aranjarea şi decorarea clasei într-o 

manieră care sprijină un management 
eficient; 

- stabilirea regulilor clasei, a 
recompenselor şi consecinţelor şi a rutinelor 

- construirea sistemului de management 
din primele săptămâni de şcoală. 

 

Tema II 
Tehnici pentru identificarea aşteptărilor elevilor:  
stabilirea motivaţiilor şi intereselor elevilor în 
vederea utilizării punctelor forte ale copiilor în 
procesul de management al clasei.  
 
Tema III 

Strategii pentru inducerea ideea de acceptare în 
planul de management al clasei: 
- conştientizarea la nivel emoţional a acestor 
strategii, în vederea influenţării 
comportamentului elevilor  

 

Tema IV 

Retragerea şi transferul responsabilităţii: 
- tehnici care pot ajuta cadrele didactice să 
transfere responsabilitatea elevilor şi să le ofere 
acestora sentimentul de control asupra 
problemelor, utilizând chiar ideile, interesele şi 
valorile elevilor. 
 

 
 
 
 
 
expunerea,  
 
exemplificarea,  
 
dezbaterea academică, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
expunerea,  
 
metoda Delphi 
mind – mapping,  
 
 
 
 
expunerea,  
 
fishbone,  
 
metoda acvariului,  
 
 
 

 
 
 
Fisă de lucru „Planul de reguli, 
consecinţe şi recompense pentru 
clasa mea”; 
Fisă de lucru „ Activităţile de rutină 
din clasă”; 
Temă pentru acasă: „Realizaţi 
împreună cu elevii un plan care să 
conţină regulile clasei cu sancţiuni 
şi recompense cât şi zonele şi 
activităţile de rutină din clasă”; 
 
 
 
 
Chestionar de autoevaluare „Tabel 
zilnic de verificare pentru 
profesori”; 
 
 
 
 
Chestionar „Cum mă percep elevii”; 
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şi competiţie în cadrul grupului. 
 
Iniţiază şi menţine colaborări cu părinţii 
şi alte cadre didactice pentru a gestiona 
mediul psihosocial al clasei. 

Tema V 
Tehnici de relaţionare utilizate în managementul 
clasei:  
- stabilirea legăturilor între profesori, părinţi şi 
elevi şi structurarea modului în care unii 
interacţionează cu ceilalţi. 

expunerea,  
 
metoda mozaic, 
 
ştiu-vreau să ştiu-am învăţat 
 
 
expunerea,  
cubul, 
Balint- Group, 
 
 
 
post-noted 
flipchart 
tabla 
videoproiectorul 
 

 
„Fişă pentru monitorizarea 
propriului comportament” – 
destinată elevilor; 
 
„Fişă pentru părinţi” – pentru 
monitorizarea comportamentelor 
problematice prin  
colaborare cu părinţii; 
 
„ Eseu de îndreptare a 
comportamentului”- fişă pentru 
elevi; 
 
„Contract între părinţi – profesor – 
elev”; 
 
Eseu pe tema „Cum negociez sau 
evit relaţia – noi contra voi – în 
raport cu elevii? 
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Tabelul 2. Modelul experimental al cercetării

 
 
 
 
 
Evaluează şi abordează diferenţiat 
diferitele tipuri de elevi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Selectează şi adaptează tehnici de 
intervenţie pentru a rezolva problemele 
de disciplină sau de comportament ale 
elevilor.   
 
Previne sau gestionează eficient 
situaţiile de criză educaţională. 
 
 
 
 
Iniţiază şi menţine colaborări cu părinţii 
şi alte cadre didactice pentru a gestiona 
mediul psihosocial al clasei. 
 

 

 
 

Managementul clasei de elevi cu dificultăţi 

comportamentale 

 

Tema I 
Integrarea şi evaluarea elevilor cu probleme 
comportamentale 

- acomodarea în clasă a elevilor cu 
probleme comportamentale 

- evaluarea comportamentului elevilor în 
clasă 

- evaluarea calităţilor elevilor cu 
dificultăţi comportamentale 

 

 

Tema II 
Intervenţii disciplinare: 

- reacţia profesorului 
- recompensarea simbolică 
- costul răspunsului 
- contingenţa de grup 
- contingenţa cu familia 

întărirea comportamentului  
 
 

Tema III 
Construirea relaţiilor pozitive cu elevii 
- promovarea comportamentelor asertive 
- manifestarea interesului faţă de elevi şi 
de problemele acestora 
- utilizarea comportamentelor echitabile 
şi pozitive pentru a stimula învăţarea 
- acordarea de feed-back constructiv la 
răspunsurile greşite oferite de elevi 
- abordarea diferitelor tipuri de elevi 
(pasivi, agresivi, cu dificultăţi de concentrare, 
perfecţionişti, inadaptaţi social). 

 
 
 
 
Atelierul creativ al viitorului (ACV) 
studiul de caz,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
cardurile cu sarcini, 
World-Caffe,  
staţiile de lucru, 
 
 
 
 
 
 
 
jocul de cărţi pentru scenarii,  
învăţarea prin cooperare 
 
post-noted 
flipchart 
tabla, videoproiectorul 

 
 
 
 
Chestionar de autoevaluare 
„Strategii didactice şi de 
management al clasei aplicate în 
cazul elevilor cu dificultăţi 
comportamentale”; 
 
Fişă de evaluare a calităţilor 
elevului cu dificultăţi 
comportamentale; 
Fisă de evaluare a 
comportamentului în clasă a 
elevului cu probleme 
comportamentale; 
 
Fisă de lucru pe tema „Vorbirea 
excesivă”; 
Fisă de lucru pe tema „Dificultăţile 
de concentrare – tehnici de lucru în 
clasă”; 
Fisă de lucru „Diminuarea 
dificultăţilor de comunicare ale 
elevilor cu ADHD”; 
 
 
 
 
 
Eseu pe tema „Avantajele 
concentrării profesorului pe 
aspectele pozitive ale elevului sau 
ale situaţiei”; 
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Aşadar teza a avut ca scop dezvoltarea şi implementarea unui program pedagogic de formare 

a profesorilor în domeniul strategiilor de management al clasei, pentru a optimiza stilurile de 

conducere ale cadrelor didactice, precum şi climatul psihosocial al clasei. Cercetarea experimentală 

întreprinsă în acest sens, a avut la bază teorii şi informaţii prezentate în literatura de specialitate, ce 

tratează tematica modalităţilor de ameliorare a procesului de management al clasei şi a climatului 

educaţional. De asemenea am considerat că este important să se analizeze în condiţii concrete, prin 

intermediul profesorilor şi al elevilor procesul de management al clasei, prin prisma variabilelor stil 

şi strategii manageriale şi climat educaţional.  

 Loturile experimentale şi de control cuprinse în experiment au fost reprezentate de cadre 

didactice din învăţământul primar din judeţul Sibiu precum şi din clasele de elevi ale acestor 

profesori. Eşantionul de elevi implicat în cercetare a fost compus din elevii claselor a II-a, a III-a şi 

a IV-a. La nivelul cadrelor didactice pre-testul a constat în administrarea chestionarului pentru 

investigarea stilului managerial iar la nivelul elevilor pre-testul a vizat studierea climatului 

educaţional al clasei. În momentul iniţial al cercetării întreprinse nu s-au constatat diferenţe 

semnificative statistic între rezultatele obţinute pe cele două categorii de eşantioane.  

Ipoteza generală de la care am pornit în realizarea etapei experimentale a avut în vedere 

ideea potrivit căreia aplicarea sistematică a programului de intervenţie, proiectat în urma analizei de 

nevoi, determină în mod direct dezvoltarea competenţelor de management ale cadrelor didactice şi 

indirect conduce la optimizarea climatului clasei de elevi.  

 Pentru a ne atinge scopurile stabilite şi a verifica ipoteza generală şi ipotezele specifice ale 

cercetării am conturat următoarele demersuri de acţiune în contextul programului de formare 

desfăşurat cu cadrele didactice din învăţământul primar: 

� Dezvoltarea capacităţii de self-management a cadrelor didactice din învăţământul primar în 

scopul creşterii congruenţei psiho-afective şi a autocontrolului. 

� Stimularea şi valorificarea abilităţilor de comunicare, relaţionare constructivă cu mediul 

şcolar, a abilităţilor de negociere şi de management al emoţiilor.  

� Diversificarea strategiilor de management al clasei (adaptate după Olsen şi Nielsen, 2009), 

prin achiziţia tehnicilor subiacente categoriilor limitare, aşteptări, acceptare, retragere şi 

relaţionare, menite a oferi instrumentele de lucru necesare pentru influenţarea 

comportamentului elevilor. 

� Stimularea competenţelor socio-emoţionale şi sprijinirea comportamentului individual al 

elevilor. 

� Îmbogăţirea nivelului de cunoştinţe ale cadrelor didactice cu privire la principiile şi tehnicile 

concrete de abordare a clasei de elevi cu probleme comportamentale; 
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� Aplicarea contextuală şi individualizată a tehnicilor de management al clasei de elevi cu 

probleme de comportament. 

� Abordări incluzive ale organizării mediului clasei şi resurselor educaţionale. 

Din punct de vedere curricular, experimentul formativ a fost organizat pe trei module, în funcţie 

de nevoile identificate iniţial, acestea fiind derulate succesiv pe parcursul a  54 de ore, evidenţiindu-

se relaţia de complementaritate şi interdependenţă între demersurile acţionale.  

Modulului strategii de self-management a vizat dezvoltarea de competenţe psiho-sociale, de 

comunicare şi relaţionare prin realizarea de aplicaţii practice şi antrenamente de tip meditativ, 

menite să ofere cadrelor didactice posibilitatea de a se adapta cu succes la solicitările mediului 

educaţional. Consecinţele aplicării sistematice a strategiilor de self-management se reflectă în 

primul rând în comportamentul şi atitudinea profesorului şi nu în ultimul rând în relaţionarea cu 

elevii şi în climatul socio-afectiv instituit.  

Referitor la modulul strategia LEARN pentru managementul clasei, precizăm faptul că 

beneficiile achiziţiei şi aplicării acestor tehnici se regăsesc la nivelul dezvoltării competenţei de 

gestionare optimă a clasei de elevi, prin dobândirea unor instrumente concrete de lucru, utile şi 

adaptabile oricărei situaţii din practica educaţională, atâta timp cât cadrul didactic este dispus la 

atitudini de tip flexibil, orientate spre ajutorarea elevilor şi construirea unui mediu propice 

progresului colectiv şi individual. Multitudinea şi diversitatea de strategii, tehnici de lucru, precum 

şi fişe, chestionare şi scheme operaţionale, au sprijinit cadrele didactice să utilizeze cele mai 

adecvate metode în vederea structurării relaţiilor din clasă, a legăturilor dintre şcoală, copil şi mediu 

de acasă dar şi a problemelor de disciplină inerente mediului educaţional actual.  

Modulul de tehnici pentru gestionarea clasei de elevi cu probleme de comportament a fost 

util cadrelor didactice în măsura în care a contribuit printr-un set de materiale-suport, soluţii şi 

recomandări educaţionale cât şi exerciţii practice, la abordarea eficientă a problemelor de 

comportament ale elevilor din clasă. Prin integrarea ideii diversităţii umane (şi a individualităţii, în 

acelaşi timp) în filozofia lor educaţională, am considerat că profesorii pot să îmbunătăţească 

managementul clasei şi să reducă perturbările generate de deficitul de autocontrol al elevilor. 

Activităţile formative desfăşurate pe parcursul celor trei module au îmbinat armonios aspectele 

teoretice cu activităţile de tip seminar şi cele de evaluare formativă a cunoştinţelor, abilităţilor şi 

atitudinilor dezvoltate de participanţi. 

 În capitolul V. ANALIZA ŞI INTERPRETAREA DATELOR EXPERIMENTALE, 

rezultatele înregistrate pe parcursul experimentului formativ au fost analizate prin prisma 

performanţelor obţinute de profesori în cadrul evaluării portofoliului de formare, al proiectului de 

management al clasei dar şi din punctul de vedere al opiniilor şi percepţiilor referitoare la eficienţa 
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programului de formare şi a prestaţiei formatorului, precum şi a chestionarelor de studiere a 

stilurilor manageriale şi a climatului clasei de elevi. 

 Cât priveşte tipurile de analiză cantitativă şi calitativă efectuate asupra datelor obţinute, 

acestea relevă o serie de progrese înregistrate de grupurile experimentale, pe care le-am expus 

detaliat în cadrul capitolului referitor la analiza şi interpretarea datelor cercetării. 

În ceea ce priveşte criteriul progresul învăţării reflectat în modalitatea de aplicare şi 

exemplificare a strategiilor de management al clasei, în rezolvarea temelor şi a sarcinilor de lucru, 

în utilizarea termenilor de specialitate precum şi în adaptarea tehnicilor de management al clasei la 

situaţiile particulare cu care se confruntă cursanţii în practica educaţională, putem afirma faptul că 

majoritatea participanţilor au rezultate superioare ce vizează acumulare de cunoştinţe în contextul 

acestui program de formare. A existat însă şi o mică parte a cursanţilor care s-au situat la un nivel 

mediu în ceea ce priveşte progresul învăţării reflectat în produsele de învăţare cuprinse în 

portofoliul de formare. 

Referitor la cel de-al doua modalitate de evaluare, prin proiectul de grup, al subiecţilor 

lotului experimental, putem afirma faptul că majoritatea cadrelor didactice care au participat la 

programul de formare au dobândit competenţe de management al clasei şi pot aborda eficient 

comportamentele problematice ale elevilor şi reuşesc totodată să contribuie la optimizarea şi 

întărirea comportamentelor dezirabile ale copiilor din clasă.  

Raportându-ne la ipotezele specifice ale cercetării menţionăm faptul că intervenţia formativă 

desfăşurată cu cadrele didactice din învăţământul primar cu scopul de a le dezvolta acestora 

competenţe de management al clasei dar şi competenţe psiho-educaţionale, a determinat 

eficientizarea anumitor aspecte ale stilurilor manageriale practicate de profesori, precum şi ale 

climatului claselor, pe care aceste cadre didactice le conduc.  

Astfel s-a validat ipoteza (IS1) potrivit căreia implicarea cadrelor didactice înt-un program 

de formare cu rol de dezvoltare a competenţelor de management al clasei, facilitează adoptarea unor 

stiluri manageriale centrate pe interacţiune. 

Ca urmare a intervenţiei formative realizate, profesorii şi-au dezvoltat competenţa 

diagnostică relevată prin capacitatea de a identifica o serie de probleme de natură emoţional-

comportamentală ale elevilor, de a înţelege impactul acestora asupra personalităţii şi rezultatelor 

şcolare ale copiilor şi de a prevedea măsuri apte să le ofere acestor elevi condiţii prielnice pentru o 

evoluţie pozitivă. De asemenea intervenţia formativă realizată a avut o contribuţie însemnată şi la 

întărirea orientării cadrelor didactice spre relaţionarea cu elevii clasei, la sporirea receptivităţii faţă 

de nevoile şi solicitările elevilor, precum şi la conştientizarea necesităţii de angrenare a tuturor 

actorilor educaţionali în procesul de management al clasei, în timp ce abordarea orientată spre 

sarcina didactică a fost menţinută la nivelul iniţial nefiind înregistrate modificări semnificative pe 
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acest palier. Un alt aspect al stilurilor manageriale centrate pe interacţiune care a fost eficientizat, 

vizează capacitatea de introspecţie, autoevaluare şi răspuns la feed-back.  

Pe baza rezultatelor consemnate în capitolul Analiza şi interpretarea datelor experimentale, 

se poate conchide faptul că formarea pe segmentul strategiilor de self-management şi a celor de 

management al clasei, la nivelul cadrelor didactice, are un aport semnificativ la stimularea 

atmosferei sau climatului clasei de elevi, ceea ce ne determină să considerăm că ipoteza (IS2) 

potrivit căreia implementarea unui program de formare cu impact asupra competenţelor de 

management personal, a competenţelor de managerizare a clasei de elevi şi de abordare a 

dificultăţilor comportamentale, contribuie la optimizarea climatul clasei măsurat prin atmosfera 

clasei de elevi, a percepţiei elevilor asupra muncii în clasă şi a temelor pentru acasă, şi a percepţiei 

elevilor asupra profesorului, se confirmă. Suntem aşadar în măsură să afirmăm eficacitatea 

programului de intervenţie pedagogică derulat de noi, sub aspectul modificărilor pozitive 

înregistrate la nivelul atmosferei de elevi, în calitate de dimensiune a climatului educaţional al 

clasei şi de asemenea impactul favorabil asupra unora dintre componentele ce ţin de relaţia 

profesor-elevi şi respectiv de specificul muncii în clasă şi a temelor pentru acasă.  

Există însă aspecte investigate care s-au soldat cu rezultate ambigue cum sunt cele 

referitoare la nivelul de dezvoltare al competenţelor de comunicare ale profesorilor implicaţi în 

etapa experimentală, sau dimensiuni care nu au fost eficientizate ca urmare a demersurilor 

formative derulate cu lotul experimental. Potrivit datelor analizate în lucrare, capacitatea de 

disciplinare nu a fost modificată semnificativ ca urmare a intervenţiei formative centrată pe 

dezvoltarea repertoriului de strategii manageriale. De asemenea, flexibilitatea ca atitudine reflectată 

în modul de abordare a situaţiilor din câmpul educaţional, nu a fost percepută şi menţionată în post-

test de către cadrele didactice din lotul experimental, ca modificându-se semnificativ. Referitor la 

dimensiunea capacitatea de monitorizare/control, măsurătorile efectuate evidenţiază traiectoria 

relativ constantă pre-test/post-test atât în cazul lotului experimental cât şi a lotului de control, ceea 

ce denotă o percepţie nemodificată a existenţei capacităţii de monitorizare şi control a cadrelor 

didactice din lotul experimental, ca urmare a intervenţiei formative.  

În concordanţă cu rezultatele expuse, elaborăm o serie de concluzii finale ale tezei: 

� Programul pedagogic de formare derulat şi-a dovedit eficienţa sub aspectul dezvoltării  

competenţelor de management al clasei în rândul cadrelor didactice din învăţământul 

primar; 

� În etapa de post-test se constată o creştere a scorurilor, în cazul grupului experimental la 

nivelul stilurilor manageriale centrate pe interacţiune pentru dimensiunile, competenţă 

diagnostică, orientarea spre elevi şi capacitatea de introspecţie, autoevaluare şi răspuns la 

feed-back a cadrelor didactice. În cazul competenţei de comunicare nu s-a reuşit a se dovedi 
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dacă rezultatele superioare dobândite de către grupul experimental (relevate de comparaţia 

pre-test  post-test) se datorează exclusiv factorilor experimentali introduşi, datorită diferenţei 

nesemnificative înregistrată în post-test între lotul experimental şi cel de control. În ceea ce 

priveşte stilurile manageriale centrate pe control nu s-au înregistrat modificări semnificative 

statistic între grupul experimental şi cel de control, excepţie făcând totuşi dimensiunea 

gestionarea timpului şi a materialului didactic.  

� Climatul clasei de elevi poate fi modelat şi influenţat pozitiv prin adoptarea de strategii 

manageriale adecvate centrate pe stimularea relaţiilor şi a cooperării dintre elevi, precum şi a 

relaţiei profesor – elevi, dovadă în acest sens fiind rezultatele obţinute de lotul experimental 

în post-test. 

� În re-test se remarcă menţinerea rezultatelor din post-test, la nivelul lotului experimental.  

În concluzie ipoteza generală - Aplicarea sistematică a programului de intervenţie, proiectat 

în urma analizei de nevoi, determină în mod direct dezvoltarea competenţelor de management ale 

cadrelor didactice şi indirect conduce la optimizarea climatului clasei de elevi. - este validă şi 

afirmăm astfel eficienţa programului formativ.  

Pornind de la concluziile anterior menţionate considerăm oportune o serie de sugestii 

educaţionale raportate la aspectele managementului clasei de elevi: 

� Elaborarea şi implementarea unui sistem de management al clasei prin colaborare cu 

elevii şi părinţii; 

� Concentrarea măsurilor şi intervenţiilor manageriale pe stimularea şi dezvoltarea de 

comportamente dezirabile, prin acordarea de întăriri pozitive şi activităţi 

recompensatorii; 

� Construirea unui mediu de învăţare incluziv, atât din perspectiva organizării 

mediului fizic, cât şi a celui psihosocial al clasei. 

� Promovarea activităţilor de învăţare prin cooperare pentru facilitarea procesului de 

învăţare al elevilor; 

� Implicarea activă a elevilor în procesul de management al clasei prin delegarea de 

responsabilităţi, prin constituirea consiliului clasei, prin organizarea de activităţi 

împreună cu părinţii, care să faciliteze valorizarea şi autoresponsabilizarea elevilor.  

 Prin corelarea considerentelor teoretice cu demersurile experimentale derulate cu subiecţii 

implicaţi în cercetare, au fost evidenţiate şi validate o serie de aspecte ce ţin de componentele 

stilurilor manageriale şi de climatul educaţional al clasei de elevi, în contextul angrenării 

profesorilor din învăţământul primar în activităţi de formare continuă centrate pe dezvoltarea de 

competenţe de management al clasei. 
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