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REZUMAT

Cuvinte cheie: managementul clasei, stil educational, stiluri manageriale, comportamente
si trasaturi manageriale, stiluri manageriale centrate pe interactiune, stiluri manageriale
interventioniste, strategii de management al clasei, strategii de self-management,
managementul elevilor cu dificultati comportamentale, formarea competentelor de
management al clasei, climat educational, multidimensionalitatea climatului clasei de elevi,
expectatiile profesorului si climatul clasei, tipologii ale climatului clasei, climatul socio-
afectiv, atmosfera clasei, perceptia elevilor asupra relatiei cu profesorul, perceptia elevilor

asupra sarcinilor de lucru.

Structura lucrarii: Teza Program de interventie pedagogica pentru optimizarea stilurilor
manageriale ale cadrelor didactice si stimularea climatului clasei de elevi este structuratd
in doud sectiuni: sectiunea teoretica (doud capitole) si sectiunea aferentd demersului
experimental (trei capitole). Acestea sunt precedate de Introducere. Lucrarea se incheie cu

capitolul de Concluzii, anexe si bibliografie.

Un prim demers al capitolului I, MANAGEMENTULUI CLASEI DELIMITARI
CONCEPTUALE, ABORDARI EXPERIMENTALE SI REPERE TEORETICE a
vizat analiza literaturii de specialitate pentru a identifica perspectivele de actualitate din
spatiul european, nord-american, australian, dar si aborddrile nationale. Potrivit cercetarilor
indicate in prezentul capitolul I., putem conchide faptul cad realizarea unui management
eficient al clasei de elevi presupune monitorizarea intensd a procesului didactic,
organizarea de lectii interesante §i coerente, organizarea mediului fizic al salii de clasa,
prin respectarea principiilor ergonomice, stabilirea de reguli si rutine la nivelul clasei,
comunicarea clara a expectantelor si oferirea unui feed-back constructiv elevilor, precum si
crearea unei relatii de recunoastere si apreciere intre elevi si profesori. Desigur ca
managementul clasei nu poate fi nfeles si judecat 1n afara situatiilor de Tnvatare organizate
de profesor, astfel ca trasaturile sistemului scolar; ale clasei si ale contextului socio-
economic influenteaza puternic managementul clasei.

Conducerea clasei este o sarcina solicitantd pentru cadrele didactice. Formarea

initiald si continud in acest domeniu constituie o preocupare majord mai ales in tarile din



spatiul anglo-american, iar aceste programe isi demonstreaza eficacitatea in raport cu
comportamentul profesorului cét si cu performantele si manifestarile elevilor.

Referitor la studiile realizate In Romania asupra managementului clasei, ele vizeaza
mai degraba aspecte precum: relatia dintre managementul educational si managementul
clasei, caracteristici ale climatului educational, stilurile de conducere sau eficienta unor
programe de formare initiala ale studentilor. Consideram ca suntem deficitari in ceea ce
priveste abordarile actuale asupra managementului clasei, cat si in programe pedagogice de
formare continud, care sa modifice si sd dezvolte profesorii la nivel atitudinal si
comportamental in vederea implementdrii consecvente a unui plan de management al
clasei 1n acord cu noile perceptii si nevoi sociale. De asemenea oferta de formare continud
a institutiilor abilitate la nivel national nu acopera decat partial sau deloc aceastd nevoie.
Ne referim aici la institutii de formare nationald care nu au incluse 1n oferta lor de formare
programe de management al clasei, cu toate ca studiile dovedesc corelatia stransa dintre
procesul de management al clasei si comportamentul profesorului, pe de o parte, si
performantele si comportamentele elevilor, pe de alta parte. Prin urmare suntem de parere
ca este necesar sa verificim empiric cunoasterea acumulata prin studiile stiintifice realizate
in alte tari, cu scopul de a testa si observa functionalitatea locald si nationala a acestor
abordari si de a decanta apoi aceste modele de interventie sau programe care 1si dovedesc
eficacitatea in cadrul procesului de invatamant.

Contributia teoriilor didactice la explicitarea comportamentului profesorilor si a
rolului jucat de managementul clasei de elevi, nu este marcantd si nu elucideaza
problematica acestui segment al stiintelor educatiei. Cu toate acestea valoarea teoriilor
didactice consta 1n suportul oferit cadrelor didactice pentru construirea unor situatii de
invatare adaptate intereselor si potentialului elevilor si care si-au dovedit eficienta in ceea
ce priveste cresterea gradului de atentie si implicare a elevilor 1n sarcinile de lucru, precum
si in reducerea comportamentelor perturbatoare din clasa. Aspectele ce vizeazad ordinea si
comportamentul disciplinat al elevilor sunt tratate marginal si abordate exclusiv din
perspectiva behaviorista.

Abordarile behavioriste ale managementului clasei, cum sunt lauda, mustrarea,
recompensa §i pedeapsa, cu toate cd au reprezentat subiectul unor largi controverse intre
cercetatorii §i practicanfii din domeniu, si-au dovedit in multe situatii eficacitatea,
constituind o parte relevantd a experientei procedurale acumulate si manifestate la clasa de

catre profesori.



Teoriile ecologice accentueazd rolul pe care il are experienta individuald si
perceptia subiectiva a situatiilor de invdtare din clasad. Multitudinea perspectivelor asupra
activitatii didactice contribuie la cresterea complexitatii acestora. Configurarea unui mediu
de invatare motivant si diversificat pentru elevii clasei, reprezintd un element central al
acestei teoril.

Perspectivele teoretice de factura socio-psihologica sprijind intelegerea ampla a
influentei dinamicii de grup asupra prestatiei individuale a elevilor. Aceste abordari
explica cum este formata prin intermediul proceselor cognitive, perceptia mediului social si
cum aceasta determind modul de actiune si autoperceptia individului. Spatiul educational
este conceput ca un loc in care o multitudine de indivizi activi dezvoltd interactiuni
complexe.

Situatiile complexe sunt studiate si analizate si de catre teoriile sistemice.
Contributia acestor abordari consta in oferirea unei imagini globale asupra modului in care
sunt integrate in activitatea didactica actiunile pedagogice ale actorilor educationali cu
relatiile sociale construite intre acestia. Aceasta consideram ca este abordarea decisiva
pentru un management eficient al clasei de elevi adaptat contextului educational.

In primul capitol al prezentei lucriri am ficut referire de asemenea la stilurile
manageriale ale cadrelor didactice, sintetizand cele mai relevante modele teoretice si
studiile de actualitate care au vizat aceste aspecte.

Stilul managerial este inteles ca multitudinea de comportamente, pe care un
profesor la utilizeaza pentru a gestiona cit mai eficient colectivul de elevi ai clasei. De-a
lungul timpului au fost dezvoltate variate tipologii, in vederea asigurdrii unei mai bune
comprehensiuni a stilului managerial si a variabilelor care il determina. Lucrarea
consemneaza evolutia de la teorii ale stilului orientate spre trasaturile liderului, la teorii
centrate pe comportamentul liderului si nu in ultimul rand la teoriile situationale privind
stilul managerial. In literatura de specialitate nu existdi un consens asupra stilului
managerial optim, ci mai degrabd se recomandd ca acesta sa fie adaptat situatiilor n
permanenta schimbare. Consideram ca stilul managerial eficient imbind armonios tendinta
moderatd spre controlul comportamentului si a activitatilor didactice cu orientarea spre
interactiune si dezvoltarea relatiilor sociale, precum si cu abordarea flexibila a situatiilor
problematice si a comportamentelor perturbatoare ale elevilor.

Cel de-al doilea capitol al lucrarii intitulat PERSPECTIVE TEORETICE SI
EXPERIMENTALE ASUPRA CONDITIHLOR DE FAVORIZARE A
CLIMATULUI CLASEI DE ELEVI si-a propus sa evidentieze cateva modele teoretice



si rezultate ale cercetdrilor cu privire la factorii si conditiile care pot favoriza climatul
clasei de elevi. Concluziile referitoare la tipologiile climatul scolar nu se pot caracteriza ca
un tot, ci prin aspectele care compun viata scolard, precum: stilul managerial al cadrului
didactic, comportamentul elevilor si al profesorilor, prezenta motivatiei, calitatea
comunicdrii, natura relatiilor interpersonale. Unele clasificari accentueazd anumite
dimensiuni, precum procesul ludrii deciziilor, iar altele analizeaza aspecte diferite precum
natura controlului exercitat Tn plan vertical. Cercetarile evidentiaza impactul favorabil al
unui climat optim asupra performantelor scolare ale elevilor, asupra reducerii
comportamentului agresiv sau perturbator, cit si asupra cresterii stimei de sine a elevilor.
De asemenea s-a demonstrat faptul ca un climat marcat de asteptdri pozitive ale cadrului
didactic in raport cu fiecare elev, are influente benefice asupra rezultatelor scolare si a
integrarii elevilor in colectivul clasei.

Tipologiile prezentate sunt in general alcatuite din linii sinonimice de climat, astfel
ca un climat deschis este prezentat in termeni comuni cu cel participativ sau uman. Exista
studii care plaseaza in tipologia climatelor scolare si axa sanatos-nesanatos, care datorita
noutitii si complexititii sale se impune a fi tratatd separat. In realitatea vietii scolare nu
intdlnim tipuri pure de climat, ci mai degrabd o combinatie a diverselor aspecte
circumscrise fiecarui tip. Climatul psihosocial al clasei nu poate fi apreciat in termeni
pozitivi sau negativi ci mai degraba putem vorbi de climate eficiente sau ineficiente si de
impactul climatului clasei sau scolii asupra actorilor educationali.

Astfel, climatul clasei poate fi considerat acea calitate a mediului scolar care este
impartasita de toti membrii campului educational, le influenteazd comportamentul si
performantele si poate fi descris in termeni de perceptii colective.

Cea de-a doua sectiune a tezei de doctorat, CONTRIBUTII EXPERIMENTALE
LA OPTIMIZAREA STILURILOR DE MANAGEMENT ALE CADRELOR
DIDACTICE SI A CLIMATULUI SOCIO-AFECTIV AL CLASEI DE ELEVI,
expune etapa constatativd a investigatiei (capitolul IIl.), realizate la nivelul cadrelor
didactice din Invatamantul primar si a elevilor acestora.

Datele obtinute prin analiza nevoilor de formare ofera o plaja foarte diversa si
eterogend de informatii cu privire la componentele pedagogice ale optimizarii stilurilor si
strategiilor de management al clasei ale cadrelor didactice din invdtaméantul primar. Pentru
a decanta si a extrage nevoile pedagogice am recurs la o metodd empirica a determindrii
frecventelor raspunsurilor subiectilor chestionati. Am considerat ca cele mai frecvente

optiuni, cele care intrunesc peste 70% din raspunsuri, reprezintd nevoi pedagogice cu
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valoare formativa, deci este de dorit ca ele sa fie incluse in etapa formativa a cercetarii. Din
majoritatea raspunsurilor oferite in cadrul analizei nevoilor de formare reiese ntr-o masura
evidentd necesitatea restructurarii sau dezvoltdrii la nivelul cadrelor didactice a unor
atitudini, comportamente si strategii ce vizeaza managementul clasei si mai ales nevoia de
adaptare la particularitatile generatiilor actuale de elevi. Potrivit analizei de nevoi realizata
pe un esantion de 54 de cadre didactice din mediul urban si rural din judetul Sibiu, am
identificat ca principale teme de formare pentru cadrele didactice din invatamantul primar,
strategiile de self-management, urmate de strategii de management al clasei, cat si tehnici
pentru managerizarea elevilor cu probleme de comportament din colectivul de elevi. Toate
categoriile de cadre didactice au considerat aceste teme mai sus mentionate ca fiind
relevante pentru formarea lor profesionala.

Referitor la stilul managerial consideram ca reprezintd comportamentul repetabil al
profesorului, manifestat in limitele impuse de statusul sdu 1n cadrul scolii, cu scopul de a
dezvolta un climat prielnic realizarii obiectivelor educationale. Studiul de fata si-a propus
sa radiografieze stilurile manageriale ale cadrelor didactice din invatamantul primar
utilizand noua scale de evaluare a perceptiei cadrelor didactice asupra propriilor
comportamente si atitudini manifestate predominant la clasa in relatia cu elevii. Cele noud
scale au fost stabilite ca urmare a unui studiu realizat la nivelul cadrelor didactice ce a vizat
componentele principale ale stilului managerial. Aceste scale evidentiaza capacitatea de
disciplinare a profesorilor, flexibilitatea, controlul si monitorizarea clasei, gestionarea
timpului si materialului didactic, competenta diagnostica si competenta de comunicare, dar
si tendinta de orientare spre elevi si respectiv spre sarcina didactica a cadrelor didactice si
nu in ultimul rind capacitatea de introspectie, autoevaluare si raspuns la feed-back. In
concluzie, analizand rezultatele obtinute in urma administrarii chestionarului de investigare
a stilului managerial se remarcd faptul cd profesorii apreciaza mai ales capacitatea de
monitorizare si control al clasei, competenta diagnosticd si capacitatea de orientare a
cadrului didactic spre elevii si spre sarcina didacticd in procesul instructiv-educativ. O
pondere mai putin Tnsemnata a fost atribuita de catre subiecti urmatoarelor dimensiuni care
se subsumeaza stilului managerial investigat de noi: capacitatea de disciplinare,
flexibilitatea, gestionarea timpului si a materialului didactic, abilitatile de comunicare si
capacitatea de introspectie si autoevaluare. Prin urmare consideram ca profesorii sunt mai
degraba orientafi spre controlul clasei, manifestind un comportament puternic
interventionist. Prin demersurile experimentale ulterioare se va Incerca centrarea stilurilor

manageriale ale profesorilor spre dimensiunile axate pe interactiune.

11



La nivelul climatului clasei sunt regasite trairile subiective ale membrilor
colectivului, acestea fiind generate de contextul obiectiv al vietii de grup. Astfel potrivit
studiului realizat in etapa de pre-test a cercetarii de fata, climatul socio-afectiv este definit
prin raportare la atmosfera clasei de elevi, la impactul muncii 1n clasa si al temelor pentru
acasd asupra climatului clasei, cat si la relatia dintre elevi si cadrul didactic. Din analiza
rezultatelor se observa un nivel mai scazut al aprecierii atmosferei clasei in raport cu
munca din clasa si temele pentru acasa si mai ales prin comparatie cu aprecierea la un nivel
inalt a relatiei dintre elevi si cadrul didactic. Explicatia consta probabil in accentul pus de
cadrele didactice pe construirea unei relatii pozitive cu elevii claselor si pe importanta pe
care 0 acorda dimensiunii didactice adica sarcinilor de lucru din clasd si de acasa. De
asemenea consideram ca aceste rezultate se datoreaza si particularitatilor psiho-individuale
ale scolarilor mici dar si amprentei lisate de cadrul didactic. In etapa formativi am
intervenit tocmai asupra acestei din urma variabile, cu scopul de a observa apoi posibilele
modificari la nivelul climatului clasei de elevi.

Cel de-al patrulea capitol al lucrarii EXPERIMENT PRIVIND OPTIMIZAREA
STILURILOR DE MANAGEMENT ALE CADRELOR DIDACTICE SI A
CLIMATULUI CLASEI DE ELEVI prezinta cele doua categorii de premise — teoretice
fundamentale si teoretice secundare, care au constituit suportul realizarii demersului

experimental:

Premise teoretice fundamentale

Premise teoretice secundare

1. Optimizarea stilului de

management  presupune  dintr-o
perspectiva dinamica, formativa, o
noud restructurare sau echilibrare a
modului concret de jucare a unui
rol, deci de transpunere efectiva in
plan comportamental a exigentelor
ce deriva din statutul de conducator

(Zlate, M.., 2004)

Prin dezvoltarea abilitatilor emotionale §i a
competentelor sociale cadrul didactic va reusi sa
realizeze un bun self-management de natura sa
influenteze stilul de conducere al clasei si climatul
socio-afectiv al grupului de elevi (Seeger, R.,&
Seeger, N., 2007).

Pregatirea mentald a profesorului presupune de
asemenea dezvoltarea obiectivitatii emotionale si
evitarea extremelor afective in abordarea elevilor.
Aceasta stare este foarte importantd mai ales atunci
cand profesorul aplica sanctiuni pentru un
comportament indezirabil. Emotiile precum furia si

frustrarea impiedica cadrul didactic sa realizeze un
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nivelul clasei.

de

management  eficient la

Comportamentul  ezitant are asemenea

repercusiuni negative in relatiile cu elevii (Marzano

et. al. 2003).

2. Principii  de  baza in

managementul  comportamentului.
Potrivit lui Olsen si Nielsen (2009),
strategia LEARN este o modalitate
de evaluare a <ceea ce nu
functioneaza bine si un cadru care
ajutd profesorii sa  structureze
relatiile de la scoald, din clasa si
legaturile dintre scoald, copil si

mediul de acasa.

Limitare (limit) — stabilirea de granite potrivit lui
Jones si Jones (1990), daca elevul are limite clare,
stabilite prin reguli, consecinte si elemente de
rutind, problemele de disciplind sunt mai usor de
rezolvat.

Asteptari (expect) — daca elevii nu sunt plictisiti si
dacda vad ca obtin progrese la scoala si in
comportament se indreaptd spre atingerea
obiectivelor iar problemele de disciplind sunt mai
usor de rezolvat (Charles, 1996).

Acceptarea (accept) —daca elevul stie ca este iubit
de profesori si de ceilalti elevi iar elevii pe de alta
parte isi iubesc profesorul, problemele de disciplina
sunt mai usor de rezolvat (Charles, 1996).
Retragerea  (relinquish) —daca elevul este
responsabil fatd de problema respectivd (Gordon,
1974), regulile si consecintele aplicabile din clasa
sunt 1n legaturd cu programa scolard, cu planul sdu
de schimbare a comportamentului atunci obiectivele
sale pe termen scurt §i lung, au sanse mai mari de
reusitd. Astfel probleme de disciplind sunt mai usor
de rezolvat.

Relationarea (network) - daca parintii si personalul
didactic se pun de acord asupra unor obiective
comune, dacd nu au conflicte prin intermediul
copilului si comunicd eficient unii cu ceilalti,
problemele de disciplind sunt mai usor de rezolvat

(Minuchin, 1974).

~

3. In realizarea managementului

Acomodarea in clasa este un factor care poate avea
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clasei cu elevii hiperactivi §i cu|o mare influentd asupra managementului
deficit de atentie este indicat sa se | comportamentului si a ameliordrii rezultatelor
aiba 1n vedere o abordare | scolare ale elevilor hiperactivi si cu dificultati de
multimodald, in care sa se pund | concentrare.

accentul pe diversificarea ofertei | Interventiile ~ comportamentale in  contextul
educationale i pe un plan bine | managementului clasei - scopul principal al
structurat de management al | controlului elevului cu potential ADHD in clasa este
comportamentului (Popenci, | sprijinirea elevului in vederea dezvoltarii unui auto-
Fartusnic, Tarnoveanu, 2008). control ridicat (,,auto-reglare”) si optimizarii
interactiunilor cu adultii Tn special dar si cu alti
copii (Dowson, 2009).

Pentru  managementul  eficient al  clasei
fundamentald este capacitatea cadrului didactic de a
construi relatii pozitive cu elevii, un climat
prietenos bazat pe respect reciproc si colaborare

(Rief, 2003).

Tabelul 1. Premisele teoretice ale cercetarii

De asemenea, sunt detaliate principalele directii de actiune stabilite ca urmare a
studiului constatativ realizat, pe care le-am concretizat intr-un program de formare
continud, destinat dezvoltarii competentelor de management al clasei ale cadrelor didactice
din invatdmantul primar, precum si optimizarii stilurilor manageriale si climatului clasei de
elevi. Curriculum-ul programului de formare proiectat de noi este articulat pe prioritati
decantate din analiza de nevoi si rezida in : strategii de self-management, strategia LEARN
pentru managementului clasei (adaptatd dupa Olsen, si Nielsen, 2009), precum si
interventii comportamentale pentru managementul clasei de elevi cu probleme
comportamentale. Cele trei tematici propuse, au fost organizate pe module, avand asociate
o serie de competente, pe care le prezentam 1n continuare, in cadrul modelului
experimental din tabelul 2. Acest model reprezintd o strategie specifica destinatd preventiei
si corectdrii comportamentelor indezirabile si poate fi considerat un reper util profesorilor

in cadrul procesului de elaborare a propriului sistem de management al clasei.
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Competente

Continuturi

Strategii didactice

Evaluare

Utilizeaza strategii de management
personal pentru a mentine o comunicare
eficientd cu clasa de elevi.

Formeaza elevilor competente socio-

emotionale.

Utilizeaza strategii de self-management
pentru a optimiza relatiile cu elevii

Strategii de self-management pentru cadrele

didactice

Tema I

Comunicare si managementul conflictelor
- comunicarea asertiva;
- ascultarea activa;

tehnici de negociere in clasa.

Tema II
Inteligenta emotionala
- identificarea emotiilor
- folosirea emotiilor
- intelegerea emotiilor
- managementul emotiilor

Tema ITI
Pregitirea mentala a profesorului — tehnici de
management personal
- promptitudinea reactiilor
- anticiparea dificultatilor
- observarea altor profesori eficienti In
managementul clasei

jocul de rol,
lucru in echipe

Intervievator— Intervievat-
Observator

metoda acvariului
jocul de rol

metoda Circle Time
cartonase cu imagini

cartonase cu cuvinte
markere
jocul de rol

masa rotunda

cartonase colorate

- reframing-ul post-noted

- monitorizarea propriilor ganduri flipchart

- eliberarea de stres tabla
videoproiectorul

Fisa de lucru ,,Comunicarea
asertiva’;

Eseu pe tema ,,Cum pot fi eliminate
barierele din comunicarea profesor-
elevi?”

Fisa de lucru ,,Astdzi ma simt....”;
Fisa de lucru ,,Afisul meu
publicitar”;

Fisa de lucru ,,Situatiile care v-au
declangat stdrile emotionale...”;
Fisa de lucru ,,Lucrurile pe care le
fac cand sunt...” Fisa de lucru ,,Ce
ma ajuta cand simt ca sunt...” ;
Eseu pe tema ,Gestionarea
emotiilor negative”.
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Coordoneaza grupul de elevi sub
multiple aspecte: ergonomic,
psihologic, normativ, operational,
inovativ.

Gestioneaza actul decizional prin
asumarea raspunderii sau delegarea
responsabilitatii in cadrul grupelor de
elevi din clasd

Fundamenteaza deciziile educationale
pe cunoasterea nevoilor elevilor.

Utilizeaza scopurile comune pentru
formarea sentimentului de apartenenta
la grup.

Comunica si consiliaza toti elevii,
indiferent de etnie, situatie economica,
sociala, etc.

Aplica strategii specifice de
management al clasei pentru a influenta
comportamentul elevilor in timpul
activitatilor didactice.

Realizeaza un echilibru intre colaborare

Strategia LEARN pentru managementul clasei
(adaptare dupa Olsen si Nielsen, 2009)

Tema I
Regulile si rutinele clasei — tehnici de stabilire a
limitelor:

- aranjarea si decorarea clasei ntr-o
maniera care sprijind un management
eficient;

- stabilirea regulilor clasei, a

recompenselor si consecintelor si a rutinelor
construirea sistemului de management
din primele sdptamani de scoala.

Tema II

Tehnici pentru identificarea asteptarilor elevilor:
stabilirea motivatiilor si intereselor elevilor in
vederea utilizarii punctelor forte ale copiilor in
procesul de management al clasei.

Tema ITI

Strategii pentru inducerea ideea de acceptare in
planul de management al clasei:

- congtientizarea la nivel emotional a acestor
strategii, in vederea influentarii
comportamentului elevilor

Tema IV

Retragerea si transferul responsabilitatii:

- tehnici care pot ajuta cadrele didactice sa
transfere responsabilitatea elevilor si sa le ofere
acestora sentimentul de control asupra
problemelor, utilizand chiar ideile, interesele si
valorile elevilor.

expunerea,
exemplificarea,

dezbaterea academica,

expunerea,

metoda Delphi
mind — mapping,

expunerea,
fishbone,

metoda acvariului,

Fisa de lucru ,,Planul de reguli,
consecinte §i recompense pentru
clasa mea”;

Fisa de lucru ,, Activitatile de rutina
din clasa”;

Tema pentru acasa: ,,Realizati
impreuna cu elevii un plan care sa
contind regulile clasei cu sanctiuni
si recompense cit si zonele si
activitatile de rutina din clasa”;

Chestionar de autoevaluare ,, Tabel
zilnic de verificare pentru
profesori”;

Chestionar ,,Cum ma percep elevii”;
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si competitie in cadrul grupului.

Initiaza si mentine colabordri cu parintii
si alte cadre didactice pentru a gestiona

mediul psihosocial al clasei.

Tema V

Tehnici de relationare utilizate Tn managementul
clasei:

- stabilirea legaturilor Intre profesori, parinti si
elevi si structurarea modului in care unii
interactioneaza cu ceilalti.

expunerea,
metoda mozaic,

stiu-vreau sa stiu-am invatat

expunerea,
cubul,
Balint- Group,

post-noted
flipchart

tabla
videoproiectorul

,,Fisd pentru monitorizarea
propriului comportament” —
destinata elevilor;

,,Fisd pentru parinti” — pentru
monitorizarea comportamentelor
problematice prin

colaborare cu parintii;

. Bseu de Indreptare a
comportamentului”- fisd pentru
elevi;

,Contract intre parinti — profesor —
elev”;

Eseu pe tema ,,Cum negociez sau
evit relatia — noi contra voi — in
raport cu elevii?
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Evalueaza si abordeaza diferentiat
diferitele tipuri de elevi.

Selecteaza si adapteaza tehnici de
interventie pentru a rezolva problemele
de disciplind sau de comportament ale
elevilor.

Previne sau gestioneazd eficient
situatiile de criza educationala.

Initiaza si mentine colabordri cu parintii
si alte cadre didactice pentru a gestiona
mediul psihosocial al clasei.

Managementul clasei de elevi cu dificultiti
comportamentale

Tema I
Integrarea si evaluarea elevilor cu probleme
comportamentale
- acomodarea 1n clasd a elevilor cu
probleme comportamentale
- evaluarea comportamentului elevilor in
clasa
- evaluarea calitatilor elevilor cu
dificultati comportamentale

Tema I1
Interventii disciplinare:
- reactia profesorului
- recompensarea simbolica
- costul raspunsului
- contingenta de grup
- contingenta cu familia
Intdrirea comportamentului

Tema ITI

Construirea relatiilor pozitive cu elevii
- promovarea comportamentelor asertive
- manifestarea interesului fata de elevi si
de problemele acestora
- utilizarea comportamentelor echitabile
si pozitive pentru a stimula Tnvatarea
- acordarea de feed-back constructiv la
raspunsurile gresite oferite de elevi
- abordarea diferitelor tipuri de elevi
(pasivi, agresivi, cu dificultati de concentrare,
perfectionisti, inadaptati social).

Atelierul creativ al viitorului (ACV)
studiul de caz,

cardurile cu sarcini,
World-Caffe,
statiile de lucru,

jocul de carti pentru scenarii,
Tnvatarea prin cooperare

post-noted
flipchart
tabla, videoproiectorul

Chestionar de autoevaluare
»dtrategii didactice si de
management al clasei aplicate in
cazul elevilor cu dificultati
comportamentale”;

Fisa de evaluare a calitatilor
elevului cu dificultati
comportamentale;

Fisa de evaluare a
comportamentului 1n clasa a
elevului cu probleme
comportamentale;

Fisa de lucru pe tema ,,Vorbirea
excesiva’’;

Fisa de lucru pe tema ,,Dificultatile
de concentrare — tehnici de lucru in
clasa’;

Fisa de lucru ,,.Diminuarea
dificultatilor de comunicare ale
elevilor cu ADHD”;

Eseu pe tema ,,Avantajele
concentrarii profesorului pe
aspectele pozitive ale elevului sau
ale situatiei”;

Tabelul 2. Modelul experimental al cercetarii
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Asadar teza a avut ca scop dezvoltarea si implementarea unui program pedagogic de formare
a profesorilor in domeniul strategiilor de management al clasei, pentru a optimiza stilurile de
conducere ale cadrelor didactice, precum si climatul psihosocial al clasei. Cercetarea experimentala
intreprinsa in acest sens, a avut la baza teorii si informatii prezentate in literatura de specialitate, ce
trateaza tematica modalitatilor de ameliorare a procesului de management al clasei si a climatului
educational. De asemenea am considerat cd este important sd se analizeze in conditii concrete, prin
intermediul profesorilor si al elevilor procesul de management al clasei, prin prisma variabilelor stil
si strategii manageriale si climat educational.

Loturile experimentale si de control cuprinse in experiment au fost reprezentate de cadre
didactice din invatamantul primar din judetul Sibiu precum si din clasele de elevi ale acestor
profesori. Esantionul de elevi implicat in cercetare a fost compus din elevii claselor a II-a, a III-a si
a IV-a. La nivelul cadrelor didactice pre-testul a constat in administrarea chestionarului pentru
investigarea stilului managerial iar la nivelul elevilor pre-testul a vizat studierea climatului
educational al clasei. In momentul initial al cercetdrii intreprinse nu s-au constatat diferente
semnificative statistic Intre rezultatele obtinute pe cele doua categorii de esantioane.

Ipoteza generald de la care am pornit in realizarea etapei experimentale a avut Tn vedere
ideea potrivit careia aplicarea sistematica a programului de interventie, proiectat in urma analizei de
nevoi, determina in mod direct dezvoltarea competentelor de management ale cadrelor didactice si
indirect conduce la optimizarea climatului clasei de elevi.

Pentru a ne atinge scopurile stabilite si a verifica ipoteza generala si ipotezele specifice ale
cercetdrii am conturat urmatoarele demersuri de actiune in contextul programului de formare
desfasurat cu cadrele didactice din Tnvatdmantul primar:

= Dezvoltarea capacitatii de self-management a cadrelor didactice din Tnvatdmantul primar in
scopul cresterii congruentei psiho-afective si a autocontrolului.

= Stimularea si valorificarea abilitatilor de comunicare, relationare constructiva cu mediul
scolar, a abilitatilor de negociere si de management al emotiilor.

= Diversificarea strategiilor de management al clasei (adaptate dupa Olsen si Nielsen, 2009),
prin achizitia tehnicilor subiacente categoriilor limitare, asteptari, acceptare, retragere si
relationare, menite a oferi instrumentele de lucru necesare pentru influentarea
comportamentului elevilor.

= Stimularea competentelor socio-emotionale si sprijinirea comportamentului individual al
elevilor.

= Imbogatirea nivelului de cunostinte ale cadrelor didactice cu privire la principiile si tehnicile

concrete de abordare a clasei de elevi cu probleme comportamentale;
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= Aplicarea contextuald si individualizatd a tehnicilor de management al clasei de elevi cu

probleme de comportament.

= Abordari incluzive ale organizarii mediului clasei si resurselor educationale.

Din punct de vedere curricular, experimentul formativ a fost organizat pe trei module, 1n functie
de nevoile identificate initial, acestea fiind derulate succesiv pe parcursul a 54 de ore, evidentiindu-
se relatia de complementaritate si interdependenta intre demersurile actionale.

Modulului strategii de self-management a vizat dezvoltarea de competente psiho-sociale, de
comunicare §i relationare prin realizarea de aplicatii practice si antrenamente de tip meditativ,
menite sd ofere cadrelor didactice posibilitatea de a se adapta cu succes la solicitarile mediului
educational. Consecintele aplicarii sistematice a strategiilor de self-management se reflectd in
primul rand in comportamentul si atitudinea profesorului si nu in ultimul rand in relationarea cu
elevii si in climatul socio-afectiv instituit.

Referitor la modulul strategia LEARN pentru managementul clasei, precizam faptul ca
beneficiile achizitiei si aplicarii acestor tehnici se regasesc la nivelul dezvoltarii competentei de
gestionare optima a clasei de elevi, prin dobandirea unor instrumente concrete de lucru, utile si
adaptabile oricarei situatii din practica educationald, atata timp cat cadrul didactic este dispus la
atitudini de tip flexibil, orientate spre ajutorarea elevilor si construirea unui mediu propice
progresului colectiv si individual. Multitudinea si diversitatea de strategii, tehnici de lucru, precum
si fise, chestionare si scheme operationale, au sprijinit cadrele didactice sa utilizeze cele mai
adecvate metode 1n vederea structurdrii relatiilor din clasa, a legaturilor dintre scoald, copil si mediu
de acasa dar si a problemelor de disciplind inerente mediului educational actual.

Modulul de tehnici pentru gestionarea clasei de elevi cu probleme de comportament a fost
util cadrelor didactice in masura in care a contribuit printr-un set de materiale-suport, solutii si
recomandari educationale cat si exercitii practice, la abordarea eficienta a problemelor de
comportament ale elevilor din clasa. Prin integrarea ideii diversita{ii umane (si a individualitatii, in
acelasi timp) In filozofia lor educationald, am considerat cd profesorii pot sa Imbunatdteasca
managementul clasei si sd reducd perturbarile generate de deficitul de autocontrol al elevilor.
Activitatile formative desfasurate pe parcursul celor trei module au Tmbinat armonios aspectele
teoretice cu activitatile de tip seminar si cele de evaluare formativa a cunostintelor, abilitatilor si
atitudinilor dezvoltate de participanti.

In capitolul V. ANALIZA SI INTERPRETAREA DATELOR EXPERIMENTALE,
rezultatele inregistrate pe parcursul experimentului formativ au fost analizate prin prisma
performantelor obfinute de profesori in cadrul evaludrii portofoliului de formare, al proiectului de

management al clasei dar si din punctul de vedere al opiniilor si perceptiilor referitoare la eficienta
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programului de formare si a prestatiei formatorului, precum si a chestionarelor de studiere a
stilurilor manageriale si a climatului clasei de elevi.

Cat priveste tipurile de analizd cantitativa si calitativa efectuate asupra datelor obtinute,
acestea releva o serie de progrese inregistrate de grupurile experimentale, pe care le-am expus
detaliat in cadrul capitolului referitor la analiza si interpretarea datelor cercetarii.

In ceea ce priveste criteriul progresul invatirii reflectat in modalitatea de aplicare si
exemplificare a strategiilor de management al clasei, in rezolvarea temelor si a sarcinilor de lucru,
in utilizarea termenilor de specialitate precum si in adaptarea tehnicilor de management al clasei la
situatiile particulare cu care se confruntd cursantii in practica educationala, putem afirma faptul ca
majoritatea participantilor au rezultate superioare ce vizeaza acumulare de cunostinte Tn contextul
acestui program de formare. A existat Tnsd si o mica parte a cursantilor care s-au situat la un nivel
mediu in ceea ce priveste progresul invatarii reflectat in produsele de invatare cuprinse in
portofoliul de formare.

Referitor la cel de-al doua modalitate de evaluare, prin proiectul de grup, al subiectilor
lotului experimental, putem afirma faptul cad majoritatea cadrelor didactice care au participat la
programul de formare au dobandit competente de management al clasei si pot aborda eficient
comportamentele problematice ale elevilor si reusesc totodatd sa contribuie la optimizarea si
intarirea comportamentelor dezirabile ale copiilor din clasa.

Raportandu-ne la ipotezele specifice ale cercetarii mentiondm faptul ca interventia formativa
desfasurata cu cadrele didactice din invatamantul primar cu scopul de a le dezvolta acestora
competente de management al clasei dar si competente psiho-educationale, a determinat
eficientizarea anumitor aspecte ale stilurilor manageriale practicate de profesori, precum si ale
climatului claselor, pe care aceste cadre didactice le conduc.

Astfel s-a validat ipoteza (IS1) potrivit careia implicarea cadrelor didactice nt-un program
de formare cu rol de dezvoltare a competentelor de management al clasei, faciliteaza adoptarea unor
stiluri manageriale centrate pe interactiune.

Ca urmare a interventiei formative realizate, profesorii si-au dezvoltat competenta
diagnostica relevata prin capacitatea de a identifica o serie de probleme de naturd emotional-
comportamentald ale elevilor, de a intelege impactul acestora asupra personalitatii si rezultatelor
scolare ale copiilor si de a prevedea masuri apte sa le ofere acestor elevi conditii prielnice pentru o
evolutie pozitiva. De asemenea interventia formativa realizata a avut o contributie Tnsemnata si la
intarirea orientarii cadrelor didactice spre relationarea cu elevii clasei, la sporirea receptivitatii fata
de nevoile si solicitarile elevilor, precum si la constientizarea necesitatii de angrenare a tuturor
actorilor educationali In procesul de management al clasei, in timp ce abordarea orientata spre

sarcina didacticd a fost mentinutd la nivelul initial nefiind Tnregistrate modificari semnificative pe
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acest palier. Un alt aspect al stilurilor manageriale centrate pe interactiune care a fost eficientizat,
vizeaza capacitatea de introspectie, autoevaluare si raspuns la feed-back.

Pe baza rezultatelor consemnate in capitolul Analiza si interpretarea datelor experimentale,
se poate conchide faptul cd formarea pe segmentul strategiilor de self-management si a celor de
management al clasei, la nivelul cadrelor didactice, are un aport semnificativ la stimularea
atmosferei sau climatului clasei de elevi, ceea ce ne determind sd consideram cd ipoteza (IS2)
potrivit careia implementarea unui program de formare cu impact asupra competentelor de
management personal, a competentelor de managerizare a clasei de elevi si de abordare a
dificultatilor comportamentale, contribuie la optimizarea climatul clasei masurat prin atmosfera
clasei de elevi, a perceptiei elevilor asupra muncii in clasa si a temelor pentru acasa, si a perceptiei
elevilor asupra profesorului, se confirmad. Suntem asadar in masurda sa afirmam eficacitatea
programului de interventie pedagogica derulat de noi, sub aspectul modificarilor pozitive
inregistrate la nivelul atmosferei de elevi, in calitate de dimensiune a climatului educational al
clasei si de asemenea impactul favorabil asupra unora dintre componentele ce tin de relatia
profesor-elevi si respectiv de specificul muncii in clasa si a temelor pentru acasa.

Existd insa aspecte investigate care s-au soldat cu rezultate ambigue cum sunt cele
referitoare la nivelul de dezvoltare al competentelor de comunicare ale profesorilor implicati in
etapa experimentald, sau dimensiuni care nu au fost eficientizate ca urmare a demersurilor
formative derulate cu lotul experimental. Potrivit datelor analizate in lucrare, capacitatea de
disciplinare nu a fost modificatd semnificativ ca urmare a interventiei formative centratd pe
dezvoltarea repertoriului de strategii manageriale. De asemenea, flexibilitatea ca atitudine reflectata
in modul de abordare a situatiilor din campul educational, nu a fost perceputd si mentionatd in post-
test de cdtre cadrele didactice din lotul experimental, ca modificandu-se semnificativ. Referitor la
dimensiunea capacitatea de monitorizare/control, masuratorile efectuate evidentiaza traiectoria
relativ constantd pre-test/post-test atat in cazul lotului experimental cat si a lotului de control, ceea
ce denotd o perceptie nemodificata a existentei capacitatii de monitorizare si control a cadrelor
didactice din lotul experimental, ca urmare a interventiei formative.

in concordanta cu rezultatele expuse, elaboram o serie de concluzii finale ale tezei:

= Programul pedagogic de formare derulat si-a dovedit eficienta sub aspectul dezvoltarii
competentelor de management al clasei in rindul cadrelor didactice din Tnvatdméantul
primar;

= In etapa de post-test se constati o crestere a scorurilor, in cazul grupului experimental la
nivelul stilurilor manageriale centrate pe interactiune pentru dimensiunile, competenta
diagnosticd, orientarea spre elevi si capacitatea de introspectie, autoevaluare si raspuns la

feed-back a cadrelor didactice. In cazul competentei de comunicare nu s-a reusit a se dovedi
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daca rezultatele superioare dobandite de catre grupul experimental (relevate de comparatia

pre-test post-test) se datoreaza exclusiv factorilor experimentali introdusi, datorita diferentei

nesemnificative inregistrata in post-test intre lotul experimental si cel de control. In ceea ce
priveste stilurile manageriale centrate pe control nu s-au inregistrat modificari semnificative
statistic Tntre grupul experimental si cel de control, exceptie facand totusi dimensiunea
gestionarea timpului si a materialului didactic.

= Climatul clasei de elevi poate fi modelat si influentat pozitiv prin adoptarea de strategii

manageriale adecvate centrate pe stimularea relatiilor si a cooperarii dintre elevi, precum si a

relatiei profesor — elevi, dovada in acest sens fiind rezultatele obtinute de lotul experimental

in post-test.
= In re-test se remarcd mentinerea rezultatelor din post-test, la nivelul lotului experimental.

In concluzie ipoteza generald - Aplicarea sistematica a programului de interventie, proiectat
in urma analizei de nevoi, determina Tn mod direct dezvoltarea competentelor de management ale
cadrelor didactice si indirect conduce la optimizarea climatului clasei de elevi. - este valida si
afirmam astfel eficienta programului formativ.

Pornind de la concluziile anterior mentionate consideram oportune o serie de sugestii
educationale raportate la aspectele managementului clasei de elevi:

= Elaborarea si implementarea unui sistem de management al clasei prin colaborare cu
elevii si parintii;

= Concentrarea masurilor si interventiilor manageriale pe stimularea si dezvoltarea de
comportamente dezirabile, prin acordarea de intariri pozitive §i activitati
recompensatorii;

* Construirea unui mediu de invatare incluziv, atat din perspectiva organizarii
mediului fizic, cat si a celui psihosocial al clasei.

* Promovarea activitatilor de Tnvatare prin cooperare pentru facilitarea procesului de
invatare al elevilor;

* Implicarea activa a elevilor in procesul de management al clasei prin delegarea de
responsabilitati, prin constituirea consiliului clasei, prin organizarea de activitati
impreuna cu parintii, care sa faciliteze valorizarea si autoresponsabilizarea elevilor.

Prin corelarea considerentelor teoretice cu demersurile experimentale derulate cu subiectii
implicati in cercetare, au fost evidentiate si validate o serie de aspecte ce tin de componentele
stilurilor manageriale si de climatul educational al clasei de elevi, in contextul angrenarii
profesorilor din invatamantul primar 1n activitati de formare continua centrate pe dezvoltarea de

competente de management al clasei.
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