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Cuvinte cheie: limba, text, discurs, afacere, comunicare, lege, traducere,

schimb de informatii, individ.

Contextul cercetarii

Comunicarea ajutd oamenii s se Tnteleagd si sa se apropie. Aceasta reprezinta
o punte ce leaga tdri si oameni; ea este cel mai puternic instrument pe care oamenii 1l au

la dispozitie pentru a-si exprima ideile si sentimentele.

In trecut oamenii trdiau in grupuri mici pentru a vana si pentru a-si procura
alimentele, pentru a intemeia familii si a creste copii, dar si pentru a se apara; Tnsa cei

care ramaneau singuri deveneau vulnerabili.

Unii cercetdtori considerd comunitatile ca fiind strategia de supravietuire a
omenirii. Fiecare tip de cunoastere este asociata cu experienta comunitatilor, modeland
astfel comportamentul uman si relatiile dintre acestia si influentand dezvoltarea fiecarei
societati. Desi in trecut un grup era alcatuit din putini membri, astdzi vorbim despre
organizatii cu sute sau mii de membri, de angajati. Scopul acestor organizatii este diferit
de cel din trecut: azi dacd vorbim despre organizatii vorbim inevitabil si despre
obiective, productivitate, concurentd, performanta si bineinteles profit. Insd pentru a

realiza toate acestea avem nevoie de comunicare.

“In ciuda exploziei continue in tehnologia comunicirii, avem totusi probleme
cand vine vorba de comunicarea fatd in fatd sau in scris. Motivul principal pentru
aceastd situatie este faptul cd noi confunddm procesul de informare cu cel de
comunicare, care nu sunt deloc acelasi lucru. In timp ce procesul de informare poate
functiona intr-o singura directie, proces de comunicare Intr-o singura directie nu exista.
Fiecare mesaj trimis, in scris sau verbal, trebuie receptionat si inteles de cineva — altfel

nu existd comunicare” [Wilkie, 2001: 7].

Comunicam pentru a informa, motiva, instrui, stimula generarea ideilor, pentru

a dezbate si modifica pareri sau pentru a pune bazele dezvoltarii viitoare.



Cadru teoretic de cercetare si obiective

In lucrarea mea am decupat o parte de realitate, am separat-o de restul lumii si
am pus-o sub lupa analizei. Aceastd bucatd de realitate este comunicarea Tn mediul
dinamic de afaceri. Astfel obiectul cercetdrii este comunicarea; aceasta este legata de
oameni §i activitatea acestora in cadrul grupurilor organizate Tn vederea Indeplinirii

obiectivelor comune.

Aspectele semantice si pragmatice interactioneaza, tocmai de aceea numerosi
specialisti din domeniul lingvisticii nu acceptd o separare clard a semanticii de

pragmatica.

Analiza mea pragmaticd este una realista (ce nu cultivd Indoiala), si care
doreste sa impleteasca viziunile traditionale cu cele moderne, bazandu-se pe adevar, la
fel ca oricare cercetare stiintifici. Am acordat atentie deosebita atat “formelor” cat si

.
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“continutului”/ “intelesului”, dar si laturii practice a obiectului analizat; analiza mea
apartine stiintelor umaniste si contine un cadru teoretic precum si o analiza practica pe

baza corpusului.

Aspectele teoretice ne indica cum ar trebui sa fie comunicarea in mediul de
afaceri, Tn timp ce analiza practica ne indicd cum se desfisoara in realitate procesul de
comunicare. Astfel obiectivul principal al lucrarii mele este adancirea cercetarii dincolo
de aspectele teoretice printr-un studiu de caz care contine o dubla analiza: o analiza pe
baza corpusului dar si un chestionar 1n randul angajatilor. Doar o astfel de analiza poate

duce la o concluzie satisfacatoare si la recomandari utile.

Cu totii suntem de acord ca structurile sociale influenteazd comunicarea,
deoarece aceasta este un proces de interactiune sociald. Ea are loc la ambele nivele ale
ordinii sociale. Oamenii interactioneazd verbal si astfel folosesc comunicarea — acest
aspect apartine nivelului micro al acestei ordini. Pe de altd parte, o interactiune
caracterizatd de dominarea unui grup social sau influentarea oamenilor apartine

nivelului macro. Insa 1n viata de zi cu zi acestea co-exista gi reprezintd un tot unitar.

Daca vorbim despre analiza criticd a discursului trebuie sd vorbim si despre
notiunea centrald, si anume puterea. Aici puterea se referd la puterea sociald a unor

grupuri sau cu alte cuvinte controlul exercitat asupra faptelor si ideilor unor grupuri mai



putin puternice si vulnerabile. Controlul asupra comportamentului unor oameni apartine
actiunii, de exemplu prin limitarea libertatii lor de actiune; Tn timp ce controlul asupra
mintii oamenilor apartine laturii cognitive. Controlul modern si adesea cel mai eficient,
este predominant cognitiv si bazat pe diverse strategii de a schimba modul de gandire a

unei persoane in interesul alteia.

Pentru a putea detine un astfel de control e nevoie de putere. Aceasta se
bazeazd pe anumite resurse sociale cum ar fi banii, informatia, cunoasterea, autoritatea.
Puterea poate lua forma legilor, normelor, regulamentelor sau comportamentului. De
aceea poate fi considerata “o situatie normald” asa incat dupa un timp devine mai putin
evidenta, deci mai putin “negativa”. Pe de altd parte puterea este mai accentuatd cand

apartine unui grup deoarece puterea unui individ este rareori absoluta si nici nu dureaza.

O alta resursa o reprezinta si controlul eficient asupra comunicarii. La nivel
micro fiecare individ poate controla cu usurintd activitatea de comunicare In care este

implicat; Tnsd la nivel macro acesta detine un control pasiv asupra procesului.

In mediul de afaceri, corporatiile exercitd control asupra anumitor grupuri
legate de activitatea lor prin intermediul autoritdtii, informatiilor si banilor. Van Dijk
considera ca in acest caz “oamenii obisnuiti sunt mai mult sau mai putin tinte pasive ale
textului sau informatiei comunicate” 1n timp ce entitatea care exercita control asupra lor
“pur si simplu le spune ce sa (nu) creada sau sa (nu) faca” [Van Dijk; 356]. Putem
astfel spune despre comunicarea in cadrul corporatiilor ca are un rol important 1n relatia
de dominare. Cursul normal al lucrurilor adesea implica un control; datorita faptului ca

normele si regulamentele sunt necesare derularii corespunzatoare a procesului muncii.

Dominarea poate fi explicata si ca inegalitate: conducerea are mai multa putere
decat subordonatii. Insa acest lucru nu este intotdeauna ceva riu; deoarece lipsa unei
conduceri va duce cel mai probabil la o stare de haos. Insi cind vine vorba de
comunicare, pentru derularea corespunzatoare a procesului de comunicare este nevoie

de doua entitati, deoarece comunicarea inseamna schimb de informatii.

Controlul exercitat asupra unui grup si accesul la anumite resurse sunt
notiuni generale. “Astfel, daca discursul este definit ca si eveniment de comunicare
complex, accesul si controlul pot fi definite in functie de context si structurile textului si

ale comunicarii in sine” [Van Dijk; 356].



In cazul comunicarii in cadrul companiilor, contextul — ori situatia sociala —
reprezintd derularea operatiunilor in respectiva companie sau industrie, procesul muncii
in sine. Fiecare companie si conducerea acesteia detin autoritatea, informatiile si
resursele financiare pentru a da oamenilor instructiuni; in acest fel este modelat
contextul in functie de obiective precum si procesul de comunicare cu toti cei interesati.
Acest aspect se refera si la tipuri de comunicare, genuri si structuri de text folosite Tn
fiecare situatie. Dupd cum explicd Van Dijk: “conducerea de top are acces exclusiv la
sedintele de la cel mai inalt nivel, in cadrul cdrora 1n general cel mai puternic este
presedintele, care controleazd si agenda, actele de vorbire (ex. cine poate atribui
responsabilitati altor persoane), succesiunea (cine urmeaza sa ia cuvantul), luarea de
decizii, subiectele precum si alte dimensiuni importante privind comunicarea in cadrul
organizatiei. In acelasi timp, conducerea are acces la rapoarte si documente interne, sau
poate solicita intocmirea acestora; ea are acces preferential la informatiile din presa,

precum si negocieri cu politicienii de top sau conducerea altor unitdti” [Van Dijk; 256].
Structura tezei

Lucrarea mea se imparte Tn 9 capitole. Primul capitol intitulat Aspecte
generale ale comunicirii in afaceri incepe cu definirea comunicarii. Comunicarea este
definitd de Clutterbuck ca fiind “un contract intre indivizi si organizatie. Comunicarea
functioneaza doar cdnd oamenii sunt dispusi sa colaboreze. Calitatea comunicadrii
depinde de tipul de ‘contract’ - de ascultare, discutie sau dialog in adevaratul sens al
cuvéntului” [Clutterbuck, 2002:13-15]. In lucrarea mea voi analiza comunicarea cu
doua cele mai importante categorii legate de activitatea unei companii, i anume clientii
— comunicarea externd — si angajatii — comunicare internd. In plus voi sublinia
obiectivele comunicarii care necesitd implicarea ambelor parti, in vederea Indeplinirii

obiectivelor de performanta.

Cercetarea mea se va axa predominant pe comunicarea scrisd de uz intern,
deoarece corpusul include documente si mesaje de uz intern, scrisori catre asociati/
scrisori de informare, buletine informative lunare, toate intocmite in limba engleza si
apartinand unor companii mari care isi desfasoard activitatea atdt Tn Romania cat si

peste hotare.



Pe parcurs voi identifica entitatile si elementele implicate in acest proces,
precum si competentele necesare unei comunicari eficiente si de succes, deoarece o
buna comunicare depinde nu atdt de mult de cat de bine transmitem informatia, ci de cat

de bine este informatia respectiva receptionata.

Analiza comunicarii scrise va include apoi tipurile de comunicare, cu
caracteristicile si utilizarea acestora. Datorita faptului ca mesajele scrise utilizate de
companii trebuie sa merite a fi citite [Forsyth, 2008: 113], dupa prezentarea acestor
exemple voi analiza si céteva aspecte privind asigurarea calititii Tn comunicarea de

afaceri.

Al doilea capitol este intitulat Pragmatica Comunicarii in Afaceri. Acesta
debuteazd cu o analizd criticd a discursului. Dacd vorbim despre analiza criticd a
discursului trebuie sa vorbim si despre notiunea centrald, si anume puterea. Aici puterea
se referd la puterea sociald a unor grupuri sau cu alte cuvinte controlul exercitat asupra
faptelor si ideilor unor grupuri mai putin puternice si vulnerabile. Controlul asupra
comportamentului unor oameni apartine actiunii, de exemplu prin limitarea libertétii lor
de actiune; in timp ce controlul asupra mintii oamenilor apartine laturii cognitive.
Controlul modern si adesea cel mai eficient, este predominant cognitiv si bazat pe

diverse strategii de a schimba modul de gindire a unei persoane in interesul alteia.

In acest capitol voi include o analizd pe baza corpusului, iar chestionarul si

rezultatele analizei acestuia vor fi detaliate Tn Capitolul 4.

Legat de procesul de comunicare este unul dintre principiile enuntate de Grice.
Acesta include cateva maxime generale care guverneaza schimbul rational de informatii

precum si recomandari 1n acest sens.

O alta idee inclusd in acest capitol se refera la caracterul narativ al comunicarii
in afaceri dat de un mesaj care descrie anumite aspecte ale unei situatii sau eveniment.
Prin caracterul narativ marile companii se (re)prezintd si dupa cum afirmd Charlotte
Linde, rolul sdu este de a “reprezenta sau provoca structurile sale de putere, prezenta
noi membri, de a crea identitatea institutiei si a membrilor sai, de a se adapta la
schimbare, precum si de a face fatd anumitor aspecte contestate sau contradictorii din

trecut. Putem infelege acest lucru ca modalitatea prin care o institutie foloseste



naratiunea pentru a crea §i reproduce propria identitate prin crearea §i mentinerea

unei memorii institutionale”.

Ultima idee exprimata aici se refera la text si context; Intre numeroasele
caracteristici ale contextului sunt incluse si caracterul dinamic al fiecdrui context,

participantii si relatia intre cele doua.

Capitolul 3 se intituleazi Semantica comunicirii in afaceri. Prima idee
analizatd aici se referd la sinonimie. Aceasta face parte din limbajul omului obisnuit:
oamenii adesea spun despre anumite cuvinte ci ‘au acelasi inteles’. insd, de obicei
restrang relatia de sinonimie la doar citeva cuvinte (sau expresii); daca apar indoieli
omul obisnuit nu face apel la notiuni abstracte legate de ‘Inteles’: anumite cuvinte sau
expresii sunt acceptate ca avand acelasi Inteles cu altele daca inlocuirea lor intr-un
anumit context produce o afirmatie pe care acesta o va accepta ca avind acelasi inteles

cu afirmatia initiala [Lyons, 1968: 75].

Unii cercetatori considera sinonimia ca fiind un fenomen dependent de context,
doud sau mai multe cuvinte fiind sinonime intr-un anumit context, in timp ce altii nu
vad o legatura directa intre acestea doud (sinonimele sunt identice indiferent de context).
Existd numeroase pdreri contradictorii Tn ceea ce privesc sinonimele si contextul

gramatical.

Un alt aspect inclus in acest capitol se referd la principiul MECE. Potrivit lui
Victor Cheng, MECE (pronuntat “me see”) este “un principiu utilizat adesea de
companiile de consultantd pentru a descrie o modalitate de organizare a informatiei.
Principiul MECE este popular deoarece permite comunicarea unor informatii complexe
astfel incat sa elimine confuzia si informatia sa fie transmisa integral; poate fi aplicat in
orice etapa a procesului de luare de decizii. Toti factorii pe care oamenii trebuie sa 1i
aiba in vedere pot fi grupati sub forma unei structuri MECE. In acest sens am analizat
cateva documente incluse 1n corpus pentru a vedea daca principiul MECE este aplicabil

si in cazul procesului de comunicare 1n afaceri.

Ultima parte a acestui capitol se referd la Intelesul metaforic In comunicarea in
afaceri. Conform lingvisticii cognitive, metaforele sunt “folosite automat in producerea
si intelegerea limbajului”. Acestea reprezintd “un fenomen al mintii” [Tendahl, 2009:

155], o inlocuire a unui lucru cu un altul, “un tip special de libertate a limbajului”
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[Tendahl, 2009: 2]; metaforele nu sunt doar o “impodobire artistica, la un capat rarefiat
al utilizarii lingyvistice, izolate de comunicarea de zi cu zi”, ci “reprezinta un fenomen de

baza al limbajului” [Knowles and Moon, 2006: 1].

Capitolul 4 include Studiul de caz. Prezentarea generald descrie prima si a
doua parte a chestionarului precum si cateva informatii generale privind angajatii care

au raspuns la Intrebdrile incluse 1n acesta dar si despre companii.

Acest studiu de caz foloseste o metoda de cercetare bazatd pe chestionar.
Consider acest studiu o etapa importantd din intreaga analizd: prima parte a lucrarii
mele include aspectele teoretice privind comunicarea, urmate de o cercetare pe baza de
corpus, prin intermediul unei analize a documentelor generate de companii. Insi pentru
a avea o imagine clard si reald a comunicdrii in afaceri am ales sd includ aici
participarea indivizilor cirora le sunt destinate mesajele generate de companie; deoarece
doar mpreuna aceste elemente demonstreaza diferenta dintre aspectele teoretice ale
comunicdrii In afaceri si implementarea acestora/ rezultate si contribuie la stabilirea

unor concluzii corecte.

Chestionarul referitor la comunicarea interna include 15 Intrebdri iar capitolul
include si structura raspunsurilor pentru fiecare ntrebare. Rezultatele sunt prezentate cu

ajutorul graficelor si sunt urmate de interpretarea datelor.

Capitolul 5 include Teoria comunicérii si latura juridica. Aceastd parte a

lucrarii se concentreaza pe trasaturile discursului juridic 1n limba romana si engleza si

modalitatea Tn care acesta stabileste relatii juridice noi §i genereaza consecinte legale.

Engleza juridicd a cucerit lumea si este si astdzi cea mai importantd limba

folosita in comunicarea comerciala, in special n contracte.

Discursul juridic se bazeazd pe limbaj. Dupa cum explica Maley: “in toate
societdtile, legea este formulata, interpretata si intrd in vigoare... §i majoritatea acestor
procese juridice diferite se realizeazda in special prin limbaj. Limbajul este unealta,
procesul §i produsul in diferitele categorii juridice in care textele juridice, vorbite sau
scrise, sunt generate pentru a reglementa comportamentul social” [citat de Cao, 2007:

12].
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Mare parte din acest capitol se concentreaza asupra caracteristicilor discursului
juridic In limba roména si engleza: termeni de origine strdind, utilizarea lui shall,
sinonimie, polisemie, numar redus de pronume, verbe modale, precizie versus

flexibilitate, stilul si structura textului juridic.

Capitolul 6 se intituleaza Traducere in comunicarea in afaceri. Pentru a
stabili si intretine relatii de afaceri In primul rind trebuie sa intelegem nevoile acestora
dar si sd raspundem solicitirilor venite din partea lor — astfel avem nevoie de
comunicare. lar pe piata locald, cea Europeana si pana la cea globald comunicadm prin

intermediul traducerilor.

Intr-o lume globalizata, traducerile trebuie sa faca fata cererii care se modifica in
functie de imperativele politice. Procesul de generare si transmitere a unui text este
astfel deschis catre un numar mare de tari si culturi si se aplicd tuturor sferelor

interactiunii umane.

Un binecunoscut aspect este faptul ca limba englezd a devenit lingua franca in
numeroase contexte de comunicare (de exemplu In scop politic si comercial sau
schimburi academice). Conceptul de mai limbi mai putin traduse se bazeaza pe

dominatia sa intre limbile de traduse.

Procedurile de traduceri ale organizatiilor care includ un numdr mare de natiuni
(cum ar fi Natiunile Unite, Uniunea Europeana, NATO) au in vedere interactiunea
complexd dintre cei implicati. Procedura Uniunii Europene stipuleaza principiul
multilingvismului — fiecare are dreptul sd isi foloseasca limba maternd pentru a
comunica cu institutiile europene. Drept consecintd a acestei egalitati a limbilor,
traducerile au devenit mai mult sau mai putin vizibile si Tnlocuite de asa-numitele

versiuni ale limbilor.

In acest capitol analizez traducerile in scop juridic si limbajul juridic, activitatea
traducatorului care trebuie sa inteleagd limba sursa si sa foloseascd limba tinta astfel

incét sa transmitd aceeasi informatie dar intr-o limba straina.

Justitia si traducerea sunt ambele modalitati de a vorbi despre relatiile inter-
umane, deoarece 1ntelesul si radacinile unei limbi sunt adanc imprimate 1n planul social.

Textul sursd (originalul) si textul tinta (traducerea) sunt legate intre ele, ca o pereche de
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dansatori, dupa cum explicd Boyd White: “putem sa ne gindim la o expresie nu ca la
ceva care transmite o idee sau mesaj, un “vehicul” cu un “continut”, ci ca la un gest al
carui inteles este legat de contextul sau imediat si unic: de limba si cultura, de relatii
sociale din care provine si de care depinde, de textul pe care autorul si publicul I-au
folosit pentru a-i stabili si a-i intelege termenii, locul in lume, si asa mai departe.
Raspunsurile noastre la astfel de expresii, fie “interpretari” fie “traduceri”, nu trebuie
considerate ca repetind originalul sau transmitindu-le “continutul”, ci ca §i gesturi in
sine; ca si cum prima expresie ar fi un dans, o invitatie la dans, iar rdaspunsurile
noastre ar fi niste miscari. La un astfel de gest nu exista un singur raspuns ci un numar
infinit de raspunsuri posibile, multe dintre ele bune, multe dintre ele nu prea bune; in
evaluarea lor nu trebuie sa vorbim despre acuratete cdt despre potrivire” [Boyd White,

1990: 236].

Capitolul 7 include Concluzia legatd de cercetarea mea — Aspecte semantice
si pragmatice ale comunicarii in afaceri. Acest capitol include pe langa concluzii,

recomandari pentru entitatile responsabile de comunicare 1n cadrul companiilor.

Capitolul 8 Anexe include Chestionarul referitor la comunicarea internd si
capturi de ecran din software-ul de analiza statistici pe care l-am utilizat — SPSS

Statistics — pentru procesarea raspunsurilor la chestionar.

Lucrarea mea se finalizeazd cu Capitolul 9 — acesta include bibliografia

utilizatd pentru Tntocmirea lucrarii.

Cercul cunoasterii stiintifice nu se inchide niciodatd; astfel un cercetitor nu
trebuie si-si limiteze orizontul cunoasterii, ci si-si continue activitatea. Insi, la sfarsitul
unei activitati de cercetare, natura si intelesul obiectului de studiu sunt doar partial
dezvaluite. Asa Incat dincolo de aceasta cercetare existd un alt orizont care asteapta sa

fie descoperit. Astfel lucrarea mea este doar o usa deschisa catre necunoscut.
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