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Sinteza lucrarii

Primul capitol isi propune sa prezinte contextul aparitiei si dezvoltarii sistemului de
relatii care stau la baza comunicarii din zilele noastre. Contine, de asemenea, o abordare
teoreticd a domeniului, precum si prezentarea conceptelor de baza folosite in lucrare. Prima
parte a lucrarii face referire i la comunicarea reala si la cea virtuala, la Tmbinarea acestora,
dar si la contextul in care ele au loc.

Cel de-al doile capitol, numit Impactul new media asupra tehnologiei de comunicare,
porneste de la o analiza a noilor tehnologii aparute, a resurselor si canalelor care au permis si
au impus, in acelasi timp revolutionarea comunicarii. Aparitia comunicarii asistate de
computer impune o uniformizare a mesajului transmis pe orizontala intr-un mediu avid de
informatie. In aceasta parte a lucrarii analizam termeni noi, precum autocomunicarea, si
incercam sa oferim o imagine de ansamblu asupra noilor forme de comunicare, in special, a
celor dezvoltate dupa aparitia World Wide Web si a internetului de mare viteza.

Impactul new media asupra institutiilor de presa este tratat in cel de-al treilea capitol.
Intr-o societate de consum, media, ca orice alt produs, a fost nevoita sa 1si consStruiasca un
brand propriu pentru a putea genera profit. Inainte de acest pas a fost necesara conturarea unor
strategii clare editoriale si de marketing care sa permita nu doar supravietuirea instituiilor de
presd. Pe fondul unei crize economice si a unei puteri reduse de cumparare de presd in piata,
multi operatori clujeni au trecut la masuri extreme de desfiintare a unor publicatii, televiziuni
sau posturi de radio. Cele mai relevante exemple sunt enuntate in aceasta parte a lucrarii care,
de asemenea, contine si o analiza empiricd a fenomenului privit prin prisma administratorilor
celor mai importante institutii media active in spatiul comunitar clujean.

Cel de al patrulea capitol trateaza jurnalismul in noul context media, analizeaza
transformarile survenite in codul deontologic din acest sector, dupa ce new media a impus noi
reguli profesionistilor datoritd vitezei de reactie la informatie si de propagare a acesteia, a
instrumentelor necesare pentru accesul la informatie, dar si nevoia de adaptare la un tip de
format impus de noile tehnologii comunicationale. Am inclus in componenta acestui capitol
un studiu realizat in randul a 49 de jurnalisti clujeni, cu precadere editori si reporteri.
Concluziile obtinute, in urma analizei rezultatelor, demonstreaza faptul ca jurnalistii clujeni
nu sunt inca suficient de pregatiti pentru adaptarea completa la noile tehnologii, nu considera
necesar sa faca acest pas in perioada imediat urmatoare, asa ca procesul de transformare este

unul lent §i greoi.



Analiza pietei locale si regionale a blogurilor este inclusa 1n ultimul capitol. Astfel, in
cadrul unui focus-group, am identificat caracteristicile activitatii acestor persoane care
activeaza in spatiul new media. Printr-o atitudine dinamica si prin spiritul de fronda, bloggerii
captiveaza o mare parte din publicul media, si nu neaparat pe cel mai avizat sau cu pretentii
legate de calitatea mesajului. Dupa o lunga perioada de cristalizare a normelor din blogosfera,
in acest moment, Se poate vorbi despre o sedimentare care permite conturarea unui set de
norme necesare pentru supravietuirea in acest tip de comunitate, dar si pentru atragerea
continua a publicului. Ei se confrunta in permanenta cu necesitatea de a raspunde in timp util
unor asteptari ale audientei, neglijand multe dintre normele lingvistice si deontologice

jurnalistice, cu toate ca opereaza in acelasi mediu cu jurnalistii profesionisti.



