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I. Introducere



Prima dai m-am implicat Tn activitatea unei orgarizaivice inh 1992si de atunci am activat
n nenundrate organizgi. Dupa 11 ani de activitate in calitate de director pamgral unui
ONG de tineret, in prezent lucrez in cadrul unui@®du caracter social, una dintre cele mai
mari organizaéi din Tirgu-Mures. M-a interesat intotdeauna sectorul ciyicmu am putut
renuna la aceastactivitate, in ciuda nenuiratelor provodri si in ciuda impresiei cat desor

ar fi |4 lucrez intr-un loc unde nu trebuie permanent itatenprocese, reguli, prograngie
asigurate resurse financiare, cu alte cuvirdtensg trebuiast si incepi mereu totul de la

nceput.

Cu toate acestea decid mereursman in sectorul civic, pentruicdincolo de gredati,
organizaiile civice se pot adapta cel mai flexiil cel mai repede, nevoilor socigt si pot

gasi soldiile cele mai interesantg inovative.

De aici izvogste decizia mea de a studia in cadrul ducrde doctorat nevoile c&éenilor
tirgumurgeni si a compara aceste nevoi cu gole de servicii sociale oferite deatte

organizaiile civice existente actualmente in @ra

Pe lang experierele si legaitura mea personalcu acest domeniu, alegerea temei este
justificata si prin faptul ca la nivelul Tirgu-Mugeului nu exisi nici un studiu cuprinstor

privind nevoile locuitoriloi serviciile sociale oferite deitre organizdgile civice locale.

In societatea modein nivelul de dezvoltare a sectorului civic estesirAng legitura cu
fungionarea politi@ democratid@ a socieitii respective. Valorile reprezentate de sectorul
civic (voluntariatul, atitudinea caritaBjl profesionalismul, orientarea non-profit etc.)
contribuie la responsabilizarea membrilor sagigtla cresterea coeziunii comuriiii si la

sentimentul & se poate in mai mareasusa influenta deciziile din domeniul public.

Incepand din anii '90, de la nfiarea primelor organizia civice din Romaniasi din
Transilvania, acestea au parcurs un traseu asdgradetrecut printr-o dezvoltare dinariic
La inceput s-au infigat foarte multe organizianeguvernamentale (Flora, 2002)3utdndusi

locul in societatgi asumandui rezolvarea unor sarcini publice.

Dezvoltarea acestui sector nu a fagiag in lipsa unor tradii recente, a unei baze legislative
clare, a unor experigm de organizare similarg a unor resurse financiare constanteiins

situgia s-a schimbat mult p&nn prezent. Multe organigasi-au dobandit un loc bine definit



in comunitate si-au asigurat sustenabilitatea, dispun de multigleurse financiare, ofer

servicii unice (servicii care au lipsit paacum)si locuri de muna.

In ciuda acestora, din punct de vedere al deaiodiectorului civic, Romaniaimane in urra

fata detarile europene, precusila nivel mondial (Salamon, 2003).

Scopul cerceirii este studierea impactului organidar civice cu caracter social din Targu
Mures si analiza nevoilor sociale existente la nivelul soitai. Scopul urririt este de a
compara in ce #asura paleta de servicii sociale oferite de ONGeudl caracter social
acopeidl nevoile sociale ale cgenilor din Tirgu-Mure, precumsi precizarea domeniilor

acoperite sau neacoperite de serviciile oferitaaiste organizia

in consecin, casi rezultat al studiului va fi prezentat rolsilactivitatea organizlor civice

cu caracter social in @& orgului. De asemenea, va exista un inventar al nevagibciale
targumureene. In urma compaiai organizailor si a nevoilor sociale, vom gine o imagine
cu privire la situga dezvoliirii actuale a organizalor, a serviciilor oferite de acestea, a

direqiilor de dezvoltare posibilg a domeniilor lipd pentru care nu exisservicii sociale.

In Romania, asistea sociai este asiguratde citre instituiile statului care fungoneaz prin
intermediul institgiilor autoritatilor publice locale sau centrale. Doar in domesistemului
de pensii ngonal au aprut recent institgi private de colectare obligatorie de conttibu
restul sistemelor de colectare a contilbar pentru sugnerea sistemului de asisteérsociah

fiind eminamente parte a bugetului public.

In ceea ce privge prestarea de servicii sociale, ingtitel private (asocigi si fundaii) obtin
finantare publi@ mai ales ih domeniul asigitii unor servicii de ingrijiresi intrginere pe
termen lung (copii institionalizgi, persoane cu dizabiiifi, varstnici), mai ptn pentru

servicii inovative, servicii in comunitaie/ sau de prevare.

Toate aceste servicii sociale existente in sistgrublic de asistga sociafi sunt completate
cu activitatea multor organitiacivice cu caracter social care s-au infinin ultimii 20 de ani
si care Inceaft i raspund nevoilor sociale prin dezvoltarea de servicii iiséente pah
acum, avand la bazin primul rand, voluntarismul, dotiiée si proiectele pe termen scuit

mediu finanate din fonduri nerambursabile.



In momentul de f@, organizsiile civice cu caracter social trec prin schirilsemnificative.
Aderarea la Uniunea Européiaa adus o naupolitica a finanarilor nerambursabile prin
finantarile publice ale statulugi prin fondurile structurale ale UE. Folosirea d@oegonduri
presupune viziune néustrategie nousi pregitire special. Cu toate acestea s-a accelgrat
procesul de acreditare al serviciilor, deoarecedititle si termenele legate de acest proces
sunt reglementate prin legi specifice. Statul poadatribui la finagarea ONG-urilor cu
caracter social care dezvokervicii sociale aflate in responsabilitatea atilior publice.
Aceast posibilitate de finagare este preizuta in lege, neavand Tagaracter obligatoriu, ci in
funcie de resursele financiare disponibile ale aut@ior publice responsabile. Totodat
foarte multe instityli publice care ofer servicii sociale beneficidazmecondjionat de finatare

din partea statului; prin bugetul de stattgw@du-se astfel institil uriase, ignorandu-se
nevoile beneficiarilosi tendinele sociale actuale europene. Aceasare de fapt franeaz
consolidarea calitatiiva sistemului de asist@nsociale din Romania, prin urmare mesi fie
studiatsi elaborate recoma#id. Astfel, ar fi necesar analiza punctelor slabg tari ale
sistemului, cu scopul de @sjsi propune soltii optime care ar putea conduce la un sistem de

asistem sociah cu adevrat calitativsi non-discriminativ.

Acest proces de analiznizeaz pe selega organizdilor civice si a instituiilor publice care
presteaz servicii sociale, deoarece concugenmunca calitatéy si sustenabilitatea Tn
comunitate presupune din ce Tn ce mai multe giime profesionalei resurse financiare.
Credem & aceast selegie va avea loc in ur@torii ani si este importarit studierea acelor
caracteristici de care trebuig dispuri 0 organizge privagé care ofex servicii sociale pentru
asi mertine sustenabilitatea, a asigura servicii calitagvenu in ultimul rand, cum a

raspund nevoilor actuale ale cagenilor dintr-o comunitate.



II. Bazele teoretice ale cercetarii

1. Analiza cercefirilor na tionalesi internationale pe aceeg tema

Cercetrile ngionale si interngionale invocate in cadrul lumi provin din analiza

intersectorial a urmitoarelor trei domenii:
1. Societate civil, organizdi civice (caracteristici, dezvoltare)

2. Nevoile umane, nevoile caéenilor (caracteristici, clasificare, posibilitatea

cartografierii nevoilor in cazul unui ada
3. Servicii sociale (caracteristici, sistenguposibilitatea de planificare a acestora)

La nivelul municipiului Tirgu-Murg nu exisi un studiu cupringor privind organizgile
civice cu caracter social. Din studiile, cetc#¢ la nivel de Tirgu-Murg Transilvaniasi
Romania se pot deduce unele infofiméendine patiale privind asumarea rolului social de
catre organizgile civice. De asemeneg, cercetrile despre domeniul nonprofit din Ungaria
si Germania cotin informaii foarte interesante. La nivel mondial, imponsectorului civic
se evidefiaza prin studiul comparativ multi-anual realizat indoa Universititi  Johns

Hopkins, una dintre pinele instituii care relev in cercedrile sale datgi despre Romania.

In Europa, Tn Ungaria din ce in ce ai multeseralispun de haftsociali care prezirit
problemele sociale caracteristice locaiif cartografiaz nevoile locuitorilorsi realizeaz o
strategiesi planuri de agune anuale Tn vederea rezaty, eliminarii si imburatatirii acestor
nevoi. Multe studii interngonale analizeazcolaborarea dintre organi@ke civice cu caracter
social si autoritatile publice, finagarea acestorg voluntariatul. Toate aceste studii stau la

baza teoretita cercetrii mele.

Pe lang organizaile civice cu caracter social, nevoile socialereginta un alt aspect de
studiat in cercetare. Am analizat multe ceicefn primul rand interngonale si in acest
domeniu. Aceste cercet apar in tabelul de mai jos, daiin capitolele teoretice ale Iuwii.

Tabel 1. Cercefirile internationale si nationale folosite in lucrare



Autor An Obiectivul si metoda cercetirii, Rezultat
populatia studiata
Echo Survey 2002 | Opinia locuitorilor din Székesfehérvar cuPrezentarea
Szociologiai privire la organizaile civice, 750 Raportului de
Kutatointézet locuitori chestiong (esantion cercetare
reprezentativ)
Asadi- 2003 | Need for redefining needs — Nevoia de Studiu
Lari, M., re-definire inovativ a nevoilor
Packham,
C., Gray, D
Esping- 2006 | An Equitable Social Model for Mid- Studiu
Andersen, G. Century Europe — Pentru un model social
echitabil Tn Europa
Bocz Janos, 2009 | Transformarea structugah sectorului Disertgie de
. non-profit in Ungaria. Sectorul maghiar| doctorat
Corvinus non-profit de la inceputul anilor 1990
Egyetem pari la mijlocul anilor 2000
Fundaia 2007 | Locul si rolul organizgilor Studiu —
pentru neguvernamentale pe paade servicii clasificarea
Dezvoltarea sociale din Romania organizaiilor,
Societtii analiza finaxarii,
Civile modalittile de
contractare a
serviciilor sociale
John Hopkins | 2003 | Global Civil Society. An overview - Clasificare din
University, Studiu cuprinitor pe baza datelor punct de vedere al
USA provenite din 35 deiri despre impactului
dezvoltarea socigfi civice societtii civile
Nohria, N., 2001 | Driven: How Human Nature Shapes Quvlodel teoretic
Lawrence, P. Choices - Cum formeé&Zirea omeneasc
and Wilson, E. sansele noastre
Teoria socio-biologig a nevoilor
Lazar, | 2006 | Calitatea vi@i somerilor in Ungaria la Studiu

trecerea dintre milenii




9 | Adalbert Everg 2004 | Defining the third sector in Europe [-Model teoretic
és Jean-Louis Crearea unui model teoretic privind
Laville definirea loculuigi rolului sectorului non-
profit
10 | Narai Marta 2005| Rolul organizailor civice in domeniul Studiu de caz —
asisterei sociale prezentarea
serviciilor sociale
ale oraului Gyor
11 | Burada 2006 | Social watch national report, Romanjd&aport ngonal
Valentin Human rights, corruption and impunity +
Raport dgara cu privire la situga sociak
in Romania
12 | Civil Forum 2004 | Aspecte ale socigii civile si ale| Culegere de texte
dezvoltirii insitutionale Tn Transilvania
13 | Nyitrai Imre 2008 | Aspecte civice ale cauzelor noastre Studiu
sociale
14 | Fundaia 2010 | Sectorul neguvernamental — profil, Studiu
pentru tendirte, provodri.
Dezvoltarea
Societtii
Civile
15 | Rory Ridley-| 2008 | Social enterprise as a socially rationéodel teoretic
Duff business - Model teoretic privind
definirea locului intreprinderilor sociale |a
grania dintre sectorul public, econormic
non-profit
16 | Civil Férum 2005 | Colaborare, symeresi profesionalism in| Culegere de texte
sectorul civic transilanean
17 | Narai  Marta] 2008 | Locul si rolul organizailor non-profit in| Disertaie de
ELTE viata comuniitilor locale doctorat
18 | Defoury, 2010 | At the crossroads of market, publiStudiu

policies and third sector ka intersega




Nyssens celor trei sectoare (economic, bugetal
non-profit) in context european
19 | Brandsen, T.} 2009 | The Risks of Hybrid OrganisationsStudiu
Karré, P. and Expectations and Evidence,
Helderman
J.K. Riscurile Organizgilor Hibrid: Astepéri
si evidene.
20 | Miskolci 2011 | Harta sociala orgului Miskolc Studiu
Egyetem,
Szociolégiai
Intézet
21 | Banyai 2012 | Studiu comparativ privind atitudinile guStudiu
Borbala, privire la rolul distributiv al statului
Geambau
Réka, Légman Categorizarea statelor cu ajutorul analizei
Anna, Megyes cluster
Boldizsar
22 | O'Connor, D.| 2007 | Maslow Revisited: Construction of |&tudiu
& Yballe, L. Road Map of Human Nature
Harta firii omeneti
23 | Ravasz Katalin 2004 Particularititile raspandirii difuze in Studiu
societate a Internetului
24 | Redmond, B.F{ 2010| Need Theories: What Do | Want When $tudiu
Work?
Teoriile nevoii — Ce vreau cand lucrez? -
clasificarea nevoilor
25 | Ryan, R. M.| 2000 | Self-determination theory and the Model Teoretic
and Deci, E. L. facilitation of intrinsic motivation, social
development, and well-being.
Teoria determidirii individuale si
facilitarea motiv@ei intrinsece, a
dezvoltrii socialesi a burastirii
26 | Stepanenko, 2006 | Civil Society in Post-Soviet Ukraine:Studiu
Victor Civic Ethos in the Framework of
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Corrupted Sociality?

n
civic

Societatea civil

sovietici;: Ethosul n contextu

Ucraina Postr

relaiilor sociale corupte? - descrierea

dezvoltrii procesului de dezvoltare
societitii civile

27 | Veress Gabor 2004  Asigurarea d@alitserviciilor sociale Expunere de
motive pentru
modificarea legii
asistemei sociale

28 | Fundaia 2009 | Harta socia a judeului Mures - Cercetare

Alpha cercetare exhaustivealizal de Gallup
Transilvara Romania despre sittiaserviciilor sociale
din judgul Mures
29 | Gyulafehérvari| 2010 | Accesibilitatea serviciilor medico-sociale Cercetare
Caritas din judgul Mures, Harghitasi Covasna de
citre gezirile rurale
30 | Kuti Eva 2008 | Primii zece ani: Date despre gnsrea Studiu
organizaiilor non-profit prin prevederea
1%
31 | Civitas 2004 | Strategia dezvditii sociale a orgului Studiu
Alapitvany Odorheiu Secuiesc
32 | A. Aghaeia, Z.| 2013 | General Health Prediction Based on LifeStudiu
Khayyamneko Orientation, Quality of Life, Life
ueib, A. Satisfaction and Age — Pred& generai
Yousefyc asupra anatatii bazat pe orientare in

viata, calitatea vigi si varst

11




II1. Metodologia de cercetare

1. Obiectivele studiuluisi intrebirile de cercetare

Domeniul serviciilor sociale din Tirgu Mwearat o situaie special. Din anumite puncte de
vedere caracteristicile coincid cu tengile naionale (in cea mai mare parte serviciile sociale
se indreaptspre ocrotirea copiilor (FDSC, 20086)cele mai multe servicii se concentrgaa
centrul judeului, in timp ce Tn satele din Timprejurimi aproagenu exisi nici un serviciu
social (Alphasi Gallup, 2009), din alte puncte de vedere difévarte mult (procentul
organizaiilor neguvernamentale este mult mai ridicat dexdtal prestatorilor de stat (Alpha
si Gallup, 2009)).

La nivelul municipiului nu s-a realizat un sondsudiu) privind nevoile popufei. In acelai
timp nu exisi o strategie socialcomprehensiviar Consiliul Judgean Mureg catsi Primaria
municipiului Tirgu-Mure acordi intr-o propotie din ce in ce mai zuti subveniile pentru
serviciile oferite de organinde civile.

Alegerea temei de cercetagierealizarea diserteei a avut un dublu scop: pe de o parte de a
contribui la krgirea cunetintelor referitoare la organigde nonguvernamentale care
activeaz in sfera social pe de aft parte de a introduce in cercetarea serviciilapmcepie

de condiionare teritorial si de nevoi.

Lucrarea dorge s ofere o imagine despre caracteristigiestadiul actual al iniativelor
civice cu caracter sociala prezinte cum evolueazacestea indeosebi in cadrul municipiului
Tirgu Muresi In acelai timp si cartografiez nevoile populai municipiului. Corespuritor
acestora, cercetarea intrekirile de cercetare se pot Tarp in doui capitole mari: cele

referitoare la nevoile populai si cele referitoare la organigéde nonguvernamentale.

Primele dod intreliri de cercetaresg@az sub lu@ nevoile populg@ei. Analiza se face duap
doua criterii: prima variab# este varsta, cea de a doua varfagdite cartierul (arondismentul)

unde domiciliaz persoana respeciiv

Consider & este importart analiza dup criteriul de varst pentru @ nevoile sociale,
solicitarile de presta sociale, locuima si situaia materiad sunt intr-o relge foarte strariscu

varsta. In conformitate cu aceasta Tnirée de cercetarg ipotezele sunt urgioarele:

1. Intrebare de cercetare: in pritannevoilor sociale ce fel de difetenprezini

populgia Tirgu Murgului dupa criteriul de varst?

12



a. Ipoteza 1. Presupunema condiiile locative, modul de trai
zilnic, situgia materiad, problemele sociale cati prezenma
civica sunt in corelge cu varsta. Gengia mai in varst
locuieste Tn condii mai modeste decat cei de vérshijlocie
sau cei tineri, de asemenea gim#or material este mai slab

b. Ipoteza 2: Presupunenid generga mai in varst se confrunt
mai mult cu probleme sociale in timp ce, cei tirsa de varst
mijlocie sunt mai activi, decsi prezena lor civicd este mai
accentuat

Am selegionat criteriul de analizdupi cartierul de domiciliu pentruagoe durata procesului
de urbanizare al municipiului Tirgu Myrs-au Tiltat cartiere de blocuri, uga, care sunt
parte organit a orgului, de altfel casi arondismentele cuprinzand casele particulareg car
apatin ori de centrul istoric sau au fost sate din jumasului care paa astizi s-au contopit cu
orasul. Tn aceste fti ale orgului infrastructura este foarte difexjtoriginea populgei (in
cartiere locuigte popul@ia care s-a mutat din satele din jurul municipiudaiu au fost
stramutgi din alte judge Tn anii 60, 70, 80) se presupurassicnecesiitile sociale sunt foarte

diferite. Acesta este cuprihn cea de a doua problérme cercetare.

2. Intrebare de cercetare: Ce fel de difeecarai populaia Tirgu Murgului in
functie de cartiere in privi|@a nevoilor sociale?

a. Ipoteza 3: Presupunema,c condiiile locative din centrul
orasului sunt mult mai bune decét in cartierele dinfpae, de
asemeneg modul de traki situgia materiad.

b. Ipoteza 4: Presupunem,a cpopulaia din cartierele de la
periferia oraului se confrurt mai mult cu probleme sociale
decat cei din centrul ogalui.

Partea a doua ale cera@tse refeé la organizgéile nonguvernamentale cu caracter social din
Tirgu Mures, cuprinzand principalele lor caracterisgcpunand accent asupra colairarlor

cu instityiile de stat. Corespuator acestora, intréble de cercetare sunt:

3. intrebare de cercetare: Care sunt caracteristici@ganizaiilor
nonguvernamentale cu caracter social din Tirgu Mure
4. TIntrebare de cercetare: Cum pot colabora orgdizaonguvernamentale cu

caracter social cu instiiitle autorittilor publice locale?

13



a.

Ipoteza 5: Presupunent au este satigtatoare colaborarea
intre organizgile nonguvernamentalg Primaria Municipiului
Tirgu-Mures pentru @ aceasta din urinsprijind, pe o bax
preferemiala organizaile iar colaborarea nu se poate descrie
nici cum ca fiind o relge de parteneriat in care ambelgtpau
drepturisi obligaii. Acesta a fost problema care s-a discutat cel
mai mult la focus grupul reprezentdor organizaiilor
neguvernamentale.

Ipoteza 6: Presupunemi colaborarea cu Consiliul Jugan
Mures este mai bine accepiatle étre organizgi, cu toate &
acesta i sprijia cu sume foarte mici dar 1i trateéaza parteneri.
Ipoteza 7: Diregei pentru Protagta Copilului fiind singura
institutie, care a externalizat servicii prin contractaiferdelor
organizai nonguvernamentale, presupunemazganizaile au

0 parere pozitid asupra colabdarii si atertia care le-a fost

acordai.

Ultima, si totodat problema de cercetare care leagle dod diregii de cercetare se refela

ntalnirea dintre necesitle socialesi serviciile oferite de organizide nonguvernamentale.

5. intrebare de cercetare: In Tirgu Mgirén ce nisuri populaia se conecteéa

viata organizgilor nonguvernamentale cu caracter sogialn ce misui se

cunoate activitatea acestora?

a.

Ipoteza 8: Presupuneni docuitorii se arat deschii fata de
organizaiile nonguvernamentalgl se conectedzla activitatea
acestora.

Ipoteza 9: Presupunen acestea sunt cunoscute de foartetimul
oamenisi care au informgi despre activitatea lor. Aceasta ar fi
explicgia ca in comparge cu nivelul ngonal, la Tirgu Mure
este foarte ridicat nuinul servicillor sociale oferite de
organizaile nonguvernamentale, contrar faptulli au sunt

sprijinite in mod deosebit détce insituiile de stat.

2. Metodologie aplica si procesul de cercetare
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Procesul de cercetare a inceput prin examingreanaliza documentara literaturii de
specialitate internenalesi din tard. Pentru 8 am incercatacuprindem trei domenii vaste:
societatea civil — in cadrul acesteia domeniul orgamiikar nonguvernamentale cu caracter
social, domeniul nevoilor umang domeniul serviciilor sociale, a trebuif €onstaim ca
literatura aferemt este foarte bogat In primul rAand am #git literatus de specialitate
interngionak, dar am @sit si cercetri la nivel naional. Ceea ce este interesant la literatra de
specialitate dinara este & a fost realizdt de ctre organizaile nonguvernamentalgi din
aceast cauz se poate presupune exisé o anumid patialitate faa de importara activitii
organizaiilor nonguvernamentale in acestea. Totddahu un caracter general, nu
aprofundeax cercetarea unui anumit subdomeniu in mod spebialUngaria cercetarea
sectorului nonprofit se bucude o popularitate laiig Tema este discutain nenurdrate teze
de doctorat, atat la nivel general sépe domenii. in acefatimp in literatura de specialitate
si Tn primul rand in domeniul studiilor, existoarte multe luciri care se ocupcu detalii ale
problemei dar seagescsi cercetiri comprehensive extinse pe mai muitg, ca de exemplu
cercetarea condaisde Universitatea John Hopkins care pe #ahghdamentarea structurii
natiunii se ocup si cu prezentarea anunita a sectorului non-profit din 35 déri, printre
caresi Romania (Salamon, 1992, 1993, 2003).

in procesul de cercetare, a urmatitareasi evaluarea organizidor nonguvernamentale care
au fost realizate printr-un focus grgpsondaje prin chestionar. Ca prim pas al procesulu
fost organizat un focus grup in anul 2012, lunawddrie, la care au participat reprezeftan
sapte organiz@ nonguvernamentale cu caracter social. Pe pastdrscuiilor am incercat &
dam un aspuns, impreut) la definirea caracterului social precgntu ajutorul @ror intrekiri
am putea ofine o imagine redl despre organizia Ca rezultat ale acestor intalniri a luat

nastere chestionarul de sondaj pe care |-am folostvaduarea organigdor.

Ca al doilea pas al procesului am definit cercgbaizaiilor examinate, folosind diferite baze
de date (Prirfiria municipiului Tirgu Mure, Consiliul Judesan Mure si Inspectoratul Social
Judeean Mure dispune de o bézde date, dar acestea diferChestionarul on-line a fost
trimis la 64 de organizia la care au aspuns 43 de organigiaceea ce inseamro rat de
raspunsuri de 67,18%. Studiul referitor la orgatiizze bazeax pe acesteaspunsuri, datele
au fost prelucrate folosind programele SRBSSxcel.

Intrehirile chestionarului referitor la nevoile sociale #ost preluate din chestionarele

cerceirilor din domeniu, interngonalesi in primul rédnd cele din Ungaria. Chestionarul de
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sondaj al neceditii s-a redactat in variaiton-line,si pe parcursul unui interval de timp de
aproape o lunhau sosit 317 deispunsuri din partea poptik din Tirgu Murg. Acestea au
fost prelucrate cu ajutorul programului SPSIS prezentate in detaliu in tez Pentru
ponderarea datelor, cgitcompararea rezultatelor s-au folosit diferiteedate Institutului de
Statistié Nationalsi cel al judeului Mures. Datele oferite de acestea pe anul 202011, au

constituit baza de compaiela evaluarea nevoilor.

IV. Sumarizarea rezultatelor cercetarii

1. Verificarea intrebarilor de cercetare

Prima intrebare de cercetare s-a referit la diteterprivind nevoile sociale ale diferitelor
grupuri de varst Dupi cum s-a presupus, circumsiae locative, mediul de trai zilnic,
situgia materiai, probleme socialgi prezema sociad sunt in rel@e cu varsta, adicarat o
diferena statistic semnificativ in fungie de grupurile de vaist Aceasi ipotez s-a

confirmat, cu toateacabaterile nu s-au prezentat intotdeauna in tthregeptat.

Pe parcursul cercati a iesit la iveah ca, statistic vorbind, existdiferene semnificative din
puct de vedere statistic intre ninol membrilor de familiesi categoria de varst(Pearson
Chi-Squar t = 111,831, df = 14; p = 0,000). Aprofypeatate din genet& varstnid traieste
singur, ceea ce, conform cerfetilor contribuie semnificativ la dderea calitii vietii
(Hawton si asociaii, 2011), deci este un factor de risc. Cea maiemgarte a genetiai
mijlocii traieste intr-o familie alétuita din 4 persoane, in timp ce tineriiigsc intr-un menaj

de dou persoane.

Diferentele sunt importantgi din punctul de vedere al tipului de loctin(Pearson Chi-
Square t=13,119; df = 6; p = 0,041)): in timp c&68@intre varstnici locuiesc in apartamente
de bloc, la genetia mijlociesi cei tineri procentul este maiat cu 10%. Este important de
observat & pentru cei varstnici nu este caracteristic casasila periferii. Genernga mijlocie
locuieste cel mai ptin in apartamente de bloc (65,1%), iar cei maitmdintre ei sunt

proprietarii caselor intravilane (28%).

Existi o relaie statistic semnificativsi intre nundrul camerelor din locuie si categoria de

varst (Pearson Chi-Square t = 27,619; df = 12; p = 0,0Péntru genetma varstnia este
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caracteristig locuinta cu dod camere (50%), in timp ce pentru cei tineri estadaristic

locuinta cu trei camere (44,4%).

S-a presupusacgenerga mai in varst se confrurit cu mai multe probleme sociale. Aceast
ipotez nu s-a confirmat, cu toatei entru 42,1% dintre cei varstnici este o prokilem
cheltuiala de Tintenere, pentru 32,9% procurarea alimentelor, per#8j9% achitarea
preurilor medicamentelor iar pentru 37,7% achitardgaraervicii, dar aceasta nu prezimt
deviere semnificativ din punct de vedere statistic de la siaelor tineri sau a celor de

varst mijlocie.

Explicaia acestei siua ar fi ca generg@a varstnid@ se bucut de cele mai multe ajutoare,
subvenii si servicii sociale. Este o rala semnificativ statistic intre categoria de varst cei
care beneficiedz de ajutoare sociale (Pearson Chi-Square t=18,@&72, p=0,000). in
prezent, in primul rand cei in v&isbeneficieaz de ajutoare (23%i subvenii din partea
Primiriei. Este o relge semnificatid statistic intre categoria de vérsgi beneficiarii
serviciilor sociale (Pearson Chi-Square t=12,4632dp=0,002).

in primul rand cei In varstbeneficiaz de servicii sociale (23%), urmale cei tineri (11%),

cei de varst mijlocie beneficiind in riisura cea mai micde servicii sociale (9%).

Din cele 10 intrefri referitoare la probleme sociale, in 6 cazuri @eivarst mijlocie sunt
afectai, iar din acestgase sunt patru cu deviere semnificatiin punct de vedere statistic.
Cele patru probleme se refda creterea copiilor, educarea copiilor, credite de logusi
alte credite. Cei tineri sunt afecaaxim de probleme in dawomenii, dintre care una cu
deviere semnificattv din punct de vedere statistic. Aceasta se Zefar procurarea
cheltuielilor legate de circuli@ (Pearson Chi-Square t=13,317, df=2, p=0,001).

Categoria de varstinfluenteaz statitic semnificativ problemele care se congiderfi cele
mai grave pentru familie (Pearson Chi-Square t=89,21f=16, p=0,000). La cei n vaist
problemele deamatate sunt cele mai importante (46,1%), n timp eetfu cei tineri este mai
important lipsa banilor (44.4%), care sunt urmate de problerde locuirti. La cei de varét
mijlocie 16,4% spun&nu au probleme, dar in cercul lor problemele oeté semnificative

sunt legate de ingrijirea copiilor in timpul ziglisupravegherea lor pe timpul verii.

Este semnificati¥ statistic difereta, pe categorii de vaistin ceea ce prigée cererea de
ajutor (Chi-Square t=46,232, df=16, p=0,000), cat¢cd toate cele trei categorii de varse

bazeaz in primul rand pe familia restrénhdn caz de nevoie. in timp ce, cei tingricei de
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varst mijlocie apeleaz in mod considerabdi la prieteni, cei varstnici &resc mai solitari din
acest punct de vedeke prefei sa apeleze la organigde nonguvernamentale, cerand de
acolo ajutor. Cei Tn varstconteaz mai mult pe ajutorul Pri#riei si a vecinilor decat cele

doui categorii anterioare.

Am presupus & cei tinerisi cei de varst mijlocie, sunt mai activi, deei prezena lor sociai
este mai accentuatNici aceast ipotezi nu s-a confirmat, pentruiaau este semnificatiiv
statistic rel@ia dintre categoria de va#istsi activitatea in cadrul organigidor
nonguvernamentale (Pearson Chi-Square t=4,267, gE2118). Cu toateaam putea crede
ca cei tinerisi cei in varsi dispun de mai mult timp liber pentru acéasttivitate, totsi cei
de varsi mijlocie sunt cei mai activi in domeniul partigip la activititile civice cu caracter

social.

Pe parcursul analizei pe cartiere, afntat Bspuns la intrebarea; ce difeterarai populaia
pe cartierele din Tirgu Mugedin punctul de vedere al nevoilor sociale? Am ppes @ in
centrul oraului circumstarele locative sunt mai bune decat in cartiereleasstla periferia
orasului si tot acesta este sitti@a si in cazul nivelului de trai, zilnice, precugn a situaiei
materiale. Totod&t am presupus, aclocuitorii din cartierele periferice ale grdui se
confruné cu probleme sociale mai grave decéat locuitorii cémtrul oraului. Nici aceast
ipotez nu s-a confirmat, abaterile sunt intr-agtesemnificative intre diferitele cartiere ale

orasului, dar acestea nu sunt semnificative statigi@i cum voi concluziona in continuare.

Sunt semnificative statistic diferghe dintre cartierele ogalui din punctul de vedere ale
intereselor publicei ale stabilimentele care asigumijlocul de existetdi. Este semnificatiy
statistic rel@a intre cartierul locuitsi apropierea de o alimentar(Pearson Chi-Square
t=19,597, df=7, p=0,007). Cel mai dezavanatajat @oest puct de vedere este centrul

orasului, unde 42% din locuitori nu au in apropierdimantat.

Este semnificativ statistic si relatia dintre cartierul locuitsi apropierea de o gdinita
(Pearson Chi-Square t=28,507, df=7, p=0,000). $#w@ea mai defavorizaheste in centrul
orasului, unde in apropierea a 71% dintre locuitoriseugiseste o gadinita, este urmatde
strada Libetii si strazile colaterale (61%). Este semnificatistatistic relgia dintre cartiesi
apropierea de paie (Pearson Chi-Square t=35,737, df=7, p=0,000n &¢est punct de
vedere in situga cea mai dezavanatajege affi strada Libe#tii si strazile colaterale, c&i

cartierul Muregeni, situaia cea mai buhse prezirt in centrul orsului.
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Din punct de vedere al stilului de Wianu se prezirtdevieri imporante intre diferitele cartiere
ale oraului. Am gisit o singui abatere semnificativ statistic intr-o singur problena,
aceasta se refefa educda scolai a copiilor. Pentru cel pun jumatate dintre locuitorii din
cartierul Unirii si din Remetea este o problérprocurarea banilor necesari pentru ediaca

copiilor, in timp ce in celelaltes@ziri ale orgului procentul nu depeste 24%.

Din cele 10 intrefi referitoare la stilul de vié, locuitorii din cartierul Murgeni au olinut
cel mai ridicat procent la cinci dintre atia, ceea ce inseamoa in acest cartier este cel mai
sazut nivel de trai, aici este cel mai ridicat procah locuitorilor care se zbat cu lipsuri
materialesi modul de trai zilnic le este ingreunat, fiind @inde cartierul Unirisi Remetea
(din 10 intrefari la 3 au atins cel mai ridicat procent). Totaddin punct de vedere al traiului
zilnic si situgia materiad sunt mai ptin afectal locuitorii din Centru, cartierul Tudogi

Belvedere, c&i cei din cartierul 7 Noiembrie, Aleea Catpa Dambul Pietros.

Partea a doua a cerasitcare se referla organizéile nonguvernamentale cu caracter social,
s-a concentrat Tn priinfazi asupra caracteristicilor generale ale acestorasdntion au fost
incluse 43 de organigacu sediul in Tirgu Murg dintre care cei mai mulactivea local
(céateva organiza activeaz pe teritoriul judeului Mures sau in alte locahti, dar in primul
rand Tn Tirgu Murg), au caracter social, neguvernamenal, zadimt organiz@ civice. Am
descris caracteristicile lor cu ajutorul unei arailiclaster. Cele 5 clastere ale orgatiioa

nonguvernamentale cu caracter social din Tirgu Migeultate se prezingstfel:

1. claster — din punct de vedere al anului de itdii@ este mixt, cu buget ridicat (peste
1.000.000 RON), cu mtil angajai definitivi (peste 40)si voluntari (peste 50),
deservind un nuan ridicat de beneficiari (cca. 1000)organizatii cu un grad inalt
de institutionalizare, asigurand servicii de calitate ridicasi, de mare capacitate
din punct de vedere a beneficiarilor.

2. claster - din punct de vedere al anului de Trdiia, este mixt, cu buget mijlociu (intre
100.000 — 500.000 RON), in medie cu 10 angajm nundr mare de voluntari,
deservind un nuar ridicat de beneficiari organizatii de capacitate ridicati care
avantajeaz munca voluntara,

3. claster—infiintate intre anii 1990 — 2000, deci dispunand de @&y cu activitate
suginutd, cu buget ridicat (intre 500.000 — 100.000 RON)jriedie cu 10 angaja

definitivi, dispunand de voluntari inr-un ndmmai sézut, intreindnd un nurar
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ridicat de beneficiari -organizatii de capacitate ridicati avantajand calitatea si
continuitatea,

4. claster—infiintate intre anii 199Qi 2004, deci dispun de experigéncu un buget de
cca. 100.000 RON, in medie cu 5 angajafinitivi si peste 10 voluntari, deservind un
numar mai sé@zut de beneficiari -erganizatii de capacitate mai redud avantajand
activitatea sezonied,

5. claster— organizaii tinere, infiinkate dug anul 2000, cu buget &ut, Tn medie cu 3
angajai definitivi, Tn medie cu 9 voluntari, deservinc nomar scizut de beneficiari —

organizatii tinere de capacitate redud.

Am presupus & exisé 0 relgie semnificatid din punct de vedere statistic intre nivelul
activitatii organizaiilor si apartaneta la clastere. Cu toatei,crelgia nu este statistic
semnificativa, este interesant de m@&mat G organizaile tinere, cu capacitate redijsunt
cele mai diversificatgi din punctul de vedere al actidiii, cele apainand de clasterul 4 sunt
caracterizate de o activitate schitdare/fluctuant, in timp ce organizale apatinand de
clasterul 1., 2., 3, sunt caracterizate prin ddavelcrgtere. Acest fapt ne permité gagem
concluzia & unele forme organiz@nale sunt mai apte dezvaii (clasterul 1., 2., 3.), altele
sunt mai adecvate pentru o activitate congtasisinuta (clasterul 4.). Totodatse poate
spune &, in clasterul 4 caracterizat cu munca voluhtcentudt, se prezirit cel mai ridicat

procent ale activitii schimmitoare/fluctuante.

Am verificat daé existena unei activiiti economice in cadrul unei organiza
nonguvernamentale este in teacu stabilitatea organigai, cu serviciile de calitate
sustenabile, pentruiién baza cercétilor prealabile am presupué acestea se infleggaz in
mod pozitiv (Everssi Laville, 2004, Readlz-Duff, 2008). Cu toatei celgia nu este
semnificativa din punct de vedere statistic, ceici¢ au demonstratidin cazul organizalor
apatinatoare de primui al treilea claster, procentul existenactivititii economice este cel
mai ridicat, ceea ce confighipoteza noasit pentru & cele dod clastere cotin organizaile

Cu activitatea cea mai gusuta.

Cea de a patra intrebare de cercetare s-a redentodul de colaborare al organitar
nonguvernamentale cu caracter social cu instdulocale ale autoritilor de stat. Am
presupus & relgionarea nu este banintre Prindrie si organizaiile nonguvernamentale,

pentru @ acestea sunt sprijinite pe o Baweferemiala, iar colaborarea nu se poate descrie ca
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si parteneriat, unde ambelérp au drepturisi obligatii. Aceasta problems-a ridicat deseori
in discuiile din cadrul focus grup. Totodatreferitor la colaborarea cu Consiliul Jusn
Mures, am presupusacrelgiile sunt privite in mod favorabil deite organizai, cu toate &
institutia 1i subverioneaz cu sume mici, tokl 1i trateaz casi parteneri. Direga pentru
Protedia Copilului, fiind singura instittie care a subcontractat servicii orgafila
nonguvernamentale, am presupa®yanizaile privesc colaborarea in mod pozitiv. Aceaste
ipoteze s-au confirmat, in timp ce doar 13,95%rdinrganizai au considerat ca fiind bén
colaborarea cu Priinia municipiului Tirgu-Murg, in cazul Consiliului Judean acest

procent este de 55,81%, iar in cazul Diet@entru Ocrotirea Copilului este de 39,53%.

Ultima problena de cercetargi totodat liantul celor dod diredii de cercetare se refeta
intdlnirea dintre nevoile socialgi servicile sociale oferite de atre organizaile
nonguvernamentale cu caracter social. Suiat tispunsul la intrebarea: locuitorii, in ce mod
se conectedzin viaa organizgilor nonguvernamentale cu caracter sogialn ce nisur

cunosc activitatea acestora la Tirgu M@re

S-a presupus,adocuitorii sunt deschi fata de organizgile nonguvernamentalg se implic
intr-un nunar ridicat in activitatea acestorasdationul a #spuns cu da intr-un procent de
48,58% la ntrebarea:tiaparticipa intr-o activitate civi? iar 39,12% sungi in prezent
membri ai unor organizia nonguvernamentale. Este un procent foarte rigdicacomparge

cu faptul @ Romania se afl pe ultimul loc privind amploarea organjiar
nonguvernamentale, dintre cele 35 giei examinate de are Institutul John Hopkins
(Salamon, 2003). Nu est&i importana faptul @, pe parcursul analizei factoriale al nevoilor
sociale, din punctul de vedere al puterii, factarferitor la interesusi implicarea civia a

locuitorilor a isit pe locul doi.

Totodati, s-a presupus, ac foarte mufi cefiteni cunosc activitatea organiiker
nonguvernamentale. Aceasipotez se confirn, deoarece 64,67% dirsantion cunoste
organizai non-guvernamentale care indeplinesc sarcini adeciAceasta ar fi expliga
faptului & fata de nivelul ngonal, la Tirgu Murg exis& un nundr ridicat de servicii sociale
asigurate deatre organizgile nonguvernamentale (FDSC, 2005) cu toatenstituiile de

stat nu le sprijii in mod deosebit.

2. Concluziisi propuneri
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Sondajul referitor la nevoile sociale a oferit imf&ii relevante asupra caracteristicilor
locuitorilor din Tirgu Murg atat din punctul de vedere al varstei gatle zonei unde
locuiesc. Pe baza acestor infotinse poate elabora o strategie pentru rezolvarelalgmelor
sociale pe categorii de vétsgi zone ale orgului si astfel se poate Tmbatiti in mod

diregionat calitatea vi@ cetatenilor acestui ora

Organizaiile nonguvernamentale sunt preocupate de nevaileake ale beneficiarilor lor,
pentru @ se informeaz in mod sistematic asupra acestora. Aproape textusi dintre
organizai elaboreaz analize de nevoisi chiar un sfert dintre ele le efectuéain mod
sistematic. Aceste analize de nevoi sunt efecfimaténdul beneficiarilor care au stabilit deja
o legatura cu organizga, deci informdile culese se limitedizla grupuriletinta bine definite
Cu care organizea este deja in contact. Acesta Tnseammnorganizaile dispun detot mai
multe informaii despre nevoile grupulginta, in schimb nu dispun de inforgiadespre alte

necesiiti ale comuniitii. Acest fapt duce la neacoperirea unor nevoiln@omunitate.

Pe parcursul analizei chestionarului referitor évaile sociale s-au cristalizat 5 factori: cei
saraci, cei cu interes pentru organizaasistaii sociali, cei care se zbat cu creditele, cei cu
copii minori. Nu ne oprim acum asupra celor curesepentru organizig pentru & existena
lor, vointa lor de a face, activitatea lor asiguexistena si functionarea sectorului
nonguvernamental, dar numai in sine interesul ria de ajuns pentru a asigura servicii
sociale de calitate. Ceitalpatru factori sunt interesardin punctul de vedere al serviciillor,

deoarece serviciile sociale trebuiese bazeze pe nevoi reale, existente in comunitate.

Dintre organizdile nonguvernamentale cu caracter sociale invat&in lucrare, cele mai
multe se ocup de beneficiari pentru care statul ofed subvenii, cum ar fi persoanele cu
diyabilitati, orfanii, somerii, persoanele Tn vaistetc. Totodat dintre organizgile

nonguvernamentale un nédnmredus se ocupde eradicareaigiciei, ajutorarea familiilor cu

copii minorisi nu se ocup de loc cu ajutorarea, consilierea celor care s¢ @b credite.

Acest fapt permiteastragem concluziaa; organizgile nonguvernamentale cu caracter social
nu reagoneaz in mod flexibil la nevoile actuale ale comuiit si nu construiesc servicii
bazate pe aceste nevoi. Pe parcursul cariceta aflatsi cauza acestui neajuns, mai ales n
cadrul discdilor grupului focus, darsi pe parcursul prelugrii datelor, acestea fiind

urmatoarele:
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* Nu se elabore@zanalize de nevoi complete referitoare la intreagaunitate, pe baza
carora $ se poat elabora o strategie de dezvoltare a intregii cotaginvalabile
pentru intregul orape bazaarora s-ar putea construi sistemul serviciilor skegia

» Acreditarea serviciilor sociale nu atrage dsme nici un fel de fingare,

« 1n acelai timp sunt limitate posibilittile de sugnere financiai (subvemiile de la stat
reduse, concurehridicati, iar pentru organiza nonguvernamentale abia exislte
resurse de finaare nerambursabile).

» Finanarile de stat stabilesc dirgicsi prioritati care oglindesc sarcini de stgitnu pun
accent pe alte grupuiinta si pe servicii sociale cu caracter preventiv

* Nu exist posibilitati de finanare flexibile, centrate pe comunitate, care ar gutrea
baza material pentru fungonarea unor programe noi, cu caracter local carees

adapteax flexibil la nevoile locale.

Originalitatea cercétii const n faptul @ la nivelul municipiului Tirgu-Murg incGi nu s-a
elaborat o analizde nevoi sociale. Constituie 0 noutgitgruparea acestor date pe categorii
de varsi si pe cartierele ogalui. Acesta ar puteasura planificare matintita a serviciilor

sociale destinate reducerii unor anumite probleoceate.

Cu toate & au exisi cerceidri legate de activitatea organizr nonguvernamentale din
orasul Tirgu-Mures, acestea nu au avut niciodlatca tintd exclusia organizaile
nonguvernamentale cu caracter social, degdin acest punct de vedere acéasrcetare este

unica.

O limita a cercetrii din punctul de vedere al analizei de nevoi es@ntionaul relativ mic,
propunem repetarea analizei pe wargion mai mare. in acelaimp deoarece caracteristice
initiativelor civice cu caracter social din Tirgu Mgiiifera doar o imagine de moment, ar fi
necesar ca acesteafge analizate cel gin anual, pentru a putea identifica tendimeale in
desfisurarea activitii lor. Analiza longitudinal ar crea posibilitate atat pentru identificare
caracteristicilelor locale (colaborarea cu auifigié, nevoi localesi raspunsul dat la aceste
nevoi) catsi a tendinelor de dezvoltargi compararea acestora cu tendlar naionale si

europene.

23



Concluzie

In lucrare s-a realizat o analide nevoi sociale la nivelul auaui Tirgu-Mure si 0 analiz a
organizailor neguvernamentale cu caracter social. Rezl#aanalizei au fost prezentate din
perspectiva varstai din perspectiva cartierelor ardui. S-au gsit relgii semnificative din
punct de vedere statistic ntre grupul de \iagstnevoile sociale referitoare la gpd de
locuit, situaia financiaé, asistem sociad si prezena civici. De asemenea s-adsi relgii

statistic semnificative intre nevoile sociale€artierul unde locuige cefiteanul respectiv.

Analiza organizgilor neguvernamentale cu caracter social a scevitlena caracteristicile
si particularititile acestorasi a prezentat situe colabodrii lor cu instituiile locale ale
autoritilor de stat, specifice ogalui Tirgu-Mures.
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