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Cuvinte cheie: turism, oras, infrastructura, potential turistic, patrimoniu, propuneri, amenajare

turistica

INTRODUCERE

Lucrarea Cluj-Napoca - studiu de geografie a turismului urban, prezinta situatia sectorului
turistic din orasul Cluj-Napoca, imbinand atat elementele fizico geografice, cat si cele istorice si
economice care au favorizat de-a lungul timpului aparitia sectorului turistic. Studiu si-a propus sa
analizeze in amanunt sectorul turistic din orasul Cluj - Napoca, din perspectiva geografica si la
sfarsit sa se poata oferi raspunsul la cateva intrebari care sunt de actualitate si in directd corelatie cu
strategia de dezvoltare a orasului din punct de vedere turistic. De asemenea s-a ncercat realizarea
unui studiu prin care sa se poata stabili un profil al turistului care vine §i viziteaza orasul si un profil
turistic al orasului in sine, prin evaluarea mai multor elemente constituente ale sectorului turistic i
care Tn viitor ar fi avut menirea sa conduca la o viziune mai clara asupra carui segment de public se
adreseaza orasul din punct de vedere turistic. Cu toate ca acest studiu s-a desfasurat pe parcursul a
sase luni de zile, in colaborare cu Centrul de Informare Turistica din oras, rezultatele, nu pot fi
generalizate, Tn acest sens fiind nevoie de o continuare a studiului. Principala intrebare care s-a
impus a fost cea referitoare la potentialul orasului de a se impune din punct de vedere turistic ca si
destinatie pe plan national §i international, ce-a de a doua intrebare a fost cea referitoare la sansele
oragului de a deveni capitald culturala a Europei In 2021 si in ce masura autoritatile implicate in
implementarea acestui proiect si-au stabilit programele si strategiile de urmat pentru indeplinirea
acestui obiectiv, iar in final a treia mare intrebare care s-a impus in cercetarea de fata a facut
referire la sansele sectorului turistic de a deveni un “catalizator” de baza in procesul de regenerare
urbana prin suplinirea industriilor care in ultimii ani au intrat Tntr-un proces de declin. Raspunsul la
aceste intrebari a reesit din analiza mai multor componente ale sectorului turistic: potentialul
turistic al orasului, infrastructura adiacenta si cea specifica sectorului turistic, tipurile si formele de

turism care se practica in oras, circulatia si cererea turistica.



Pornind de la ipoteza ca turismul in cadrul asezarilor urbane, in cazul de fatd Cluj - Napoca,
poate deveni principalul “motor” al regenerarii urbane, obiectivele majore ale lucrarii de fata au
fost urmatoarele: - stabilirea potentialului de atractivitate a orasului prin inventarierea si evaluarea
patriomoniului natural si antropic; - stabilirea gradului in care infrastructura prezenta aici este
valorificata si contribuie la dezvoltarea sectorului turistic si de asemenea cum poate sa conducd
dezvoltarea acesteia la dezvoltarea economica a orasului; - stabilirea modului in care circulatia
turistica a evoluat de-a lungul timpului i cum a fost afectatd de factorii externi (ex criza economica
mondiald);- realizarea unui profil al vizitatorilor din oras si de asemenea realizarea unui “profil
turistic al oragului” cu ajutorul evaludrii din partea turistilor a catorva indicatori considerati de
referintd in studiile de turism urban internationale; - elaborarea de masuri si propuneri de
amenajare, prospectare si dezvoltare turisticd. La Indeplinirea fiecarui obiectiv in parte a stat la
baza implementarea unor metode si mijloace de cercetare adecvate.

METODOLOGIA SI MIJLOACELE DE CERCETARE

Tn prima parte a lucrarii sunt prezentate metodele, mijloacele si datele folosite Tn cercetare si
de asemenea s-a realizat o recenzie a studiilor de specialitate care au tratat teme ca si turismul
urban, patrimoniul si potentialul turistic, infrastructura generala si cea specifica sectorului turistic,
circulatia si cererea turistica, toate axate pe centrele urbane. Tipologia cercetarii folosite in lucrare
nu a fost una singulard, ea a fost atat de natura calitativa, cantitativd, cat si mixtd, datoritd
amplitudinii studiului efectuat si faptului ca au fost abordate mai multe domenii ale turismului, care
fiecare in parte necesita aplicarea unui anumit tip de cercetare. In cazul cercetarii calitative au fost
aplicate urmatoarele metode de cercetare: metoda chestionarii, metoda documentarii prin
consultarea literaturii de specialitate care a putut fi accesatd si a documentelor oficiale si metoda
observatiei. In cazul cercetarii cantitative au fost folosite urmitoarele metode de cercetare: metoda
graficad §i metoda cartograficad, metoda analizei si prelucrarii datelor, metoda observatiei si a
interpretarii.

CERCETARI SI STADIUL CUNOASTERII iN DOMENIUL GEOGRAFIEI
TURISMULUI URBAN

In cel de al doilea capitol al lucrarii s-a ficut recenzia literaturii de specialitate, pe domenii
abordate in lucrarea turism urban, potential si patrimoniu turistic, infrastructura turistica, formele de
turism, circulatia si cererea turistica si lucrarile care fac referire la orasul Cluj — Napoca. Literatura
de specialitate a fost prezentata pe doua planuri, lucrari de referintd din mediul academic national si
din mediul international, pentru fiecare domeniu fiind prezentate cele mai relevante definitii,
concepte si tipologii.. De mentionat sunt si numeroasele articole aparute in revistele de specialitate,

abordarile fiind dintre cele mai diverse, fiecare autor in parte punand accentul in mod diferentiat pe
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componentele sectorului turistic din cadrul unui centru urban. Tn ceea ce priveste studiile de turism
urban asupra municipiului Cluj Napoca, se poate afirma ca nu existd pand in acest moment un
studiu complex, care sa abordeze fenomenul turistic din toate punctele de vedere.
ASEZAREA GEOGRAFICA A ORASULUI CLUJ - NAPOCA
Municipiul Cluj - Napoca este situat la intersectia paralelei de 46°46' N cu meridianul de
23°36' E, in zona de legatura dintre Muntii Apuseni, Podisul Somesan si Campia Transilvaniei pe o

suprafata de 179,5 km?, ocupand partea central nord vestica a Romaniei.

Fig. 1 Harta asezarii orasului Cluj — Napoca in cadrul Romaniei si a regiunilor de dezvoltare

Localizarea Municipiului Cluj Napoca in cadrul Romaniei si a regiunilor de dezvoltare
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SCURTA ISTORIE A ASEZARII DIN PERIOADA PREROMANA PANA iN

ZILELE NOASTRE PRIVITA CA SI RESURSA PENTRU TURISM iN PREZENT
Istoria este una dintre resursele de baza ale turismului in Cluj Napoca, indiferent ca este
reprezentatd de cladiri, vestigii arheologice, fapte sau legende. Aceasta resursa trebuie valorificata
in mod corespunzitor, punandu-se accent in deosebi pe legendele locului, fiecare colf din oras

avandu-si povestea propie care poate sa sucite interesul vizitatorilor.



Tn perioada preromani s-a inclus Napoca Dacica si s-a scris despre vestigile istorice care
dateaza din aceasta perioada. A urmat apoi perioada romana, care s-a dovedit a fi una mult mai
bogata Tn vestigii istorice si care pot fi valorificate din punct de vedere turistic. Perioada migratiilor
a fost cea n care asezarea a intrat in regres si a fost puternic afectata Tn special din punct de vedere
economic. Perioada istorica care poate fi valorificata in modul cel mai expresiv in turism in prezent
este cea medievald, din aceasta perioada datand principalele obiective turistice din oras: zidul
cetatii cu bastionul Croitorilor, edificiile religioase (ex. Biserica Sfantul Mihail), configuratia
actuala a orasului. Tot Tn aceasta perioada se remarca si cateva personalitati istorice si Tn deosebi
influenta lor asupra orasului Cluj, cum ar fi Matei Corvin, Baba Novac si Mihai Viteazu, Principele
Gabriel Bethlen. Urmeaza apoi o perioada de trecere de la cea medievala la cea moderna si care se
dovedeste a fi iarasi una dificila, la fel ca si Tn timpul revolutiei de la 1848- 1849. Orasul incepe sa
isi revina din punct de vedere social, cultural si economic in timpul perioadei liberale, ca apoi din
nou intre 1914-1944 sa inregistreze o perioada dificila Tn timpul celor doua razboaie mondiale. Tn
perioada comunista orasul a Tncercat sa isi revina dupa cele doua razboaie mondiale si de asemenea
a cunoscut o puternica industrializare, la fel ca si restul oraselor din Romania. Perioada
postcomunista se caracterizeaza prin incercarea orasului de a sterge urmele comunismului si de
asemenea este perioada in care au inceput sa se puna bazele planurilor de dezvoltare a turismului in
oras. Se poate afirma ca istoria orasului Cluj-Napoca este una controversata, pe de o parte istoricii
de etnie maghiara sustin ideea cum ca orasul Cluj (Kolozsvar, in limba maghiara), a fost creatia
populatiei de etnie magiara, avand la baza Tndelungata apartenenta fata de Imperiul Austro Ungar si
faptul ca majoritatea conducatorilor orasului au fost de etnie maghiara. De asemenea si functiile de
conducere din cadrul orasului erau ocupate tot de catre maghiari. Pe de alta parte, o parte dintre
istorici, sustin contributia populatiei sasesti la formarea agezarii care azi poarta denumirea de Cluj -
Napoca (Klausenburg, in germand), cu atat mai mult cu cat vechea cetate medievala avea forma
fostelor cetiti medievale din Transilvania construite de citre sasi. In final, sunt istoricii, romani
care sustin ideea cum ca asezarea de azi este urmasa vechii asezari Napoca, care se presupune ca a
fost locuita de romani, acestia fiind cotropiti si asuprifi de catre sasi si maghiari de-a lungul
timupului si pierzdndu-si din putere. Indiferent care etnie a contribuit mai mult la formarea
oragului, trebuie sd existe o coeziune intre toate §i recunoscute meritele de formare a asezarii
actuale Tn aceeasi masura. Specificul orasului Cluj Napoca reiese tocmai din faptul ca aici de-a
lungul timpului au convetuit impreund si s-au Impletit trei culturi si civilizatii frumoase:
romaneascd, maghiara si saseasca.

POTENTIALUL TURISTIC AL ORASULUI CLUJ - NAPOCA



Capitolul: “Potentialul turistic al orasului Cluj- Napoca” prezinta inventarierea si analiza
atractiilor turistice din oras, atat a celeor naturale cat si celor de natura antropica. S-au realizat 28
de fige pentru principalele obiectivele turistice din oras in care s-a inclus descrierea obiectivului,
informatii legate de vizitarea acestuia (orar, tarife bilete) si fotografii ale acestuia. Dupa prezentarea
si analiza atractiilor turistice s-a Tncercat sa se stabileasca daca orasul Cluj- Napoca are potential
turistic si cum acesta poate fi valorificat in viitor pentru o mai buna dezvoltare a turismului. Trebuie
remarcat faptul ca orasul Cluj Napoca este unul privilegiat datorita prezentei raului Somes, care
brazdeaza orasul in partea centrald si poate fi considerat o oaza de natura mai mult decat necesara
n aglomeratia de zi cu zi si 0 de asemenea mai prezinta cateva lacuri si canale secundare care
amenajate corespunzator pot sa constituie o resursa turistica de baza. Din pacate pana Tn acest
moment nici un element hidrografic nu a fost amenajat corespunzator desfasurarii de activitati

turistice sau generarii de fluxuri turistice spre el.



Reteaua hidrografica a orasului Cluj-Napoca
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Fig. 2 Reteaua hidrografica a orasului Cluj - Napoca
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O altd componentd de ordin natural cu valente turistice este si cea fitogeografica

reprezentatd de spatiile verzi amenajate si padurile de la marginea orasului.
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Fig. 3 Harta cu spatiile verzi din orasul Clyj - Napoca

Tot in cadrul potentialului turistic natural al orasului a fost analizat si peisajul colinar, care
este alcatuit preponderent din delaurile si colinele care il inconjoara: in partea sudica Dealul Feleac,
la nord dealurile Clujului cu indltimile maxime in Varful Lombului (684 m), Varful Dealul
Melcului (617 m), Varful Techintau (633 m), in partea vestica dealurile Hoia cu altitudinea maxima
de 506 m si Delul Garbaului, cu altitudinea maxima de 570 m, in partea estica incepe Campia
Transilvaniei. In interiorul orasului se remarci ca si forme de relief deluros: Dealul Calvaria unde
“fiecare centimetru de pamant respira istorie” (Todita, 2009, p.75) si Cetatuia caruia in Evul Mediu
i se spunea Dealul cu Vii, podgoria de aici ajungand pana la poalele dealului si tot aici a existat o
fortificatiec in stil Vauban, reprezentativa pentru stilul baroc si ridicatd de catre autoritatile
habsburgice intre 1712-1735.

Topoclimatele si microclimatele prezente in orasul Cluj — Napoca au fost analizate din

punct de vedere al conditiilor care le creeaza pentru desfasurarea actului turistic, iar elementele

10



geologice au fost analizate ca si factori de baza al configuratiei urbane din prezent. Alte elemente
de ordin natural care au potential turistic si au fost analizate in lucrare sunt Cheile Baciului,
Rezervatiile Botanice Fanetele Clujului si Valea Morii si Baile Someseni.

In cazul analizei potentialului turistic antropic se disting din nou doua mari categorii:
obiectivele cu functie turistica si festivalurile si evenimentele ca si resursa turistica. Principalele
obiective turistice studiate au fost: vestigiile arheologice, obiectivele istorice, religioase, culturale,
complexele arhitectonice, monumentele si statuile, obiectivele economice.

Vestigiile arheologice si obiectivele istorice sunt de o importanta deosebita in cadrul
patrimoniului turistic al unui asezari, iar orasul Cluj-Napoca pastreaza si el cateva marturii ale
trecutului. Vestigiile arheologie studiate Tn lucrare sunt: edificiul din Piata Romana de pe str. Victor
Deleu / Parcul I.L. Caragiale, ruinele de constructii romane din Piata Unirii, mormintele preistorice
din centrul comercial Polus. Obiectivele istorice analizate Tn lucrare sunt: Bastionul Croitorilor,
urme ale primei cetdti medievale care a existat aici §i Turnul Lacatusilor zis si al Pompierilor.
Importanta acestora pentru potentialul turistic al orasului reiese in deosebi din vechimea acestora si
apoi din functia pe care au avut-o in trecut. Din punct de vedere al unicitatii s-a constatat ca forme
asemanatoare se regasesc si 1n alte asezari din Transilvania.

Obiectivele culturale la randul lor au fost divizate in mai multe categorii: muzee, biblioteci,
teatre si opere, universitati si case memoriale. La fel ca si la obiectivele precedente acestea au fost
analizate din punct de vedere al vechimii, unicitatii, functiei pe care o au in prezent. De asemenea
s-a Tncercat sa se relifeze potentialul pe care il au toate aceste obiective ca sa atraga un numar mai
mare de turisti. Obiectivele culturale s-a constat ca au un potential dublu de atragere a turistilor, atat
prin cladirea/imobilul in sine cat si prin activitatile care se desfasoara in cadrul acestora. Muzeele
au fost clasificate dupa specificul obiectelor gazduite si au fost identificate urmatoatele tipuri: de
istorie, de arta, etnografic, ale stiintelor naturale, de profil. S-a realizat fisa de obiectiv pentru
Gradina Botanicd, Muzeul de Istorie a Farmaciei, Muzeul de Arti, Muzeul de Istorie a
Transilvaniei, Muzeul Etnografic (sectia in aer liber §i sectia inchisd), Muzeul Apei, Muzeul
Botanic, Muzeul de Speologie, Muzeul Minerologiei, Muzeul Zoologic, Vivariu. In ceea ce priveste
bibliotecile, a fost considerate ca avand potential turistic doar”Lucian Blaga”, care a fost si
prezentata in lucrare. Pentru teatre si opere au fost analizate Teatrul si Opera Nationala Romana si
Teatrul si Opera Maghiara de Stat, acestea fiind valoroase pentru sectorul turistic Tn deosebi prin
activitatile care se desfagoara in cadrul lor. Universitatile din Cluj - Napoca analizate in lucrare au
fost: Babes — Bolyai, Universitatea Tehnica, Universitatea de Medicinda si Farmacie Iuliu

Hatieganu, Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara. In ceea ce priveste municipiul
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Cluj Napoca nu s-a identificat nici o casa memoriala care s fie deschisa publicului spre vizitare, in
1995 fiind inchisa si Casa Memoriald Emil Isac, aceasta fiind retorcedata propietarilor.

Obiectivele religioase au fost clasificate dupa urmatoarele criterii: criteriul istoric sau al
vechimii, cu cat un edificiu religios este mai vechi cu atat este mai atractiv pentru turistii; criteriul
stilului arhitectonic, reflectd cel mai bine caracteristicile timpurilor in care au fost contruite. In
functie de acest criteriu s-au evidentiat urmatoarele tipuri de biserici: biserici construite Tn Perioada
Feudala: sec IX — XV, biserci construite in perioada Principatului Transilvaniei 1526 — 1867 ,
biserici construite Tn perioada in care Clujul a fost integrat Imperiului Austro Ungar 1867 —
inceputul sec XX, biserici construite in sec XX pana in prezent. Al doilea criteriu utilizat a fost cel
al stilului arhitectonic, pentru municipiul Cluj-Napoca constatandu-se o varietate de stiluluri
arhitectonice si combinatii intre ele: romanic, gotic, baroc, neogotic, neoclassic, maur, secesiunii
vieneze si bizantin. Al treilea criteriu utilizat, a fost cel al amplasamentului, in functie de acesta
individualizandu-se doua tipologii de biserici: cele construite in interiorul vechii cetati medievale a
Clujului si biserici amplasate in afara zidurilor vechii cetati medievale a Clujului. Pe langa edificiile
religioase a mai fost inclus in categoria obiectivelor religioase cu potential turistic si Cimitirul
Central (Hajongard), rolul turistic reesind din: vechimea acestuia, din personalitatile care sunt
inmormantate aici sau din arhitectura crucilor si mormintelor. S-au intocmit fige de obiectiv pentru
urmatoarele edificii religioase: biserica Bob, biserica Calvaria, biserica Evanghelicd Sinodo
Prezbiteriana, biserica Franciscand, biserica Ortodoxd din Deal, biserica Piaristilor, biserica
Reformata Calvind din Orasul de Jos, biserica Reformata cu Cocos, Biserica Reformata de pe Ulita
Lupilor, biserica Romano- Catolica Sf. Petru, biserica Sf Migail, biserica Unitariand, Catedrala
Ortodoxa, Catedrala Schimbarea la Fata.

Complexele arhitectonice urbane reprezinta o categorie aparte de atractii turistice, iar pentru
Cluj-Napoca au fost identificate urmatoarele tipuri: piete care sunt marginite de cladiri istorice in
diferite stiluri arhitecturale, care fie sunt in intregime zone pictonale fie sunt si cu artere de
circulatie (Piata Unirii, Piata Muzeului, Piata Avram lancu, Piata Mihai Viteazu); strazi care de o
parte si alta au cladiri considerate valoroase din punct de vedere arhitectonic sau prin fizionomia lor
pot fi considerate complexe arhitectonice cu functie turistica (strada luliu Maniu sau strada
Oglinda, strada Potaissa, Bulevardul Eroilor); cladiri sau grupari de mai multe cladiri care au o
valoare arhitectonica ridicatd cu valente turistice (palatele de pe strada Horea, Casa Tranzit, Palatul
Toldalagi — Korda, Cladirea Primariei, Casa Piaristilor, Palatul Postei, Cladirea Garii Centrale).

Monumentele si statuile au fost clasificate in: grupuri statuare (Grupul statuar Matei
Corvin, Scoala Ardeleand si Grupul statuar Horea, Closca si Crisan), monumente (Monumentul

Memorandistilor, Monumentul Glorie Ostasului Roman, Monumentul Eroii Neamului sau Crucea
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de pe cetatuie, Monumentul Stalpii impuscati), statui (Statuia lui Mihai Viteazu, Statuia lui Baba
Novac, Statuia Fecioarei Maria sau Statuia Ciumei, Statuia Sf Gheorghe, Statuia Lupa Capitolina,
Statuia lui Mihai Eminescu si Lucian Blaga) si obelisc (in Cluj-Napoca regasindu-se doar unul
singur Carolina din Piata Muzeului).

Obiectivele economice cu functie turistica din Cluj-Napoca nu sunt intr-un numar mare, aici
fiind incluse noul stadion Cluj Arena, care impresioneaza prin arhitectura si cateva cladiri de
institutii sau foste fabrici a caror spagiu Tn prezent este folosit pentru desfasurarea de activitati

cultural artistice (ex Fabrica de Pensule).
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Fig. 4 Harta cu amplasamentul obiectivelor turistice in cadrul orasului Cluj - Napoca
Tot in categoria potentialului turistic antropic este inclus si cel al festivalurilor si
evenimentelor, iar pentru Cluj-Napoca au fost identificate urmatoatele tipuri: festivalurile artistice
nationale si internatioanle, targurile si expozitiile, evenimentele sportive, congresele si intalnirile de
afaceri. Acestea sunt nca in faza incipienta de atragere a turistilor cu exceptia unui festival care se
organizeaza aici (Festivalul International de Film Transilvania) care reuseste sa atraga cateva mii de
vizitatori in fiecare an. Pe viitor festivalurile si evenimentele pot sa joace un rol determinant in

potentialul turistic al orasului, cu atat mai mult cu cat se doreste castigarea titulaturii de Capitala
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Culturala a Europei in 2021. Analiza acestora s-a facut pe categorii, enuntandu-se principalele
caracteristici si apoi aplicandu-se concret in cazul orasului Cluj Napoca. Principalele categorii
analizate au fost: festivalurile, targurile si expozitiile, evenimentele sportive, congresele si
intalnirile de afaceri. Principala concluzie care s-a tras dupa analiza potentialului festivalurilor si
evenimentelor este ca: industria festivalurilor, evenimentelor, targurilor si expoziitilor, congreselor
si conferintelor poate fi vazuta ca si o parte importanta din cadrul sectorului turistic din oragul Cluj
Napoca, 1n special prin legaturile care se stabilesc cu hotelierii, magazinele, restaurantele, barurile,
cluburile si cafenelele, obiectivele turistice si facilitatile pentru divertisment.

O contributie de baza a fost adusa in cadrul analizei potentialului natural si antropic al
oragului prin stabilirea unui coeficient de atractivitate, iar in urma interpretarii rezultatului a reesit
ca patrimoniul turistic al orasului necesitd Tmbunatatiri si restaurari precum si alte modalitati de a fi
valorificat astfel incat sa 1i creasca valoarea si sd poatd atrage in viitor un numar mai mare de
vizitatori si pentru mai multe zile. Evaluarea potentialului de atractivitate a orasului Cluj — Napoca,
s-a relizat prin stabilirea unui formule de calcul al acesteia: Pa= Prm+Pra, unde Pa. Potentialul de
atractivitate, Pr- Potentialul resurselor naturale, Py, — Potentialul resurselor antropice. S-a pornit de
la un model ideal care cumuleaza valoarea de 100 de puncte, iar fiecare pentru fiecare categorie de
elemente se acorda un anumit punctaj.

Dupa analiza si aprecierea valorii elementelor care constituie potentialul natural si antropic
al orasului Cluj-Napoca, a reesit o valoare de 46 de puncte. Pe baza acestui punctaj se poate aprecia
ca importanta pe care o are in acest moment orasul Cluj-Napoca din punct de vedere turistic, este
una de nivel national si cu posibilitati reale de a fi si international. Procesul de evaluare a
potentialului de atractivitate turistica a fost unul complex, care a implicat si latura subiectiva a
cercetatorului.

In evaluarea potentialului turistic natural s-a luat in calcul urmatoarele elemente: in cazul
reliefului, de amplasamentul oragului in zona de contact a Muntilor Apuseni cu Podisul
Transilvaniei si Campia Transilvaniei, unitati de relief de rangul 2 ca si importantd pentru Roméania
(acestea fiind subgrupe Tn cadrul unor unitati mai mari), care se caracterizeaza printr-un aspect
scazut in ceea ce priveste spectaculozitatea; pentru hidrografie s-a luat in considerare raul Somesul
Mic (rau care face parte din categoria II ca si importanta hidrograficd pentru Romania, afluent al
Somesului) si afluentii acestuia, cat si prezenta lacurilor antropice din oras; in cazul climei s-a tinut
cont ca aceasta este una moderat continental, care nu se manifestd “violent” asupra turistilor, dar
nici nu are efecte benefice asupra organismului uman; pentru elementele de vegetatie si fauna, s-a
punctat prezenta Gradinii Botanice, cele doua paduri: Faget si Hoia de la marginea orasului si

prezenta celor doua rezervatii floristice Fantele Clujului si Rezervatia Valea Morii;
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Evaluarea potentialului turistic antropic al orasului Cluj — Napoca s-a facut din mai multe
puncte de vedere: al valorii; al polarizarii (amplasamentului in cadrul orasului); al naturii
in considerare faptul cad acestea au importantd regionald si nationald si au fost amenajate si
reabilitate, ele putand fi valorificate din punct de vedere turistic. Tn cazul obiectivelor culturale, Tn
acordarea punctajului, s-au luat in considerare prezenta muzeelor si a exponatelor din cadrul lor,
care sunt de importantd locald si regionald in principal, a institutiilor culturale (teatre, opere,
universitati, biblioteci), care sunt de importanta regionala si nationald, dar care pot fi regasite si in
alte orase din Romania. Tn acordarea punctajului pentru obiectivele religioase s-a luat n
considerarea numarul acestora, diversitatea arhitecturala si a cultelor care le detin, dar acestea nu se
remarca prin unicitate, tipologia edificiilor religioase de aici putand fi intalnita si in alte locuri.
Peisajul urban si complexele arhitectonice prezente in orasul Cluj Napoca, sunt similare altor orase
medievale din Romania si Europa, acest stil urbanistic putand fi regasit cu usurinta si in alte locuri.
Monumentele si statuiile sunt intr-un numar ridicat, de importantd locala si regionald in principal,
multe dintre personajele in cinstea carora au fost ridicate avand statui asemanatoare si in alte orase
din Romania. Tn cazul obiectivelor economice s-a luat Tn considerare doar Stadionul Cluj Arena,
care poate fi valorificat si din punct de vedere turistic pe baza arhitecturii acestuia.

Pentru festivaluri s-a luat in considerare organizarea unor festivaluri internationale, dar care
momentan converg turisti doar din area apropiatd orasului Cluj Napoca, exceptie facand festivalul
TIFF, care a reusit de-a lungul timpului sa se impuna §i pe plan international si sa atragd vizitatori
atat din tara cat si din afara granitelor. In ceea ce priveste evenimentele organizate in Cluj Napoca,
in acordarea punctajului s-a tinut cont de faptul ca acestea sunt de dimensiuni mici, majoritatea
fiind conferinte si conventii din mediul academic sau medical sau evenimente sportive. Meciurile
echipei de footbal CFR in cupele internationale au reusit sa impuna orasul Cluj Napoca pe harta
oragelor Europene de organizare de evenimente;

INFRASTRUCTURA ADIACENTA SI CEA SPECIFICA SECTORULUI TURISTIC

Capitolul referitor la infrastructura adiacenta si a celei specifice sectorului turistic, la fel ca
si cel referitor la potentialul turistic al orasului Cluj- Napoca, a fost structurat pe doua mari axe: una
care a prezentat componentele adiacente si una care a prezentat componentele specifice sectorului
turistic. La finalul capitolului s-a realizat evaluarea potentialului pe care 1l are infrastructura din
municipiul Cluj-Napoca.

In cadrul infrastructurii adiacente sectorului turistic au fost incluse: caile de transport urban
(aerian, feroviar si rutier), infrastructura sportiva si de agrement si infrastructura pentru targuri,

congrese, conferinte si alte evenimente.
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Cluj-Napoca este un oras, care se poate spune, ca este privilegiat din punct de vedere a
cailor de comunicatie, beneficiind atat de un airport international, cat si de legaturi feroviare si

rutiere cu intreaga tara si chiar cu Europa..

Principalele cai de comunicatie ale orasului Cluj Napoca

Legenda
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Fig. 5 Harta cu principalele cai de comunicatie prezente in cadul oragului Cluj - Napoca
Infrastructura sportiva si de agrement a fost prezentata din prisma activitatilor pe care le
gazduiesc si care sunt generatoare de turisti. S-a facut o inventariere a bazelor sportive si de
agrement si nivelul de clasificare a acestora (importanta nationala si internationala) si prezentarea

celor mai importante dintre ele, care ar putea sa gazduiasca in viitor evenimente sportive majore

care sa atraga un numar semnificativ de turisti.
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Tn ceea ce priveste infrastructura pentru targuri, congrese, conferinte si alte evenimente, cu
toate ca este un domeniu nou pentru sectorul turistic din Cluj-Napoca, nu este de neglijat, acesta
fiind din ce Tn ce mai important, o data cu cresterea numarului de evenimente care solicita acest tip
de infrastructura. Si Tn acest caz a avut loc o inventariere si clasificare a infrastructurii si s-a realizat
corelarea acesteia cu sectorul turistic si cum contribuie la dezoltarea acestuia.

Infrastructura specifica sectorului turistic a fost decelata in 3 categorii majore: infrastructura
de cazare, de alimentatie publica si birourile de informare turistica. Infrastructura de cazare, care
reprezinta componenta de baza a infrastructurii specifice sectorului turistic a fost analizata din mai
multe puncte de vedere, pornind de la evolutia acesteia in timp, continuadnd cu caracteristicile
principale si terminand cu clasificarea acesteia dupa mai multe criterii. Istoricul scurt al evolutiei
unitatilor de cazare a prezentat aparitia si impunerea acestora pe plan national si Tn deosebi Tn
cadrul asezarii Cluj-Napoca. Acest istoric al evolutiei unitatilor de cazare a aratat modul in care
fiecare tip de unitate de cazare s-a impus pe piata turistica clujeana, cate din fostele unitati de
cazare mai exista si azi si 1si pastreaza functia si importanta acestora pentru sectorul turistic in
prezent si in viitor.

Tn ceea ce priveste partea referitoare la caracteristicile unitatilor de cazare din municipiul
Cluj-Napoca, acestea au fost prezentate pentru fiecare tip de unitate de cazare in parte: hotel,
pensiune turistica, vila turistica urbana, hosteluri, apartamente in regim hotelier si camping. Pentru
reliefarea caracteristiclor s-a realizat un chestionar care a fost aplicat unitatilor de cazare si cu
ajutorul acestuia s-au putut desprinde principalele caracteristici. De asemenea datele statistice
obtinute de la Institutul National de Statistica si datele obtinute de la Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Turismului, au constituit o resursa de informatie semnificativa. Principalele
caracteristici ale unitatilor de cazare de tip hotelier din Cluj-Napoca sunt: stabilament permanent
care oferd cazare si/sau suplimentar servicii de masd, agrement, business, sau alte tipuri; sunt
clasificate dupa stele, de la 1 la 5 stele; numarul spatiilor de cazare si a locurilor din cadrul
hotelurilor este variabil; hotelul se impune pe piata unitatilor de cazare din Cluj Napoca ca si
unitatea predominanta atat ca si numar al unitatilor cat si ca si capacitate de cazare. Pentru unitagile
de cazare de tip pensiune turistica principalele caracteristici ale acestora sunt urmatoarele:
stabilament de cazare permanent, care oferd servicii de cazare §i optional dispune de restaurant
pentru servirea mesei si de alte dotari suplimentare; unitate de cazare cu o capacitate de cazare
redusa si care dispune in principal de camere duble si single. Din analiza unitatilor de cazare de tip
vila turistica urbana, pentru municipiul Cluj-Napoca se poate concluziona ca acestea sunt o
structurd de cazare cu un numar redus de locuri de cazare, amplasate in special in cladiri istorice cu

o arhitectura de valoare si care ocazional dispun si de restaurant. Pentru unitatile de cazare de tip
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apartamente de inchiriat Tn regim hotelier, principalele caracteristici care s-au stabilit sunt: unitati
de cazare care dispun de un numar limitat de locuri de cazare si care de reguld sunt grupate intr-un
ansamblu de cladiri de tip bloc, vild sau casa de locuit; unitati de cazare care s-au impus pe piata
unitatilor de cazare din Cluj Napoca 1n ultimii ani, din acest motiv datorandu-se si lipsa datelor
despre ele; sunt clasificate, la fel ca si restul unitatilor de cazare din mediul urban, folosindu-se
sistemul “stele”. Din analiza unitatilor de cazare de tip hostel prezente in Cluj-Napoca, s-a putut
concluziona ca acestea dispun in general de camere cu mai multe paturi, care nu au grup sanitar
propiu, iar ca si dotari suplimentare dispun de salon pentru servirea micului dejun si ocazional sala
de conferinte sau bar. In ceea ce priveste unitatea de cazare de tip camping din Cluj-Napoca, se
poate concluziona ca acesta a avut o evolutie a capacitatii de cazare fluctuanta, cu o perioada de
“glorie” 1994-2002, dupa care a urmat o perioada de declin si se caracterizeaza prin amplasament
n zona periferica orasului, dispune de locuri unde pot fi amplasate corturi sau rulote.

Clasificarea unitatilor de cazare din Cluj-Napoca s-a realizat dupa ce au fost consultate mai
multe lucrari de specialitate, unde erau propuse diferite criterii. Adaptate pentru infrastructura de
cazare din Cluj — Napoca aceste criterii sunt urmatoarele: denumire si structura, clasificarea pe
stele, amplasament, marime si capacitatea de cazare, forma de propietate. In functie de denumire si
structurd, unitatile de cazare din Cluj Napoca se clasifica in: hoteluri, pensiuni turistice, vile
turistice, apartamente si camere de inchiriat, hosteluri si campinguri. Dupa criteriul stele in
municipiul Cluj-Napoca in 2012 erau inregistrate la Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului,
o unitate de cazare clasificata la o stea, 22 de unititi de cazare clasificate la doua stele, 62 unitati de
cazare clasificate la trei stele, 19 la patru stele si 4 la cinci stele. In functie de amplasament pentru
oragul Cluj Napoca se pot identifica trei inele: 1. Inelul central care cuprinde unititile de cazare
amplasate pana la limita la care incep cartierele orasului sau 1.5 km de la Piata Unirii; 2. Inelul
unitatilor de cazare din interiorul cartierelor incepe de la limita inelului central §i merge péana la
limita maxima de 5 km de la Piata Unirii; 3. Inelul periferic, care cuprinde unitatile de cazare
amplasate la marginea orasului, la o distantd mai mare de 5 km de centrul orasului. In ceea ce
priveste criteriul marimii si al capacitatii de cazare, se constata ca pentru municipiul Cluj-Napoca
sunt predominante unitatile de cazare mici, 92 dintre ele avand un numar de locuri de cazare
cuprins ntre 1 — 70 de locuri, urmat fiind de cele cu o capacitate mijlocie (12 unitati de cazare), iar
cu un numar de peste 150 de locuri doar doud unitati de cazare. Dupa forma de propietate pentru
Cluj-Napoca s-a realizat urmatoarea clasificare: unititi de cazare apartinind unei societdti cu
raspundere limitata (S.R.L.); unitati de cazare apartindnd unei societati pe actiuni (S.A.); unitati de
cazare apartinand unei Inteprinderi Individuale (I.I.); unitati de cazare apartindnd unei Persoane

Fizice Autorizate (P.F.A); unitati de cazare apartinand unei alte forme de propietate.
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Fig. 6 Harta cu amplasamentul unitatilor de cazare din orasul Cluj - Napoca

A doua mare componenta a infrastructurii specifice sectorului turistic care a fost studiata in
lucrare este infrastructura de alimentatie publica. Analiza acesteia in cadrul unui studiu de
geografie a turismului urban este indispensabila, dupa cum multi autori afirma acest lucru. La fel ca
si in cazul infrastructurii de cazare si pentru cea de alimentatie publica s-au stabilit principalele
caracteristici pentru fiecare tip de unitate de alimentatie in parte: restaurant, bar si ceainarie.
Restaurantul reprezinta cea mai complexa unitate de alimentatie publica si in cadrul studiului de
fata a fost clasificat in restaurant classic, restaurant specializat, restaurant cu specific, braserie sau
bistro, berarie, terasa si gradina de vara. Potrivit datelor datelor de la Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Turismului in Cluj- Napoca, numarul cel mai mare de restaurante inregistrate este cel
de tip classic (128 de unitati), fiind urmat apoi de restaurantele de tip fast food (36 de unitati),
restaurantele cu specific sau specifice (24 de unitati), pizzeria (16 unitati), bistro si (15 unitati),
restaurante cu autoservire (9 unitati), iar pe plan secund cramele (3 unitati) si terasele si gradinile de
vard (2 unitati). Tn ceea ce priveste unititile de alimentatie de tip bar din Cluj Napoca, potrivit
datelor de la Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului, acestea sunt repartizate dupa cum

urmeaza: unitati de tip bar de zi cu un numar de 185 de unitati, fiind urmat de unitati de tip cafenea
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si café bar, cu un numar de 108 unitai si disco bar cu un numar de 48 de unitati. Unitatile de tip
disco bar sunt reprezentate de barurile de noapte, respectiv pub-urile si cluburile din Cluj Napoca.

Clasificarea infrastructurii de alimentatie publica din Cluj-Napoca s-a realizat dupa
urmatoarele criterii: denumire, amplasament, categoria de stele. Dupa denumire, unitatile de
alimentatie publica din Cluj - Napoca se clasifica in trei mari categorii: restaurante, baruri si
ceainarii. In functie de amplasament, cu relevanta pentru sectorul turistic, In municipiul Cluj
Napoca, se remarca unitatile de alimentatie publica din perimetrul fostei cetati medievale, acestea
fiind si cele mai frecventate de catre turisti, datoritd pozitiei lor favorabile fatd de obiectivele
turistice ale oragului. Dupa categoria de stele pentru anul 2012, in Cluj - Napoca sunt predominante
unitatile de alimentatie publica clasificate la o stea, intr-un numar de 267 unitati, numar net superior
celor clasificate la doud stele, care inregistreaza un numar de 164 unitati, urmate fiind de cele la trei
stele, cu un numar de 111 unitati, patru stele - 42 de unitati si cinci stele— 7 unitati de alimentatie.

Pentru birourile de informare turistica, a treia mare componenta a infrastructurii specifice
sectorului turistic, s-a prezentat importanta acestora in cadrul centrelor urbane cu precadere. Cluj-
Napoca dispune de un Centru De Informare Turistica, amplasat in zona centrala a orasului.

Evaluarea potentialului infrastructurii adiacente si a celei specifice sectorului turistic s-a
realizat pe componente si a fost evaluat pe diferite nivele: local, regional, national, international. Tn
urma analizei componentelor infrastructurii, principalele concluzii care au fost enuntate sunt: P, —
potentialul infrastructurii de transport: potential national mediu spre ridicat si international scazut
spre mediu; P;sa — potentialul infrastructurii pentru sport si agrement: potential national ridicat §i
international scazut, Py g — potentialul infrastructurii pentru organizare de evenimente (targuri,
congrese, conferinte, festivaluri): potential national mediu si international scazut; P\ c - potentialul
infrastructurii de cazare: - potential national si international ridicat;, P\ a — potentialul infrastructuii
de alimentatie: potential national si international ridicat,; Pyt — potentialul infrastructurii de
informare turistica: - potential national ridicat si international mediu. S-a adus o nota de
inovativitate prin evaluarea acesteia si stabilirea importantei (nivel regional, national sau
international), iar concluzia majora care se poate trage este ca orasul dispune de o infrastructura de
transport compusd din mai multe tipologii: rutierd, feroviara si aeriana, dar caruia trebuie sa i se
acorde o atentie mult mai mare. Chiar dacd are un aeroport international pe el opereaza doar cateva
curse directe regulate. In ceea ce priveste infrastructura specifica sectorului turistic, cea de cazare si
alimentatie publicd inregistreaza o varietate si dimensiune satisfacatoare, pregatita sa faca fata unui
numar mult mai mare de turisti decat in prezent.

FORME DE TURISM iN ORASUL CLUJ - NAPOCA
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Capitolul “forme de turism in Cluj-Napoca” si-a propus sa prezinte care sunt principalele forme de
turism care se practica Tn acest moment in oras, caracteristicile acestora si cum pot fi acestea mai
bine dezvoltate in viitor. S-a pornit de la un chestionar care a fost aplicat unitatilor de cazare din
oras si unde trebuia mentionat ce proportie ocupa turismul de afaceri, cultural, medical, participare
la targuri si evenimente si alt scop n cadrul unitatii respective. Pentru Cluj-Napoca a rezultat
urmatoarea situatie: turismul de afaceri: 44 %, turismul cultural: 15%, participare la targuri si
evenimente: 19 %, turismul medical: 12 %, alt scop: 10 %. De asemenea s-a realizat o clasificare a
formelor de turism dupa mai multe criterii: a duratei, provenientei turistilor, numarului de
participanti, modului de organizare, sezonalitatii, mijloacelor de transport folosite pentru a ajunge
n oras, varstei turistilor, mobilitatii turistilor si criteriul economico-social. A urmat apoi analiza
fiecarei forme de turism in parte prin stabilirea principalelor caracteristici. Pentru turismul cultural
a fost realizat un studiu care sa prezinte intersul pentru principalele muzee din oras si in acest sens a
fost folosit ca si indicator numarul de vizitatori in perioada 2008-2012. In urma analizei datelor a
reesit ca detasat Gradina Botanica, ocupa locul intai in ceea ce priveste numarul de vizitatori,
valoarea acesteia fiind una de nivel international, comparativ cu Muzeul de Arta, Istorie si
Etnografic care gazduiesc cu precadere exponate valoroase pe plan regional sau national.

Cercetarea diferitelor forme de turism care se regasesc in cadrul unui oras, a fost necesar
pentru a fi facutd astfel incat atunci cand se elaboreaza planuri §i strategii de dezvoltare a
turismului, sa se poata emite masuri care sa fie in concordanta cu ceea ce se “practicd” si se cere pe
piata turistica din oras. Pe langa formele de turism care deja sunt evidentiate in cadrul centrului
urban, se pot identifica si altele care n viitor, printr-o dezvoltare si promovare corespunzatoare, sa
fie generatoare de fluxuri de turisti si implicit aducatoare de venituri la bugetul local.

CIRCULATIA SI CEREREA TURISTICA

Capitolul referitor la circulatia si cererea turistica din Cluj-Napoca prezinta analiza acestor
indicatori prin interpretarea datelor obtinute de la Institutul National de Statistica si a celor obtinute
cu ajutorul unui chestionar aplicat prin intermediul Centrului de Informare Turistica din oras,
turistilor care au trecut pragul acestuia Tn perioada 15.01-15.06.2013. Din pacate rezultatele
obtinute din chestionar nu pot fi considerate reprezentative, datorita ratei reduse de responsabilitate.

Pe de o parte s-a facut analiza circulatiei turistice prin intermediul a trei indicatori de baza:
evolutia numarului de turisti, numarul innoptarilor si gradul de utilizare a capacitatii de cazare, iar
pe de alta parte s-a Tncercat sa se stabileasca cererea turistica din oras cu ajutorul analizei profilului
vizitatorilor, a tipologiei sejurului si evaluarea experientei turistice. Evolutia numarului de turisti
din Cluj-Napoca s-a realizat pe intervalul de tip 2001-2012, atat la nivel general cét si pe fiecare tip

de unitate de cazare n parte. S-a calculat de asemenea, care a fost procentul pe care I-a ocupat
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fiecare unitate de cazare in parte, in intervalul 2001-2012, in preferintele turistilor, rezultand ca cel
mai mare numar de turisti s-a Tnregistrat pentru hoteluri, care au dominat de-a lungul anilor, fiind
urmat de catre vilele turistice, pensiunile turistice, campinguri, hosteluri si motele. Restul unitatilor
de cazare au inregistrat procente sub 1 %. Tn ceea ce priveste numarul de Tnnoptari in unitatile de
cazare din Cluj Napoca, la fel ca si la indicatorul precedent, s-a folosit intervalul de timp 2001-
2012 si s-au interpretat datele atat la nivel general cat si pe fiecare unitate de cazare in parte.
Rezultatele obtinute in cazul acestui indicator au fost similare cu cele obtinute pentru numarul de
sosiri in oras, intarind astfel relatia de directa proportionalitate care exista intre acesti doi indicatori.
Gradul de utilizare a capacitatii de cazare a fost cel de al treilea indicator care a fost analizat pentru
a exprima circulatia turistica si la fel ca si numarul de turisti si numarul de innoptari a fost analizat
atat la nivelul tuturor unitatilor de cazare luate impreuna cét si separat si de asemenea s-a calculat
ponderea care a ocupat-o fiecare unitate de cazare in parte in intervalul 2001-2012. Se poate
concluziona ca cele mai profitabile unitati de cazare din Cluj Napoca, pentru perioada 2001-2012
au fost vilele turistice, iar anul cel mai benefic din punct de vedere al indicatorilor circulatiei
turistice a fost 2007. Criza economica si-a pus amprenta si asupra circulatiei turistice din Cluj
Napoca, influentdnd-o in sens negativ si determinand scaderi bruste a indicatorilor analizati mai
sus. Cu toate cd numarul innoptarilor si a sosirilor de turisti a inceput sa creasca din 2011, inca nu
s-au atins valorile nregistrate in 2007 sau 2008.

Pe langa acesti trei indicatori mentionati mai sus au mai fost analizati si: durata medie a
sejurului, intensitatea circulatiei turistice si sezonalitatea. Tn ceea ce priveste durata medie a
sejurului a rezultat ca aceasta este de 1-2 nopti pentru Cluj-Napoca. Intensitatea circulatiei turistice
este de 1.3, valoare care plaseaza orasul in categoria oraselor in care activitatile turistice sunt in
faza incipienta. Tn ceea ce priveste sezonalitatea, s-a constatat ca nu cunoaste fluctuatii majore de-a
lungul anului in Cluj-Napoca.

Circulatia turistica, surpinde cel mai bine modul in care sectorul turistic din cadrul unui oras a
evoluat de-a lungul timpului si in acelasi timp modul in care actorii locali implicati in acest sector
au stiut cum sa “gestioneze” aceasta industrie a turismului. Mulfi dintre investitorii in turism si in
special din infrastructura de cazare, nu au tinut cont de tendintele de evlolutie a circulatiei turistice,
pentru Cluj Napoca existand o situatie putin paradoxald, cu toate ca incepand cu 2009 incoace
circulatia turistica a fost in continud scadere, numarul unitatilor de cazare noi infintate a fost in
continud crestere. De asemenea putini au luat in calcul, gradul de utilizare a capacitatii de cazare,
dupa cum s-a evidentiat aceasta avand valori sub 50 %, o rata care de cele mai multe ori nu asigura
profitabilitatea unitatii de cazare. Prin calculul intensitatii circulatiei turistice in Cluj Napoca, s-a

demonstrat faptul ca orasul este intr-o faza incipientd de dezvoltare a turismului, iar acesta trebuie
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sd implementeze strategii i politici de dezvoltare in conformitate cu resursele existente aici §i in
trend cu cerintele turistice externe. In ceea ce priveste sezonalitatea de-a lungul anului, lunile de
vara au potentialul cel mai ridicat a fi angrenate Intr-un process de crestere a circulatiei turistice.
Trebuie incurajata dezvoltarea turismului cultural in primul rand, astfel incat acesta sa poata fi un
bun substituent al turismului de afaceri si de targuri §i evenimente care pe perioada verii
inregistreaza valori scazute ale circulatiei turistice

Pentru analiza cererii turistice din Cluj-Napoca, s-au folosit datele obtinute din chestionarul
aplicat turistilor prin intermediul Centrului de Informare Turistica din oras si s-a facut studiu
comparativ cu datele obtinute cu ajutorul chestionarului aplicat unitatilor de cazare din oras. In
stabilirea profilului vizitatorilor si a tipologiei sejurului s-a analizat scopul principal al vizitei, tara
de provenienta si structura acestora pe sexe, structura pe Vvarstra si situagia profesionala si a
studiilor finalizate. Tn ceea ce priveste evaluarea experientei turistice in cadrul orasului s-a folosit
scara Linkert, iar elementele care au fost evaluate au fost urmatoarele: perioada aleasa pentru
vizitare si conditiile meteorologice, calitatea cazdrii si a serviciilor, curdtenia din oras, valoarea
esteticd a orasului per ansamblu, siguranta personald pe strada, accesibilitatea la atractiile turistice,
ospitalitatea localnicilor, abilitatea angajatilor din domeniul turismului sd vorbeascd o limba
strdind, gama de dotari culturale §i artistice, ambianta orasului pentru plimbari pietonale, nivelul de
aglomeratie din oras, gama de unitati pentru “viata de noapte” si distractii, gama de restaurante si
au fost multumiti de experienta turistica avuta in Cluj - Napoca, 27 % au fost foarte multumiti, 26
% dintre ei au fost nici nemultumiti, nici multumiti, 8 % au fost destul de nemultumiti si 6 % dintre
ei au fost foarte nemultumiti. Pentru un oras care este inca in faza incipienta de dezvoltarea a
turismului se poate afirma cd rezultatele obtinute sunt incurajatoare, iar aspectele care nu au
inregistrat cele mai bune valori, pot fi urmatoarele de care actorii responsabili de dezvoltarea
turismului in oras sd se ocupe si sa incerce sa le imbunatateasca. Lipsa datelor de la Institul
National de Statisticd in ceea ce priveste profilul vizitatorilor din Cluj Napoca, rata redusa de
responsabilitatea pentru chestionarele aplicate in cadrul Centrului de Informare Turistica din oras,
au facut ca analiza cererii turistice pentru orasul Cluj Napoca sa fie una foarte dificila si care nu
poate sa se concretizeze prin stabilirea unui profil clar al vizitatorilor si a “cerintelor” turistice pe
care acestia le au. Fiind un oras in continud evolutie, din punct de vedere turistic vorbind, temele
de studiu pentru acest sector nu sunt epuizate, continuarea studiului asupra profilului turistilor care
viziteaza orasul fiind imperios a fi realizata si nu doar in cadrul Centrului de Informare turistica din

orag ci mai ales in cadrul unitatilor de cazare, acestea putind sa ofere rezultale cele mai veridice.
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PROPUNERI PENTRU O POSIBILA STRATGEIE DE DEZVOLTARE DURABILA A
TURISMULUI iN ORASUL CLUJ - NAPOCA

Ultimul capitol al lucrarii a fost dedicat propunerilor pentru 0 mai buna dezvoltare a

turismului in Cluj — Napoca. Pornind de la simple lucrari de amenajare a spatiului, sau a unui

obiectiv turistic, continuand cu lucrari ample de remodelare urband sau lucrari de infrastructura,

pana la educarea si schimbarea mentalitatii oamenilor implicati in sectorul turistic, s-au propus

solutii care pot sa conduca 1n viitor la 0 mai buna dezvoltare a turismului in orasul Cluj Napoca.

OBIECTIV

MASURA / ACTIUNE

Valorificarea  potentialului
turistic natural si antropic

Tntr-o maniera durabila;

Reabilitarea patrimoniului cultural istoric;

Amenajarea spatiilor naturale cu potential turistic (ex Cheile
Baciului);

Amplasarea de panouri informative la fiecare obiectiv turistic
in parte care sd confind o scurtd prezentare a obiectivului,
programul de vizitare si datele de contact (daca este cazul: site,
adresa de mail, numar de telefon), astfel incat turistii sa fie
informati, chiar daca obiectivul nu este deschis n momentul
vizitei i sd 11 ofere informatiile necesare in cazul in care
doreste sa reving;

Amplasarea de indicatoare turistice spre obiectivele turistice
amplasate si in zona periferica a orasului, de harti turistice, iar
la casele de vanzare a biletelor pentru mijloacele de transport
in comun sa fie informatii despre modalitatea de acces la ele;
Strazile care concentreaza un numar mai mare de cladiri
monumente istorice sa fie transformate Tn alei pietonale. Un
exemplu ar fi zona strazii Mihail Kogalniceanu si strada
Universitatii, aici putand sa se realizeze un spatiu pietonal cu
spatii verzi, piste pentru biciclisti si bancute pentru vizitatori;
Amenajarea raului Somes prin recalibrarea albiei, astfel incat
sd se asigure scurgerea apei §i la capacitate mai mare,
permitdnd in viitor si prezenta unor ambarcatiuni navale de
mici dimensiuni, folosite in scop turistic, sa se refacd malurile
si sa se amenajeze alei de promenada de-a lungul Tntregului rau

pe teritoriul oragului Cluj - Napoca,;
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Accesarea de fonduri europene pentru realizarea acestora;

Imbunititirea  infrastructurii
adiacente si a celei specifice
sectorului turistic, astfel Tncéat
sd conducd la o mai bund
desfasurare a actului turistic

in orag

construirea a cel putin doud parcari subterane in principalele
piete care inglobeazad fluxurile turistice din Cluj - Napoca:
Piata Unirii si Piata Avram Iancu. Cu ajutorul acestor parcari
subterane s-ar reduce numarul de blocaje care existd momentan
in partea centrala a orasului, de foarte multe ori fiind intalnite
autoturisme parcate pe partea carosabild care duc la blocarea
traficului sau la Tngreunarea acestuia. De asemenea s-ar rezolva
problema parcarilor pentru autocarele care aduc grupuri cu
turisti pentru vizitarea orasului.

Sistemul public de transport din Cluj - Napoca trebuie sa isi
reinoiasca parcul auto, foarte multe mijloace de transport care
sunt folosite Tn acest moment sunt vechi, de mai mult de 15 ani
in functiune, nu beneficieaza de caldura sau aer conditionat, de
afisarea electronica a rutei, lipsa in totalitate a facilitatilor
pentru persoanele cu dizabilitati.

Pe langa reinoirea parcului auto, trebuie modernizate si statiile
de asteptare a mijloacelor de transport;

Crearea de piste de biciclete si puncte de inchiriere a
bicicletelor, pentru turistii care doresc sd viziteze orasul

folosind acest mijloc de deplasare;

Promovarea pe plan national
si international a “produselor
turistice” oferite de catre

orasul Cluj - Napoca

Realizarea unui program clar de promovarea a formelor de
turism identificate a fi practicate in oras si Scoaterea in
evidenta a benefiicilor pentru care sa se practice in Cluj -
Napoca si nu in alt oras;

Promovarea in mass media si la targurile de turism nationale si
internationale i in mediile de afaceri internationale a imaginii
orasului Cluj - Napoca, ca si loc propice pentru practicarea
acestor forme de turism;

Pentru dezvoltarea turismului medical, stabilirea unei legaturi
intre autoritatile locale si furnizorii de servicii medicale si
crearea unui acord comun de promovare nationald si

internationala a facilitatilor si serviciilor de care ar beneficia
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daca ar veni in Cluj - Napoca;

Bazandu-se pe faptul ca este si un centru universitar, cu un
numar de peste 150000 de studenti la cele 5 universitati
prezente aici: Universitatea Babes Bolyai, Universitatea
Tehnica, Universitatea de Medicina si Farmacie, Universitatea
de stiinte Agricole si Medicind Veterinard si Academia de
Muzica Gheorghe Dima, ar trebui incurajat turismul de
conferinte, prin sprijinirea acestor institutii in organizarea de
conferinte internationale;

Realizarea unor studii de cercetare in care sa se identifice intr-0
masurd cat mai corectd necesitatile si cerintele “practicantilor”
diferitelor forme de turism, astfel incat autoritatile sa poata sa
canalizeze Tntr-o masura cat mai buna fondurile de investitii

din turism;

Regenerarea zonelor urbane
degradate prin intermediul

turismului

Amenajarea spatiilor verzi existente i valorificarea acestora in
scopul recreedrii fizice si psihice in special a populatiei locale,
dar i a turistilor. De asemenea se necesita crearea de noi spatii
verzi in cadrul municipiului Cluj - Napoca, pentru a se ajunge
la 0 medie a spatiului verde per locuitor apropiatd de media
europeana.

Transformarea spatiilor urbane degradate in spatii verzi prin
plantarea de vegetatie si arbusti, acest lucru ducand si la
cresterea valorii economice a terenurilor n viitor;

Fiecare ansamblu de locuinte nou construite sa respecte legea
in ceea ce priveste spatiul verde si locul de joaca pentru copii,
in multe cazuri acest spatiu fiind transformat in locuri de
parcare;

Realizarea unei centuri verzi in jurul orasului si stoparea
constructiilor din padurile de la periferia orasului, care sunt
declarate si rezervatii naturale;

Realizarea de spatii pentru practicarea sporturilor in aer liber
inconjurate de verdeatd, educarea cetatenilor si in special al

copiilor pentru protejarea spatiului verde din jur;
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Toate proiectarile sd se realizeze cu pastrarea specificitatii
cladirilor reabilitate, iar cladirilor noi sa li se confere elemente
de atractivitate din punct de vedere al “culorii locale”, al
utilizarii unor materiale de constructie, dotari, finisaje si
echipari care sd Intruneascad cerinfele sigurantei si intretinerii
usoare 1n exploatarea curenta, protectiei clientilor, personalului
si mediului ambient;

Incurajarea investitorilor si patrunda pe piata economici din
Cluj - Napoca, prin deschiderea de noi companii, care pe langa
faptul ca ar creea noi locuri de munca ar duce in continuare la

dezvoltarea tursimului de afaceri;

Angrenarea tuturor actorilor
implicati in sectorul turistic
din oras, 1intr-un proiect
comun care sd aiba ca si scop
cresterea eficientei
economice a  activitatilor

turistice din oras

Sa se ofere facilitati fiscale pentru societatile care activeaza in
domeniul unitatilor de cazare, astfel 1ncit acestia sa fie
generatori de noi locuri de munca pentru populatia locala;

Sa facd in mod regulat controale de verificare a calitatii
serviciilor oferite turistilor;

Sa ofere in mod gratuit pliante §i har{i turistice unitatilor de
cazare pentru a fi oferite turistilor care se cazeaza in cadrul
unitatilor;

Sa stabileascd un contact permanent intre unitatile de cazare si
biroul de informare turisticdi pentru organizarea unor
evenimente turistice de calitate;

Sa ofere consultantd turisticd societatilor noi care doresc si
activeze in domeniul unitatilor de cazare, astfel incat nainte ca
acestia sa 1si deschida afacerea sa stie care este cererea turistica
n Cluj - Napoca si pe ce segment vor sa se axeze;

Sa atragd si investitori in domeniul unitatilor de cazare
internationali;

Crearea de programe pentru copii §i tineri care sd Incurajeze
practicarea de sporturi de performanta, astfel incat sa fie o
cerere din ce in ce mai mare pentru dezvoltarea si
modernizarea infrastructurii sportive din oras;

Suport financiar din partea autoritatilor pentru organizatorii de
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evenimente sportive §i pentru cei care doresc sa investeasca in

noi baze sportive si de agrement;

Ca oragul Cluj Napoca sa se dezvolte din punct de vedere turistic si regenereze din punct de
vedere urbanistic, trebuie sa existe o strdnsa cooperare intre actorii implicati in acest sector, atat cei
din mediu privat cat si cei din mediul public. De asemenea in procesul de concepere a planului de
dezvoltare a turismului trebuie sd se tind cont de cateva aspecte majore, cum ar fi: dezvoltarea
urband durabild, implicarea populatiei locale, promovarea imaginii turistice a orasului conform cu
potentialul turistic de care dispune.

CONCLUZII

In finalul lucrarii au fost trase principalele concluzii referitoare la studiul efectuat asupra
sectorului turistic din oras, printr-o maniera geografica, si s-a incercat sa se dea un raspuns la
intrebarile care s-au impus la Tnceputul lucrarii. Astfel in ceea ce priveste potentialul orasului de a
se impune din punct de vedere turistic pe plan national si international, dupa analiza componentelor
mai sus mentionate, principalele concluzii care se pot trage sunt urmatoarele: orasul dispune de un
patrimoniu natural si antropic de valoare in deosebi regionala si nationald, neinregistrand elemente
unicate, iar vizitarea acestuia se poate realiza intr-o singura zi;

Infrastructura adiacenta necesita lucrari de imbunatatire, dar cea specifica sectorului turistic
corespunde atat ca formd, marime si functionaliate unui centru turistic de renume international;
Cluj Napoca este un orag care se preteaza pentru practicarea mai multor forme si tipuri de turism,
care pot atrage o clientela turistica diversificati. In acest sens exista cateva tipuri de turism care pot
fi mult mai mult “exploatate” si promovate in strategiile de atragere a turistilor; Comparativ cu un
alt orag din Transilvania, Sibiu care in 2007 a detinut si titlul de capitala culturala a Europei, orasul
Cluj Napoca a reusit de-a lungul timpului sa atragd un numar mai mare de vizitatori;

Raspunsul la intrebarea care sunt sansele orasului Cluj Napoca sd detind titulatura de
Capitala Culturala a Europei in 2021 a reesit din analiza turismului cultural de aici, incluzand baza
materiald de sustinere a activitatilor culturale si numarul, forma si tipologia evenimentelor si
activitagilor cultural artistice din Cluj Napoca. S-a incercat si un interviu la inceputul anului 2013
cu reprezentantii asociatiei care se ocupa de elaborarea strategiilor si a programului cu care oragul
doreste sd candideze pentru acest titlu, dar incd nu aveau stabilite principalele axe, astfel Tncat
analiza s-a realizat doar pe baza situatiei actuale a influentei sectorului cultural artistic asupra
turismului din oras. Daca atunci cand a inceput studiul de fatd in 2010, evenimentele culturale in

Cluj Napoca nu ocupau o pondere foarte ridicatd, anul 2013 s-a dovedint a fi unul in care
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festivalurile si evenimentele cultural artistice si-au facut mai mult prezenta pe piata turistica din
oras (ex. Festivalul de Fotografie, Festivalul Cartilor, Festivalul Jazz in the Park, fiind doar cateva
dintre noile festivaluri culturale organizate aici). Totusi pana in acest moment doar un singur
festival: Festivalul International de Film Transilvania reuseste sd atragd atentia pe plan
international. In ceea ce priveste institutiile si baza de sustinere a activitatilor cultural artistice
acestea corespund pentru organizarea programului Capitala Culturald a Europei, cu toate cd mai
exista inca zone din oras si cladiri care ar trebui “reinventate” din punct de vedere cultural si care
pot si serveascd ca si noi locuri de consum a culturii. In concluzie se poate afirma ci orasul Cluj
Napoca are potential sa sustind in 2021 programul Capitala Culturalda a Europei, bineinteles cu
imbogatirea ariei in ceea ce priveste evenimentele cultural artistice care se desfasoara in oras.

Réaspunsul la cea de-a treia intrebare care s-a impus, daca poate sa conduca sectorul turistic
din oras la regenerarea urbana a acestuia si sd devina un substituient pentru alte industrii care se
afld in declin, reiese din analiza circulatiei turistice pentru Cluj Napoca. In acest moment sectorul
turistic din Cluj Napoca reuseste sa fie un contribual catre bugetul local in deosebi prin intermediul
componentei de cazare. Dupa analiza gradului de ocupare a unitatilor de cazare din Cluj Napoca,
care in 2012 a inregistrat o valoare de 22,47%, se poate concluziona ca profitabilitatea nu este una
foarte ridicata.

Cluj Napoca este un orag in care turismul este inca in faza incipienta, dar care are toate
premisele pentru a deveni in viitor un centru turistic cu renume national si international, atat timp
cat cei implicati in cadrul acestui sector, atat din mediul public cat si privat, o sd inteleaga ca numai
cooperand si dezvoltand proiecte comune pot si reuseascd. in ceea ce priveste studiul realizat
acesta a reusit sd 1si indeplineasca obiectivele propuse, chiar dacd au fost intdmpinate unele
dificultati in culegerea informatiilor. Este un studiu care a reusit s surprinda sectorul turistic din
Cluj Napoca intr-o maniera geografica si in acelasi timp a venit cu sugestii pentru rezolvarea unor
probleme constatate pe teren si in urma analizei datelor.
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