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1. Introducere

Managementul resurselor umane trebuie sa faca fatd unor noi provocari, in conditiile in
care schimbarea organizationald reprezintd o noud si complexa activitate a functiunii de resurse
umane. O firma supravietuieste pe piata atata timp cat prin rezultatele activitatii sale reuseste sa
raspundd in mod adecvat atat clientilor externi cét si clientilor interni, respectiv angajatilor, care
in opinia specialistilor constitue o resursa critica.

Demersul de cercetare pentru elaborarea acestei teze de doctorat a izvorat de asemenea
din convingerea ca activitatea economica nu se rezumad doar la obtinerea §i maximizarea
profitului, ci este un proces complex si dinamic, care antreneaza resurse dintre cele mai variate,
printre care se numara si eforturile sau creativitatea angajatilor. Traim intr-0 societate a
cunoagsterii, care devine din ce in ce mai mult o resursd vitala pentru obfinerea succesului in
afaceri. Din aceasta perspectiva, angajatii unei firme de afaceri devin adesea cele mai importante
active ale sale, ca si purtatori ai cunoasterii. Sa tratezi angajatii ca pe simpli factori de productie,
sa 11 privesti doar ca pe o sursa generatoare de cheltuieli, este calea sigura spre esec.

Managementul resurselor umane reprezinta un mijloc important in asigurarea avantajului
competitiv, el asigurd abordarea strategica in gestionarea relatiilor de munca in scopul folosirii
capacitatilor angajatilor, aspect critic in obtinerea unui avantaj competitiv durabil, care
presupune un set specific de politici, programe si practici integrate de munca

Managementul resurselor umane, subliniaza ideea ca oamenii fac diferenta, numai ei au
capacitatea de a genera valoare, faptul ca cunostintele si abilitatile umane sunt resurse Strategice
care trebuie gestionate competent. O alta trasatura specifica a managementului resurselor umane
se leagd de notiunea de integrare care presupune un set de politici, programe si practici de
munca, formulate coerent si integrate in strategia organizationald cu scopul de a maximizeza
contributiile angajatilor in atingerea obiectivelor organizationale. Schultz, economist care a
primit Premiul Nobel in 1979, sutine cd dezvoltarea economicd depinde de aplicarea
cunostintelor, numind acest aspect economic ,,capital uman’, prin luarea in considerare a tuturor

abilitatile umane, fie ele innascute sau obtinute.



Managementul resurselor umane cuprinde o serie de cunostinte si un set de politici si
practici care moduleaza natura muncii si reglementeaza relatiile de munca. Practicile
managementului resurselor umane constituie o investitie in capitalul uman, avand in vedere rolul
acestuia in asigurarea avantajului competitiv, fapt ce explica eforturile de investitii ale firmelor
de succes in educatie, formare, precum si in dezvoltarca de competente atunci cand acestea nu
sunt transferabile Ele sunt proiectate sa reducd ruptura dintre potentialul angajatilor si
perfomanta lor reald, asa cum explica specialistii.

Cercetarea noastra a cuprins cele mai importante functiil, politici, programe §i practici
cheie ale managementului resurselor umane concepute ca la realizarea obiectivelor organizatie si
a celor indivcidual specifice ale angajatilor. Acestea sunt urmatoarele: planificarea, incadrarea cu
personal, formarea si dezvoltarea personalului; motivarea (proiectarea si gestiunea sistemelor de
recompense); practicile de resurse umane referitoare la recrutare, selectie, implicare in munca si
instruire; evaluarea performantelor si salarizare; gestionarea si monitorizarea securitatii la locul

de munca, politicile de sanatate si ajutor social pentru a retine forta de munca competenta.

2. Obiectivele cercetarii si ipotezele de lucru

Pornind de la adevarul ca resursa umana constituie principala valoare a intreprinderii, ea
asigurd competitivitatea pe piatd, in demersul de cercetare, initiat si dezvoltat in teza de doctorat,
principalul obiectiv este: ,,dezvoltarea unui model de analiza, pentru identificarea bunelor
practici si a cailor de perfectionare managementului resurselor umane si implementarea acestora
in firmele din industria confectiilor textile din Romania”.

Pentru realizarea acestui obiectiv general, ne-am propus o serie de obiective specifice,
care pot fi sintetizate astfel:

e claborarea unui model de evaluare si audit a performantelor activitatilor si
proceselor de resurse umane in vederea identificarii de masuri de perfectionare a
managementului resurselor umane in Intreprinderile din industria confectiilor textile;

e evidentierea beneficiilor potentiale ale imbunatatirii activitatilor si proceselor de
resurse umane si perfectiondrii managementului de resurse umane, utilizdnd un studiu (sondaj) in

firmele din industria de confectii textile din Romania;



e identificarea de modalitati specifice si bune practici in operationalizarea
activitatilor si proceselor, din domeniul resurselor umane, respectiv pentru perfectionarea
managementului resurselor umane in intreprinderile din industria confectiilor textile;

e cvidentierea celor mai adecvate modalitati prin care care managementul firmei
poate imbunatati eficacitatea si eficienta folosirii resursei umane, tindnd seama de caracteristicile
sl particularitatile planificarii, organizarii $i operationalizarii activitatilor si proceselor de resurse
umane;

e organizarea i coordonarea eficace si eficientd a fluxurilor informationale ca
urmare a amplificarii activitatilor si proceselor de resurse umane, prin utilizarea tehnologiilor
informationale in gestionarea fluxurilor informationale;

e externalizarea activitatilor si proceselor de resurse umane din intreprinderile din
industria confectiilor textile, din Romania prin dezvoltarea unor parteneriate cu furnizorii
specializati in domeniu, in vederea valorificdrii cat mai bune a oportunitatilor pe care le ofera
aceasta piata, prin dezvoltarea de practici de planificare si colaborare cu acestia.

Cercetarea a pornit de la urmatoarele ipoteze de lucru:

Ipoteza generala: modelele de analiza si evaluare a managementului resurselor umane, in
intreprinderile din industria confectiilor textile trebuie adaptate atat in functie de complexitatea
proceselor, de specificul si particularitatile activitatilor specifice din domeniul resurselor umane,
de caracteristicile intreprinderii care aplicd §i gestioneaza aceste procese, precum si de
caracteristicile resurselor umane.

e Ipoteza 1: Elaborarea si implementarea strategiilor managementului resurselor
umane, determind eficacitatea si eficienta operationalizarii activitatilor si proceselor de resurse
umane;

e |poteza 2: Impactul implicdrii angajatilor in activitdtile si procesele de resurse
umane este mai puternic atunci cand acestea au un caracter mai complex.

o Ipoteza 3: Intreprinderile care dezvolti programe eficace si eficiente de
comunicare, au un nivel mai inalt al implicarii angajatilor in munca, comparativ cu cele care au
sisteme ineficace (neadecvate) de comunicare.

e lpoteza 4: Intreprinderile care dau dovadi de corectitudine fatd de angajati au
abilitatea de a-i motiva, recunoaste si a le recompensa performantele superioare, au o strategie

bine definitd in domeniul resurselor umane si obtin performante superioare.
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e Ipoteza 5: Strategiile, politicile si actiunile care vizeazd resursele umane sunt
subordonate obtinerii unor performante superioare atat la nivelul organizatiei cat si la nivelul

fiecarui angajat in parte:

3. Metodologia cercetarii

In demersul nostru de cercetare am folosit atat metoda calitativa, respectiv interviul si
studiul de caz cat si metoda cantitativa pe baza de sondaj in care instrumentul principal a fost
chestionarul.

Chestionarul are ca scop analiza activitatilor si proceselor din cadrul functiunii de resurse
umane si identificarea bunelor practici si a cailor de perfectionare a managementului resurselor
umane, pe baza informatiilor furnizate de participantii la sondaj. Scopul studiului este sa punem
in evidentd atat bunele practici in domeniul resurselor umane cat si problemele complexe cu care
se confruntd intrprinderile din industria confectiilor textile, privind planificarea, organizarea,
comanda si controlul activitatilor si proceselor din domeniul resurselor umane.

In prima parte chestionarul cuprinde factorii care determina performantele de ansamblu a
managementului resurselor umane, prin formularea a 17 intrebari (la care raspunsul este DA sau
NU), iar in partea a doua cuprinde un set de factori considerati importanti in evaluarea
activitatilor si proceselor din domeniul managementului resurselor umane. Pentru evaluarea celor
99 de factori identificati (din 134 propusi de catre noi), pe baza unei pretestari cu specialisti din
intreprindere si din firme de consultatd, am folosit o scald Likert de testare a acordului de la 1
pana la 5 (in care 1 — dezacord, total 2 — dezacord, 3 — indecis, 4 — accord, 5 - acord total, sau 1
deloc important si 5 - foarte important).

Chestionarul pune in evidenta factorii cheie privind performantele resurselor umane care
ofera intreprinderilor avantaj competitiv. Intrebarile si raspunsurile, din chestionar s-au adresat
managerilor si specialistilor din domeniul resurselor umane si din alte domenii functionale
(marketing, productie etc.), precum si angajatilor (lucratorilor),

Sondajul a fost urmat de interviu, cu manageri si personal de specialitate din domeniul
resurselor umane, in cea mai mare masura din intreprinderile investigate si din firme de
consultata. Astfel am reusit sd obfinem informatii in detaliu, despre aspectele cuprinse in

chestionar (Anexa 1), de la 16 persoane din care, 11 sunt manageri de resurse umane, 3



consultanti in probleme de resurse umane si 2 specialisti in resurse umane din intreprinderile
investigate. Aspectele care au facut obiectul interviului s-au referit mai mult la problemele cu
care se confruntd intreprinderile din industria confectiilor textile in asigurarea unui management
al resurselor umane eficace si eficient si identificarea de bune practici i a cdilor de perfectionare
a acestuia. Informatiile s-au focalizat pe: strategii si politici de resurse umane; operationalizarea
activitatilor si proceselor de resurse umane; comunicarea organizationalad ca suport de implicare a
personalului; sistemele de motivare; practicile de angajare; evaluarea performantelor; evaluarea
personalului (angajati si manageri); sisteme informationale in domeniul resurselor umane si la
nivel organizational; caracteristicile sistemului de managementul calitdtii in domeniul resurselor
umane, ergonomia muncii, responsabilitate sociala.

Informatiile obtinute in urma prelucrarii datelor si interpretarii rezultatelor au fost folosite
pentru elaborarea unor solutii §i recomandari pentru dezvoltarea dimensiunii strategice a
managementului resurselor umane aldturi, de masuri de crestere a eficacitatii si eficientei
operationalizarii activitagilor si proceselor de resurse umane. De asemenea am urmarit
identificarea de bune practici in domeniu, {inadnd seama atat de cele elaborate de teoreticieni, prin
studiul literaturii, cat si pe cele acceptate si folosite de catre practicienii din intreprinderile
investigate si din alte studii realizate in domeniu. Desigur acest bune practici au fost folosite ca
etaloane in analiza efectuatd, respectiv in planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea si
controlului subsistemului managerial de resurse umane.

Trebuie sd aratam cd am reusit sa obtinem informatii importante de la intreprinderile
chestionate, constituite intr-un esantion reprezentativ, avand in vedere preocuparea acestora
pentru elaborarea si implementarea bunelor practici in domeniu respectiv pentru perfectionarea
managementului resurselor umane 1n industria confectiilor textile.

Studiul efectuat isi propune sa gaseasca modalitatile cele mai eficace de analizd si
identificare de bune practici in domeniul managementului resurselor umane, in vederea
perfectiondrii acestuia in Intreprinderile din industria textila.

In acest scop am identificat un esantion reprezentativ de 12 intreprinderi din industria de
confectii textile, din care 4 sunt IMM-uri, iar in cadrul acestora am inclus in studiu un numadr de
160 de persoane, intre care 52 manageri si 108 lucratori din compartimentele de resurse umane,

alte compartimente functionale cat si din productie si celelalte activitdti auxiliare si de servire.



Din cele 160 de chestionare s-au primit 95, din care 12 nu au fost valide, au rezultat 83 de
chestionare valide, care au stat la baza analizei. Intre cei care au rispuns, sunt 42 manageri Si
specialisti. La acestia se adaugd un numir de 41 de lucritori. Intre cei carora li s-au distribuit
chestionare si au fost primite sunt: 32 manageri, 10 specialisti in domeniul resurselor umane si
41 de lucratori. Din cei 32 de manageri, 19 lucreaza in domeniul resurselor umane, 10 sunt top
manageri, iar 3 lucreaza in alte compartimente functionale (activitdti de achizitii si gestiunea
materialelor, productie si gestiunea programelor informatice).

Referitor la persoanele carora li s-a distribuit chestionarele, 16 s-au implicat in discutii
mai ample privind proiectul promovat de catre noi, persoane care au participat la interviu. Putem
afirma ca nu am facut o selectie a persoanelor investigate In functie de varstd, dar am avut in
vedere sa atragem mai ales din randul managerilor persoane cu experientd in managementul
resurselor umane, din intreprinderile textile.

Chestionarele au fost preluate si analizate pentru a le putea selecta doar pe cele valide.
Cele 83 de chestionare valide au fost numerotate si introduse in program de prelucrare a datelor..
Graficele sunt generate cu ajutorul unui program Excell. In consecintd, am obtinut o ratd de
raspuns de 51,87%. Pentru analiza datelor si interpretare am calculat frecventele relative la
nivelul intregului esantion, iar pentru unele intrebari, unde am dorit sa obtinem un rdspuns
punctual, am calculat scorul mediu (media aritmetici a notelor bifate in chestionar de
respondenti ponderatd cu frecventele obtinute pe fiecare calificativ, de la 1 la 5). Consideram ca
studiul are o relevanta ridicata, data de rata de raspuns foarte buna, avand in vedere omogenitatea
esantionului de firme ales.

Dintre firmele chestionate, doar 3 au fost interesate intr-o colaborare bazata pe discutii
mai ample, care sd permita analiza in detaliu a unor aspecte evidentiate in chestionare §i care sa
conduca la identificarea si implementarea modalitatilor de perfectionare a managementului
resurselor umane, in conditiile in care actuala criza economica financiara a generat o reducere a
costurilor cu forta de munca pe de o parte, iar pe de altd parte reducerea sau chiar eliminarea
cheltuielilor cu instruirea si dezvoltarea personalului din industria textild, cu consecinte
procesul de asigurare cu fortd de munca calificatd si motivata, fapt ce s-a repercutat si asupra

rezultatelor economice ale intreprinderilor.



4. Model de audit a managementului resurselor umane. Studiu de caz privind identificarea
bunelor practici si a ciilor de perfectionare a managementului resurselor umane la

intreprinderi din industria confectiilor textile

Realizarea obiectivelor strategice de resurse umane si operationale in cadrul intreprinderii
nu poate fi conceputa fara elaborarea unui model de analizd a managementului resurselor umane,
respectiv fara elaborarea si dezvoltarea unui model de audit care sd puna in evidentd nu doar
punctele tari ale organizatiei ci mai ales punctele slabe, alaturi de oportunitati $i amenintari.

Studiul empiric a fost demarat in anul 2010 si a fost finalizat in 2013. Pentru realizarea
acestui studiu in prima etapa am definitiva chestionarul in urma unei protestari cu specialisti in
domeniu, am distribuit chestionarele atat personal cat si prin postd electronica si am colectat
datele.

In etapa a doua am realizat prelucrarea datelor, urmati de analiza si interpretarea
rezultatelor obtinute, de concluzii, recomandari si propuneri care vizeaza perfectionarea
managementului resurselor umane in intreprinderile din industria textila, prin identificarea de
bune practici si gasirea modalitatilor de imbunatétire a activitatilor si proceselor din domeniul
resurselor umane, respectiv cresterea eficacitatii si eficientei lor.

Pornind de la misiunea si obiectivele Intreprinderii si tindnd seama de scopul cercetarii
noastre de a identifica bunele practici in domeniul resurselor umane, din industria de confectii
textile, pentru studiu ne-am propus sa identificam un numar cat mai mare de variabile critice pe
baza unor informatii cantitative si calitative, pe care le-am grupat pe urmatoarele categorii:
management general; asigurarea calitatii resurselor umane (managementul calitatii); tehnologia;
planificarea resurselor umane; recrutare, selectie; integrarea personalului; motivare; evaluare;
implicare in muncd; dezvoltarea personalului; protectia angajatilor, asigurarea sanatatii si
securitatii in munca.

Prin modelul de audit ne-am propus sa realizam o analiza a activitatilor si proceselor din
cadrul functiunii de resurse umane si sa identificim bunele practici si cailor de perfectionare a
managementului resurselor umane, pe baza informatiilor furnizate de catre intreprinderi,
respectiv de catre manageri si specialisti in resurse umane si de catre lucratori din activitatile
functionale ti de productie. Pentru a realiza auditul resurselor umane, la intreprinderile de

confectii textile, care sd puna in evidentd performantele operationale, am studiat o vasta



literatura, rapoarte si analize care vizeaza performantele in domeniu, de asemenea am organizat
un sondaj pe baza de chestionar si interviuri care a cuprins, nu doar activitafile si procesele
operationale, Tn domeniul resurselor umane ci si aspectele care privesc managementul acestui
domeniu functional, considerat critic pentru succesul oricarei organizatii.

Factorii cei mai importanti care au fost luati in studiu la proiectarea chestionarului si a
interviurilor se refer la problemele majore ale managementului resurselor umane, cum sunt:

e schimbarile care au loc pe piata fortei de munca, in industria textild, marcata de o
fluctuatie mare de fortd de munca;

e strategiile, politicile si practicile in domeniul resurselor umane;

e cresterea costurilor cu resursele financiare alocate formarii profesionale si
instruirii.

Analiza activitatilor si proceselor de resurse umane, atat sub aspectul dimensiunii
strategice cat si a operationalizarii lor a fost realizatd cu ajutorul unui model de audit a
managementului resurselor umane, (Anexa 1) cu scopul de a identifica bunele practici in
domeniu si cdile de perfectionare a managementului resurselor umane, pe esantionul de firme
investigate din industria confectiilor textile.

Pentru analiza managementului resurselor umane am folosit chestionarul de la Anexa 1,
care in prima parte cuprinde factorii care determind performantele de ansamblu a
managementului resurselor umane, luand in considerare dimensiunea strategica, iar in partea a 2-
a factorii considerati, reprezentativi de catre noi, pentru evaluarea performantelor activitatilor si
proceselor, din domeniul resurselor umane, care se focalizeaza mai mult pe operationalizarea
acestora care au fost grupati pe urmatoarele categorii: Managementul personalului;
Managementul calitatii; Tehnologia; Planificarea resurselor umane; Recrutare; Selectie;
Integrarea personalului; Motivare; Evaluare; Implicare in muncd; Instruire si perfectionare;

Protectia mediului; Asigurarea sanatatii si securitatii in munca.

5. Elaborarea unui model de audit intern al resurselor uman Studiu de caz la S.C.
TRIMAR. SA

In prezenta cercetare ne-am propus sa realizdm un audit intern al resurselor umane,

respectiv un audit de management, care sa raspunda nevoii de evaluare a eficacitatii si eficientei



operationalizarii activitatilor si proceselor specifice resurselor umane si a performantei
organizationale in cadrul functiunii de resurse umane (personal).

Faptul ca am incercat sa elaboram un model de audit intern de managementul resurselor
umane, este argumentat prin aceea ca tot mai mul{i specialisti sunt de parere ca evaludrile
organizationale si financiare orientate pe masurarea performantelor s-a dovedit insuficienta.
Carton si Hofer (2006) sunt de parere ca sistemele de masurare a performantelor are dezavantajul
ca sunt orientate pe rezultate, iar deseori ele confunda determinantii performantei cu masurarea
performantei.

Bunele practici identificate prin modelul de audit (Cap. 6.2) pot fi utilizate ca etaloane de
performanta, ele asigurd eficacitatea procesului de elaborare si implementare a strategiilor si
politicilor de resurse umane. Asa cum aratd Bogan si Englis (1996), ele pot constitui semnale de
alarma si suport efectiv pentru manageri in realizarea schimbarilor din Intreprinderi. Asa cum
sustin multi specialisti din teorie si practicd ele existda atdt la nivelul managementului
intreprinderii cat si la nivelul functiunilor acesteia, in cazul nostru la nivelul functiunii de resurse
umane (personal). Chiar daca ele dau deseori solutii generice, ele pot fi implementate cu
usurinta, operationalizate si evaluate cu usurintd. Auditul acestui domeniu de activitate, prin
identificarea punctelor slabe si punctelor tari si a modalitatilor (solutiilor) de imbunatatire,
reprezintd o analizd pentru diagnosticarea si evaluarea sistemului functional organizational de

resurse umane

6. Concluzii privind perfectionarea managementului resurselor umane in intreprinderile

din industria de confectii textile din Romania

Cercetarea experimentala bazata pe un model de audit a resurselor umane si-a propus sa
identifice bunele practici si problemele complexe cu care se confruntd Intreprinderile din
industria confectiilor textile si sd giseasca modalitatile cele mai adecvate de perfectionare a
managementului resurselor umane.

Analiza efectuatd releva preocuparea managementului intreprinderilor care au facut

obiectul analizei, in asigurarea performantelor in managementul resurselor umane.

10



Pornind de la obiectivul general si obiectivele specifice cercetarii experimentale, s-au

formulat o serie de propuneri de perfectionare a managementului resurselor umane si de crestere

a eficacitatii si eficientei operationalizarii activitatilor specifice. Acestea pot fi sintetizate astfel:

Dezvoltarea de programe eficace si eficiente de comunicare in vederea realizarii unui
nivel mai Tnalt de implicare a angajatilor iIn muncd, factor important de asigurare a
avantajului competitiv;

Consolidarea valorilor specifice culturii organizationale care sa stimuleze
comportamentul;

Realizarea unui ghid de bune practici in managementul resurselor umane care sa asigure
atat eficacitate si eficientd in elaborarea strategiilor si politicilor de resurse umane cat si a
operationalizarii activitatilor specifice acestui domeniu functional, premise importante
pentru perfectionarea managementului resurselor umane;

Managerii trebuie sd se preocupe nu doar de elaborarea unor strategii si politici de resurse
umane ci si de actualizare permanenta a acestora, care sa t{ind pasul atidt de modificarile
rapide a factorilor care determind performanta de ansamblu a managementului resurselor
umane, cat si a factorilor care determind performantele activitatilor si proceselor
specifice;

Perfectionarea sistemului informational care sd permita culegerea, transmiterea si
arhivarea datelor impreuna cu fluxurile si sistemul de indicatori specifici resurselor
umane care sd faciliteze implemenatrea strategiilor, politicilor si bunelor practici in
vederea realizarii obiectivelor organizatiei si a obiectivelor specifice functiunii de resurse
umane;

Asigurarea instruirii i perfectionarii continue a personalului de conducere si executie
pentru realizarea obiectivelor strategice si operationale la nivel organizational si a celor
specifice functiunii de resurse umane;

Definirea clard a obiectivelor managementului resurselor umane care sa cuprinda intreaga
gama de aspecte referitoare la sistem, structura, misiune, oameni, sistem de recompense,
evaluarea personalului, implicare §i integrare Tn munca;

Externalizarea activitatilor de resurse umane, pe baza unor analize bine fundamentate,

care sa asigure o buna functionalitate structurii organizationale, coordonarii activitagilor
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externalizate cu furnizorii specializati in domeniu, si obtinerea beneficiilor asteptate, prin
dezvoltarea unor parteneriate viabile cu acestia;

e Implementarea eficace a sistemului de responsabilitate sociald bazat pe angajati pregatiti
profesional, informare buna, practici sociale responsabile, politici eficace de asigurare a
sandtatii si sigurantei la locul de munca, salarizare echitabila, corectitudinea practicilor de
angajare, conditii de munca adecvate, transparenta procesului decizional si protectia
mediului, intarirea principiilor de management participativ;

e Acordarea unei atenfii sporite eticii manageriale, avand in vedere rolul acesteia in
cresterea capacitatii intreprinderii de a raspunde problemelor sociale din intreprindere;

e Evaluarea periodica a satisfactiei in munca a angajatilor, avand in vedere importanta ei in
promovarea de relatii bune Intre manageri si angajati, intre angajati, care sd consolideze
spiritul de echipa si sa stimuleze performantele in munca;

e Realizarea periodica (anuald) a auditului intern de resurse umane care sa puna in evidenta
punctele slabe in managementul si operationalizarea activitatilor si proceselor de resurse
umane, identificarea modalitdtilor de Tmbundtatire pe baza bunelor practici si
perfectionarea proceselor strategice si operationale ale managementului resurselor
umane;

e Definirea unor procese de evaluare si actualizare a strategiei si politicii Intreprinderii n
domeniul resurselor umane bazate pe o analiza strategica adecvata;

e Consolidarea procesului de leadership in domeniul resurselor umane.

7. Contributiile teoretice si practice

Teza abordeazd o tema specifica domeniului resurselor umane, respectiv studiul
managementului resurselor umane in industria confectiilor textile. Tematica de cercetare si-a
propus urmatoarele obiective:

A. Studiul bibliografic, referitor la managementul resurselor umane, respectiv la rolul
acestuia 1n asigurarea calitatii resursei umane si impactul strategiilor si politicilor de resurse

umane asupra performantelor organizationale;
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e determinarea in baza studiului literaturii de specialitate si a studiilor in domeniu a
principalelor caracteristici ale activitatilor si proceselor din domeniul managementului resurselor
umane;

e studiul bibliografiei referitoare la rolul managementului resurselor umane in
asigurarea avantajului competitiv si impactul strategiilor de resurse umane a activitatilor si
proceselor specifice asupra performantelor intreprinderea de confectii textile din mediul de
afaceri.

B. Dezvoltarea modelelor teoretice necesare analizei activitatilor si proceselor de resurse
umane pentru elaborarea si implementarea strategiilor si politicilor de resurse umane care
cuprinde procesul de analiza strategica a functiunii de resurse umane orientatd spre asigurarea
calitatii resurselor umane si obtinerea de performante superioare.

C. Studiul empiric privind analiza Intreprinderilor, din industria de confectii textile, din
perspectiva elabordrii si implementarii unor strategii si politici de resurse umane orientate catre
performante si gasirea celor mai adecvate modalitati de perfectionare a managementului
resurselor umane, urmareste:

e analiza evolutiei §i complexitatii managementului resurselor umane 1in
intreprinderile de confectii textile din Romania;

e gasirea solutiilor de crestere a eficacitatii si eficientei activitatilor si proceselor de
resurse umane, identificarea bunelor practici 1n domeniu, care sa constituie un ghid, atat pentru

intreprinderile din industria confectiilor textile, respectiv a celor din industria tricotajelor.

7.1 Cercetare teoretica

Se bazeaza pe un studiu bibliografic important, care ar cuprinde titluri de carti si articole
de referintd, din care multe sunt din literatura straind, la care se adauga cele existente in format
electronic, din bazele de date internationale ce pot fi accesate pe Internet. Sursele bibliografice
cuprind informatii din domeniul managementului firmei, management strategic, managementul
cunostintelor, managementul resurselor umane, etica in afaceri, comportament organizational,
microeconomie, managementul schimbarii, sociologie etc.

Studiile experimentale mentionate in lucrare sunt atat din literatura de specialitate straina,

cat si din Romania, dar in industria confectiilor textile, am gasit putine studii profunde si
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semnificative in domeniu. Putem de asemenea afirma ca nu putem vorbi de o strategie coerenta
in domeniul resurselor umane, la nivel national in industria confectiilor textile, care sa aiba ca
scop promovarea si sustinerea firmelor roméanesti pe pietele nationale si internationale, in care
competitia este tot mai acerba.

Cercetarea teoretica in domeniul resurselor umane isi propune sa explice de ce firmele de
succes au reusit sa implementeze strategii si politici eficace si eficiente, in domeniul resurselor
umane prin aplicarea unor modele adecvate de evaluare si analiza a activitatilor si proceselor
specifice si de identificare a bunelor practici in domeniu.

Cercetarea teoretica, cuprinde un studiu aprofundat al literaturii de specialitate. Scopul
principal a fost nu numai gasirea unor informatii relevante privind managementul resurselor
umane, ci si dezvoltarea unor modele de analizd a acestuia. Pentru aceasta s-a folosit o
bibliografie bogata, relevanta pentru domeniul cercetat, care ne-a permis definirea fundamentelor
teoretice ale managementului resurselor umane, tindnd seama de complexitatea activitatilor si
proceselor de resurse umane din intreprinderile industriale de confectii textile.

Demersul stiintific s-a bazat pe analiza performantelor operationale a proceselor si
activitatilor de resurse umane si pe analiza dimensiunii comportamentele a organizatiei ca si
componentd a strategiei de resurse umane, care Impreuna cu strategia de marketing si productie,
fac parte din planul strategic al firmei. Ne-am propus, de asemenea, sa analizam cat de utile sunt
aceste informatii pentru manageri, pentru a dezvolta politici §i practici in managementul
resurselor umane. Am evidentiat de asemenea rolul si importanta sistemului de motivare si a
comunicarii in obtinerea de performante superioare, tindnd seama de caracteristicile

intreprinderii §i a resursei umane.

7.2 Cercetare experimentala

Cercetarea experimentala s-a bazat e urmatoarele aspecte:
e rezultatele wunor studii privind identificarea variabilelor procesului de
managementul resurselor umane si analiza lor;
e analize model, pe un esantion reprezentativ de intreprinderi din industria de

confectii textile din Romania, bazate pe chestionar si interviu care 1si propun si evalueze
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activitatile si procesele de resurse umane, masura in care acestea folosesc metodele, tehnicile si
instrumentele specifice de evaluare si analizd a managementului resurselor umane;

e studiu de caz, la nivelul unor firme reprezentative din industria confectiilor
textile, care priveste operationalizarea proceselor de resurse umane, evaluarea performantelor
angajatilor, recrutarea, selectia si evaluarea personalului etc.

Scopul cercetarii experimentale a fost identificarea caracteristicilor i variabilelor care
determind eficacitatea si eficienta activitatilor si proceselor ce fac obiectul managementului
resurselor umane, care au un impact semnificativ asupra performantelor in operationalizarea
functiunii de resurse umane (personal).

Prin aceastd cercetare am incercat sd sensibilizim managerii s$i angajatii lor, din
intreprinderile din industria confectiilor textile din Romania, sa identifice si sa studieze bunele
practici in domeniul resurselor umane, si sa le aplice cu scopul de a obtine avantaj competitiv.

Principalele contributii practice, ale demersului nostru stiingific, pot fi sintetizate astfel:

e determinarea stadiului relativ de design, organizare §i operationalizare a
activitatilor si proceselor din domeniul resurselor umane, a strategiilor si politicilor pe care le
implementeaza firmele din industria de confectii textile din Romania;

e identificarea variabilelor si caracteristicilor procesului de planificare, organizare
si control a resurselor umane, respectiv a managementului acestora, care determind eficacitatea
strategiilor, politicilor si practicilor in domeniul resurselor umane;

e identificarea bunelor practici si a cdilor de perfectionare a managementului

resurselor umane si a beneficiilor obtinute In urma aplicarii lor.

7.3 Contributii personale

Principalele contributii personale, ale studiului nostru, pot fi sintetizate, dupa cum
urmeaza:

e definirea conceptelor specifice managementului resurselor umane, pe baza

studiului literaturii de specialitate si analiza acestora pentru crearea unui cadru contextual

adecvat cercetarii experimentale;
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e elaborare unui model de audit pentru evaluarea si analiza strategica a resurselor
umane si a modului in care strategia, politicile si practicile de resurse umane contribuie
realizarea obiectivelor generale si individual specifice ;

e determinarea modalitatilor in care valorile specifice culturii organizationale
determind comportamentul angajatilor, gradul de implicare in munca si interactiunile dintre
acestia, in vederea cresterii performantelor resurselor umane;

e realizarea unui audit de management in vederea evaludrii managementului
resurselor umane, a eficacitatii eficientei si performantelor acestuia;

e analiza situatiei resurselor umane in Intreprinderile din industria confectiilor
textile din Romania, si evaluarea oportunitatii de dezvoltare si implementare a Strategiilor de
resurse umane, si a principalelor bariere in gestionarea eficace si eficienta a resurselor umane
avand ca punct de plecare un esantion reprezaentativ de intreprinderi industriale de referinta din
industria confectiilor textile ;

e identificarea modalitdtilor de perfectionare a programelor de actiune privind
operationalizarea activitatilor si proceselor de resurse umane in intreprinderile din industria
confectiilor textile.

Trebuie sa subliniem faptul ca cercetarea a fost realizata urmand un cod al bunelor
practici si transmiterea rezultatelor cercetdrii catre Intreprinderile care au facut obiectul
cercetarii. De asemenea trebuie sd ardtdm ca rezultatele cercetarilor, competenta si experienta in
domeniu ale autorului cercetarii, asigurd premisele unei analize riguroase a problemelor
evidentiate.

De asemenea, putem sd invocam corectitudinea, in prezentarea punctelor de vedere ale
managerilor si specialistilor din Intreprinderile industriale care au facut obiectul analizei, avand
in vedere rezultatele practice si experienta si responsabilitatile autorului in domeniu industriei de

confectii textile.
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