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INTRODUCERE

Lucrarea de fatd isi propune sd surprinda relatia existentd intre industria turismului si
sectorul hotelier din regiunea Transilvania, pornind de la premisa ca hotelul ca si unitate de primire
turistica cu functie de cazare, prin faptul cd este parte componentd a bazei materiale cu specific
turistic, prin continua dezvoltare si adaptare la cerintele turistilor-consumatori de servicii turistice
si implicit hoteliere, contribuie la diversificarea dotarilor si la specificitatea ofertei turistice
existente intr-o anumita zona sau regiune. Prin documentarea bibliografica, aplicarea studiilor de
caz, prelucrarea datelor, analizarea si evaluarea situatiei trecute si prezente, se urmareste
creionarea unei imagini cat mai reale a situatiei amenajarilor hoteliere din Transilvania si a
evolutiei acestora de-a lungul vremii tindnd cont de faptul ca istoria hoteldriei din Romania fsi are
radacinile tocmai in Transilvania, in orasul Sibiu fiind inaugurat primul hotel al tarii in anul 1773,
hotelul “Imparatul Romanilor”. Pani la aparitia hotelului ca si unitate de cazare, hanul ocupa un
rol important in adadpostirea calatorilor. Etapizarea procesului de dezvoltare a stabilimentelor de
cazare de tip hotel urmareste evidentierea corelatiei care exista intre dezvoltarea acestor amenajari
turistice si schimbdrile socio-economice care au avut loc in Romania si implicit in Transilvania.
Hotelul a devenit de departe un simbol al oraselor, al statiunilor turistice si reprezintd mai mult
decat o simpld unitate de cazare, se constituie intr-un obiectiv cu functie turistica. Hotelul sub
aspectul celor trei dimensiuni ale sale: sociala, economica si sustenabila, se constituie intr-un
etalon al dimensiunii, diversitatii si calitatii ofertei turistice dintr-o anumitd zona sau regiune,

reprezentand totodata un element esential in desfasurarea actului turistic.

De ce sectorul hotelier? Tocmai pentru ca regiunea Transilvania are un vast i important
trecut al sectorului hotelier, iar etapele de dezvoltare ale acestui sector, dezvaluie evolutia
fenomenului turistic din regiune, cu suisuri si coborasuri. Prin prisma tematicii de cercetare, a
metodelor utilizate si a abordarii interdisciplinare, analizdnd conceptul amenajarii hoteliere din
perspectiva geografica, sociald, economicd, environmentald, dar si arhitecturald, teza intitulata
,Amenajarile hoteliere si impactul lor asupra turismului din Transilvania” se constituie ntr-o
lucrare cu un grad ridicat de actualitate si importanta, in contextul in care turismul din Romania in
general, si cel din regiunea turistica Transilvania 1n particular, necesita gasirea unei reale identitai,
identificarea brandurilor, o adecvatd promovare, dar inainte de toate asigurarea prestarii unor

servicii de calitate care se ridica la standardele internationale. Prin ampla analiza a acestui sector,
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lucrarea isi gaseste un important rol si loc in cadrul geografiei umane, si reprezinta un riguros si
amanuntit bagaj de informatii si cunostiinte necesare fiecarui operator hotelier. Totodata, lucrarea
isi gaseste aplicabilitatea atat In mediul privat prin amplele studii de caz prezentate, cat §i prin
informatiile teoretice si modelele oferite, dar si iIn mediul academic, oferind informatii utile si

necesare.

1. ISTORICUL SIMETODOLOGIA CERCETARILOR

Lucrarea de fatd introduce in sfera cercetarilor sectorului hotelier la nivelul regiunii
Transilvania, tipologia impacturilor pe care aceste amenajari hoteliere le exercita asupra turismului
din regiune avand ca punct de pornire cercetirile efectuate asupra impacturilor pe care le are
dezvoltarea turismului intr-o anumita localitate, zona sau regiune. Studiul impacturilor economice,
sociale si environmentale (de mediu) pe care turismul le exercita asupra comunitatilor locale ocupa
un loc central inca de la inceputurile cercetarilor fenomenului touristic (Finney si Watson, 1975;
Smith, 1977). In aceasta relatie principalele doud parti implicate sunt reprezentate de: turisti si
gazde, turistul reprezentand vectorul activ al schimbarii, pe cand gazda reprezintd vectorul pasiv,
cel care suporta schimbarile intervenite (Leite si Graburn, 2012) materializate in impacturi
pozitive, respectiv negative. Schimbarile datorate fenomenului turistic care intervin la nivel
economic, social si environmental sunt rapide si deseori chiar dramatice (Nepal, 2012). Turismul
privit ca si o ramura a geografiei umane presupune in cea mai mare masurd studiul schimbarilor
care intervin in timp la nivelul celor trei componente. Dinamica relatiilor care se stabilesc intre
furnizorii serviciilor turistice, respectiv actorii turismului reprezinta punctul de pornire al studiilor
realizate in cercetarea fenomenului turistic. Telfer (2012) mentioneaza ca impacturile pozitive pe
care turismul le poate avea asupra dezvoltarii unei comunitati, regiuni, tari actioneaza la nivelul
economiei prin: contributia la PIB, schimbul valutar, crearea locurilor de munca, generarea de
venituri, reducerea nivelului de saracie si dezvoltarea infrastructurii; la nivel social prin
revitalizarea culturii si traditiilor specifice regiunii; la nivelul mediului inconjurator prin:
dezvoltarea sustenabilda, management de mediu si sustinerea ariilor protejate; la nivel politic prin:
crearea imaginii de stabilitatea si securitate, pace. Sectorul hotelier, ca §i ramurd a industriei
turismului, exercitd aceleasi efecte asupra economiei, societdtii si mediului inconjurator al unei
unitati taxonomice date. Turismul reprezinta un sistem al sectoarclor economice si al
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comportamentelor de calatorie, un ansamblu de amenajari, facilitati, servicii, resurse, motivagii si
activitati care au scopul de a da nastere unor experiente turistice individualizate si unice (Swanson,
2010). Studiile din domeniul turismului trebuie sa analizeze, in principal, modalitatile prin care
acest fenomen se integreaza in mediul economic, social si environmental al unei localitati, zone
sau regiuni turistice si schimbarile pe care le genereaza, manifestate prin impacte pozitive si
negative asupra unitatii taxonomice vizate. In studiul de fatd, se porneste de la ipoteza ca intre

amenajarile hoteliere si industria turismului exista o relatie de interdependenta datorita faptului ca:

» amenajarile hoteliere se dezvoltd ca urmare a existentei si valorificarii potentialului
turistic al unei zone;

» turismul in lipsa amenajarilor hoteliere, nu ar putea functiona adecvat.
Pentru a surprinde tipurile de impact pe care amenajarile hoteliere le au asupra turismului din
regiunea Transilvania, metodologia abordata este cea a studiului longitudinal. Prin urmare, se are
n vedere studierea pe parcursul a 12 ani (2001-2012) a urmatorilor indicatori: sosirile turistilor pe
categorii (romani si straini), innoptarile realizate, gradul de ocupare, contributia sectorului hotelier
la PIB regional, numarul angajatilor in sectorul hotelier si ponderea acestora in domeniul
turismului, investitiile realizate in sectorul hotelier, numarul locurilor de munca create si evolutia
in timp a acestora, etc. Metoda studiului longitudinal constituie principala si totodata cea mai
importantd metodd de cercetare utilizata in acest studiu si permite analiza tuturor indicatorilor
vizati pentru arealul studiat si stabilirea relatiilor existente intre acestia, dar mai ales relatiile care
se impun intre cele doud componente principale: sectorul hotelier si industria turismului. Totodata,
pe langd datele secundare obtinute de la Institutul National de Statistica si directiile judetene ale
acestuia, precum si Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului, datele primare, empirice, de
natura calitativa, isi au sursa intr-un set de chestionare care, aplicate fiind pe studii de caz, au avut
scopul de a identifica atitudinea managerilor hotelurilor din Transilvania vis-a-vis de practicile pe
care le-au adoptat pentru a sustine dezvoltarea sustenabila. Avantajul unui astfel de studiu este
acela cd, in final, ofera o imagine de ansamblu a temei cercetate in evolutia sa in timp, dar se
supune dezavantajului ca obtinerea rezultatelor sd depindd intr-o foarte mare masurd de
permanenta relationare cu subiectii, in cazul de fata, hotelierii. Studiile de caz efectuate in aceasta
lucrare, au rolul de a determina tipologia impacturilor existente asupa turismului, exercitate de
structurile hoteliere. Tinand cont de natura datelor, adica primare, dar si secundare, pentru
analizarea lor se va recurge la o combinatie de metode. In interpretarea datelor calitative se va
porni de la metoda inductiva, in timp ce in cazul celor cantitative, se va merge pe principiile
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metodei deductive. Impacturile pe care structurile hoteliere le exercita asupra turismului din
Transilvania sunt de naturi: economicd, socio-culturala si environmentalalde mediu (vezi fig.1 si
fig.2):

atlc e angajare prin disponoiliatea 1ocurilor ae
munca pentru populatia locala;

* oportunitati pentru viitoare investitii;

* cresterea veniturilor, urmare a cheltuielilor efectuate de
turistii veniti sd viziteze regiunea,

« crearea de locuri de munci;

« ridicarea nivelului de trai;

Economici * cresterea investitiilor;

« formarea unei imagini pozitive a regiunii turistice
promovate;

* dezvoltarea cunostintelor si a strategiilor pentru
efectuarea investitiilor in turism intr-o maniera cat mai
adecvata;

« cresterea gadului de accesibilitate ca urmare a dezvoltarii /

infrastructurii turistice si implicit a dezvoltarii unitatilor

hateliere

~\

« cresterea numarului locurilor de munca disponibile in
turism;

» imbunatitirea standardului de viata;

» promovarea traditiilor;

* oportunitati pentru dezvoltarea unei cariere in turism;

« implicarea in actiuni de responsabilitate sociala.

Socio-culturala

« dezvoltarea de noi amenajari turistice;

* imbunatatirea infrastructurii generale, dar si a celei
turistice;

* protejarea patrimoniului cultural;

* enuntarea de noi strategii de management al turistilor-
vizitatori.

Environmentala

J

Fig.1. Dimensiunile pozitive ale impactului amenajarilor hoteliere asupra turismului

(Sursa: adaptare dupa Hall si Page, 2000, p.122 dupa Getz, 1977; Mathieson si Wall, 1982; Ritchie, 1984; Hall, 1992)



« Cresterea inflatiei; \
« speculatie imobiliara;

) * esuare 1n a strategiile de atragere de noi turisti;

« alternative mai bune pentru investitii;

« scurgeri de capital;

Economica » estimarea inadecvati a costurilor pentru
dezvoltare;
« formarea unei proaste reputatii a regiunii
Y, datorita facilitatilor inadecvate si a preturilor
mult prea mari;
» reactii negative din partea concurentei. )

» modificarea diferitelor evenimente traditionale
doar pentru a le adapta turistilor;
« schimbari intervenite la nivelul structurii
comunitatii locale;
« ostilitate din partea comunitatii;
y « esuare in buna colaborare cu comunitatea locala;
« Cresterea costurilor administrative. )

Socio-culturala

« schimbari la nivelul proceselor naturale;

* poluare vizuala prin incélcarea principiului
integrarii armonioase in peisaj;

« distrugerea patrimoniului construit.

Environmentala

Fig.2. Dimensiunile negative ale impactului amenajéarilor hoteliere asupra turismului.

(Sursa: adaptare dupa Hall si Page, 2000, p.122 dupa Getz, 1977; Mathieson si Wall, 1982; Ritchie, 1984; Hall, 1992)

Pasul 1. Analizarea etapei in care se afla dezvoltarea sectorului hotelier in regiunea studiata.

SNZ

Pasul 2. Previzionarea viitorului regiunii studiate in cazul in care dezvoltarea acestui sector
va evolua, respectiv va involua.

Pasul 3. Analizarea tipologiei amenajarilor hoteliere.

RZ

Pasul 4. Identificarea diferentelor de ordin calitativ, respectiv cantitativ in situatia in care
regiunea turistica studiatd va evolua datorita dezvoltarii sectorului hotelier, respectiv a
situatiei in care va involua datorita aceleiasi cauze.

\Z

Pasul 5. Sugestii de masuri pentru reducerea impactelor negative, respectiv pentru
ameliorarea celor pozitive.

SN2

Pasul 6. Analiza impacturilor identificate.

RZ

I Pasul 7. Propunerea de strategii pentru viitor. I
7

I Pasul 8. Luarea eventualelor decizii la nivelul sectorului hotelier, implicit a regiunii studiate. I

Fig.3. Etape in identificarea impacturilor structurilot hoteliere asupra turismului (Sursa: Adaptare dupa Page, S. (1995), Urban
tourism, Ed. Routledge, Londra)



Modelul utilizat pentru a identifica impacturile pe care amenajarile hoteliere le au asupra

turismului din

Transilvania va fi unul adaptat dupa modelul utilizat de Page (1995) (vezi fig.3)

pentru identificarea impactului pe care il genereaza dezvoltarea turismului in spatiul urban. Pentru

atingerea rezultatelor propuse, obiectivele studiului de fata sunt urmatoarele(vezi fig.4):

« hotelurilor din Transilvania, care prin istoricul si expansiunea lor in teritoriu au determinat constituirea unei veritabile retele hoteliere;

<

IDENTIFICAREA

<

DETERMINAREA

<

COMPARAREA

« formelor de exploatare hotelierd prezente pe piata hoteliera din Transilvania;

« tipologiei impacturilor pe care amenajarile hoteliere le au asupra turismului din Transilvania;

« relatiei existente intre industria turismului si sectorul hotelier;

« conceptelor de amenajari hoteliere impuse in domeniul hotelier;

« formelor de exploatatie hotelierd existente si repartitia acestora in cadrul regiunii Transilvania ;
» rolului amenajarii turistice i a importantei hotelului in cadrul acesteia;

« continutului produselor turistice si a celor hoteliere;

\

- tipologiilor de amenajari hoteliere existente,

« principalelor etape in evolutia domeniulur hotelier din regiunea studiata;

« directiilor de dezvoltare in amenajarile hoteliere prezente;

« repartitiei teritoriale a unitatilor hoteliere dinTransilvania, in functie de marime, gradul de confort, forma de proprietate si destinatia
turistica;

» caracteristicilor amenajarilor hoteliere in functie de repartitia lor pe destinatii(Statiuni turistice montane, balneare si centre urbane);

« densitatii locurilor de cazare existente in hotelurile din Transilvania raportat la fiecare 1000 locuitori;

« repartitiei teritoriale a unitatilor hoteliere din Transilvania in functie de dimensiune, gradul de confort, amplasament;

« dispersiei hotelurilor integrate unor lanturi hoteliere nationale si international, la nivelul regiunii studiate;

« coeficientului de confort si dimensiune. <

« capacitatii de cazare si a numarului total de unitati hoteliere existente la 1989 cu cea existenta in anul 2012;

~

<

ANALIZA

« amenajarilor hoteliere din statiunile balneare cu cele din statiunile montane prezente in regiunea studiatd, urmarind criteriile: gradul de
confort i marimea;
« repartitiei teritoriale, a coeficientului de confort si dimensiune, precum si a innoptarilor realizate in cadrul fiecarui judet in parte. J
\
* evolutiei unitatilor hoteliere in perioada 1989-2012;
« repartitiei teritoriale a amenajarilor hoteliere din Transilvania;
« evolutiei formelor de proprietate a hotelurilor din regiunea studiata in perioada 1989-2012;
« serviciilor hoteliere oferite de hotelurile de 5 stele din Transilvania;
- impacturilor identificate J

<

EVALUAREA

« istoricului amenajarilor hoteliere din Transilvania;
« retelelor hoteliere nationale si internationale prezente pe piata hoteliera din Transilvania;
« directiilor de dezvoltare care se impun, in prezent, in amenajarile hoteliere din Transilvania.

<

Fig.4 Obiectivele studiului impacturilor amenajarilor hoteliere asupra turismului din Transilvania

Aplicabilitatea

st credibilitatea lucrarii se argumenteaza si prin principiile si metodele utilizate in

cercetarea tematicii propuse (vezi Tabel 1).



Tabel 1. Principiile utilizate in cercetarea tematicii propuse

Denumirea principiului

Justificarea utilizéirii In studiu

Principiul repartitiei

Evidentierea discrepantelor existente la nivelul regiunii.

Principiul cauzalitatii

Identificarea legaturilor temporale si spatiale dintre cele 10 judete componente ale

regiunii Transilvania.

Principiul integrarii

Raportarea caracteristicilor elementelor componente la intreg.

Principiul actualismului

Evidentierea schimbarilor care s-au impus de-a lungul timpului datorita unei cauze

inca prezente prin aceste modificari.

Se impun doua tipologii de cercetare stiintificd, anume: cercetarea deductiva pentru partea de

istoric al cercetarii, respectiv cea inductiva pentru identificarea pricipalelor caracteristici ale

domeniului hotelier din Transilvania. Metodele utilizate pe parcursul intocmirii acestei lucrari sunt

urmatoarele (vezi Tabel 2):

Tabel 2. Metodele utilizate Tn cercetarea tematicii propuse

Denumirea metodei

Justificarea utilizéirii in studiu

Metoda studiului longitudinal

urmdrirea evolutiei indicatorilor din turism pentru perioada studiatd (2001-
2012) si identificarea impacturilor amenajarilor hoteliere asupra turismului

din Transilvania.

Metoda cartografica

reprezentarea arealului studiat si totodatd surprinderea discrepantelor ce se
impun la nivelul fiecdrui judet in parte; structura, diversitatea si specificitatea
ofertei hoteliere argumenteaza intr-un anumit fel pozitia strategica a unui
judet, respectiv a unei regiuni;

realizarea graficelor si a cartodiagramelor care surprind: evolutia unitatilor
hoteliere, dispersia lor in teritoriu in functie de gradul de confort, dimensiune,

destinatie turistica, etc.

Metoda studiului de caz

identificarea noilor concepte ce se impun la nivelul amenajarilor hoteliere si
masurd in care unitdtile hoteliere din Transilvania s-au adaptat acestor

tendinte internationale.

Metoda anchetei prin chestionare

intocmirea si aplicarea mai multor tipologii de chestionare structurate
diferentiat in functie de problematica urmaritd si segmentele de piata vizate.
Rezultatele obtinute au fost interpretate prin intermediul reprezentarilor

grafice, ulterior au fost analizate si comparate la nivelul regiunii Transilvania.

Metoda analizei

utilizata in cadrul studiilor de caz prezentate.

Metoda sintezei

identificarea principalelor concluzii ce decurg din studiul intreprins.

Metoda istorica

surprinderea evolutiei amenajarilor hoteliere, respectiv a fenomenului turistic.
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Prin intrebuintarea principiilor si metodelor de cercetare enuntate, precum si prin prelucrarea si
analizarea datelor primare si secundare, lucrarea de fatd isi propune sa reprezinte un argument
puternic pentru evidentierea importantei acestei tipologii de unitate turisticd de cazare,
interdependenta dintre turism si sectorul turistic si impacturile pe care dezvoltarea acsetui sector le

exercita asupra fenomenului turistic.

2. ROLUL AMENAJARII iN TURISM

Elementele urmdrite 1n strategia de amenajare turisticd vizeazd ‘“diversificarea dotarilor,
ofertei In functie de preferintele turistilor, a unei functionalitdti optime a activitatilor turistice”
(Erdeli et al., 1999 : 21). Totodata are ca obiectiv “armonizarea intereselor turismului cu cele ale
celorlalte activitati economice si sociale din teritoriu” (Minciu, 1995: 24). Amenajarea turistica
desfasurata in concordanta cu specificitatea zonei atat din punct de vedere natural, cat si antropic
contribuie la “originalitatea imaginii turistice” (Berbecaru si Botez,1977: 226). Asigurarea unei
folosiri adecvate a spatiului, modelarea activitdtilor turistice si a celor umane In concordanta cu
aceastd specificitate reprezintd unul dintre scopurile principale ale amenajarii turistice (Minciu,
1995). Prin acest proces se urmareste stabilirea unui raport optim intre ambianta naturala si cea
construitd, astfel incat impactul negativ asupra mediului sa fie cat mai redus. Amenajarea turistica
se impune cu atat mai mult in spatiul geografic, cu cat “prin structura modernd si continutul
acesteia-reflecta si rezoneaza cu unul dintre fenomenele specifice lumii contemporane si cel care a
dat in premierd tonul globalizarii Tncd din prima jumatate a secolului trecut” (Cianga si Dezsi,
2007: 9). Parte componenta a amenajarii teritoriului, amenajarea turistica reprezintd procesul de
proiectare si localizare a noii infrastructuri turistice, precum si redimensionarea celei existente
deja, Tmpreund cu procesul de regularizare si orientare a fluxului turistic cu raportare permanenta
la structura cererii si a ofertei. Se constituie Intr-un “proces cu derulare continua spatio-temporala”
(Surd et al., 2005: 325). In cazul acestei unititi de cazare se urmireste integrarea adecvati a
elementelor mediului construit, astfel incat sa nu fie periclitatd estetica de ansamblu.Totodata,
dimensiunile unei investitii hoteliere implicd o fundamentare aparte (Falnitd si Babaita, 2003).
Aceastd fundamentare impune atentie sporita la amplasarea unitatii hoteliere, precum si la studiul
pietei. Existenta unui echilibru intre fondul construit si cel natural este mai mult decat necesar. In
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caz contrar, efectele negative nu vor intarzia sa apara, iar impacturile asupra mediului vor fi mai
mult decat indezirabile. Hotelul reprezintda una dintre facilitatile turistice de baza care inlesneste
participarea populatiei la activitatea turistica. Activitatile desfasurate in interiorul acestei tipologii
de organizatii turistice, precum orice altd firmd din sectorul tertiar, are in vedere prestarea
serviciilor solicitate de catre turisti in asa fel incat rata profitabilititii sa fie cit mai mare. In cadrul
bazei tehnico-materiale cu specific turistic, cel mai important rol le revine structurilor de cazare,
care de altfel, sunt foarte diversificate in functie de dimensiunea investitiei, rentabilitate,

amortizare, etc. (Benea si Petroman, 2006).

Hotelul reprezintd una dintre acele organizatii incluse in industria ospitalitdtii, activitatea
desfasuratd in interiorul unei astfel de organizatii inregistrand de-a lungul anilor, cresteri
economice semnificative. Erdeli et al. (1999: 154) defineste hotelul ca si “cladire destinata cazarii,
avand un anumit numar de camera cu unul sau mai multe paturi si, in unele cazuri, apartamente.”
Activitatea hoteliera asigura si conditioneaza in cel mai inalt grad volumul activitatilor turistice
(Negrusa, 2006: 16). Prin fulminanta dezvoltare pe care o inregistreaza acest sector, atat sub aspect
arhitectural, cat si sub aspectul serviciilor prestate, definirea conceptului de hotel poate cunoaste
mai multe dimensiuni. Din perspectiva dimensiunii sociale, hotelul poate fi definit ca si stabiliment
de cazare care urmareste sd satisfacd nevoia de socializare a fiecarui turist. Pe 1angad nevoia de
socializare care a transformat unitatea hoteliera intr-un centru de intalnire, hotelul a cunoscut si
cunoaste Tn continuare a intensa tipologizare ca urmare a constientizarii din partea hotelierilor a
faptului ca succesul unei afaceri hoteliere este mentinerea unui grad de ocupare ridicat, iar acest
lucru poate fi sustinut doar in conditiile in care ei vin permanent in intdmpinarea nevoilor si
dorintelor turistilor. Dimensiunea economica confera hotelului un rol important in cadrul mediului
de afaceri al zonei in care este amplasat. Asa cum s-a Specificat si anterior, afacerea hoteliera este
influentata si influenteaza la randul ei, economia zonei din care face parte. Prin prisma dimensiunii
economice a unitatii hoteliere, aceasta se caracterizeaza prin: ciclicitatea afacerii, consumatoare de
capital si puternic concurentiald. Rentabilitatea afacerii hoteliere este data, in principal, de
combinatia dintre gradul de ocupare si tarif (Vallen si Vallen, 1996). Dimensiunea sustenabila
conferd unitatii hoteliere rolul de promoter al responsabilititii care trebuie manifestatd fata de
mediul inconjurator. Industria turismului este responsabila de 5% din emisiile de CO2 din care 1%
este reprezentat de sectorul hotelier (Legrand si Sloan, 2011). Prin urmare promovarea unei

atitudini responsabile 1n randul turistilor pe de o parte si a hotelierilor deopotriva este mai mult
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decat necesara. Adoptarea acestei atitudini a condus la aparitia unei noi tipologii hoteliere si

anume eco-hotelurile care sunt construite doar pe baza de material si principii ecologice.

3. ETAPELE DEZVOLTARII AMENAJARILOR HOTELIERE DIN TRANSILVANIA

A fi ospitalier inseamna a fi responsabil intr-o anumitd masurd de fericirea oaspetelui pe
parcursul sederii lui. Hotelierii au aceastda indatorire, dincolo de urmdrirea unui profit cat mai
mare. Optimizarea castigurilor vine ca o rezultanta a existentei unui echilibru intre interesele de
afaceri, preocupadrile pentru mediul inconjurdtor si cunoasterea fenomenului din perspectiva
sociald. Ospitalitatea reprezinta un schimb interuman intre gazda si oaspete, caracteristic unui mod
de viata destinat sa creeze o anumita stare de bine, de relaxare, de placere. Grecii sunt cei care pun
bazele institutiei ospitalitatii, incd de pe vremea lui Zeus Xenion, protectorul strainilor. De la
virtutea oamenilor credinciosi care se considerau obligati sd gazduiascad orice calator care avea
nevoie de un adipost temporar, ospitalitatea devine serviciu platit. In Evul Mediu, manastirile,
primele stabilimente care oferd cazare calatorilor, incep prin a impune o taxa clasei de mijloc
pentru a se asigura ca donatia care se astepta din partea fiecarui calator, este pe masurd. Aceasta
este prima formd de ospitalitate platitd, cu toate cd inca nu se poate vorbi de comert in acest
domeniu. Caracterul comercial al ospitalitatii aduce in plus fatd de ospitalitatea privata
caracterizatd prin gazduire, satisfacerea nevoilor fiziologice precum sete, foame, somn si a
nevoilor psihologice, si profitul si limitarea productiei pietei. Primele stabilimente de cazare de tip
han sunt deschise cu scopul de a face comert. Amplasamentul acestora vizand, in mod cert,
centrele marilor targuri, dar si cele mai intens circulate drumuri comerciale. Ospitalitatea
reprezintd un concept care std la baza dezvoltdrii industriei hoteliere si implicit a celei de
restauratie. Se defineste prin “furnizarea generoasa si cordiala de servicii” (Negrusa, 2006:135),
implicand o atitudine pozitivd a angajatilor din acest domeniu, care sa garanteze intr-o masura
considerabila succesul financiar al firmei. Secolul al X1X-lea surprinde preocuparea proprietarilor
de hanuri pentru Tmbunatdtirea serviciilor oferite oaspetilor. Prin urmare, acestia i extind
proprietatile, aduc imbunatatiri camerelor destinate oaspetilor si diversificd bucataria, acordandu-i

o atentie sporita, treptat transformand hanul in ceea ce avea sa devina hotelul de azi.

In perioada 1945-1948 baza materiala turistici a Romaniei se afla intr-o stare precari,

datoritd in mare parte urmarilor nefaste ale celui de-al doilea Razboi Mondial. In anul 1948 are loc
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nationalizarea bazei materiale turistice, fiind preluatd de stat si transferatd unor organisme cu
caracter social, precum Sindicatele sau Ministerul Muncii. Tn perioada 1948-1960 se va manifesta
turismul sindicalist ca urmare a acordarii unor facilitati clasei sociale cu venituri modeste de catre
sindicate. Tot in aceastd perioadd se pun bazele turismului de masi. Tncepand cu anul 1956,
hoteluri din statiunile de tratament sunt dotate cu sisteme de cura si adopta sistemul “tout service”
care ofera oaspetilor in incinta aceluiasi hotel atdit componenta de cazare, cat si pe cea de
alimentatie, de cura si agrement. In timp ce in statiunile de cura se adopta acest sistem, in mediul
urban, hotelurile erau construite pe principiul separarii diferitelor functii In clddiri independente.
Conform programului initiat Tn anul 1965 pentru mediul urban, fiecare oras cu peste 25.000 de
locuitori are cel putin o amenajare de tip hotelier. Perioada 1960-1975 este considerata ca apartine
celui mai dinamic turism al Romaniei. Se investeste mult in baza materiala turistica, in special in
baza de cazare. Reinfiintarea ONT Carpati in anul 1955 si infiintatrea Ministerului Turismului in
anul 1971 va urmari introducerea si promovarea potentialului turistic in spatiul european, aplicarea
unei conceptii unitare In ceea ce priveste amenajarea zonei turistice, individualizarea,
tipologizarea, dimensionarea si amplasarea unitdtilor turistice si a componentelor de mai mare
amploare (Cianga, 2006). Autorul Curinschi Vorona, in lucrarea sa “Istoria arhitecturii in
Romdnia”, considerda cd in perioada 1960-1980 se construieste intr-un stil “fard patrie si
Dumnezeu”. Incepand cu anul 1980 baza materiala turistica incepe sa involueze datorita conditiilor
social-economice ale Romaniei. Aceastd involutie va dura pana la inceputul secolului XXI.
Instaurarea sistemului democratic in Romaénia, prin Revolutia din decembrie 1989 produce
schimbari majore in economia tarii. Se considerd ca singura metoda prin care se poate obtine
progresul economic ar fi privatizarea. Acest proces economic constd in transformarea proprietatii
de stat in proprietate privata si liberalizarea constituirii capitalului privat, la baza acestui fapt stand

legea nr. 15/1990.

Noua generatie de hoteluri, cele construite incepand cu anul 2000, se caracterizeaza printr-
un grad de confort sporit, exigente mutiple, mai ales in ceea ce priveste deservirea turismului de
congrese si mai recent a celui de tratament. In prezent, tendintele in domeniul amenajarilor
hoteliere sunt din ce In ce mai numeroase. Hotelul a incetat sa mai reprezinte doar un spatiu de

cazare, devenind o adevarati sursa de atractivitate.
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4. PRODUSUL HOTELIER

Spre deosebire de conceptul de produs care prezintd forma materiala, rolul sau principal fiind
acela de a satisface o nevoie, serviciile reprezinta acele produse care nu prezinta o forma materiala
si care se pot consuma doar intr-un anumit loc si la un anumit moment dat (Gherasim si Gherasim,
1999). Produsul turistic se defineste ca fiind totalitatea bunurilor materiale si a serviciilor care au

rolul de a satisface nevoile si dorintele turistilor pe parcursul vacantei lor.

Serviciul de cazare reprezintd un serviciu turistic de baza, un ansamblu de prestatii oferite
turistului pe perioada sejurului sau. Unitatile de cazare cunosc o diversificare considerabild in
paralel cu dezvoltarea infrastructurii de transport si evolutia fenomenului turistic. De la virtutea
oamenilor credinciosi care ofereau cazare calatorilor fard a pretinde vreo rasplatd, de la manastirile
care asigurau adapost strainilor, cazarea se transformd treptat in serviciu platit odata cu
intensificarea fluxurilor de calatori/turisti. In turism, produsul hotelier reprezinti “elementul
central al tuturor activitatilor” (Firoiu, 2004: 26). Prin urmare, in calitatea sa de produs, are o
duratd de viatd care parcurge patru stadii importante: lansarea, dezvoltarea, maturitatea, declinul.
Tipologia mijloacelor de transport influenteaza incd din stravechi timpuri dezvoltarea unitatilor de
cazare. Produsul turistic hotelier se diversifica odata cu schimbarile inregistrate in comportamentul
turistilor care preferd astfel de stabilimente de cazare. Complexitatea si diversitatea serviciilor de
cazare reprezintd un factor de prestigiu, de atractivitate si indirect de crestere a eficientel
comercializarii lui (Bran et al., 1998). Un aspect foarte important este cel al resursei umane
angajate 1n sectorul hotelier, serviciul de cazare fiind influentat de gradul de dotare cu personal, de
nivelul de calificare al acestora, precum si de organizarea muncii in cadrul unitatii hoteliere (Bran
et al., 1998). Comportamentul angajatului din turism care presteaza serviciul/serviciile solicitate
face parte din produsul turistic. Serviciile turistice in general, si cele hoteliere in particular,
reprezintd experiente pentru turist si performantd pentru angajat, reprezentdnd cea mai buna
oportunitate de diferentiere a unui produs fata de celalalt, oferind confort si ambianta (Powers,
1995). Asadar, nu se poate purcede la o tipologizare a unitatilor de tip hotelier, farda a se face
corelatia intre nevoile, dorintele si motivatia turistului si importanta calitatii prestarii serviciilor
turistice. Serviciul este cel care confera calitate produsului turistic. Produsul hotelier cunoscand o

varietate tot mai mare, in lipsa elementelor imateriale ce decurg din calitatea prestatiei serviciilor,
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nu ar putea reprezenta un produs turistic, cu atdt mai putin competitiv. Calitatea serviciilor

hoteliere perceputa de turisti depinde de:

e atitudinile, dar si de experientele lor anterioare;

e Dbeneficiile primite ca urmare a asteptarilor lor.

Serviciile de calitate vor aduce beneficii directe prin satisfactia clientului si indirect prin
promovarea unitatii hoteliere prin recomandarea facuta de catre oaspeti, prietenilor, respective
rudelor lor; fidelizarea clientelei si economisirea de bani, timp si pastrarea unui renume bun prin
evitarea plangerilor.Turistul, in calitate de consumator al serviciilor hoteliere, se asteapta ca in
schimbul sumei de bani pe care plateste sa primeasca mult mai mult decat un adapost pe parcursul

sederii sale; isi doreste sd experimenteze si sd guste din cultura si traditiile locale.

5. TIPOLOGIA AMENAJARILOR HOTELIERE

Amenajdrile hoteliere cunosc o diversificare continud care se afla intr-o stransa
inderdependentd cu schimbdrile ce intervin in comportamentul consumatorului de servicii
hoteliere. In tipologizarea acestei unititi turistice de cazare se va tine cont de urmatoarele criterii:
gradul de confort, dimensiunea, locatia, amplasamentul, perioada de functionare, durata medie a
sejurului, tariful, serviciile oferite, tema abordati, targetul pietei, forma de proprietate. n
Romania, Tn conformitate cu Ordinul nr. 1051/2011 privind Normele metodologice privind
eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, unitatile turistice de

cazare sunt clasificate pe stele si cunosc 5 grade de confort: de la o stea pana la 5 stele (vezi fig.5).
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Fig.5 Distributia la nivel de judet a locurilor de cazare disponibile in hotelurile din Transilvania in anul 2012

(Sursa datelor: MDRT, 2012)

Tipologizarea unitdtilor hoteliere surprinde impunerea in peisajul sectorului hotelier a
hotelurilor concept de tipul hotelului urban, hotelului patrimoniu, respectiv boutique hotelului.
Hotelul urban aproape ca a devenit sinonim cu unitatea de cazare care pe langa componenta de
cazare oferd si restaurante cu specific, centre Spa, sdli de fitness, saloane de infrumusetare, dar ma
ales sdli de conferinte. Hotelurile patrimoniu (heritage hotels)-reprezinta amenajarile hoteliere in
care valorificd specificul local prin design, bucatarie traditionald si se promoveazd prin prisma
propriei povesti. Hotelurile-patrimoniu reprezinta o mostenire culturala lasatd de secole
generatiilor prezente. Harris (1999) opineaza ca atunci cand o cladire are propria sa biografie, ea
continud sa "traiasca" intr-un fel sau altul. “Valoarea cladirilor istorice se distinge nu doar prin
originalitatea si frumusetea arhitectonicii sale, ci si prin istoria amplasamentului, prin povestile
care se nasc din rememorarea intamplarilor petrecute, din relatarile angajatilor hotelului, a
oaspetilor, din ecourile evenimentelor petrecute peste ani* (Rahovan, 2013: 100). Elementele care
pot constitui dintr-o amenajare hoteliera un obiectiv turistic antropic de interes pentru turismul

cultural sunt (vezi fig.6):
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Fig. 6. Elemente atractive ale amenajarilor hoteliere-obiective turistice de natura antropica (dupa Rahovan, 2013a:

102)

“Prin conservarea hotelurilor-monument istoric si repunerea acestora in circuitul turistic, nu doar
ca se aratad interesul pentru dezvoltarea turismului cultural, ci in primul rand respectul pentru
valorile trecutului, pentru personalitdtile acelor vremuri si pentru faptele acestora; fiecare natiune
are responsabilitatea de a transmite generatiilor tinere adevaratele valori, s le insufle respectul si

sentimentul apartenentei fara de care acestia nu ar fi capabili s aprecieze mostenirea culturala”

(Rahovan, 2013a: 101).

Boutique hotelurile sunt amenajari hoteliere construite in cladiri istorice reamenjate (vezi fig. 7), n
locatii centrale. Camerele sunt mobilate cu mult stil, cel mai adesea imbinand stilul contemporan
cu cel antic. Aceste hoteluri sunt destinate n special oamenilor de afaceri, celor carora serviciile
unui hotel de 5 stele nu le satisface asteptdrile si exigentele. Atentia la detalii si serviciile
personalizate asigura boutique hotelurilor o clienteld fideld, aceastda fidelizare constituind si un
puternic argument atunci cand investitorii unor astfel de amenajari aleg sd investeascd o suma

semnificativd in camere putine.
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Fig.7. Boutique hotelurile din Roménia

(Sursa: Rahovan, 2012d:180)

6. OFERTA HOTELIERA DIN TRANSILVANIA

Principala caracteristica a sectorului hotelier este aceia ca se aflad intr-o permanentd schimbare,
detereminand astfel un oarecare grad de inexactitate atunci cand se urmareste o inventariere a ei.
Nivelul de dezvoltare al acestui sector surprinde in acelasi timp si nivelul de dezvoltare economica
si pozitia strategicd in care se afla regiunea studiatd. Din totalul de 1308 hoteluri existente in
Romania, 27% reprezinti hotelurile din Transilvania cu un total de 16994 camere. In ceea ce
priveste coeficientul de dimensiune (vezi tabel 3), calculat ca si raport dintre numarul total de
locuri de cazare din Transilvania si numarul de locuri de cazare dintr-o anumita categorie de
dimensiune a rezultat ca cea mai ridicata valoare o prezintd hotelurile din categoria intre 51-200
locuri de cazare cu un coeficient de 0,48. Tn calculul coeficientului de dimensiune s-a avut n
vedere faptul cd la nivelul regiunii Transilvania existd un total de 34247 locuri de cazare in

unitatile hoteliere.

Tabel 3. Coeficientul de dimensiune al hotelurilor din Transilvania

Nr.c | Capacitatea de cazare n f-tie de Nr. locuri de Coeficientul de dimensiune

rt dimensiune(nr. locuri) cazare/categorie

1. panai la 50 de loc. 4761 0,13

2. ntre 51-200 loc. 16667 0,48

3. fntre 201-500 locuri 11524 0,33

4. peste 500 loc. 1295 0,03

5. Total locuri de cazare in 34247

Transilvania

(Sursa datelor primare: Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului, 2012)

19



In ceea ce priveste densitatea locurilor de cazare disponibile in hotelurile din Transilvania

raportat la 1000 de locuitori, se remarca valoarea scazuta a acestui indicator la nivelulul

locurilor de cazare existente la nivel de regiune (1,37 locuri de cazare la 1000 de locuitori).

Tabel 4. Densitatea locurilor de cazare din unitatile hoteliere ale judetelor regiunii Transilvania

Nr. Judetul Nr. locuitori/judet Nr. locuri de cazare/judet Locuri de cazare la 1000
crt. locuitori
1. Alba 371520 986 2,65
2. Bistrita-Nasaud 316947 2443 7,70
3. Brasov 598813 10419 17,39
4. Cluj 21413815 5185 0,24
5. Covasna 222065 2671 12,02
6. Harghita 324419 2135 6,58
7. Hunedoara 459967 2494 5,42
8. Mures 579747 3952 6,81
9. Salaj 240260 378 1,57
10. Sibiu 426128 3584 8,41
11. Transilvania(total judete) 24953681 34247 1,37

(Sursa datelor: Institul National de Statistica si Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului, 2012)

Din fig. 8 se poate observa faptul ca distributia geografica a locurilor de cazare disponibile in

hotelurile din localitatile regiunii Transilvania surprinde diferente de la un judet la altul, respectiv

de la o localitate la cealaltd. Se remarca statiunea balneara Covasna, statiunea climateric montana

Poiana Brasov si resedintele de judet Brasov si Cluj-Napoca, totalizdnd peste 2000 locuri de

cazare/localitate, Tn timp ce majoritatea localitatilor detin o capacitate de cazare existentd in

hoteluri de pana la maximum 100 locuri de cazare/localitate.
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Fig. 8 Harta locurilor de cazare n unitatile hoteliere din localitatile regiuniiTransilvania in anul 2012

(Sursa: Rahovan, 2012b: 64; MDRT, 2012)

Un lant hotelier integrat se poate defini ca un grup de hoteluri sau alte tipuri de capacitati de

cazare care functioneazd sub un brand si care sunt detinute, conduse si operate in cadrul unui

contract de afaceri, francizd sau contract de management, de cétre o singura companie (Pop si

Corutiu, 2006). Aceasta tipologie de forma de proprietate hoteliera prezinta atdt avantaje, cat si

dezavantaje (vezi Tabel 4).

Tabel 4. Avantajele vs. Dezavantajele unui hotel asimilat unui grup hotelier integrat

Avantaje

Dezavantaje

»  beneficierea de asistentd de specialitate in managementul
unitatii hoteliere, in pregatirea personalului si gestionarea
acestuia;

»  sistem centralizat de rezervare;

»  acces la resursele financiare ale companiei-mama.

»  dezvoltarea unui numar prea mare de brand-uri din
dorinta de a raspunde cat mai multor segmente de piata;

»  standardizarea ca urmare a respectdrii unor criterii
impuse de compania-mama si implicit neconcordanta cu

specificul local.

(Sursa: adaptare dupa Lupu, 1998)
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Tabel 5. Lanturi hoteliere internationale integrate prezente in Transilvania

Nr.c Denumirea lantului hotelier Anul Hotelurile afiliate Nr. total | Nr. total
rt. primei camere locuri
afilieri
1. Golden Tulip 2006 Tulip Inn Sunny Hill 4%, 240 478
Cluj-Napoca
Golden Tulip Ana Tower 4%,
Sibiu
Golden Tulip Ana Dome 4%,
Cluj-Napoca
2. Hilton Worldwide 2009 Hilton Sibiu 5* 115 234
3. Wyndham Hotels 2008 Ramada Sibiu 4* si Ramada 240 470
Brasov-Sacele 4*

Odata cu evolutia in timp a amenajarilor hoteliere au intervenit schimbari in ceea ce priveste
formele de proprietate si operare ale acestora. Dacd la inceputurile sale, investitorul coincidea cu
proprietarul i cu managerul hotelului, odatd cu impunerea hotelului modern, se remarcd tot mai
mult faptul ca investitorul, proprietarul, dezvoltatorul si managerul hotelului nu se mai regasesc in
una si aceiasi persoand. Lanturile hoteliere reprezintd grupari de doud sau mai multe unitati
hoteliere care functioneaza sub acelasi nume. Acestea pot fi integrate si voluntare, cunoscand
astfel grade diferite de independenti si autonomie financiara. Tn prezent, in regiunea Transilvania

sunt prezente doar 3 lanturi hoteliere de talie internationala (vezi Tabel 5).

7. IMPACTUL AMENAJARILOR HOTELIERE ASUPRA TURISMULUI DIN
TRANSILVANIA

Amenajarile hoteliere din Transilvania, prin distribufia lor geografica, prezintd impacturi diferite
asupra economiei, societatii, respectiv asupra mediului inconjuritor. In cele mai multe cazuri,
studiile de impact economic in turism, se concentreaza pe evidentierea aspectelor pozitive, i mai

putin pe impactele negative precum:

e poate consuma capitalul disponibil pentru alte sectoare, creand dezechilibre;

e lipsa de experienta si cunostiinte de specialitate poate sa compromita dezvoltarea unei

afaceri Tn domeniu;
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e sezonalitatea locurilor de munca,

e nu se poate dezvolta in lipsa existentei infrastructurii generale.

Impacturile economice exercitate de amenajarile hoteliere asupra turismului pot fi directe sau de
ordin primar, spre exemplu cheltuielile efectuate de turisti pentru achizitionarea serviciilor de
restaurant Tntr-un hotel; respectiv indirecte si induse, acestea fiind de ordin secundar, precum
reinvestirea profitului obtinut in echipamente si dezvoltarea infrastructurii turistice de cazare, iar
ca si impact indus, achizitionarea de produse si servicii de citre anagajatii din turism. Analiza
impactului economic urmareste estimarea schimbarilor care intervin la nivelul unei regiuni in
materie de cheltuieli, venituri si/sau rata angajarii, disponibilitatea locurilor de munca asociate cu
politicile din turism, evenimentele, facilitatile si amenajarile turistice (Tyrell si Johnston, 2006).
Analiza impactului economic are In vedere cuantificarea activitafii economice sau cea a
veniturilor, pe cand analiza cost-beneficiu estimeaza beneficiile economice nete. Se impune
diferentierea dintre impactul economic generat de cheltuielile efectuate de turisti intr-0 zona,
respectiv regiune turistica si impactul economic pe care 1l genereaza dezvoltarea turismului prin
diferite amenajari (Page, 1995). in studiul de fati, se urmireste identificarea efectelor economice
directe materializate prin evolutia innoptarilor, a sosirilor, a gradului de ocupare, a investitiilor
efectuate 1n sectorul hotelier, precum si cifra de afaceri inregistrata, Produsul Intern Brut la nivelul
regiunii si ponderea Produsului Intern Brut obtinut din sectorul hotelier in economia regiunii
studiate, evolutia numarului Intreprinderilor in functie de numarul de salariati, evolutia castigului
salarial, dar si evolutia salariatilor din acest sector.

Privit la nivel social, turismul ca si fenomen, se extinde dincolo de relatia turist-gazda,
implicand angajatii din turism, membrii organizatiilor din turism, cercetdtorii, dar si locuitorii
zonelor receptoare care nu sunt implicate direct in industria turismului (Picard, 2007). Relatiile
care intervin intre turisti si populatia locald starnesc tensiuni, animozitati, afinitati si stereotipii
care opereaza la nivel interpersonal, intercultural si international (Graburn, 2008). Impactul social
pe care il exercita structurile hoteliere asupra turismului din Transilvania se reflectd in schimbarile
in structura comunitatii locale, in comportamentul turistilor, dar si al localnicilor deopotriva. Cum
sunt percepute schimbarile in sectorul hotelier de comunitatea in care aceste structuri sunt
amplasate si care sunt efectele asupra pietei locurilor de munca din domeniu. Totodata, efectele
impactului social pe care structurile hoteliere Tl au asupra turismului dintr-o anumita zona sau

regiune, depind de caracteristicile atat ale turistului in calitatea sa de vizitator, cat si a localnicului,
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a rezidentului (Pizam, 1978). Pe de alta parte, gradul pana la care amenajarile turistice exercita un

impact asupra societatii si implicit asupra comunitatii locale depinde de o serie de factori precum:

e dimensiunea sectorului hotelier din regiunea studiata;
e gradul de implicare al populatiei turistice in prestarea serviciilor hoteliere catre turisti;
e tipurile de relatii ce se stabilesc intre membri comunitatii locale si turisti;
o diferentele culturale existente intre cele doua comunitati.
Impactul social si cultural pe care amenajarile hoteliere il au asupra turismului din regiunea

Transilvania, se clasifica in trei categorii care implica:

> turistul in calitate de reprezentant al cererii de servicii hoteliere, cu motivatiile, atitudinile
si asteptarile proprii;

» gazda (hotelierul) ca si reprezentant al ofertei de servicii hoteliere. Aceasta categorie
implica intreaga comunitate locald, forta de muncd angajatd in acest sector, precum si
organizatiile locale din turism,;

Conduita responsabild in domeniul hotelier se impune prin stabilirea unei relatii de echilibru
intre exploatarea resurselor, orientarea tehnologica si realizarea investitiilor (Rahovan, 2012a).
Dezvoltarea in conditii sustenabile a domeniului hotelier vizeaza utilizarea rationald a resuselor
naturale precum: apa, energia electrica si termica, gestionarea deseurilor si inlocuirea utilizarii
resurselor conventionale cu cele regenerabile. Aceastd utilizare rationald va urmari eficientizarea
economicd, sociald si e environmentala, astfel incat pe langa satisfacerea nevoilor generatiilor
prezente, sa poatd beneficia de astfel de resurse si generatiile viitoare. Identificarea impactului pe
care amenajarile hoteliere 1l au asupra mediului, urmareste evidentierea modului prin care aceste
amenajari sunt integrate Tn mediul inconjurdtor (Mowforth si Munt, 2003) fard ca acestea sa
dauneze 1n vreun fel, fie ca vorbim de poluare vizuald, fonicd sau atmosferica. Tn urma analizarii
principalilor indicatori ai circulatiei tursitice din Transilvania, cu focusare pe activitatea turistica
desfasurata in cadrul structurilor hoteliere din regiune, se constatd faptul ca exista deficiente la
nivelul gradului de ocupare, respectiv duratei medii a sejurului care este scazuta, in conditiile n

care structurile hoteliere aratd o continud cresetere a capacitatii de cazare existente.
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8. DIRECTII SI PROPUNERI DE DEZVOLTARE ALE AMENAJARILOR
HOTELIERE DIN TRANSILVANIA

Perioada 2007-2013 poate fi consideratd un atuu pentru intregul domeniu al tursimului din
Europene. In acest sens, pentru revitalizarea statiunilor balneare din Transilvania, se impune
luarea unor masuri ce implica:

» cercetarea pietei interne si externe a cererii existente, precum si a celei potentiale in sensul

1dentificarii;

» identificarea segmentelor de piata,

» promovarea statiunilor balneare prin diferite campanii sustinute de catre ONT;

» incurajarea procesului de imputernicire a autoritatilor locale pentru concesionarea
izvoarelor de apa, resurse terapeutice, gaze si rezerve de namol si utilizarea acestora
respectand principiile dezvoltarii sustenabile;

» crearea imaginii proprii a fiecarei statiuni prin valorificarea potentialului turistic natural si
antropic existent;

» 1mbunatatirea relationarii cu Institutul National de Medicind Fizica, Recuperare Medicala
si Balneologie;

» 1mbunatatirea mediului de afaceri in domeniul tursimului balnear prin imbunatatirea
aparatului legislativ care sa fie construit in avantajul investitorilor acestui domeniu,

» diferentierea clara a turismului social de turismul medical, respectiv de turismul de
wellness;

> activitatile specifice formelor de turism practicate in statiunile balneare necesitd o
clasificare in sensul in care acestea se subordoneaza in functie de specificul lor
Ministerului Muncii prin turismul social, Ministerului Sanatatii prin turismul medical,
respectiv Ministerului Dezvoltérii Regionale si Turismului prin turismul de wellness;

» dezvoltarea oraselor termale in statiunile in care se are in vedere atragerea altor segmente
de piata decat cel al seniorilor care aleg statiunile balneare exclusive pentru tratament si
datorita faptului ca beneficiaza de gratuitate. Dezvoltarea unui astfel de concept presupune
existenta unui patrimoniu construit de calitate, precum si existent unui parc balnear, a unor
perioade de functionare de minimum 6 luni;
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renovarea structurilor de caazare existente si implicit imbunatatirea gradului de confort si
diversificarea serviciilor turistice oferite;

acordarea unor subventii hotelierilor, dar conditionate de dotarea unitatilor hoteliere cu
echipament specific fie turismului medical, fie turismului de wellness;

buna colaborare dintre autoritatile publice la nivel central si local responsabile cu politica
de dezvoltarea turismului, amenajare a teritoriului, asigurarea infrastructurii, dar mai ales a
controlului sanitar al bazelor de tratament si al structurilor de cazare, precum si verificarea
constanta a metodelor prin care resursele naturale sunt exploatate in conditii de dezvoltare
sustenabild, si investitorii privagi care pot renova structurile de primire turistica aflate in
proprietate privatd, dar necesitd sprijinul autoritatilor centarle si locale n sensul acordarii
unor subventii de functionare;

crearea unei retele de statiuni balneare pentru o mai bund monitorizare a functionarii in
parametrii stabiliti dinainte si un control al functionarii adecvate a acestora;

crearea unui set de criterii care necesitd a fi indeplinite de fiecare unitate hoteliera care
solicitd integrarea in aceastd retea si implicit o mai bund promovare prin intermediul
acestei integrari. Referitor la acest aspect, in Planul de Actiune pe Turism Balnear se
prevede necesitatea crearii unui astfel de set de criterii de amenajare si dezvoltare turistica
a statiunilor balneare care sd vizeze atat calitatea produselor si serviciilor turistice oferite in
aceste orase termale, cat si calitatea amenajarilor urbane si a echipamentelor turistice,
urmarind aspecte precum: accesibilitatea, citculafia turisticd in statiune, diversitatea si
calitatea structurilor de cazare, activitati si echipamente turistice in statiune, amenajari
urbanistice, protectia mediului si prezenta spatiilor verzi, reabilitarea patrimoniului istoric,
existenta panourilor de semnalizare, amenajari peisagistice, echipamente si starea bazelor
de tratament, calitatea si diversitatea ofertei structurilor de alimentatie publica, animatia in

statiuni §i asigurarea securitatii.

In ceea ce priveste situatia unitdtilor hoteliere din statiunile montane ale Transilvaniei, 1n

conditiile existentei unei oferte hoteliere diversificate, se impune necesitatea credrii unor produse

turistice variate care sd se adreseze mai multor segmente de piatd respectand raportul calitate/pret.

Pe de alta parte, este imperios necesara reabilitarea vechilor unitati hoteliere ce dateaza din anii

1970 si care in urma lucrarilor de restaurare i modernizare ar putea oferi un numar insemnat de

locuri de cazare. In contextul acestor lucrdri de constructie, reabilitare, dezvoltare, respectiv

modernizare trebuie avute in vedere principiile amenajarii turistice, dar mai ales respectarea
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principiului integrarii armonioase in spatiu. In acest sens, in prezent, se remarci serioase abateri de
la stilurile arhitecturale locale, lucru care aduce cu sine artificializarea si ,,poluarea” vizuala a tot
ceea ce inseama autentic si implicit valoros. Desigur promovarea acestor statiuni trebuie sa ramane
0 continua preocupare a autoritatilor responsabile, dar mai ales a operatorilor hotelieri care
urmaresc cresterea profiturilor lor. In urma analizei resurselor turistice, a infrastructurii de acces si
a principiilor analizei de piatd au fost identificate prin intermediul acestui Masterplan, zone
prioritare de dezvoltare a turismului. Regiunea Transilvania este una dintre aceste zone prioritare

sub forma produsului turistic de circuit turistic in Transilvania-Cultura, Natura, Ecoturism,

Sanatate si Tratament, Schi si Turism de Aventura.

8.1.Analiza SWOT a amenajarilor hoteliere din regiunea Transilvania

Puncte tari

Puncte slabe

-existenta unei oferte hoteliere diversificate;

-pozitia centrald a regiunii Transilvania, precum si potentialul turistic
natural si antropic valoros, favorizeaza dezvoltarea acestor unitati de
cazare; distributia lor Tn teritoriu permite dezvoltarea acestor
amenajari in cadrul statiunilor balneoclimaterice, a statiunilor
climaterice montane, dar mai ales in cadrul centrelor urbane si
Tndeosebi in interiorul resedintelor de judet;

-istoria de mai bine de doua secole a prezentei hotelurilor in regiune;
-existenta unui numar mare de unitati hoteliere care determina astfel ca
hotelul sa domine intre unitatile de primire turisticd cu functie de
cazare.

-stadiul avansat de degradare a unitatilor hoteliere construite in
perioada anilor 1970 datorat dimensiunilor foarte mari ale hotelurilor,
dar si a dezinteresului manifestat de catre cei care au preluat de la stat
aceste unitati prin contract de locatie a gestiunii;

-neglijarea valorii culturale ale unitatilor hoteliere aflate pe Lista
Monumentelor Istorice ale Romaniei;

-gradul scazut de afiliere la retelele hoteliere nationale, respectiv
internationale predominarea hotelurilor individuale, determina
pe piata economica nationald si internationala;

-ritmul lent de adaptare a serviciilor la standardele internationale;
-colaborarea defectuoasd a hotelierilor cu autoritatile locale si
regionale in dezvoltarea acestor amenajari;

-lipsa continuitatii programelor nationale de dezvoltare a statiunilor
turistice si implicit a infrastructurii turistice existente;

-sezonalitatea accentuatd si gradul de ocupare scdzut inregistrat in
aceste hoteluri, afecteazd activitatea economicd a acestor unitati,
obligdndu-le de cele mai multe ori si functioneze in conditii
nerentabile;

-durata medie a sejurului inregistrata in hotelurile din Transilvania a
scazut in perioada 2001-2012 cu aproximativ 2 zile;

-predomina firmele hoteliere de mici dimensiuni 0-9 angajati, de cele
mai multe ori un angajat indeplineste mai multe functii ceea ce poate
conduce la afectarea calitatii serviciilor prestate catre turist;

-Cifra de Afaceri incasata de sectiunea CAEN "Hoteluri si restaurante”
, In perioada 2008-2012 a inregistrat un continuu regres;

-investitiile in dezvoltarea §i modernizarea hotelurilor existente
involueaza pentru perioada 2008-2012;

-normele metodologice privind clasificarea unitatilor hoteliere contin
criterii care fac referire exclusiv la caracteristicile fizice si ignora
aspectele care vizeaza calitatea prestarii serviciilor.

Oportunitati

Ameningiri

-posibilitatea infiintarii unei retele de hoteluri istorice si includerea
acestei retele in circuitul turismului cultural al Transilvaniei;

-cresterea gradului de implicare a populatiei in desfasurarea
activitatilor in cadrul hotelurilor si implicit crearea locurilor de munca;
-promovarea traditiilor locale(mai ales culinare si arhitecturale) prin
integrarea adecvata a hotelului in spatiul construit;

-integrarea unitagilor hoteliere individuale in retele hoteliere
internationale si implicit imbunatatirea calitatii prestarii serviciilor,
cresterea salariilor angajatilor §i imbunatatirea sistemului de
management prin prisma asistentei acordate de compania mama;
-contributie la dezvoltarea economica a regiunii.

-din lipsa de interes vis-a-vis de adoptarea unor strategii de
management care sa sustind cresterea economicd prin dezvoltarea
durabila, hotelurile ar putea pierde teren mai ales in ceea ce priveste
turigtii strdini care adoptd o mentalitate care sprijind acest tip de
dezvoltare;

-continua degradare a unitatilor hoteliere aflate pe Lista Monumentelor
istorice va conduce la disparitia lor si totodatd la pierderea unui
patrimoniu cu valente culturale deosebite;

-in lipsa diversificarii serviciilor de agrement oferite in cadrul
hotelurilor, aceste unitati risca si fie afectate tot mai drastic de
sezonalitate, iar in conditiile unui grad de ocupare sub 60%, sa
functioneze pe pierdere.
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Analiza ofertei hoteliere la nivel de statiuni climaterice montane, statiuni balneare,
respectiv centre urbane cu focusare pe resedintele de judet, permite intocmirea analizei SWOT
care surprinde punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintirile vis-a-vis de aceste
amenajari hoteliere. Aceasta analiza diferentiata contribuie si la identificarea principalelor trei
segmente de piatd carora turismul transilvdnean se poate adresa si anume: turismul balnear,

montan si turismul urban cu subcomponenta sa de turism de business.

CONCLUZII

Turismul reprezintd o parghie importantd in dezvoltarea unei tari, regiuni sau zone.
Hotelul, componentd de baza a infrastructurii turistice, se constituie intr-un element esential al
desfasurarii actului turistic. Hotelurile concept care s-au impus si pe piata hoteliera din
Transilvania sunt: hotelul urban, hotelul istoric, boutique hotelul si eco-hotelul. Un alt aspect
important tine de structura organizatorica a hotelurilor. La nivelul acestei organizari se remarca un
grad ridicat de eterogenitate, departamentele fiind constituite si structurate in functie de categoria
de confort, dimensiune, amplasament, strategiile de management alese, forma de proprietate si de

exploatatie hoteliera.

Pornind de la ipoteza ca turismul dintr-o anumitd zona nu poate functiona in parametrii normali
fara existenta structurilor de cazare si nici acestea din urma nu-si gasesc rolul in lipsa valorificarii
potentialului turistic §i a practicdrii turismului, studiul surprinde evolutia turismului din regiunea
Transilvania, urmarind dinamica circulatiei turistice inregistrata in perioada 2001-2012 1n unitatile
de primire turistica cu functie de cazare, fapt ce a evidentiat rolul important pe care il ocupa
hotelul in cadrul acestei infrastructuri de cazare si implicit in cadrul activitatilor turistice.
Impacturile pe care aceastd unitate de cazare le exercitd asupra fenomenului turistic din
Transilvania se manifestd in termeni de: economia regiunii, societatea implicatd direct si indirect in
turism si efecte asupra mediului inconjurator, efecte care desigur se rasfrang asupra fiintei umane.
Rezultatele studiului confirma existenta unei situatii deloc neglijabile la nivelul evolutiei sectorului

hotelier din Transilvania. In acest sens, se impune luarea unor masuri precum:
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identificarea unor strategii potrivite pentru o mai bund promovare a regiunii Transilvania
pe plan international si atragerea unui numar mai mare de turisti strdini, {indnd cont ca
intensitatea maxima a manifestarii turismului, inregistrata in hotelurile din Transilvania in
anul 2012 este de 226,6 innoptari la 1000 de locuitori fata de 2042,6 Tnnoptari efectuate de
turistii romani la 1000 de locuitori(in judetul Covasna);

imbunatatirea colabordrii dintre autoritatile guvernamentale, regionale si locale in vederea
atragerii unor investitii in sectorul hotelier;

cresterea gradului de implicare a populatiei locale in cadrul activitatilor desfasurate in hotel
prin angajarea fortei de munca necesare din mijlocul acestei comunitati;

stabilirea unor limite pana la care dezvoltareca amenajarilor hoteliere nu afecteaza
comunitatea locala si structura peisajului unitatii taxonomice;

atentie sporitd la respectarea principiului integrarii armonioase a hotelurilor in structura
statiunii, a localitatii;

redactarea unui cod de etica a intreprinzatorului din industria turismului si implicit a
sectorului hotelier;

promovarea spiritului environmental in cadrul comunitatii locale;

educarea n spirit environmental a angajatilor din sectorul hotelier prin organizarea unor
cursuri de specialitate;

restaurarea si reintroducerea in circuitul turistic al hotelurilor aflate pe Lista Monumentelor
Istorice;

cresterea gradului de afiliere a unitatilor hoteliere individuale la retelele hoteliere nationale
si internationale, Tn principal, pentru beneficierea de asistenta specializata de management,
tehnici de promovare, cresterea vizibilitatii la nivel international, posibiltati sporite de
cresterea cifrei de afaceri, a salariilor angajatilor, a calificarii fortei de munca, dar mai ales

a cresterii standardelor de calitate a serviciilor prestate.

Lucrarea de fata prin studiile de caz efectuate si prin rezultatele obtinute in urma analizei detaliate

a sectorului hotelier transilvdnean, la nivelul celor trei dimensiuni majore: economica, sociala si

environmentald, constituie un prim imbold 1n cercetarea amenajarilor hoteliere si importanta

impacturilor acestora asupra turismului unei unitati taxonomice.
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