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Abstract

Tinand seama de evolutia actuala a economiei, problematica ludrii unor decizii de calitate,
decizii care sa asigure desfasurarea cu succes a activitatii economice a unei intreprinderi devine
din ce in ce mai complicata. Pentru asigurarea acestui succes, managerii trebuie sa poata gestiona
si valorifica cantitatea mare de date, informatii, cunostinte venite atat din organizatia proprie, cat
mai ales din exterior: piatd, potentiali clienti, concurentd. Colectarea, prelucrarea si analiza
acestor informatii a depasit de mult limitele capacitdtii umane si, de aceea, necesitatea existentei
unui sistem informational destinat organizarii datelor, a extragerii de informatii utile si implicit

de obtinere de cunostinte noi si relevante procesului decizional, este evidenta.
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Introducere

Motivatie si obiective

In mediul actual, unde decizia trebuie luati rapid, un sistem informational performant trebuie
sa prezinte datele direct, rapid, sintetic, relevant, dar sd includa si facilititi de analiza dar si de
previzionare.

Pentru a satisface cit mai bine cerintele decizionale, este necesard implementarea la nivelul
organizatiei a unor sisteme suport de decizie (SSD), care sa asiste managementul prin
valorificarea acestui volum mare si diversificat de date. Astfel, evolutia in domeniul SSD-urilor a
fost ajutatd si de aparitia si dezvoltarea unor noi tehnologii referitoare la stocarea, prelucrarea si
analiza datelor si de obtinere a informatiilor necesare procesului decizional. Astfel, au aparut
succesiv notiunile de depozite de date (,,data warehouse™), aplicatiile OLAP (,,On-Line
Analytical Processing”), ,,Data Mining” si tehnologiile inteligentei artificiale (sistemele expert si
agentii inteligenti).

In acest context, si in domeniul gestiunii stocurilor, rezolvarea problemelor din ce in ce mai
complexe implicd decizii care trebuie luate avand la dispozitie cat mai multe date si informatii
referitoare la cerere fie ca aceasta este directd cand vorbim despre marfuri, fie ca este indirecta
cand vorbim de produse sau servicii realizate de cétre organizatie.

Gestionarea eficienta a stocurilor se refera deci la asigurarea unui cat mai bun echilibru intre
resursele limitate §i necesitatea realizarii unei aprovizionari ritmice si cu cheltuieli minime a
stocului de materii prime si materiale necesare procesului productiv, respectiv a stocului de
produse in activitatea de vanzare a marfurilor.

Obiectivele lucrarii sunt fundamentarea stiintifica si elaborarea unui cadru de realizare a unui
SSD in domeniul gestiunii stocurilor.

Prin urmare, 1n aceasta lucrare ne propunem:

o prezentarea fundamentelor teoretice ale deciziei si ale procesului decizional in organizatii

e descrierea evolutiei, caracteristicilor, clasificdrilor, componentelor SSD

e prezentarea principalelor componente ale Business Intelligence

» prezentarea fundamentelor teoretice ale gestiunii si modelarii stocurilor

e proiectarea unui cadru general de dezvoltarea a unui SSD privind gestiunea stocurilor si

validarea lui Tn cadrul unui studiu de caz.
Descrierea sintetica a capitolelor
Corespunzator cu obiectivele enumerate mai sus, lucrarea include patru capitole.

Capitolul 1 sintetizeaza cateva aspectele teoretice legate de decizie, decident si SSD.



Astfel, in subcapitolul 1.1, am realizat o sintezd a conceptelor de decizie, decident si proces
decizional atat la nivel individual cat si de grup precum si ale modelelor decizionale. De
asemenea, legat de tema noastrd, am mai pus in evidentd si rolul modeldrii in procesul
decizional, in contextul dinamicitatii mediului in care isi desfagoara activitatea organizatia.

In subcapitolul 1.2, am pus in evidentd contextul teoretic si practic ce a dus la necesitatea
aparitiei si dezvoltarii SSD, rolul acestor sisteme in cadrul procesului decizional al unei
organizatii, arhitectura si tehnologiile ce stau in spatele acestora.

In subcapitolul 1.3, am realizat o sintezi a conceptelor de Business Intelligence si tehnologiilor
informatice (depozite de date, OLAP si ,,Data Mining”). De asemenea am descris modul in care
aceste tehnologii pot fi integrate in cadrul SSD-urilor pentru o imbunatatire a calitatii procesului
decizional in domeniul lucrarii noastre.

In subcapitolul 1.4, am prezentat cele mai cunoscute si utilizate metodologii, metode si tehnici
pentru conceperea, proiectarea si implementarea sistemelor suport de decizie punand in evidenta
particularitatile, avantajele si dezavantajele utilizarii lor pentru dezvoltarea SSD-urilor.

n capitolul 2, am prezentat elementele teoretice ale gestiunii stocurilor precum si cateva
modalitdti de modelare ale cererii viitoare si implicit ale stabilirii unor programe de
aprovizionare cat mai eficiente si eficace.

in capitolul 3, am conceput si elaborat un cadru de lucru pentru conceperea, modelarea,
proiectarea si implementarea unui SSD pentru gestiunea stocurilor, pe baza metodologiei
,Procesului Unificat”, al limbajului de modelare UML si al tehnicii prototipizarii.

Tn capitolul 4, am elaborat un prototip al unui SSD bazat pe OLAP si pe simularea de tip
Monte Carlo, pentru analiza vanzarilor si stabilirea unor scenarii de aprovizionare la o societate
ce are ca obiect principal de activitate comercializarea pieselor de schimb auto.

In capitolul 5 am prezentat concluziile acestei lucrari, contributiile proprii, preocupirile
concretizate 1n lucrari intermediare de cercetare precum si perspectivele de dezvoltare pe aceasta

directie.



1. Aspecte referitoare la abordarea SSD

1.1. Decizia, decidentul si procesul decizional
1.1.1. Aspecte preliminare
Termenul de decizie poate avea mai multe acceptiuni:
e de la o simpla reactie pana la deciziile economice
e de la actele psihice elementare pana la procese complexe de deliberare si alegere
e de la activitatea individuala la aceea a unor colective (decizia de grup).
Deciziile presupun o alegere rationala dintre mai multe variante, ele facand parte din viata
noastra de zi cu zi'. Putem vorbi de doud mari categorii de decizii:
o personale legate de satisfacerea necesitatilor existentiale, de perfectionarea continua etc.
e economice: pretul cerut pentru un produs, finantarea unei investitii etc.
De acum Tnainte, prin termenul de ,,decizie” ne vom referi la deciziile economice.
1.1.2. Definirea deciziei
Decizia este procesul de alegere a unei cai de actiune in vederea realizarii unor obiective, a
carei aplicare are urmari asupra actiunilor si comportamentului a cel putin unei alte persoane.
Decizia manageriala imbraca doua forme: [NIVE99]
e act decizional (predomind cantitativ In cadrul organizatiei) care are complexitate redusa,
este repetitiv sau cu variabile cunoscute
e proces decizional, specific deciziilor mai complexe si care constd in ansamblul fazelor
prin care se pregateste, adopta, aplicd si evalueazd decizia manageriald, acesta proces
fiind unul de durata.
In opinia noastra, definirea deciziei trebuie ficuta prin prisma caracteristicilor pe care ea ar
trebui sa la aiba:
e trebuie sa fie rezultatul unui proces rational, sa fie justificata fie stiintific, fie logic
 luarea unei decizii sa presupuna alegerea dintre mai multe variante posibile
e alegerea trebuie sa fie rezultatul unui act constient, deliberat
e decizia sa presupuna existenta unui obiectiv mdsurabil §i precis determinat.
o decizia sa fie interpretata ca momentul Tn care se trece de la gandirea creatoare la actiune.
Tn orice decizie chiar dacd nu ne dim seama de acest lucru, exista trei elemente:
e enuntul
o alternativele

e cCriteriile.

! Mallach, E.G., Decision Support and Data Warehouse Systems, Irwin McGraw-Hill, Boston, 2000, pag. 37



1.1.3. Modelele procesului decizional

Procesul decizional constd in ansamblul fazelor prin intermediul carora se pregateste, adopta,

aplica si evalueaza decizia manageriala.

Prima structurare pe faze a procesului decizional ii apartine lui Condorcet si apare intr-0

lucrare din 1793, si cuprinde trei etape:

exprimarea opiniilor privind principiile care trebuic sa stea la baza deciziei precum si
posibilele consecintele ale adoptarii fiecareia dintre alternative

armonizarea acestor opinii, obtinandu-se un numar mult mai mic de opinii; sunt generate
cateva alternative

alegerea dintre aceste alternative. [HANSO5]

Abordarea moderna a procesului decizional apartine insa lui John Dewey care, in lucrarea

,How we think™ (1910), precizeaza 5 etape ale rezolvarii unei probleme:

resimtirea unei probleme

definirea caracterului acestei probleme
sugerarea solutiilor posibile

evaluarea solutiilor

observatii si experimente ulterioare care pot duce la acceptarea sau respingerea solutiilor.

Pornind de la modelele anterioare, Simon a introdus in 1960 un model care avea initial avea
3 faze (1960), ulterior fiindu-i adaugata si o a 4 faza (1977).[SIMO77], [TURBO7]

inteligenta (intelligence) - identificarea si formularea problemei sau oportunitatii
proiectarea (design) - se cauta si se analizeaza alternative de rezolvare
alegerea (choice) - se evalueaza si apoi se selecteaza una dintre alternative

implementarea (implementation) in care solutia aleasa este implementata.

In fiecare din fazele anterioare, un SSD bine realizat poate ajuta la:

n etapa de inteligenta, la identificarea simptoamelor care vor semnala problema precum
si 1a colectarea si prelucrarea unui volum mare de date si informatii

n etapa de design, la generarea alternativelor posibile si la evaluarea lor

n etapa de alegere, la reducerea efectelor limitarii cognitive sau perceptive

in etapa de implementare si evaluare, la punerea in practica a deciziei [TURBO7]

1.1.4. Componentele procesului decizional

Tn [HANDO4] intalnim un model decizional ce are patru componente:

componenta organizationala,
componenta proces
componenta culturald

componenta decident.



1.1.5. Modelele procesului decizional

In literatura de specialitate avem doud categorii mari de modele: modelele rationale si
modelele non-rationale.

Modelele rationale, considerate clasice, se impart in doud categorii:

« modelele normative - considera ca decidentul este o fiinta rationald, necontradictorie,

e modelele descriptive - sugereaza ca obtinerea informatiei si limitele procesarii complica

procesul decizional: satisfactiei, ,,cosului de gunoi”, incremental, politic. [BECK98]

Din cauza mediului economic tot mai dinamic si instabil, a volumului tot mai mare de
informatii, mediu care solicita luarea de decizii rapide chiar in conditii de incertitudine, risc etc,
consideram cd abordarea strict rationalistd nu mai este suficientd. Se simte nevoia de a se
echilibra gandirea logica si analitica printr-o alta forma de judecatd intuitiva, in special cand
existd mai multe alternative decizionale viabile, greu de diferentiat pe alte cai. [SAGEQ0],

De exemplu, in [DOBRO09], am adus in atentic impactul pe care il pot avea aspectele
emotionale, non-cognitive continute in entitati multimedia (text, sunet, imagini, filme artistice)
asupra starii decidentului si implicit a felului Tn care acesta ia decizii. De asemenea, este sugestiv
si experimentul realizat de Wheeler si Arunachalam ([WHEEOQ9]) in care este pusa in evidenta
influenta exercitatd si de modalitatea de comunicare a aspectelor cognitive prin intermediul
multimedia asupra ludrii deciziei.

1.1.6. Modelarea ca instrument in luarea deciziilor

Conform lui [TURBOQ7], modelul este o reprezentare simplificata sau o abstractizare a realitatii.
Conform lui [RATI03], un model este o reprezentare izomorfa a realitatii, care oferd o imagine
intuitiva, dar riguroasa, in sensul structurii logice a fenomenului studiat, si permite descoperirea
unor legaturi §i legitati greu de stabilit pe alte cai.

Apreciem ca folosirea modelelor este tot mai necesard, intrucat realizarea de experimente pe
sistemul real duce atat la consumuri mari de resurse materiale si de timp si la posibile consecinte
care nu mai pot fi remediate.

Modelele utilizate in procesul decizional pot fi clasificate dupa mai multe criterii.

In functie de gradul de abstractizare putem avea [TURBO1]:

e modele iconice

e modele analogice

e modelele mentale

o modele cantitative (matematice).



In functie de caracterul variabilelor putem avea:[LUBA04]

e modele deterministe

« modele probabiliste (stohastice).

Orice model prezinta patru componente de baza [TURBO1]:

« variabile de decizie

e parametrii sau variabile necontrolabile

 variabile rezultat

o variabilele intermediare - leaga variabilele de decizie i parametrii de variabilele rezultat.

Tn capitolul 2 vom realiza o particularizare a modelelor pentru gestiunea stocurilor.
1.1.7. Clasificarea deciziilor

In 1973, Mintzberg considera un criteriu de clasificare a deciziilor activitditile cu care sunt
asociate deciziile:

e activitati antreprenoriale

e activitati de adaptare

e activitati de planificare. [MARA99]
Fiecare din categoriile amintite mai sus se regaseste si in domeniul gestiunii stocurilor.

Urmatoarele criterii de clasificare au o importantd deosebitd, intrucat fac trecerea spre
domeniul SSD-urilor. Astfel, in functie de gradul de structurare, in 1960 Simon elabora o scara
a problemelor de la cele complet structurate la cele complet nestructurate, iar Keen si Morton
(1978) le clasificau in decizii structurate, semistructurate si nestructurate [MARAO03].

Un alt criteriu este cel al scopului lor si porneste de la Anthony (1965):

e strategice

« tactice

e operationale.

Chiar daca nu existd o totala corelatie, putem aprecia ca deciziile operationale sunt mai
structurate pe cand ce deciziile strategice tind sa fie mai nestructurate.
1.1.8. Aspecte finale privind decizia si procesul decizional

Luarea deciziilor este astdzi un proces din ce in ce mai complex si mai dificil, din cauza
cresterii cantitatii de informatii si a fluctuatiilor mediului economic.

Din acest motiv, decidentii au nevoie de o asistenta tehnica pentru a-i ajuta sa ia decizii de
calitate intr-un interval de timp scurt, aceasta asistenta fiind asigurata prin utilizarea unui SSD.

De aceea, Tn opinia noastra, un aspect important al legaturii intre SSD, decizie si decident il
reprezintd felul in care decidentul wutilizeazd SSD-ul in procesul decizional. Tn acest sens, inci
din 1983, Pritsker si Sigal caracterizau decidentii dupa modul cum utilizeaza un SSD in luarea

deciziilor: [POWEQQ]



e hands-off DSS” utilizeaza doar rapoartele pe care le furnizeaza SSD-ul
e, requester” are un intermediar, un analist SSD, care caruia 1i adreseaza intrebari si de la
care primeste rezultate pe care apoi le interpreteaza si pe baza carora ia decizii
e, hands-on DSS” este cel care acceseaza direct SSD-ul si foloseste informatiile obtinute
prin utilizarea lui nemijlocitd in scopul luarii deciziilor
e, renaissance” poate construi propriile modele si chiar SSD-uri simple.
Legat de tema noastra, dat fiind volumul mare de resurse imobilizate, pentru asigurarea unei
cat mai bune gestionari a acestora, in elaborarea unui SSD privind gestiunea stocurilor, trebuie
acordata atentie decidentilor, stilului lor decizional precum si felului in care decurge procesul

decizional in interiorul organizatiei, aspecte de care vom tine seama in capitolul 3.



1.2. Descriere, clasificiri, componente ale SSD
1.2.1. Aspecte preliminare

in conditiile unui mediul economic tot mai complex, apreciem ci organizatia trebuie si
devina din ce in ce mai mult: reactiva, adaptativa, anticipativa si chiar proactiva.

Tn aprecierea noastra, in domeniul de studiu, presiunile pot veni din diferite directii:

e piata - competitie in crestere, comertul electronic, metode inovative de marketing

e cererea clientilor - diversitatea, calitatea si rapiditatea la livrare, scaderea loialitatii

» tehnologia - produse si servicii noi, uzura morala tot mai rapida

e societatea - legi, regulamente, forta de munca tot mai diversificata.

Pentru rezolvarea problemelor semistructurate si nestructurate sunt utilizate SSD-urile.
Aceste sisteme incearcd sa aduca un grad cat mai mare de structurabilitate in cadrul acestor
tipuri de probleme. [BRANO7]

In opinia noastra, gradul de structurabilitate depinde si de alti factori:

« de felul subiectiv Tn care decidentul vede problema - cu cat este mai putin experimentat

CU atat va considera un numar mai mare de probleme ca fiind nestructurate
o de nivelul ierarhic la care este plasat decidentul - cu cat creste nivelul ierarhic, cu atat
scade structurabilitatea deciziilor pe care le are de luat.
1.2.2. Conceptul de SSD

Prima definitie pentru SSD a fost data de Little in anul 1970. El definea SSD-ul ca fiind: ,,un
model bazat pe un set de proceduri matematice pentru prelucrarea datelor in scopul asistarii
unui manager in procesul decizional. Un SSD trebuie sa fie simplu, robust, adaptiv, usor de
comunicat cu el etc.” Aceste atribute, formulate de Little sunt valabile si astazi.

SSD sunt o clasa de sisteme informatice, cu caracteristici antropocentrice, adaptive si
evolutive, care integreaza tehnologii informatice si de comunicatii de uz general si specifice si
interactioneaza cu celelalte parti ale sistemului informatic global al organizatiei. [FILI07]

Analizand definitiile SSD-urilor, observam ca ele au ca elemente specifice:

e sunt sisteme informatice

sunt utilizate n special pentru luarea deciziilor semistructurate sau nestructurate

e sunt utilizate pentru a sprijini factorul uman si nu pentru a-l inlocui in totalitate

e incorporeaza baze de date de diferite tipuri sau marimi

o contin modele pentru suportul proceselor decizionale.

Intrucat definitiile SSD-urilor nu sunt unitare, s-a incercat individualizarea lor pornind de la
caracteristicile si functiile pe care trebuie sa le indeplineasca.

Tn [HOLS96] autorii subliniaza cinci caracteristici ale unui SSD:

e contine un set de cunostinte ce descrie unele aspecte ale lumii decidentului



are abilitatea de a achizitiona si gestiona cunostinte descriptive, proceduri, reguli

are abilitatea de a prezenta cunostintele ad-hoc sau sub forma de rapoarte periodice

are abilitatea de a selecta orice subset dorit de cunostinte pentru a fi vizualizate sau

pentru a obtine alte cunostinte noi, necesare procesului decizional

poate interactiona direct si flexibil cu decidentul.
In [FILIO7] avem precizate urmitoarele caracteristici ale unui SSD:
 asigurarea suportul in luarea deciziei fara insa a se substitui judecatii umane

e rezolvarea unor probleme complexe

acordarea sprijinului Tn cat mai multe din fazele procesului decizional (eventual toate)

utilizarea de catre manageri de la diferite nivele, un decident sau un grup

o indiferent de volumul si sursele datelor si informatiile, mesajele de comunicare ale
decidentului cu SSD-ul trebuie sa fie simple si sa se realizeze prin interfete prietenoase.

In domeniul gestiunii stocurilor, apreciem ci un SSD ar trebuie sa includa instrumente de
analizd a nivelului si structurii vanzarilor, a aproviziondrilor anterioare dar si facilitati de
modelare a cererilor viitoare. De asemenea, lantul de distributie avand un rol foarte important,
dupa cum vom vedea in capitolul 3, SSD-ul ar trebui sa asigure cel putin accesul la datele puse la
dispozitie de ceilalti componenti ai acestuia.
Principiile dezvoltarii unui SSD

Conform lui Sprague ([SPRA96]), principalele patru principii sunt:

o paradigma DDM (dialog - date - modelare)

o nivelul de tehnologie

e design-ul iterativ

e mediul organizational
Clasificarea sistemelor suport de decizie

La Donovan si Madnick, [DONO77] intalnim o clasificare dupa recursivitatea problemei:

e SSD institutionale

e SSD ad-hoc.

Hackathorn si Keen propun in [HACKS81] o clasificare a SSD dupa tipul decidentului:

e SSD individuale

e SSD de grup

e SSD organizationale.

Filip in [FILIO7], propunea urmatoarea schema de clasificare a SSD dupa tipul de suport:

o SSD de asistare pasiva - folosit pentru ,,cresterea productivitatii”

o SSD de asistate traditionala - furnizeaza raspunsuri la intrebari de tipul ,,What if...?”

e SSD de suport normativ - folosit ca un ,,consilier informatizat”



e SSD de suport in cooperare

e SSD de suport extins.

Power propune o clasificare a SSD dupa modul de orientare. [POWEOQOQ]

o SSD orientate catre date (Data-Driven DSS)

e SSD orientate citre modele (Model-driven DSS)

e SSD orientate catre cunostinte (Knowledge-driven DSS)

e SSD orientate catre documente (Document-driven DSS)

e SSD orientate catre comunicatii (Communication-driven DSS).

Urmatoarele trei categorii de SSD sunt considerate de catre autor ca fiind derivate:

e SSD interorganizationale / intraorganizationale: SCM (Supply Chain Management), SRM

(Supliers Relationships Management), CRM (Customer Relationships Management)

o SSD specializate - exemple: planificarea bugetara, marketing, zboruri etc.

e SSD-urile bazate pe Web (Web-based DSS).

Putem preciza insa ca, pentru toate categoriile de SSD-uri amintite anterior:

e decidentul si SSD-ul erau doua entitéti distincte

o dezvoltarea unui SSD era determinata, in special, de tehnologie

o decidentul era privit doar ca utilizatorul unui SSD.

O tendinta mai noua pe care o intdlnim in literatura de specialitate este cea a sistemelor
suport de decizie bazate pe cunoastere (Cognitive driven — DSS) n care decidentul devine parte
integranta a sistemului, ele comunicand printr-un limbaj natural. [NIULO09]

Tn domeniul nostru de studiu, vom elabora un SSD hibrid, Tntrucat el va fi un sistem OLAP,
ce permite analize complexe ale datelor referitoare la nivelul vanzarilor in functie de mai multe
criterii (furnizori, regiuni, perioade), care va fi combinat si cu facilitati de modelare, legata n
special de elaborarea de scenarii privind aprovizionarile viitoare.

1.2.3. Rolul SSD in sistemele informatice
Precursoarele SSD-urilor

Clasificarea sistemelor informatice si deci punerea in evidenta a locului ocupat de SSD-uri in
cadrul sistemelor informatice, pleaca de la rolul jucat de acestea in procesele manageriale si au
ca axa relatia informatie-decizie.

SSD-urile pentru decizia de grup

In perioada anilor 80 au aparut si alte doua componente si anume sistemele suport pentru
decizia de grup (SSDQG) si sistemele expert (SE), care, datoritd ariei largi de cuprindere, isi vor
pune amprenta asupra tuturor sistemelor.

Beneficiile utilizarii SSDG 1n luarea deciziilor de grup sunt:

e SSDG sprijind paralelismul (procesarea paraleld a informatiilor si ideilor generate)



e SSDG sprijina colaborarea atat referitor la folosirea datelor cat si in realizarea rapoartelor

o SSDG ofera acces rapid si la informatii externe

o SSDG ofera posibilitatea discutiilor in paralel

o SSDG permite participantilor s vada situatia de ansamblu a unei probleme

e SSDG poate sd permitd anonimatul participantului

e SSDG permite inregistrare informatiilor folosite la o intélnire. [TURBO7]

Sistemele expert si inteligenta artificiala

Inteligenta artificiald este o ramura a informaticii care se focalizeaza pe doua elemente:

o studierea proceselor de gandire, rationament, invatare umane

« duplicarea acestor procese prin intermediul masinii (computere, roboti etc.).

Pe baza inteligentei artificiale se construiesc Sisteme expert.

Sistemele expert si legatura lor cu SSD

Exista situatii in care deciziile manageriale, in special de natura calitativa, nu pot fi luate
doar pe baza datelor sau modelelor matematice, ci este nevoie de cunostinte dobandite de
experti.

Expertii sunt persoane care dispun de cunostinte specializate, putere de judecatd, experienta,
prin care sfatuiesc sau rezolva probleme complexe.

Termenul de sisteme expert poate fi definit ca o aplicatie computerizata care utilizeaza un
set de reguli bazat pe cunostintele umane pentru a rezolva probleme care altfel ar solicita
expertiza umand.[MARAO3]

Agentii software inteligenti

Termenul de agent uman se refera la o persoana care interactioneaza cu alte persoane avand
ca scop indeplinirea unei sarcini predefinite. Acest termen a fost extins si In sistemele
informationale, aici fiind intalnit termenul de agent software sau agent inteligent.

In timp, au fost enuntate mai multe definitii ale agentilor inteligenti:

e agentii inteligenti sunt software-uri care executa un anumit set de operatiuni [NOOR10]

e agentul este un sistem computerizat, care, fiind pus intr-un mediu corespunzator, este

capabil de actiuni autonome pentru a-si atinge obiectivele [WOOLO02]

o agentul este o entitate care actioneazd independent in folosul unei terte parti. Exemplu:

agenti de bursa, agenti imobiliari, virusi sau agenti soft utilizati in browsere.

Putem aprecia ca, in calitate de posibila componenta a unui SSD de gestiune a stocurilor,
agentul inteligent poate indeplini mai multe roluri:

e monitorizarea datelor - ex: monitorizeaza si raporteaza schimbarile de preturi

o culegerea de date - ex: raporteaza descoperirea furnizorilor cu preturile cele mai bune

e modelare - ex: mentine politica resurselor si a pretului optimal.



O tendintd noud, legata si de tema noastrd de studiu, este cea de utilizare a agentilor
inteligenti in SSD-uri integrate de-a lungul lantului de distributie. In dezvoltarea lor, insi, exista
bariere legate de accesul partenerilor la date, de timpul indelungat de dezvoltare si de validare a
unui astfel de SSD, de implementare a unor reguli si algoritmi de functionare a agentilor uniform
acceptati de catre parteneri.[HILL12][DOBRO05]

1.2.4. Componentele sistemelor suport de decizie
Arhitectura unui SSD

Privind la nivel general, arhitectura unui sistem informatic arata felul in care partile
componente (hard si soft) sunt conectate, ce sarcini sunt alocate fiecarei componente §i cum
interactioneaza componentele atdt intre ele cat si cu mediul extern
Componentele arhitecturii unui SSD

Pentru a sublinia cele mai importante aspecte legate de componentele SSD-urilor am luat in
considerare abordarea autorilor Turban si Aronson [TURBO7].

Astfel, un sistem suport de decizie include:

e Subsistemul de management al datelor (SMD). Acest subsistem include o baza de date,
care contine date relevante pentru situatia decizionald si este gestionatd de un software
numit sistemul de gestiune al bazelor de date (SGBD)

e Subsistemul de management al modelelor (SMM). include un pachet de programe cu
modele financiare, statistice sau alte modele cantitative care oferd sistemului capabilitati
analitice, dar si limbajele de modelare care permit construirea unor modele particulare

e Subsistemul de interfata cu utilizatorul. Utilizatorul comunica si comanda SSD-ul prin
intermediul acestuia, devenind parte a sistemului.

1.2.5. Platforme pentru utilizarea sistemelor suport de decizie

Prin termenul platforma se intelege combinatia hardware / sistem de operare pe care ruleaza
SSD. Vom avea:

e SSD pe un sistem centralizat

e SSD si arhitectura client/server

e SSD si Web-ul — intranet, extranet, VPN

e SSD si depozitele de date
1.2.6. Infrastructura hardware pentru SSD

Echipamentele care formeaza infrastructura unui SSD cuprind:

o calculatoarele de toate felurile servere, statii de lucru, calculatoare personale

e SSD distribuite mai solicitd si echipamente mobile cum ar fi laptop-uri, PDA-uri

» alte echipamente: imprimante, scannere, routere, switch-uri, multimedia.



Apreciem ca stabilirea corectd a infrastructurii hardware necesare se obtine prin Incercarea

de a raspunde la cateva Intrebari.

Ele se pot referi la:

Cat este de dispersatd comunitatea utilizatorilor?

Utilizatorii folosesc aceeasi aplicatie, variante ale aplicatiei sau aplicatii diferite?

Daca folosesc aceeasi aplicatie, o fac independent sau coordonat?

De aici va reiesi necesitatea folosirii sau nu a unui Server.

Utilizatorii au deja un sistem instalat. Daca da, cat este de dificil ca acest sistem sa fie pus
n legatura cu noul SSD?

Exista utilizatori care sunt deja familiarizati cu SSD sau cu anumite componente?

Daca exista deja un sistem centralizat, noul SSD poate prelua datele de la acesta? Daca
da, este permisa doar citirea sau si scrierea in aceasta baza de date?

Ce capacitate de stocare este necesara?

Sunt capabili utilizatorii sd realizeze si operatiunile de administrare a sistemului si

eventual de instalare de noi soft-uri sau de backup al datelor?



1.3. Inteligenta afacerilor (Business Intelligence)
1.3.1. Aspecte preliminare

In conditiile cresterii complexitatii mediului economic, organizatiile au inteles importanta
obtinerii §i transmiterii cat mai rapide a informatiilor necesare decidentilor, partenerilor de
afaceri precum si altor persoane interesate. Aceasta a dus la aparitia conceptului de business
intellingence (BI), la mijlocul anilor *90, cu toate ca parte a componentelor sunt mai vechi.
Obiectivul BI este de a Tmbunatati calitatea si promptitudinea informatiei cu privire la aspecte
dintre cele mai variate:

e pozitia pe piatd, comparativ cu concurentii

e actiuni ale concurentilor

o modificarea comportamentul clientilor sau furnizorilor

e conditiile pietei, dar si tendinte viitoare

o informatii demografice

e mediul social, legislativ si politic

e potentialul organizatiei in ducerea la indeplinire a unei decizii.

1.3.2. Definirea si caracterizarea Bl

O prima definitie datd de TDWI (The Data Warehousing Institute), ((ECKEO3a]) si cu care
rezonam $i noi este:

,BI include totalitatea proceselor, instrumentelor, tehnologiilor necesare transformarii
datelor in informatii §i a informatiilor in cunostinte si planuri de actiune in scopul conducerii
eficiente a activitatii.”

O altd definitie, cu caracter general data conceptului de BI de catre IBM este:

., BI reprezinta utilizarea tuturor datelor firmei, pentru luarea unor decizii de business cat
mai bune. Aceasta se refera la accesul si analiza datelor precum si la descoperirea de noi
oportunitati.” [SUEL99]

O a treia definitie data de Raisinghani, ([RA1S04]), este:

., BI reprezinta un termen umbrela care combina arhitecturi, baze de date, instrumente de
analiza, aplicatii, metodologii”.

Putem spune in concluzie ca, un sistem BI este are cateva avantaje importante:

o este focalizat pe accesarea si distribuirea informatiilor economice cétre decidenti

o asigurd accesul la toate resursele informationale necesare in luarea deciziilor, nu numai la

datele continute in depozitelor de date

o ofera o serie de solutii predefinite pentru diferite domenii de activitate

o fiind considerat un sistem umbrela, el va folosi permanent cele mai noi si performante

tehnologii, perfectionandu-se mereu.



1.3.3. Componentele Bl
Bl cuprinde doua zone:

e zona depozitului de date

e zona de analiza

Si in studiul nostru de caz, pornind de la datele operationale, vom construi 0 magazie de date
pe care se vor implementa instrumente de interogare si de extragere de informatii care apoi vor fi
utilizate in scenarii de simulare.

Legat de relatia depozit de date - magazii de date, au fost elaborate doua modele:

e modelul Inmon [TDWI08] - intdi este elaborat depozitul de date din care apoi sunt create

magaziile de date (abordare top-down)

e modelul Kimball [TDWIO8] - intai trebuie construite magazii de date orientate pe
departament sau pe subiect, urmand ca ulterior datele din magazii sa fie integrate pentru a
realiza un depozit de date (abordare bottom-up).

Varianta din studiul nostru de caz este a prima (Inmon), intrucat o alta aplicatie construieste
depozitul de date iar pentru domeniul nostru de studiu am construit o magazie de date centrata
pe specificul acestui domeniu.

Conceptul OLAP

Tindnd seama de faptul ca OLTP isi dovedea limitele in cazul prelucrarii unui volum mare
de date, s-a pus problema elaborarii de noi instrumente care sa permita prelucrari rapide ale unui
volum din ce in ce mai mare de date. Acest limitari au dus la aparitia tehnologiilor OLAP
(acronimul pentru On-Line Analytical Processing).

Elementele de baza OLAP

e hypercub

e dimensiune
o ierarhie

o celula

e Variabila si masura

e colectie de fapte, fapte
In paragraful 4.2.1 vom pune in evidenti cuburi OLAP si rapoarte ce se bazeazi pe acestea.
Data mining

Simpla stocare a informatiilor intr-un depozit de date nu aduce intotdeauna beneficiile
asteptate la nivelul organizatiei. Pentru a pune in valoare datele unui depozit, este necesara
extragerea cunostintele ascunse in spatele acestor date. Pe masura ce cantitatea si complexitatea
datelor creste, devine tot mai dificil, daca nu chiar imposibil pentru analisti sa identifice tendinte

si relatii intre date folosind doar interogari si rapoarte simple. Existenta acestui volum din ce in



ce mai mare de date a pus problema trecerii de la un proces de exploatare a datelor retrospectiv
la unul prospectiv. [GIUDQ9]

O definitie cunoscuta a fost data de catre Simoudis. [SIMO96]

Data Mining este procesul extragerii de informatii valide, necunoscute anterior,
cuprinzatoare §i actionabile, din depozitele de date, si care este folosita in luarea deciziilor
cruciale pentru afacere.

Conform lui Han ([HANJO6]), procesul de descoperire a cunostintelor presupune
parcurgerea urmatoarelor etape:

e curatirea datelor (data cleaning)

integrarea datelor (data integration)

o selectarea datelor (data selection)

« transformarea datelor (data transformation)

e, mineritul datelor” (data mining)

o evaluarea tiparelor (pattern evaluation)

e prezentarea cunostintelor (knowledge presentation).

De asemenea, referitor la domeniul nostru de studiu, utilizarea data mining se poate aplica
atat in gasirea unor legaturi intre vanzarea unor categorii diferite de piese de schimb cat si in
fidelizarea clientilor, intrucat asa cum este precizat si in [RUPN10], efortul, chiar si financiar, in
a aduce noi clienti este mai mare decat efortul de pastrare a celor existenti.

Alte componente ale Bl
Conform lui Turban ([TURBO07]), in componenta BI mai sunt cuprinse urmatoarele componente:

« BPM (business performance management) - monitorizarea si analiza performantelor

e interfata utilizator

o sistemele inteligente.

1.3.4. Rolul Bl in gestiunea stocurilor

Interdependenta dintre gestiunea stocurilor si vanzéri, fie directa (marfuri), fie indirecta
(materii prime si materiale), face necesara folosirea in SSD de gestiune a stocurilor a elementelor
de tip BI amintite in paragrafele anterioare. Putem exemplifica aici analiza vanzarilor pe diferite
dimensiuni (dimensiunea regiune, depozit, timp, furnizor etc.), mining-ului pe aceste dimensiuni,

dar si incercarea de previzionare a vanzarilor.



1.4. Dezvoltarea sistemelor suport de decizie
1.4.1. Aspecte preliminare
Apreciem ca aspectele legate de metodologia de realizare sunt destul de sensibile Tntrucét:
e ingeneral, SSD-ul este realizat prin prisma programatorilor si nu prin cea a utilizatorilor
« fiind, Tn general, o operatiune costisitoare, trebuie avute in vedere mai multe variante
e SSD trebuie sa ajute persoane cu diferite personalitati, cunostinte, abilitati, functii.
Factorii determinanti in dezvoltarea unui SSD
Tn elaborarea unui SSD trebuie si avem in vedere doua categorii de factori determinanti,
factori a caror influenta este precizatd in tabelul 1.11:
e participantii (constructorii SSD): utilizatori, analisti si elaboratori de soft
e situatia actuala si schimbarile dorite in organizatie, dar si tehnologiile utilizate.
1.4.2. Strategii de elaborare a unui SSD
In urma elaboririi studiului de fezabilitate, organizatia urmeazi si decidi asupra a doui
strategii posibil de urmat:
e Conceperea si dezvoltarea SSD 1n interiorul organizatiei (dezvoltare ,,in house™)
e Achizitionarea unui SSD specializat pe care apoi sa il adapteze organizatiei.
Pe de alta parte, strategia de elaborare ,,in house” a unui SSD se poate axa pe:
e dezvoltarea SSD specific prin intermediul unor limbaje de programare
e dezvoltarea SSD prin intermediul unor generatoare de SSD.
1.4.3. Procesul de dezvoltare a SSD-urilor
Fazele unui proces general cuprinde:
e definirea problemei
e identificarea obiectivelor si resurselor SSD-ului
 analiza sistemului
e proiectarea sistemului
e construirea sistemului
e implementarea sistemului
e adaptare incrementala.
1.4.4. Metodologii clasice de realizare a SSD-urilor bazate pe ciclul de viata (SDLC)
e metodologia in cascada
e metoda de dezvoltare in paralel
e analiza categoriei functionale.
1.4.5. Metodologii rapide de realizare a SSD-urilor
o metodologia RAD pe faze

e prototipizarea



Metodologia prototipizarii are doud variante de abordare:

metodologia cu prototip iterativ (,,evolutionary prototype™)

metodologia cu prototip de lucru (,,throwaway prototype”).

Ca o concluzie, putem puncta cateva avantaje, dezavantaje dar si factori care determina

succesul acestei metodologii.

Avantajele utilizarii metodologiei prototipizarii in realizarea SSD-urilor sunt:

reducere semnificativa a timpului necesar si a costului de realizare
raspunsul imediat al utilizatorului si feedback-ul legat de functionalitatea sistemului
natura iterativa a realizarii SSD-ului determind o mai buna intelegere a functionalitatii si

capacitatilor sistemului de catre utilizatori.

Dezavantajele utilizarii metodologiei prototipizarii in realizarea SSD-urilor sunt:

intrucat trecerea prin fazele dezvoltarii sistemului se face foarte rapid pot fi omise
anumite detalii care pot afecta viitoarea functionare a sistemului

intretinere ulterioara a SSD-ului, intrucat utilizatorii si analistul, in efortul de
prototipizare, pun accentul pe functionalitatea imediata si pe utilizarea mai usoara a SSD-
ului, si nu pe probleme legate de Intretinere, documentarea detaliatd sau stricta respectare

a standardelor de proiectare.

1.4.6. Metodologiile agile

Aceste principii precizeaza ca:

principala prioritate este furnizarea din timp si constant a softului necesar

schimbadrile intervenite la nivelul cerintelor utilizatorilor sunt valorificate de procesele
agile in scopul credrii unui avantaj competitional

livrarea softului cétre utilizator se face frecvent, de la cateva saptamani la cateva luni,
Tncercandu-se scurtarea timpului

dezvoltatorii si managerii trebuie sa lucreze impreuna, zi de zi, la realizarea proiectului

in dezvoltarea proiectelor trebuie antrenat si motivat fiecare participant

cea mai eficientd metodd de a transmite informatia cédtre si In cadrul echipei este
conversatia fata-n fata

softul functional este primul indicator al progresului

procesele agile sunt procese permanente de dezvoltare, realizarea lor presupunand
eforturi din partea sponsorilor, dezvoltatorilor si utilizatorilor

atentia continud la excelenta tehnica si la design-ul de calitate imbunatateste agilitatea
simplitatea, ca cerinta de maximizare a activitatii prestate, este esentiala

cea mai bund arhitecturd, cerinte si design apar de la echipele organizate de sine statitor



e la anumite intervale de timp, echipele analizeaza felul in care ar putea deveni mai
eficiente si isi ajusteaza comportamentul 1n mod corespunzator.

Cateva dintre aceste metode sunt:

o Dynamic Systems Development Method (DSDM)

e Scrum

e eXtreme Programming (XP)
1.4.7. Metodologia UP
Definirea UP

O data cu cresterea complexitatii deciziilor de luat si implicit a necesitatii unor SSD-uri tot
mai performante, s-a pus problema construirii cat mai rapide a acestora, sprijin existand si in
dezvoltarea puternica a tehnologiilor de calcul, Internetului etc. Problema principald era insa
aceea de a transpune cat mai bine si cat mai rapid aceste cerinte intr-un software. Consecinta a
fost aparitia si utilizarea metodologiei ,,Procesului Unificat” (,,Unified Process™). Acesta a fost
realizat de fondatorii limbajului UML, Jacobson, Booch si Rumbaugh in 1999. [JACO99]
Procesul Unificat are la baza trei axiome ([ARLOO02]):

e este bazat pe cazuri de utilizare si pe evaluarea riscului

o este centrat pe arhitectura

e este iterativ si incremental
Structura UP

Pentru o rezolvare mai facila a oricarei probleme complexe si deci si a dezvoltarii unui SSD
complex, este necesard, conform UP, abordarea de tip ,ciclu de viatd” unde se realizeaza
impartirea in faze (concepere, elaborare, constructie, tranzitie), iar a fazelor in iteratii.

Fiecare iteratie este impartitad in cinci fluxuri de lucru de baza:

e cerinte - stabilirea a ceea ce trebuie sa faca sistemul

o analiza - rafinarea si structurarea cerintelor

e proiectarea - transpunerea cerintelor in arhitectura sistemului

e implementarea - elaborarea software-ului

o testarea - verificarea felului in care sistemului implementat satisface cerintele.
Limbajul unificat de modelare UML

UML este un limbaj de modelare a sistemelor si nu o metodologie de analiza si proiectare, el
punand la dispozitia proiectantilor de sisteme un vocabular si un set de reguli pentru comunicare
si modelare conceptuala si fizica a sistemelor.

UML opereazi cu o serie de diagrame si simboluri pentru a reprezenta modelul sistemului.?

Diagramele UML in varianta 2.2, pot fi clasificate in trei categorii:

2 http://www.omg.org/spec/UML/2.2/Superstructure/PDF/



e diagramele de structura - elementele unei specificatii care nu se modifica in timp

o diagramele de comportament - datele de comportament ale unui sistem sau proces

« diagramele de interactiune - un subset al diagramelor de comportament pentru a evidentia
interactiunile dintre obiecte.

Metodologia utilizata de noi in conceperea SSD-ului este metodologia procesului unificat (UP).



1.5. Concluzii privind necesitatea utilizarii unui SSD Tn gestiunea stocurilor

Tn acest capitol am sintetizat cateva elemente referitoare la decizie, la procesul de luare a

deciziei precum si la sistemele care asigurad suportul pentru luarea unor decizii cat mai bune.
Astfel, am realizat pentru inceput o sinteza a conceptelor de decizie, decident si proces
decizional atat la nivel individual cat si de grup, precum si rolul modelarii in procesul decizional
atat la nivel general cat si legat de gestiunea stocurilor, aspect care devine cu atat mai important
Cu cat asistam la o crestere a dinamicitatii mediului in care 1si desfasoara activitatea organizatia.

Am pus in evidentd contextul ce a dus la necesitatea aparitiei si dezvoltarii SSD, rolul acestor
sisteme in cadrul procesului decizional al unei organizatii, arhitectura si tehnologiile ce stau in
spatele acestora, cu accentuarea rolului Business Intelligence si tehnologiilor OLAP si data
mining. In partea finald a capitolului am prezentat cele mai cunoscute si utilizate metodologii,
metode si tehnici pentru conceperea, proiectarea si implementarea sistemelor suport de decizie
punand in evidenta particularitatile, avantajele si dezavantajele utilizarii lor pentru dezvoltarea
SSD-urilor.

In final, putem evidentia cateva avantaje ale utilizarii SSD Tn domeniul gestiunii stocurilor:

e Imbunatatirea calitatii si a numarului de decizii luate de catre manageri in special atunci
cand exista o limitare cognitiva, temporald sau economica

e 1mbunatatirea productivitatii decidentilor

e facilitarea comunicarii interpersonale in grupul decizional folosind un limbaj comun

e comunicarea si implicit colaborarea de exemplu intre clienti-furnizori de-a lungul unui
lant de distributie pentru a asigura realizarea cat mai eficientd a mixului 4P (production
decision, pricing decision, promotion decision, place decision) ([UNHE10])

e 1Imbunatatirea controlului In organizatie prin monitorizarea de catre conducerea
superioard a organizatiei a felului in care utilizatorii SSD iau decizii. Acest aspect trebuie
tratat cu atentie intrucat, pe de o parte, poate determina utilizatorii sd ia doar decizii
,»sigure” dar care nu Intotdeauna sunt cele mai bune pentru organizatie, iar pe de alta
parte, poate aduce atingere intimitatii utilizatorului - decident al SSD, ceea ce va duce
ulterior la scaderea productivitatii si a calitatii deciziilor luate de el.

Din punct de vedere al utilizatorului vom avea alte avantaje ale utilizarii SSD in domeniul

de studiu:

e generarea unor alternative mai bune, de exemplu legate de furnizori

e raspunsul prompt dat unei situatii legat de exemplu de politica concurentilor

e generarea unor noi puncte de vedere, inclusiv prin solutii de tip brainstorming

o utilizarea mai multor analize legate, de exemplu, de vanzari pe perioade, zone, grupe de

produse etc.



« analizarea mai multor fatete ale deciziei.

In elaborarea unui SSD vor apirea si limitari cum ar fi:

e SSD-urile nu pot reproduce abilitdti umane cum ar fi: creativitatea, imaginatia, intuitia

o din considerente legate de costuri, resurse hardware si software, SSD-ul trebuie elaborat
pentru o categorie specifica de operatiuni

e in situatia in care SSD-ul va fi integrat in sistemul informatic existent al organizatiei (de
unde isi preia datele), pot sa apara probleme de compatibilitate intre cele doua sisteme

e poate genera si o blocare a gandirii, a aparitiei unei dependente a decidentului de SSD,
din cauza tendintei umane de a accepta solutiile ,,pentru ca asa spune calculatorul”.

Pentru a realiza un SSD cat mai bun, instrumente specifice Bl pot fi integrate in el, acestea:

e putand fi integrate intr-un SSD, pe niveluri de complexitate, in functie de cerintele si de
resursele organizatiei

e 0 data implementate, creand premisele luarii unor decizii eficiente si eficace

Dar, in ultima instanta, managerii, prin deciziile luate, sunt cei care fac ca organizatia sa se

dezvolte valorificand inclusiv potentialul oferit de aceste instrumente.



2. Stocurile. Clasificari si modelare.

2.1. Aspecte preliminare

Stocurile reprezinta cantitati de resurse materiale sau produse (finite sau intr-un stadiu
oarecare de fabricatie) acumulate in depozitele organizatiilor, intr-un anumit volum §i structura
§i pe o perioada de timp determinatd, in vederea utilizarii sau vanzarii lor ulterioare.

Putem aprecia ca evolutia nivelului stocului la nivelul organizatiei, are un aspect dual:

e ca producator - ea este preocupata de reducerea nivelului stocurilor

o ca beneficiar al activitatii sale - trebuie sd reduca riscul rupturilor de stoc.

Aceste doua puncte de vedere fiind contradictorii, consideram ca este necesara stabilirea

unui echilibru, obiectivul activitatii de gestionare a stocului fiind cautarea acestui echilibru.

2.2. Stocurile in procesul de productie
Necesitatea constituirii stocurilor de productie este justificatd prin mai multi factori care
conditioneaza existenta, nivelul, functia si scopul constituirii lor®:
e contradictia Intre caracterul specializat al productiei si caracterul nespecializat al cererii
o diferenta spatiala dintre productie si consum
o caracterul sezonier al productiei sau al consumului
o periodicitatea productiei, consumului, transportului
e necesitatea conditionarii materialelor Tnaintea intrarii lor in consum
e dereglarile in procesul de aprovizionare-transport..
2.2.1. Tipuri de stocuri de productie
Tn literatura de specialitate Tntalnim cateva criterii clasice de clasificare. [RUSH10]
Din punct de vedere al productiei stocul poate fi:
e de materii prime si materiale
o de produse finite, destinate livrarii cdtre clienti
o interoperational, destinat asigurarii functionarii continue a liniilor de fabricatie.
Din punct de vedere al rolului jucat pe plan economic stocurile pot fi:
« stocuri cu rol de regulator
 stocuri cu rol strategic
o stocuri speculative.
Din punct de vedere modului de formare si al destinatiei lor stocurile pot fi:
e stoc curent

e stoc de siguranta

® http://www.asecib.ase.ro/Mitrut%20Dorin/Curs/bazeCO/pdf/53Gest-stoc.pdf



e stoc de pregatire sau de conditionare

e stoc pentru transport intern

e stoc de iarna.
2.2.2. Elementele constitutive ale proceselor de stocare

Elementele specifice proceselor de stocare si care astfel determind nivelul cantitativ si
valoric al stocurilor pe care le intalnim in literatura de specialitate, sunt:[RUSH10]

Cererea de vanzare a produselor realizate

e cererea de vanzare

e costurile

e cantitatea de aprovizionat

e lotul

o gradul de prelucrare al stocurilor

o variabilele controlabile (cantitatea intrata, frecventa si momentul achizitiilor, gradul de

prelucrare) si necontrolabile (costurile, cererea, durata de reaprovizionare, cantitatea

livrata).

2.3. Stocurile in procesul de vanzare
Conceptul de plecare in gestiunea cat mai eficientd a stocurilor de produse si marfuri este cel
de valoare adaugata. Valoarea adaugatd reprezintd diferenta intre suma pe care clientul este
dispus sa o plateasca pentru un produs sau serviciu si costul suportat de producator pentru
furnizarea produsului sau serviciului respectiv.
Tn studiul nostru de caz, in calitate de distribuitori, trebuie sa stabilim pretul tindnd seama
de doua elemente de oligopol:
o furnizorii - sunt cativa mari furnizori de piese de schimb cu care trebuie negociate
conditii de livrare si platd cat mai avantajoase
o ceilalti cativa distribuitori existenti pe piatd, care pot oferi preturi mai bune
datorita unor costurilor mai reduse (preturi de achizitie mai mici, calitate mai
slaba a marfii) sau a unei marje de profit mai reduse.
Politica de pret
In studiul nostru de caz, cel mai bine se aplicd strategia pretului diferentiat (acordare de
discount) in functie de cantitatea de marfa achizitionata intr-o perioada de timp, de specificul

clientului (service sau magazin) etc. Perioada de evaluare a clientului este de obicei trei luni.



2.4. Stocuri colaborative

Tinidnd seama ca resursele organizatiei imobilizate in stocuri pot avea o pondere destul de
mare, iar pe de altd parte a dorintei organizatiei de a realiza o cat mai bund acoperire a cererii
clientilor sdi, se pune problema trecerii dincolo de o simpla relatie de afaceri stabilita cu
furnizorii si clientii, anume in realizarea unei colabordri pentru realizarea inclusiv a unui bune
gestiondri a stocului.[DOBR10]

Una din modalitdtile de business ce s-a dezvoltat In ultima perioada care influenteazad si
modul de realizare al gestiunii stocurilor este cea a lantului de distributie.

Lantul de distributie, din punct de vedere al componentelor sale, poate avea doua variante:

e organizatia este una din componentele lantului de distributie

e organizatia insasi are un lant propriu de distributie.

2.4.1. Organizatia - componenta a lantului de distributie

Tn cadrul paragrafului 2.3 am analizat cAteva aspecte legate de distribuirea propriu-zisi a
produselor. Vom insista asupra ideii de colaborare in cadrul lantului de distributie, inclusiv in
situatia in care organizatia se afla in ipostaza de intermediar in realizarea produsului nu doar de
comerciant.

In aceasta situatie, lantul de distributie este vizut ca un set de organizatii implicate in fazele
de realizare a unui produs sau serviciu: design, proiectare, realizare, promovare, distribuire spre
utilizatorul final.[DOBRO07]

Colaborarea, in situatia lantului de distributie de acest tip, se refera activitatile desfasurate
intre parteneri legate de satisfacerea cerintelor clientilor in conditiile cele mai bune din punct de
vedere al costurilor si timpului de derulare a fazelor amintite mai sus. [DOBRO08]

Necesitatea colaborarii intre componentii unui lant de distributie este justificatd din mai
multe puncte de vedere:

e clientii care solicita o varietate cat mai mare de produse, costuri reduse si ,,agilitate” din

partea furnizorilor

e reducerea perioadei ciclului de viata si a timpului in care un produs ajunge din faza de

proiectare pana la livrarea pe piata

» elementele amintite mai sus sunt tot atatea surse de incertitudini manifestate de-a lungul

fazelor derulate pe lantul de distributie. [ZHAN11]
2.4.2. Lantul de distributie din interiorul organizatiei

In aceasti situatie, organizatia nu isi desfisoara activitatea doar intr-o singura locatie, ci are
un lant de distributie. Organizatia va avea deci doud componente: o conducere centrald si mai
multe locatii, fiecare din aceste locatii fiind un punct de vanzare al aceleiasi sortimentatii de

produse cétre clienti.[ YUSOO04]



Vom utiliza in continuare notiunile de lant de distributie (LD), conducerea lantului de
distributie (head-office (HO)), punct de vanzare (PDV) management al lantului de distributie
(MLD) si sistem suport de decizie al lantului de distributie (SSD-LD).

2.5. Modelarea si simularea stocurilor
2.5.1. Elemente generale

Deciziile au grad din ce in ce mai mare de incertitudine conform argumentatiei din
paragraful 1.1.6. De aceea, o data cu dezvoltarea tehnicii de calcul si a capacitatilor ei, s-a pus
problema gandirii prospective asupra deciziilor, acest lucru putand fi realizat prin intermediul
metodelor de modelare si simulare. In opinia noastri, decidentul, prin analiza impactului
deciziilor cu ajutorul modeldrii i simularii si chiar dacd nu poate actiona asupra hazardului,
poate sa inteleagd mai bine problemele decizionale, sd-si imbunatateasca sansele de a obtine un
rezultat dorit sau sa fie pregatit si pentru evolutii nefavorabile, independente de vointa sa.

Punctul de plecare in necesitatea utilizarii unor modele de stocuri este acela de a face
previzionari, previziunile fiind un element esential in elaborarea unor strategii pe termen lung.

Existd multe definitii ale simularii [LUBAO5], dar toate au in componenta lor cateva aspecte
esentiale:

e se poate construi un model logico-matematic al sistemului analizat

e se realizeaza experimente cu acest model, creandu-se o istorie artificiala

e se incearcd obtinerea a ,,ceva” despre posibila evolutie in viitor a sistemului real.

Conform aceluiasi autor, [LUBAOQ5] realizarea simularii presupune urmatoarele etape:

e stabilirea problemei de rezolvat si elaborarea unui model conceptual

« transpunerea modelului conceptual Tntr-un model computerizat numit model de simulare

o stabilirea numarului si a modalitatii de realizare a experimentelor de simulare

o analiza rezultatelor, elaborarea de concluzii si recomandari.

Trebuie insd sa precizam ca simularea nu este un substitut al managerului sau decidentului.

St in studiul nostru de caz, elaborat Tn capitolul 4, referitor la stocurile de piese de schimb,
unde cererea are o data in plus, caracter sporadic, este necesara utilizarea simularii ca
instrument ajutator. Pe langa aceasta, mai trebuie avuta in vedere o paleta mai largd de aspecte
legate si de transport, depozitare, persoane implicate, lant de distributie. [SOUZ11]
2.5.2. Modele de stocuri

Teoria modelarii nivelului stocurilor trebuie sa raspunda la intrebari de genul:

e ce cantitate trebuie comandata?



e la ce intervale de timp trebuie plasata comanda de reaprovizionare, pentru a se reface
stocul necesar satisfacerii cerintelor productive sau comerciale, astfel incat costurile
totale sa fie minime?

Deoarece gestiunea detailatd a stocurilor presupune alocarea de timp si resurse, este
important ca ea sa fie dirijatd acolo unde se obtine eficienta cea mai mare. Astfel este necesara
realizarea unei analize de tip Pareto, (analiza ABC).

In gestiunea stocurilor se folosesc doui categorii de modele se stocare:

e modelele deterministe - unde avem certitudine completa privind cererea, timpul si

costurile de livrare

o modele stohastice - unii sau toti factorii nu sunt certi ci doar pot fi evaluati cu o anumita
probabilitate.
Pentru a stabili ce variantd de model trebuie aplicatd se porneste, conform lui Rusu,
[RUSUO1], de la analiza cererii anterioare evaluata la n momente de timp.

Presupunem ca aceasta cerere a fost: N1, Na,....,N,. Se calculeaza media si dispersia, abaterea

medie patratica si coeficientul de variatie.

N=13N,, o?=13(N-N?, o=vo?, C,=Z.
N5 Nz N
Se poate eventual utiliza si corectia Bessel pentru dispersie: o = il (N, - N)?.
n—1%7

Daca cererile N; sunt egale atunci C,=0.
Daca nu sunt egale dar C, < 0.2, adica avem o imprastiere redusa a valorilor, metodele ce
trebuie aplicate sunt cele deterministe, intrucdt cererea este suficient de apropiata de medie.
Daca C, > 0.2, imprastierea valorilor cererii este destul de mare, media nu mai este o buna
caracteristica a cererii si atunci metodele aplicate Tn gestiunea stocurilor sunt de tip stohastic.
2.5.3. Modele deterministe de stocare

1. Model de stocare cu aprovizionare instantanee, fara lipsa de stoc (Wilson)
Model de stocare cu aprovizionare instantanee, cu timp de livrare, fara lipsa de stoc.
Model de stocare cu aprovizionare instantanee cand se admite lipsa de stoc
Model de stocare cu aprovizionare treptata, cand se admite lipsa de stoc

Model de stocare cu aprovizionare treptata, cand nu se admite lipsa de stoc

o a k~ wDn

Model de stocare cu aprovizionare instantanee, fara lipsa de stoc (Wilson) cu cost de
achizitie variabil [RUSUO01]
2.5.4. Modele stohastice de stocare

Modelarea Monte Carlo

Metoda Monte Carlo genereaza, la intdmplare, valorile unei variabile aleatoare, prin utilizarea:



e unui generator de numere aleatoare uniform distribuite Tn intervalul [0, 1] si

o adistributiei de probabilitate cumulata asociata variabilei aleatoare respective. [DUNN12]

Pentru aceasta se pune problema ca, in general, in simularile de tip Monte Carlo, numarul de
experimente sa fie de ordinul 10°.

Calitatea esantionului obtinut prin simulare poate fi apreciatd prin teste de concordantd
(Kolmogorov, Smirnov, Pearson sau y2) care masoard apropierea dintre repartitia teoretica

specificatd pentru o anumita variabila aleatoare si repartitia simulata.

2.6. Concluzii

Realizarea unei cat mai bune gestiondrii a stocurilor a aparut ca urmare a necesitatii
asigurarii unei aprovizionari eficiente, pe de o parte cu materii prime si materiale necesare
desfasurarii in conditii cat mai bune a procesului productiv, respectiv cu produse in activitatea de
vanzare a marfurilor.

Avand in vedere resursele limitate de care dispune organizatia, ea va avea interesul si
dezvolte modele de simulare pentru cererile viitoare si implicit pentru stabilirea programelor de
aprovizionare. De aceea in a doua parte a capitolului am prezentat cateva modele matematice
deterministe si stohastice, fiecare din aceste modelele, ca si orice alte modele avand puncte tari si
puncte slabe. Fiecare model se poate aplica in functie de specificul produselor si al vanzarii lor,
de mediul economic In care organizatia 1si desfasoara activitatea etc. De asemenea pot aparea
situatii favorabile sau nefavorabile care nu au putut fi anticipate si care pot modifica cantitatile si
termenele de aprovizionare.

Tindnd seama ca, in domeniul studiat Tn detaliu, cererea este fluctuantd, este necesara
utilizarea unui model stohastic pentru a incerca o cAt mai bund anticipare a cererii. in cadrul
acestui model vom utiliza metoda Monte Carlo, pentru a elabora scenarii de aprovizionare situate
in jurul mediei vanzarilor, in asa fel incat nivelul stocului sa acopere cat mai bine cererea
viitoare. Calitatea simularii, insa, va fi confirmata doar prin felul in care aceste cerintele viitoare
ale clientilor vor fi acoperite, aspect ce se va vedea in nivelul vanzarilor ulterioare dar si in

numarul de noi clienti atrasi.



3. Cadru general de dezvoltare al unui sistem suport de asistare a deciziei

privind gestiunea stocurilor

3.1. Aspecte preliminare

Pornind de la cele prezentate in subcapitolul 1.4, in realizarea unui SSD in domeniul
stocurilor am avut in vedere urmarirea a trei aspecte:

e metodologie

e modelare

o implementare.

3.2. Etapele realizarii SSD pentru stocuri
3.2.1. Initierea si conceperea SSD-ului
Aceasta etapd cuprinde urmatoarele activitati:
e identificarea si modelarea cerintelor decizionale
 identificarea riscurilor din procesul decizional
e determinarea fezabilitatii proiectului de concepere, realizare si implementare a SSD-ului
o elaborarea planului initial al proiectului
o modelul prototipului de lucru al SSD-ului.
Identificarea si modelarea cerintelor decizionale
Tn realizarea acestei activititi s-a avut in vedere:
o claborarea modelului cerintelor decizionale
« elaborarea modelului contextului decizional
e determinarea si descrierea modelelor decizionale
e claborarea modelului colaborarilor din sistem
« elaborarea cazurilor de utilizare generale ale procesului decizional
» conceperea rapoartelor.
Identificarea riscurilor din procesul decizional
Asa cum aratam Tn paragrafele 1.1.4.2. si 1.1.7, luarea deciziilor impune implica un anumit
grad de risc legat de incertitudinea unora dintre variabilele implicate in procesul decizional.
Tn acest model se vor avea in vedere:
e prezentarea instrumentelor utilizate pentru determinarea riscului
e identificarea si descrierea variabilelor necontrolabile din sistem

e prezentarea deciziilor care sunt luate in conditii de incertitudine.



Analiza fezabilitatii realizirii si/sau implementarii SSD-ului

In urma stabilirii cerintelor potentiale ale utilizatorilor dar si a conditiilor de realizare si
implementare (nivelul investitiei, personalul etc.), aspecte la care ne-am referit mai pe larg in
paragraful 1.4.1.3., este necesara o analiza a fezabilitatii acestui proiect.

Prin acest model urmarim:

e sa prezentdm instrumentelor utilizate pentru analiza fezabilitatii

e sa prezentam documentelor justificative ale fezabilitatii SSD-ului.
Elaborarea planului initial al proiectului

Planul de proiect, unde sunt prevazute sarcinile, resursele si termenele pentru realizarea lui,
(subcapitol 1.4.3.) devine un instrument de verificare a felului in care realizarea practica a
proiectului respecta cerintele initiale legate de:

e sarcini si durata lor

e alocarea resurselor umane si materiale in cadrul sarcinilor proiect

e punctele de referinta (,,milestones”) privind evaluarea si controlul realizérii proiectului.
Modelul prototipului de lucru

Prototipul de lucru (paragraf 1.4.5.2.) este utilizat pentru determinarea rapida a functiunilor
sistemului astfel incét el sa acopere cat mai bine cerintele utilizatorilor.
Prin acest model urmarim:

e stabilirea cerintelor preliminare si elaborarea prototipului de lucru

e actualizarea prototipului cu modificarile cerute de catre utilizatori.
3.2.2. Elaborarea si constructia sistemului suport de decizie

In urma parcurgerii etapei de initiere si concepere de citre echipa de realizare a SSD-ului se
poate trece la elaborarea modelelor de structura si comportament iar dupa aceea la constructia
sistemului si finalizarea versiunii executabile de baza.
Elaborarea si constructia sistemului suport de decizie
Activitatile acestei etape sunt:

e claborarea modelului claselor si obiectelor SSD-ului

« elaborarea modelului datelor

e claborarea modelului componentelor si pachetelor SSD-ului

o elaborarea modelului amplasarii - infrastructura hardware si software.
Modelarea comportamentului SSD
In aceasta faza urmarim:

e claborarea modelului utilizarilor si activitatilor cu privire la utilizarea SSD-ului

e claborarea modelului interactiunilor §i comunicdrii dintre componentele SSD pe

parcursul derularii cazurilor de utilizate si activitatilor.



Elaborarea versiunii de baza executabile a SSD

In aceastid faza sunt elaborate, iterativ, versiunile executabile ale SSD-ului. Fiecare versiune
parcurge un flux iterativ, obiectivul fiind de a obtine versiuni cat mai apropiate de cerintele
utilizatorilor. Un rol deosebit in aceasta faza il joaca testarea alfa a SSD-ului.
Elaborarea manualelor de utilizare

Dupa ce primele versiuni executabile au fost finalizate si testate (alfa) se Tncepe elaborarea
manualelor de utilizare a sistemului. Aceastd etapa poate sa inceapa si in paralel cu elaborarea si
constructia sistemului si sd se continue pana dupa tranzitia acestuia in mediul organizational.
Testarea beta

In aceastd etapa se testeaza iterativ versiunile executabile dar cu date identice celor din
mediul decizional in care va fi implementat SSD-ul. De aceea aceste testari se fac in colaborare
directa cu utilizatorii sistemului.
Finalizarea versiunii de baza

Aceastd fazd marcheaza finalizarea testdrii beta, a manualelor de utilizare §i obtinerea
versiunii executabile de baza care va parcurge etapa de tranzitie a sistemului in mediul
organizational.
3.2.3. Tranzitia sistemului

Etapa de tranzitie a SSD-ului presupune:

e pregatirea sistemului informational al organizatiei pentru instalarea SSD-ului

o elaborarea modelului instruirii utilizatorilor

e claborarea modelului amplasarii si integrarii sistemului

e elaborarea modelului planului de Intretinere si mentenanta.

In aceasta etapa accentul cade pe implementare (instalarea si integrarea software-ului) si

testare (ultimele actualizari ale versiunii de baza).

3.3. Concluzii

Cadrul conceptual pentru realizarea SSD-urilor in domeniul stocurilor I-am gandit a fi un
sprijin pentru a concepe, realiza si implementa un SSD in acest domeniu ce implica utilizarea
unor resurse financiare importante ale organizatiei.

Evident acest cadru poate fi imbunatatit, tindnd seama de problemele specifice ce vor aparea
la aplicarea lui in practicd, probleme care nu au putut fi anticipate de acum. Exemple de astfel de

probleme sunt evidentiate in studiul de caz prezentat in capitolul 4.



4. Analiza si simularea scenariilor de aprovizionare folosind SSD.

4.1. Testarea SSD-ului pentru stocurile de tip aftermarket

Pornind de la aspectele teoretice ale gestiunii stocurilor, tratate pe larg in capitolul 2, in acest
capitol vom Incerca sa particularizim, referindu-ne la gestiunea stocurilor de marfa intr-un
domeniu specializat si anume cel al pieselor de schimb auto, denumit specific si piata
aftermarket, gestiune realizata la o societate comerciala.

Piesele de schimb auto se caracterizeaza printr-0 avansata tehnicitate, ele trebuind sa
raspundd unor norme precise si standardizate impuse de producdtorii componentelor originale
(OE). Drept urmare, piata acestor bunuri este puternic particularizata pe fiecare din categoriile de
produse componente, avand implicit si circuite de distributie specifice. [DOBRO06]

4.1.1. Elemente specifice gestiunii stocului de piese de schimb auto

Un prim element este cel referitor la distributie adica la felul in care produsul ajunge la
consumatorul final. Problema distributiei ca $i componentd a procesului de vanzare a fost
dezbatuta pe larg in paragraful 2.3. Am pus in evidenta atat aspectul specific al circuitelor pentru
aceasta piatd Ccat si o evolutie in timp a acestora, circuitele care au disparut sau si-au redus
importanta de-a lungul anilor.[DOBR13a], [DOBR13b]

Un al doilea element se refera la modul in care necesitatea existentei stocurilor se aplica la
acest caz concret:

o fluctuatiile cererii

o fluctuatiile ofertei

e anticiparea

e transportul

e stocul de protectie impotriva riscului

e marimea lotului.

Un al treilea element se referd la datele de care trebuie tinut seama la stabilirea nivelului
stocului de piese de schimb. Acestea sunt:

e planificarea structurii stocului

 stabilirea bugetului

e exactitatea Inregistrarilor

o feedback-ul prompt

e actiunea corectiva:

o identificarea cauzei
o elaborarea unei solutii

o monitorizarea pentru a preveni repetarea aparitiei acelei probleme.



4.1.2. Elemente specifice societatii comerciale la care se realizeaza SSD-ul
In acest paragraf vom pune in evidentd citeva elemente specifice societitii la care se
implementeaza SSD:
e organigrama societatii
 sistemul informatic utilizat
e soOcietatea colaboreaza pentru aprovizionari cu mari producatori sau angrosisti in special
din Germania, furnizori care in general impun conditii legate de felul in care se fac
livrarile. De aceea va trebui realizatd o armonizare intre valorile ce rezultd din analizele
OLAP si din procedurile de simulare cu datele din bugetul alocat aprovizionarii si cu
conditiile pe care le impun acestia (nivel minim al valorii comenzii, termen de livrare,
discounturi etc.)
e 1n partea de simulare nu se vor avea in vedere comenzile speciale, de obicei de valoare
mare, intrucat acestea vor fi tratate special, fiind vorba de situatii exceptionale, scopul

fiind 1n special acela de crestere a increderii clientilor sau de atragere de noi clienti.

4.2. Elementele SSD-ului
Utilizatorii acestui sistem pot fi grupati in doua categorii:
e cei care vor accesa atat componenta OLAP multidimensionald cat si cea de simulare
e celi care vor accesa doar componenta OLAP multidimensionala de raportare.

Prezentarea sistemului este realizata in teza.



5. Concluzii si perspective.

5.1. Concluzii generale

Data fiind, pe de o parte, cresterea complexitatii mediului economic concurential n care
firma evolueazd, iar pe de altd parte, resursele limitate pe care ea le are la dispozitie, decizia de
afaceri devine un element cheie.

Luarea unor decizii bune presupune, insa, utilizarea unui volum mare de date si informatii a
carui manipulare nu se poate face fara un sistem suport de decizie. De la aparitia conceptului de
SSD (Gorry si Scott Morton 1971), acesta a cunoscut o continua evolutie, atat din punct de
vedere al arhitecturii cat si al tehnologiilor utilizate pentru conceperea sa. Progresele tehnologice

facute in ceea ce priveste extragerea, stocarea, prelucrarea datelor, comunicarea informatiilor,

e eyt

R

o tehnologia bazelor de date a crescut capacitatile de stocare si analiza a datelor si
informatiilor

» tehnologia client/server a extins potentialul SSD-urilor prin posibilitatea utilizarii de date
din toata organizatia dar si prin posibilitatea dezvoltdrii unui mediu colaborativ

e Internetul a extins potentialul SSD prin dezvoltarea comunicarii $i accesului la informatii

o tehnologiile procesului de inteligenta a afacerilor (,,Business Intelligence”) prin
depozitele de date, aplicatille OLAP si tehnicile de ,,data minnig” au condus la
extinderea functiunilor SSD-ului referitoare la stocare, analiza si previziune

o tehnologia inteligentei artificiale a dus la cresterea performantelor modelarii si simularii
proceselor decizionale, sistemele expert si agentii inteligenti preludnd din sarcinile
decidentilor.

Referitor la modalitatea de concepere a unui SSD am evidentiat cativa pasi importanti:

o metodologiile clasice SDLC, paralel, analiza categoriei functionale

« metodologiile rapide RAD, prototipizare au permis realizarea si actualizarea functiunilor
SSD-urilor ntr-un interval de timp redus

e metodologiile agile

e metodologia procesului unificat si limbajul UML.

In privinta conceperii SSD-urilor in domeniul stocurilor, considerim ci ea trebuie sa plece

atat de la cerintele procesului decizional cit si de la datele tehnologice si operationale din
organizatie. Felul in care se realizeaza stocarea, prelucrarea, extragerea si comunicarea datelor si

informatiilor precum si arhitectura sistemului informatic influenteazd modul in care trebuie



proiectat si implementat SSD-ul. De aceea am propus utilizarea modelarii folosind UML pentru
a defini cerintele si contextului informational-decizional, astfel Incét sa poata fi creat un scenariu
cat mai complet a ceea ce va trebui sa acopere SSD-ul. De asemenea propunem utilizarea in faza
de concepere, a tehnicii prototipizarii prin care sd se permitd comunicarea directd dintre
utilizator, sistem si proiectantul acestuia. Considerdm cd o bund documentare cat mai apropiata
de ceea ce se doreste de la viitorul SSD, realizata inca din faza de concepere, asigura succesul
elaborarii, implementarii si utilizarii sistemului. De asemenea recomandam conceperea SSD-ului
pe o arhitectura client/server, intrucat tot mai multe date si informatii importante pentru procesul
decizional sunt dispersate in cadrul mai multor aplicatii din toatd organizatia. De asemenea
factorii decizionali pot fi distribuiti in locatii diferite §i pot sa acceseze sistemul in momente de
timp diferite.

Recomandam abordarea proiectarii si implementarii SSD-ului prin fluxul iterativ al
procesului unificat, ceea ce va determina ca varianta executabild de baza sa fie cat mai stabila si

sa acopere cat mai bine cerintele utilizatorilor.

5.2. Contributiile autorului in cadrul lucrarii
Contributiile proprii rezultate in urma acestei cercetari pot fi rezumate astfel:

Am pus n evidenta cateva clemente legate de decizie, decidentul individual si stilul sa
decizional, decidentul de grup si rolurile in grup, elemente ce ne ajutd mai bine la fixarea
notiunii de decizie de business si a modului in care ea trebuie luatd. Datd fiind complexitatea
mediului economic, am concluzionat cd este necesard utilizarea unui SSD si cd unul din
instrumentele cele mai importante ce trebuie integrat in SSD este simularea.

Am realizat o sinteza a metodologiilor, metodelor si tehnicilor de concepere si realizare a
sistemelor suport pentru decizie punand in evidentd importanta fiecdreia in cadrul dezvoltarii
sistemelor suport pentru decizie actuale. Pentru aceasta, am pornit de la definirea SSD-urilor,
continuand cu principiile ce trebuie avute in vedere la construirea unui SSD, cu clasificérile SSD
precum si cu locul pe care il ocupa in cadrul sistemelor informatice, pornind de la precursoare,
panad la elemente de inteligenta artificiala si agentii software inteligenti.

Am realizat o sintezd a principalelor tehnologii din cadrul procesului de inteligentd a
afacerilor (,,business intelligence”) si am evidentiat modul in care acestea pot fi integrate cu
sistemele suport pentru decizie. Pentru aceasta, am pornit de la definirea BI dupa care am pus in
evidentd componentele sale: depozit de date, OLAP, data mining, BPM.

Am sintetizat metodologiile de realizare a SSD-urilor, de la cele clasice (in cascada, in

paralel), la cele rapide (RAD, prototipizare) si la cele agile (XP). Am prezentat metodologia



procesului unificat si limbajul UML, aceasta metodologie stand si la baza elaborarii cadrului de
lucru pentru SSD.

Am analizat mai multe elemente legate de teoria stocurilor si a procesului de stocare,
pornind de la elementele clasice (tipuri de stocuri, elemente constitutive, logistica, distributie,
politica de pret) pana la elemente mai noi (stocuri colaborative, lant de distributie, modelare
matematica).

Am elaborat un cadru de lucru pentru concepereca si realizarea SSD-urilor in domeniul
stocurilor, prin utilizarea unei forme simplificate a metodologiei ,,Procesului Unificat”, folosirea
limbajului UML si a tehnicii prototipizdrii, valorificand astfel elementele teoretice expuse in
primele capitole.

Am testat acest cadru prin elaborarea un prototip al unui SSD bazat pe OLAP referitor la
procesul de elaborare a situatiilor de vanzari precum si a unui scenariu de aprovizionare pentru o
categorie speciala de marfuri, si anume cea a pieselor de schimb auto. Particularitatea vine din
faptul ca cererea este variabila, ceea ce face ca modelul de simulare sa fie de tip stohastic. De
aceea aici am utilizat simularea de tip Monte Carlo unde era dat de catre furnizor intervalul intre

doua aprovizionari, noi putdnd controla doar nivelul aprovizionarii.

5.3. Diseminarea rezultatelor

Cercetarile si analizele realizate Tn aceasta lucrare sunt si rezultatul preocuparilor din ultimii
ani, preocupari care s-au concretizat si in lucrari dintre care amintim:
Dobrican O., An informal system of stocks at a spare parts depot, in volumul Simpozionului The
central and east european conference in business information systems, Cluj-Napoca, 20 — 22 mai
2004, cod ISBN 973-656-648-X
Dobrican O., An example of collaborative system, in volumul The proceedings of the
international workshop on Collaborative support systems in Business and Education, Cluj-
Napoca, 28 — 29 october 2005, cod ISBN 973-651-008-9
Dobrican O., Collaborative information systems in the global economy — Research papers
Editura Universitatii de Vest, Timisoara 2005, Cod ISBN — 973-7608-54-2
Dobrican O., An example of collaborative activity in automotive industry in volumul The 3rd
International Workshop IE & Sl, Timisoara, 26-27 mai 2006. ISBN (10) 973-661-870-6; ISBN
(13) 978-973-661-870-3
Dobrican O., Planning like a collaborative activity in a supply chain in volumul Annals of the
Tiberiu Popoviciu Seminar - Suplement International Workshop in Collaborative Systems, Cluj-
Napoca, 26-28 octombrie 2006; ISSN 1584-4536



Dobrican O., Transparency and collaborative supply chain in the automotive industry in volumul
The Proceedings of the International Conference on Competitiveness and European Integration,
Business Information Systems & Colaborative support Systems in Business, Cluj-Napoca, 26-27
octombrie 2007; ISBN 978-973-751-597-1

Dobrican O., Some aspects of E-Collaboration and supply chain integration, conferinta
internationala Economy and transformation management, Timisoara, 9-10 mai 2008

Dobrican O., Agent collaboration in supply chains in Annals of the Tiberiu Popoviciu Seminar
Supplement International Workshop in Collaborative Systems, Cluj-Napoca, 10-11 octombrie
2008; ISSN 1584-4536

Dobrican O., Some Aspects of Collaborative Project Management, Conference: Education,
Research & Business Technology, The Proceedings of the the 9th International Conference on
Informatics in Economy, 7-8 May 2009, ASE Printing House, ISBN 978-606-505-172-2, p.38-43
Dobrican O., Multimedia and Decision-Making Process, Informatica Economicd, vol. 13, no.
3/2009, ISSN 1453-1305, EISSN 1842-8088, pg 36-48

Dobrican O., Knowledge management issues in supply chain domain, Intelligent Systems for the
Economic Decision Support, 10-11th of September, 2010, Cluj-Napoca, Romania

Dobrican O., E-integration in the supply chain domain. The ELM example in volumul The 11th
International Conference on Informatics in Economy, Education, Research & Business
Technologies, ASE Bucuresti, Romania, 10-11 mai 2012, ISSN 2247-1480, indexat ISI Thomson
Reuters

Dobrican O., Some aspects of automotive aftermarket inventories in volumul The 12th
International Conference on Informatics in Economy, Education, Research & Business
Technologies, ASE Bucuresti, Romania, 25-28 aprilie 2013, ISSN 2247-1480

Dobrican O., Forecasting Demand for Automotive Aftermarket Inventories, Informatica
Economica vol. 17, no. 2/2013, ISSN 1453-1305, EISSN 1842-8088, pg 119-129

5.4. Perspective de dezvoltare
Pornind de la rezultatele cercetarii acestei lucrari, ne propunem in viitor continuarea pe
urmatoarele directii:
e dezvoltarea cadrului de lucru propus in capitolul 3 prin aplicarea lui in mai multe proiecte
pentru conceperea si realizarea SSD-urilor in domeniul gestiunii stocurilor
e dezvoltarea modelului practic al SSD pentru gestiunea stocurilor bazat pe OLAP si
simulare, prin implementarea unor functiuni si algoritmi de simulare noi privind

aproviziondrile viitoare



dezvoltarea modelului practic al SSD pentru gestiunea stocurilor prin integrarea n sistem
a data mining-ului

implementarea in SSD a unor functiuni care sa permitd calculul unor indicatori de
performanta

implementarea In SSD a unor facilitdti de simulare a bugetelor de aprovizionare necesare

n perioadele viitoare.
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