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CUVINTE CHEIE

Management strategic, avantaj competitiv, strategie concurentiald, strategii generice,
strategii la nivelul afacerii, analizd interna, analiza externd, implementare strategica,

structurd organizatorica, culturd organizationala, resurse umane, performanta.

INTRODUCERE

Conceptul de avantaj competitiv a devenit, in ultimele doua decenii, unul dintre cel mai
intens dezbatut si analizat. Considerate a fi esentiale in vederea dezvoltérii pe termen
lung a companiilor, avantajele competitive sunt vazute ca adevarate puncte de cotitura
in activitatea desfisurati de companii. In acelasi timp, avantajele competitive sunt
considerate ca fiind raspunsul la intrebarea ,, De ce unele companii reusesc sa devina
performante, in timp ce altele stagneaza sau dau faliment?” Este adevarat faptul ca
aceste avantaje trebuie sa reprezinte obiectivele primordiale ale companiilor, dar atentia
acestora trebuie indreptatd, in primul rand, catre sursele si modalitatile concrete prin
intermediul cdrora se pot dobandi avantajele competitive. Studiul modului de dobandire
a avantajelor competitive cade in sarcina managementului strategic, ce reprezinta, in
esentd, procesul de formulare, implementare si evaluare a deciziilor care dau
posibilitatea unei companii sd-si atingd obiectivele si care 1i influenteaza performantele
pe termen lung (Borza et al, 2008: 10). Pornind de la obiectivul principal al oricarei
companii, reprezentat de dorinta de a obtine profit, managementul strategic este
concentrat spre integrarea tuturor activitatilor companiilor spre aceasta directie. Astfel,
rolul principal al managementului strategic este de a crea si sustine avantaje
competitive, indeosebi prin analizele, deciziile si actiunile luate de catre companie.
Acest avantaj este rezultatul unui proces detaliat de analiza si planificare strategica, prin
intermediul caruia compania identificd oportunitdtile aparute pe piata si aloca resursele
necesare fructificarii acestor oportunitati. Strategia este mai mult decat conturarea unui
directii liniare catre un obiectiv stabilit anterior. Strategia reprezintd, nainte de toate, un
mod de gandire care implicd observarea tuturor activitdtilor care se desfasoara in jurul
companiei si care influenteaza decisiv fiecare decizie luata de catre aceasta. Strategia

trebuie sd reprezinte pentru companii un mod de viatd si nu numai un mijloc spre
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atingerea unui anumit scop. Astfel, demersul nostru stiintific se va concentra pe
modalitatile specifice prin care companiile observd si reactioneazd la diferitele
evenimente ce au loc in mediul in care isi desfasoard activitatea, precum si asupra
deciziilor generate de aceste evenimente, astfel incat sd identificdim mecanismele care
stau la baza cresterii companiilor. Este foarte important, in procesul de formulare
strategica, sa se asigure flexibilitatea si adaptabilitatea strategiilor alese. Mediul dinamic
in care isi desfdsoara companiile activitatea impune asigurarea mecanismelor prin care
acestea vor fi capabile sd se adapteze la noile schimbari, astfel incit sa se asigure
continuitatea avantajului competitiv dobandit. De asemenea, trebuie precizat faptul ca,
noud din zece strategii esueazd datoritd proiectdrii si gestiondrii defectuoase a
procesului de implementare. De ce? Oare este chiar asa de important procesul
implementarii strategice? Raspunsul la aceasta intrebare este DA. Cele mai stralucite
strategii, formulate in cel mai eficient mod posibil, isi vor pierde din eficacitate in
absenta unui mecanism care sd asigure transpunerea in practicd a principiilor si
obiectivelor strategice propuse. Din nefericire, in teoria si practica managementului
strategic importanta acordatad procesului de implementare a strategiilor este semnificativ
mai micd, In comparatie cu procesul formuldrii strategiilor. Cauzele determinante ale
acestui dezechilibru, din punctul nostru de vedere, rezultd din caracterele diferite ale
celor doud procese. Formularea strategica reprezinta un proces analitic, fiind relativ usor
pentru manageri sa evalueze din punct de vedere cantitativ mediul in care compania isi
desfasoara activitatea Astfel, pe baza indicatorilor obtinuti prin analizarea de date
concrete se pot trage concluziile care vor duce, in final, la identificarea si formularea
celei mai potrivite optiuni strategice. Pe de alta parte, caracterul procesului de
implementare strategicd nu permite, in totalitate, structurarea acestuia numai pe baza
indicatorilor pur cantitativi. Cea mai importantd parte a procesului implementarii
strategiilor este reprezentata de crearea unui context optim pentru ca strategia formulata
sa duci la dobandirea de avantaje competitive. In acest sens, vor trebui aduse modificari
importante la nivelul structurii organizatorice, dar mai ales la nivelul valorilor,
atitudinilor si abilitatilor personalului din companie, toate acestea ducand la necesitatea
schimbarii mediului organizatoric. Din punct de vedere al posibilititii de esec a
procesului de implementare strategicd, gestionarea incorectd a schimbarii
organizationale reprezintad pericolul cel mai mare, in primul rand, pentru ca schimbarea

valorilor, a atitudinilor sau a ritualurilor existente si inradacinate in cadrul companiei,
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fara ca sa genereze o opozitie inversunatd din partea angajatilor, este un proces foarte
dificil si, In al doilea rand, pentru ca evaluarea eficientei procesului de schimbare
organizationald nu este un proces pur analitic, ci implica si analizarea datelor din
perspectiva modului de gandire al angajatilor. Pornind de la considerentele evidentiate
anterior, prezenta lucrarea are ca obiectiv central studierea caracteristicilor firmelor din
industria constructiilor, precum si a eforturilor depuse de catre acestea in vederea

dobandirii de avantaje competitive.
Delimitarea si motivarea temei de cercetare

Constructiile reprezintd unul dintre cele mai importante domenii de activitate din
economia tarii noastre, contribuind in 2011 cu 9,8% la formarea Produsului Intern Brut,
potrivit datelor furnizate de Institutul National de Statisticd al Romaniei. In acelasi timp,
sectorul constructiilor este unul dintre cele mai puternic afectate de criza economica
globala din prezent. In pofida faptului ca existd numeroase studii care au ca si element
central industria constructiilor din tara noastra, acestea vizeazd, mai degraba,
evidentierea aspectelor de ordin statistic ce caracterizeaza acest domeniu fara sd ofere o

imagine aprofundata a firmelor de constructii.

Integrarea Romaniei in Uniunea Europeand a generat numeroase oportunititi pentru
intreg mediul de afaceri, implicit pentru cel al constructiilor, prin oferirea accesului
liber pe alte piete de desfacere sau prin posibilitatea circulatiei libere a factorilor de
productie si eliminarea barierelor vamale. Pe de altd parte, aceastd liberalizarea a
insemnat gi accentuarea concurentei provenite din exteriorul tarii, determinand, in mod
imperativ, firmele de constructii sa identifice cele mai eficiente modalitati de crestere a
competitivitatii, atat pe plan intern, cat si pe plan extern. Din pacate, mediul de afaceri
existent In Romania, Tnainte de aderarea la UE, nu a sprijinit, in mod exceptional,
cresterea competitivitdtii firmelor, aspect influentat si de existenta boom-ului economic
de la inceputul anilor 2000. In aceasta situatie, majoritatea firmelor, inclusiv cele din
industria constructiilor, nu au reusit sa-si creasca nivelul de competitivitate, in raport cu
concurentii, fenomen datorat, in mare parte, si lipsei de educare si cunoastere a
modalitatilor teoretice, dar si practice, care sa ducd la dobandirea de avantaje
competitive. In acelasi timp, perioada din 2008 pani in prezent, caracterizatd de

puternice scaderi ale indicatorilor macroeconomici si de scaderea consumului si a
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puterii de cumpadrare, reprezintd o adevaratd provocare pentru firme, in principal, din
perspectiva supravietuirii, avand in vedere faptul ca in ultimii ani un numar foarte mare

de participanti la activitatea economica au dat faliment.

Prin intermediul acestui demers stiintific ne propunem sd oferim o mai buna intelegere
in ceea ce priveste importanta cresterii nivelului competitivitatii firmelor, in general,
realizand acest deziderat prin concentrarea asupra prezentarii conceptelor ce stau la
baza formularii si implementarii strategiilor destinate dobandirii de avantaje competitive
si cresterii performantei organizationale, oprindu-ne asupra firmelor din industria
constructiilor si construind un cadru detaliat din perspectiva eforturilor strategice dar si

a evaluarii modului in care strategiile influenteaza nivelul de performanta.
Stadiul actual al cunoasterii in domeniu

Din analiza literaturii de specialitate am considerat necesard proiectarea si realizarea
unui cadru teoretic care sa evidentieze, in primul rand, principalele conceptii referitoare
la managementul strategic (Enz, 2005, Pearce & Robinson, 2007, Lynch, 2002), mai
exact conceptia traditionald, conceptia bazata pe resursele companiei si conceptia bazata
pe stakeholderi, accentudnd importanta proiectdrii de strategii greu de imitat de catre
competitori (Hitt et al, 2006). In continuare am relevat importanta misiunii
organizatiilor, ca fundatie in proiectarea viitoarelor strategii si a elementelor principale
ce stau la baza formularii acesteia (Dess et al., 2007, Hitt et al., 2006, Pearce &
Robinson, 2007). Eficienta strategiei formulate de catre companii, in vederea dobandirii
de avantaje competitive, este influentatd in mod decisiv de resursele, capabilitatile si
competentele esentiale detinute de catre aceasta. Resursele reprezintd un factor decisiv
in crearea de valoare de catre firma (Sirmon et al., 2007), constituind, in acelasi timp,
premisa dobandirii de noi capabilitati (Dutta et al., 2003). Mai mult, analiza mediului
intern al firmei va Incepe prin obtinerea unei viziuni bazatd pe resursele detinute,
pornind de la premisa conform careia un nivel de performantd superior nu poate fi
obtinut decat prin detinerea unor resurse valoroase, rare si greu de imitat (Pacheco-de-
Almeida & Zemsky, 2007), viziune ce va permite nu numai identificarea celor mai
valoroase resurse, dar si posibilititile de izolare ale acestora in raport cu concurenta

(Sun & Tse, 2009, Adegbesan, 2009). In acelasi timp, realizarea unui audit al resurselor



(Johnson & Scholes, 1999) reprezintd o metoda eficienta de clasificare a resurselor, in

functie de importanta pe care o au pentru asigurarea succesului noii strategii.

Capabilitatile organizationale sunt create prin integrarea resurselor in scopul de a da
nastere unor operatii specifice. Pentru a excela in activitatea lor, firmele trebuie sa
dezvolte capabilitati si resurse unice, in raport cu competitorii (Miller et al., 2002).
Astfel, capabilitdtile care sunt rare, costisitor de imitat si care nu pot fi substituite,
reprezintd competentele esentiale ale firmei, pe baza carora se vor dobandi avantajele

competitive (Mooney, 2007).

In proiectarea celor mai eficiente strategii concurentiale, companiile sunt obligate si
desfasoare o analiza detaliatd si realistd, atdt a mediului intern organizatiei, cat si a
mediului extern. In acest sens, un instrument foarte valoros este reprezentat de analiza
lantului valorii (Porter, 1985), fiind model ce se concentreazd asupra principalelor
elemente care influenteaza activitatea unei firme, clasificdndu-le in doud mari categorii,
sl anume: activitati primare si activitati de suport. Activitdtile primare sunt responsabile
cu fabricarea produsului, comercializarea sa si asistenta post-vanzare (Porter, 1985, Wu
et al., 2008, Dess et al., 2007), iar activitatile de suport asigura cresterea eficientei celor
primare (Porter, 1985, Lynch, 2002). Analiza mediului organizational extern ofera o
imagine extrem de utila in vederea fructificarii diferitelor oportunitati aparute pe piata,
dar si a intelegerii mult mai aprofundate a diferitilor factori care compun mediul extern.
In vederea eficientizarii procesului de analizi, exista in literatura de specialitate o serie
de modele ce vin 1n sprijinul firmelor (Dennis ef al., 1991, Johnson & Scholes, 1999,
Dess et al., 2007, Hitt et al., 2006). Indiferent de particularititile abordarilor din
literatura de specialitate, analiza mediului extern presupune analiza celor doud
componente majore ce formeazd acest mediu, si anume mediul general si mediul
industriei, impreuna cu elementele componente (Johnson & Scholes, 1999, Dess ef al.,
2007, Pearce & Robinson, 2007, Porter, 1979). Schimbarile majore survenite in mediul
de afaceri global in decursul ultimilor ani au impus necesitatea dezvoltarii unor modele
de analiza care sa ia in considerare caracterul dinamic al diferitelor domenii de activitate
si sd permita firmelor obtinerea unor informatii in timp real referitoare la eventualele

modificari aparute (McGahan, 2004).



Dobandirea de avantaje competitive de catre firme se realizeaza prin fructificarea
elementelor distinctive detinute de citre acestea. In acest sens, este necesard
pozitionarea firmelor in asa fel incat sa genereze un nivel de profitabilitate ridicat, prin
corelarea influentelor de mediu cu strategiile alese (Korkmaz & Messner, 2008).
Evaluarea, identificarea si ocuparea celei mai favorabile pozitii de pe piatd reprezinta
un proces complex, existdnd 1n literatura de specialitate o serie de modele ce vin in
sprijinul firmelor, precum metoda BCG (Boston Consulting Group) sau General Electric
/ McKinsey (Pearce & Robinson, 2007, Mintzberg et al., 1998, Butje, 2005, Furrer,
2011, Afuah, 2009). Nivelul extrem de ridicat al concurentei ce caracterizeaza pietele
actuale impune necesitatea adaptarii firmelor la schimbarile constante de mediu, precum
si oferirea unui plus de valoare consumatorilor in vederea asigurdrii supravietuirii si
dezvoltirii pe termen mediu si lung. In functie de particularitatile firmelor, acestea au la
dispozitie o serie de surse potentiale de dobandire a avantajelor competitive (Porter,
1985, Borza et al.,, 2008, Lynch, 2002, Sadler, 2003, Williams, 2009, Johnson &
Scholes, 1999, Dess et al., 2007, Pearce & Robinson, 2007, Davis, 2009, Wang et al.,
2011, O’Shannassy, 2008, Macmillan & Tampoe, 2000), destinate, in principal, cresterii
performantei organizationale. In acelasi timp, firmele vor trebui sa utilizeze sisteme de
evaluare a progreselor inregistrate in materie de performantd in scopul evaluarii
succesului strategiilor, Value-Based Management, Balanced Scorecard si EFQM
Excellence Model, fiind instrumente extrem de utile in acest sens (Scarlett, 2001,
Hanno, 1998, Martin & Peety, 2001, Frigo, 2002, Kaplan & Norton, 1992, Kaplan &
Norton, 2000, Rusjan, 2005).

Analizarea in profunzime a mediului intern si a celui extern va permite firmelor sa
formuleze si sd implementeze cele mai potrivite strategii in vederea dobandirii de
avantaje competitive. In functie de marimea firmei si de nivelul acesteia de dezvoltare,
strategiile se formuleaza pe diferite niveluri ierarhice (Borza et al., 2008): la nivelul
firmei, la nivelul unitdtilor strategice de afaceri si la nivel functional. La nivel
corporativ firmele au posibilitatea de a-si diversifica activitatea (Johnson & Scholes,
1999, Hitt et al., 2006, Borza et al., 2008), indiferent daca vorbim de o diversificare
corelatd sau necorelatd cu domeniul principal de activitate, de a-si restrange activitatea,
in cazul unor evolutii necorespunzatoare cu standardele de performanta stabilite (Pearce

& Robinson, 2007), sau chiar sa-si lichideze totalitatea activelor detinute, in scopul
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minimizarii pierderilor. De asemenea, in vederea dezvoltarii si dobandirii unor avantaje
competitive, chiar dacd pentru o duratd bine stabilitd de timp, firmele pot apela la
fuziunea cu o altd firma sau chiar la incheierea unei aliante strategice sau a unui
parteneriat de tip joint-venture (Johnson & Scholes, 1999, Hitt et al., 2006, Borza et
al., 2008).

Strategiile concurentiale la nivelul afacerilor au scopul de a diferentia pozitia firmei in
raport cu competitorii, in acest caz strategiile generice propuse de profesorul american
Michael Porter (Porter, 1985), reprezentand un model extrem de eficient. Astfel, firmele
au alternativa implementarii unei strategii de leadership prin cost, ce impune reducerea
costurilor de functionare la cel mai mic nivel din industrie, generand astfel oportunitatea
de a reduce pretul de vanzare sub nivelul mediu al pietei, dar cu pastrarea intacta a
marjei de profit. De asemenea, se poate opta pentru implementarea unei strategii de
diferentiere a ofertei de produse, in raport cu concurenta, in vederea dobandirii unui
caracter unic, prin intermediul prestigiului asociat marcii, a tehnologiilor utilizate, a
gradului de inovare, a caracteristicilor produselor, a operatiunilor de service sau a retelei
de distributie. Nu 1n ultimul rand, firmele pot opta pentru focalizarea pe un anumit grup
de clienti, de mici dimensiuni, ce prezinta caracteristici diferite In raport cu majoritatea
pietei. Prin implementarea unei astfel de strategii firmele isi pot concentra resursele

detinute in vederea satisfacerii, la cel mai inalt nivel, a nevoilor particulare ale clientilor.

Desigur, trebuie precizat faptul ca strategiile, oricat de bine ar fi formulate, nu vor duce
la dobandirea de avantaje competitive, decat in cazul in care sunt implementate cu
succes. Din acest punct de vedere, procesul de implementare strategica prezintd o
importantd la fel de mare ca si cel de formulare a strategiilor. Crearea unui climat si a
unei structuri organizatorice care sa sustind in mod activ implementarea strategiilor este
absolut cruciald, in vederea atingerii obiectivelor strategice. Literatura de specialitate
face referire la o serie de elemente caracteristice procesului de implementare a
strategiilor, ce vor trebui armonizate si adaptate la nevoile firmei, precum: structura
organizatorica (Hitt et al., 2006, Lowell & Joyce, 2007, Macmillan & Tampoe, 2000,
Mintzberg, 1991, Johnson & Scholes, 1999, Dess ef al., 2007), cultura organizationala
(Schein, 2004, Morden, 2007), resursele umane (Verweire & Van Den Berghe, 2004,
Ulrich, 1997, Collins & Clark, 2003, Krishnan & Singh, 2004), sistemul de recompense
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(Lynch, 2002, Rumpel & Medcof, 2006, Gross & Friedman, 2004, Cox et al., 2010),
schimbarea strategica (Hussey, 1998, Ye et al.,, 2007, Hannagan, 2002, Victor &
Franckeiss, 2002, Sadler, 2003), obiectivele anuale si stabilirea politicilor
organizationale (Borza et al., 2008, David, 2009, Foote et al., 2005), metodele de

implementare strategicd, amintind aici Modelul 5P si Modelul McKinsey 7S.

Implementarea cu succes a strategiilor depinde nu numai de gestionarea elementelor
prezentate anterior, dar si de alocarea eficientd a resurselor necesare si de evaluarea
intregului proces. In absenta unei alocari in conformitate cu necesitatile identificate, se
va ajunge la imposibilitatea sustinerii si atingerii noilor obiective strategice (David,
2009, Johnson & Scholes, 1999). De asemenea, se impune o evaluare constantd a
parcursului strategic inregistrat de catre firmd, in vederea compardrii performantelor
obtinute, in raport cu standardele formulate initial. Astfel, evaluarea procesului de
implementare a strategiei va trebui desfasurata pe cele trei niveluri strategice (Alkhafaji,
2003), prin proiectarea celor mai eficiente sisteme de control (David, 2009). De
asemenea, in analiza si evaluarea performantelor inregistrate, firmele au posibilitatea de
a utiliza o serie de instrumente si metode specifice, dintre care amintim: instrumentele
financiare, Modelul Balanced Scorecard, auditul sau Total Quality Mangement. Nu in
ultimul rand, dorim sd evidentiem faptul cd intregul proces de implementare a
strategiilor, in vederea dobandirii de avantaje competitive sustenabile, este supus unor
pericole reale ce obliga firmele sa-si stabileasca planuri de rezerva destinate adoptarii de
masuri de corectie si minimizarii sau chiar eliminarii efectelor negative produse de
elemente precum, modificari in legislatie, aparitia unor noi concurenti, dezastre naturale

etc.
Definirea obiectivelor cercetarii

Prezentul demers stiintific are ca obiectiv principal identificarea si analizarea
elementelor si fenomenelor care influenteaza firmele din industria constructiilor in
eforturile acestora de dobandire a avantajelor competitive. Pornind de la acest obiectiv
major, ne propunem ca pe parcursul acestei lucrari sa atingem o serie de obiective
secundare, ce tin atit de studiul teoretic al literaturii de specialitate, cat si de cercetarea

empiricd a firmelor din industria constructiilor.
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Obiective teoretice:

o Furnizarea de informatii referitoare la stadiul actual de cercetare al
conceptului de avantaj competitiv.

o FEvidentierea diferitelor modele de analiza a dezvoltarii firmelor, in functie de
resursele detinute.

o Prezentarea diferitelor conceptii privind modul de evaluare a influentelor
mediului extern asupra activitatii firmelor.

o FEvidentierea importantei unei pozitionari eficiente a firmelor, in raport cu
resursele, competentele si capabilitatile detinute.

e Aprofundarea conceptului de performanta organizationala si prezentarea
diferitelor modele si instrumente destinate evaluarii §i cresterii performantei.

e Stabilirea celor mai eficiente surse de dobdndire a avantajului competitive, in
functie de tipologia si particularitdatile firmelor.

e Prezentarea diferitelor tipologii strategice ce pot fi utilizate de catre firme, in
vederea dobandirii de avantaje competitive.

o [Evidentierea importantei procesului de implementare a strategiilor, precum si a
diferitelor modele ce pot fi utilizate.

o Aprofundarea elementelor care influenteaza succesul sau esecul strategiilor, din

perspectiva implementarii lor eficiente.

Obiective empirice:

o Analizarea modului in care firmele din domeniul constructiilor utilizeaza
avantajele competitive in scopul propriei dezvoltari.

o Identificarea modului in care strategiile concurentiale contribuie la cresterea
nivelului de performanta.

o [nvestigarea elementelor care influenteaza firmele in eforturile lor de dobdndire
a avantajelor competitive.

o Investigarea influentelor generate de catre resursele umane asupra
demersurilor strategice ale firmelor.

e Examinarea modului in care anumite elemente organizationale, caracteristice

firmelor, influenteaza strategiile concurentiale.
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Structura tezei de doctorat

Cercetarea desfasuratd asupra avantajelor competitive ale firmelor din industria
constructiilor va fi structuratd in doud parti majore, ce cuprind un numar de patru
capitole. Astfel, prima parte va fi alocata studiului literaturii de specialitate, cuprinzand
primele trei capitole, ce vor trata conceptele referitoare la analiza strategicd si
pozitionarea strategicd a firmelor ( Tn cadrul primului capitol), aspecte referitoare la
conceptul de avantaj competitiv si performantd organizationald, precum si diferitele
surse de dobandire a avantajelor competitive si modele de gestionare a performantei
organizationale (in cadrul celui de-al doilea capitol), in timp ce capitolul trei va trata
importanta procesului de implementare a strategiilor, precum si metodele prin care si se
asigure succesul acestui proces. Partea a doua a lucrdrii de doctorat, ce cuprinde
capitolul patru, va fi alocata cercetarii empirice a firmelor din industria constructiilor
din perspectiva eforturilor depuse in vederea dobandirii de avantaje competitive, prin
stabilirea corelatiilor existe intre diferitele variabile selectate in vederea analizarii
implicatiilor pe care le au diferite elemente in influentarea strategiilor si a obtinerii unui

nivel ridicat de performanta.

Tabelul 1. Structura tezei de doctorat

INTRODUCERE

PARTEA I CAPITOLUL 1. CAPITOLUL 2.

STUDIUL LITERATURII DE POZITIONAREA AVANTAJUL CLLIIOITIL S5
SPECIALITATE STRATEGICA SI COMPETITIV SI
IMPLEMENTAREA
MANAGEMENTUL STRATEGII .
STRATEGICA
STRATEGIC AL COMPETITIVE ALE
FIRMELOR FIRMELOR
PARTEA II.
CAPITOLUL 4.

CERCETAREA EMPIRICA
PRIVIND STRATEGIILE
COMPETITIVE ALE FIRMELOR
DIN INDUSTRIA
CONSTRUCTIILOR

CONCLUZII, LIMITE SI PERSPECTIVE ALE CERCETARII

(Sursa: Reprezentare proprie)

ANALIZA CALITATIVA SI CANTITATIVA PRIVIND STRATEGIILE
COMPETITIVE
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CONCEPTUL DE AVANTAJ COMPETITIV

Mediul de afaceri actual, caracterizat de un puternic caracter concurential si influentat
de criza economicd si financiara, prezenta la nivel global, care a dus la o reducere
drasticd a consumului, precum si modificarea comportamentului consumatorilor, a
generat schimbari la nivelul modului de organizare al firmelor, astfel incat dobandirea
de avantaje competitive sustenabile a devenit obiectivul principal al acestora. In acest
sens, firmele care vor reusi sa ofere valoare consumatorilor, peste nivelul concurentilor,
vor avea cele mai mari sanse de supravietuire si chiar de dezvoltare. Este adevarat ca
perioadele de criza economica determina iesirea de pe piata a multor firme dar, cu toate
acestea, cei care reusesc sa se adapteze si sd dobandeascd avantaje competitive nu
numai ca vor supravietui, dar vor putea sd asimileze cu succes golurile ldsate de

perdanti, astfel dezvoltandu-si afacerile.

Potrivit profesorului american Michael Porter (Porter, 1985: 1) competitia reprezinta
elementul central al succesului sau esecului firmelor, determinand actiunile pe care
acestea trebuie sa le intreprindd referitor la cresterea nivelului de performantd prin
intermediul inovatiilor, a culturii organizationale si a unei implementari eficiente a
strategiilor competitive cu ajutorul cdrora se urmareste ocuparea unei pozitii cat mai
favorabile in cadrul mediului de afaceri. Avantajul competitiv apare in situatia in care
firma este capabila sd furnizeze aceeasi valoare consumatorilor la un cost mai scazut
decat al concurentilor sau sd incorporeze in structura produsului sau a serviciului

anumite elemente care sa-1 diferentieze si sa-i ofere un caracter individual.

Beneficiile reale ale identificarii si dobandirii de avantaje competitive sustenabile sunt
generate de imposibilitatea concurentilor de a imita comportamentul firmei pe o durata
lunga de timp. Pentru a indeplini aceastd conditie avantajele competitive trebuie sa fie
suficient de semnificative pentru a inregistra o diferentd, mai exactd si furnizeze
beneficii reale pentru consumatori in raport cu concurenta, trebuie sa poatd fi sustinute
in raport cu schimbadrile produse in mediul de afaceri si in fata atacurile concurentilor si,
nu 1n ultimul rand, trebuie sa fie vizibile si reflectate in beneficiile consumatorilor, mai

exact, avantajele provenite din interiorul firmei trebuie s poata fi transpuse in avantaje
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reale pentru clienti (Lynch, 2002: 192). In ceea ce privesc posibilele surse concrete de
dobandire de avantaje competitive sustenabile, firmele au la dispozitie o gama foarte
diversificata de posibilitati generate de situatia economicd si financiard a acestora, de
particularitatile culturii organizationale, de pozitia ocupata pe piatd, de imaginea firmei
in fata consumatorilor, de caracterul inovator etc. Astfel, in functie de domeniul de
activitate, dar si de marime, firmele care isi desfdsoard activitatea in domeniul
productiei si comercializarii de tehnologii avansare pot utiliza ca surse de avantaje
competitive sustenabile nivelul ridicat de calitate sau performantele tehnice ale
produselor oferite. In acelasi timp, reducerea costurilor de productie poate genera o
crestere a nivelului profitului, oferind astfel posibilitatea reinvestirii unei parti
suplimentare din profit catre departamentul de cercetare — dezvoltare sau catre cresterea

calitatii serviciilor oferite clientilor.

Firmele ce 1si desfasoara activitatea in domeniul furnizarii de servicii pot utiliza ca si
surse de avantaje competitive reputatia asociatd serviciilor oferite, dar si calitatea
acestor servicii, combinatd cu o foarte buni pregatire profesionald a angajatilor. In
acelasi timp domeniul serviciilor impune o orientare puternica catre clienti si
identificarea constantd de noi metode prin care sa se satisfacd nevoile acestora cat mai
eficient cu putintd. Nu in ultimul rdnd numele firmei sau oferirea de servicii

personalizate pot constitui surse viabile de avantaje competitive.

Firmele de dimensiuni reduse, al caror scop principal reprezinta atragerea de noi clienti
si dezvoltarea durabild, pot utiliza un nivel ridicat de calitate al produselor oferite in
scopul dobandirii de avantaje competitive sustenabile, dar si oferirea de servicii
prompte si preturi avantajoase. In acelasi timp, disponibilitatea pe plan local al acestor
firme poate reprezenta un avantaj major, mai ales in fata firmele de dimensiuni mari

care opereaza la nivel regional sau national.

Nu in ultimul rdnd, firmele de dimensiuni mari care, prin marimea si puterea financiara,
reusesc sa domine piata pot utiliza imaginea de marcd puternica pe care o detin in
vederea dobandirii de avantaje competitive. In acelasi timp, volumele mari de produse
fabricate ofera posibilitatea scaderii costului unitar de productie si, astfel, practicarea de

preturi de vanzare la un nivel scazut. Aceste preturi, combinate cu un nivel de calitate
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ridicat, duc la obtinerea celui mai bun raport calitate — pret de pe piatd. Problema
principala asociatd eforturilor de dobandire a avantajelor competitive este capacitatea
firmelor de a sustine aceste avantaje pe termen mediu si lung. Chiar dacd exista
numeroasd pareri conform cdrora avantajele competitive pot fi sustinute, concurenta din
ce in ce mai acerbd ce caracterizeazd mediul de afaceri actual schimba semnificativ
regulile jocului. Astfel, diferentierea bazatd pe calitate poate duce la un razboi al
preturilor. Existenta unor bariere de intrare ridicate, pe o anumita piata, forteazd firmele
sa se orienteze catre nise bine stabilite si sd dobandeasca avantaje competitive in cadrul
acestor nise. Inovarea tehnologica asigura un avantaj pe termen relativ scurt, datorita
faptului cad noi tehnologii, mult mai eficient, sunt dezvoltate in fiecare zi (Ghamari,

2010: 5).

Tabelul 2.Surse posibile de avantaje competitive sustenabile in diferite domenii

economice

Tehnologii Servicii Intreprinderi mici Producator cu

avansate pozitie dominanta

Excelenta tehnica Reputatie pentru Calitate Costuri reduse

calitatea serviciilor

Reputatie pentru Calitate si pregatire Servicii prompte Imagine de marca
calitate profesionala a puternica
personalului
Servicii oferite Servicii oferite Servicii personalizate Distributie buna

clientilor clientilor

Resurse financiare Nune bine cunoscut Preturi avantajoase Produse de calitate

Productie la costuri Orientare spre clienti Disponibilitate locala Raport calitate — pret
reduse bun

(Sursa: Lynch, 2002: 188)

Pentru a putea identifica acele avantaje competitive care sd nu poatd fi imitate cu
usurintd de cdtre concurenti se impune, in primul rand, analiza detaliata a principalilor
competitori si identificarea, daca se poate, a capabilitatilor si competentelor esentiale
detinute de catre acestia, dar si o analizd a firmei si a resurselor pe care aceasta le

detine. In general, indiferent de domeniul de activitate in care opereaza sau de marimea
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lor, firmele pot utiliza , in dobandirea de avantaje competitive sustenabile, urmatoarele

surse (Lynch, 2002: 190 - 191):

» Diferentierea. Aceasta sursa presupune dezvoltarea de caracteristici si trasaturi
unice asociate unui anumit produs sau serviciu astfel incat sa dobandeasca un
puternic caracter individual, astfel Incat s poata fi diferentiat, cu usurinta, in
comparatie cu produsele sau serviciile concurentilor.

» Reducerea costurilor. Reducerea costurilor asociate procesului de productie
ofera posibilitatea firmelor de a dobandi avantaje competitive fie prin reducerea
pretului final de vanzare, sub nivelul preturilor practicate de concurenta, fie prin
mentinerea pretului la acelasi nivel cresterea nivelului profitului ce va permite
investitii in cresterea calitdtii produselor sau diversificarea serviciilor furnizate
clientilor.

» Marketingul de nisa. ldentificarea si concentrarea firmelor cétre o nisd de piata
poate duce la dobandirea de avantaje competitive, mai ales in cazul firmelor de
mici dimensiuni sau a celor noi intrate pe piatd. Datorita faptului ca nisele de
piata prezinta nevoi foarte bine determinate, focalizarea firmelor exclusiv asupra
satisfacerii cat mai bune a nevoilor poate duce la dezvoltarea firmelor, inclusiv
in perioade de criza economica.

» Dezvoltarea de tehnologii avansate. Alocarea unor resurse insemnate in
activitatea de cercetare — dezvoltare poate duce la obtinerea de noi tehnologii sau
la Tmbunatatiri substantiale ale unor tehnologii actuale situate peste posibilitatile
celorlalte firme de pe piatd. De asemenea, dezvoltarea de tehnologii avansate
poate sa duca si la cresterea nivelului de performanta al sistemelor si proceselor
interne ale unei firme si, in final, la dobandirea de avantaje competitive.

» Calitatea. Asigurarea unui nivel de calitate sau fiabilitate in cazul produselor
oferite, peste posibilitatile competitorilor, va oferi firmei o pozitie net superioara
pe piata.

» Serviciile. Oferirea de servicii la un nivel superior de calitate sau personalizarea
serviciilor 1n functie de cerintele specifice ale consumatorilor constituie baze
solide in vederea dobandirii de avantaje competitive de catre firme. In acest
sens, conditia esentialda pentru asigurarea durabilitatii avantajelor este

imposibilitatea concurentilor de a oferi aceleasi nivele de calitate.
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» Integrarea verticald. Firmele pot dobandi avantaje competitive sustenabile prin
achizitia furnizorilor de materii prime (integrare in amonte) sau prin achizitia
distribuitorilor (integrare in aval). Aceste achizitii pot oferi un control ridicat
atat asupra intreg procesului de aprovizionare — productie — distributie, cat si
asupra calitatii produselor oferite si a pretului de vanzare final. Toate aceste
avantaje, 1n situatia in care sunt fructificate cu maxima eficienta, sunt foarte greu
de egalat de catre concurenti si oferd avantaje extrem de importante.

» Sinergia. Realizarea de sinergii presupune combinarea elementelor unei firme, a
unitatilor sale strategice de afaceri, astfel incat valoarea rezultatd de pe urma
acestei combindri sa fie mai mare decat suma valorilor individuale. Sinergiile
pot fi generate din utilizarea comuna a anumitor elemente ale capitalului fix, a
resurselor umane, a anumitor inovatii, inclusiv a canalelor comerciale prin
intermediul carora produsele se distribuie catre consumatori. Pentru ca sinergiile
sd duca la dobandirea de avantaje competitive sustenabile este deosebit de
importantd planificarea detaliatd a modului de combinare a unitétilor strategice
de afaceri, astfel incat sd se obtind cele mai ridicate nivele de eficientd si
performanta posibile.

» Cultura organizationala, stilul si modul de conducere. Chiar daca reprezinta
elemente dificil de cuantificat, obiceiurile sau traditiile din cadrul unei firme, sau
modul in care este asiguratd conducerea acesteia, constituie surse importante in
vederea dobandirii de avantaje competitive sustenabile. Firmele pot creste
nivelul de productivitate al angajatilor prin crearea unui climat de munca bazat
pe Incredere, sprijin si implicare, generand astfel avantaje competitive pe care
concurentii, aflati in imposibilitatea de a adopta un astfel de climat, nu le pot

imita.

Indiferent de sursd, avantajul competitiv rezultd din capacitatea firmei de a crea valoare
pentru clientii sdi la un cost inferior In comparatie cu costul perceput de cétre acestia.
Valoarea este reprezentata de pretul pe care clientii sunt dispusi sa-1 plateasca pentru un
anumit produs sau serviciu, iar plusul de valoare este reprezentat de abilitatea de a oferi
produse si servicii ce prezintd aceleasi caracteristici ca si ale concurentilor, dar la un

pret mult mai mic.
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CERCETAREA EMPIRICA  PRIVIND STRATEGIILE
COMPETITIVE ALE FIRMELOR DIN  INDUSTRIA
CONSTRUCTILOR

Importanta cercetdrii noastre este reprezentatd de furnizarea unor date empirice
referitoare la activitdtile desfasurate de firme in dobandirea de avantaje competitive
sustenabile 1n raport cu concurenta. Acest domeniu de interes este caracterizat de lipsa
unor astfel de cercetari empirice la nivel national, cercetdri menite nu numai sa ofere o
imagine de ansamblu a unui domeniu de importantd deosebit de mare In cadrul
economiei nationale, dar care sd constituie si o sursd practicd de informatii pe care
firmele din domeniu sa le poatd utiliza in demersurile lor de proiectare a activitatii de
management strategic. Chiar dacd literatura de specialitate, atat la nivel national, cat si
international, in domeniul managementului strategic, este una deosebit de bogata, se
poate observa o lipsd a lucrarilor stiintifice destinate analizei practice a nivelului de
utilizare a strategiilor competitive de cétre firmele din industria constructiilor din

Romania, precum si a rezultatelor obtinute.

Cercetarea noastra vizeazd identificarea modalitdtilor prin care firmele din domeniul
constructiilor urmaresc cresterea nivelului de performanti si dezvoltarea durabila. in
general, prezentul studiu urmareste evidentierea modalitatilor prin care firmele cauta sa
dobandeasca avantaje competitive, a particularitatilor strategiilor concurentiale, precum
si influentelor generate de strategii asupra performantelor inregistrate de cétre acestea.

In particular, cercetarea noastra cauta sa ofere raspunsuri la urmatoarele intrebari:

» Firmele din domeniul constructiilor care formuleaza si implementeaza strategii
concurentiale obtin performante superioare in comparatie cu cele care nu au
asemenea strategii?

Concurenta puternica din acest domeniu de activitate obligd firmele sa gaseasca
noi instrumente destinate pozitionarii cat mai competitive pe piatd, motiv pentru

care dorim sa identificdim modalitatile de realizare a acestei pozitionari.
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» Care sunt directiile strategice urmarite de catre firmele din domeniul
constructiilor in proiectarea strategiilor ce vizeaza dobandirea de avantaje
competitive ?

Scopul final al strategiilor este reprezentat de atingerea obiectivelor stabilite de
catre acele strategii, obiective referitoare la cresterea competitivitatii si a
performantelor obtinute. In acest sens, cercetarea noastra cauti sa identifice care
sunt principalele directii strategice urmarite de catre firmele din domeniul

constructiilor in eforturile acestora de a depasi concurenta.

» Constiinciozitatea, creativitatea si perseverenta angajatilor influenteaza
eforturile firmelor de dobdndire a avantajelor competitive?
Pornind de la premisa conform céreia formularea unei strategii coerente este
necesarda, dar nu suficientd, in dobandirea avantajelor competitive, si numai
implementarea cu succes a strategiei poate sa asigure atingerea acestor avantaje,
precum si de faptul cad, atdt formularea, cit si implementarea strategiei,
constituie responsabilitatea exclusivd a angajatilor din cadrul firmei, indiferent
de nivelul ierarhic al acestora, dorim sa identificam eventualele corelatii Intre

eforturile depuse de resursa umana si dobandirea de avantaje competitive.

» Modul de comunicare si comportamentului angajatilor influenteaza procesele
de formulare si implementare a strategiilor destinate dobandirii de avantaje
competitive?

Unul dintre cele mai mari pericole in ceea ce priveste implementarea cu succes
a strategiilor formulate este reprezentat de atitudinea resursei umane. Fard
indoiald noua strategie va genera modificari la nivel organizational, referitoare
la procedurile de lucru, activitatile desfasurate si chiar la nivelul
comportamentului. Aceste modificari pot duce la aparitia unei opozitii extrem
de puternice din partea angajatilor, opozitie ce poate ameninta succesul intregii
strategii, sau pot fi acceptati cu mare usurinti de citre angajati. In acest sens
dorim sa identificim daca existenta unui anumit comportament al angajatilor ce
activeaza in cadrul firmei duce la implementarea mult mai eficientd a

strategiilor.
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» Identificarea si specializarea firmelor din domeniul constructiilor pe anumite

segmente bine determinate ale pietei duce la obtinerea de performante
superioare?

Specializarea presupune gasirea unor segmente de piatd ce prezintd
caracteristici §i nevoi bine determinate si concentrarea eforturilor spre
satisfacerea cat mai eficientd a acelor nevoi. In acest sens, dorim si investigim
dacd firmele specializate ( de exemplu, cele din domeniul constructiilor civile,
constructiilor industriale, al instalatiilor etc.) obtin performante superioare in

comparatie cu restul firmelor care se adreseaza intregului domeniu de activitate.

Avand 1n vedere aceste intrebari, cercetarea noastra se va concentra atat pe corelarea

informatiilor de natura teoretica cu cele de natura practica furnizate de catre firmele din

domeniul constructiilor, precum si asupra furnizarii unor contributii stiintifice asupra

unui domeniu insuficient exploatat, instrumentul utilizat in cadrul cercetarii fiind

reprezentat de chestionar.

Chestionarul proiectat in vederea realizarii prezentului demers stiintific este structurat

pe sapte parti majore, ce vizeaza aspecte referitoare la:

S A e

Particularitatile firmei si ale persoanei care completeaza chestionarul — 6
itemi.

Strategiile utilizate de catre firma — 30 de itemi.

Evolutia performantelor inregistrate in comparatie cu anul precedent— 7 itemi.
Modul de comunicare si comportamentul in cadrul grupului— 22 de itemi.
Nivelul de constiinciozitate al respondentilor — 22 de itemi.

Nivelul de perseverenta al respondentilor — 12 de itemi.

Climatul de creativitate in cadrul firmei — 4 de itemi.

Cercetarea empiricd este centratd in jurul a patru obiective majore:

Obiectivul 1. Analizarea modului in care firmele din domeniul constructiilor utilizeaza

avantajele competitive in scopul propriei dezvoltari.
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Obiectivul 2. Identificarea modului in care strategiile concurentiale contribuie la

cresterea nivelul de performanta.

Obiectivul 3. Investigarea elementelor care influenteaza firmele in eforturile lor de

dobandire a avantajelor competitive.

Obiectivul 4. Investigarea influentelor generate de catre resursele umane asupra

demersurilor strategice ale firmelor.

Obiectivul 5. Examinarea modului in care anumite elemente organizationale,

caracteristice firmelor, influenteaza strategiile concurentiale.

Pe baza acestor obiective formulate, cercetarea empirica propune validarea urmatoarelor

ipoteze:

Ipoteza 1. Firmele din domeniul constructiilor care formuleaza si implementeazd

strategii obtin performante superioare in comparatie cu cele care nu au strategii.

Ipoteza 2.  Strategia  costurilor este folosita de cdtre firmele din domeniul

constructiilor in detrimentul strategiei de diversificare.

Ipoteza 3. Nivelul ridicat de constiinciozitate al angajatilor influenteazd strategia

firmelor din industria constructiilor.

Ipoteza 4. Orientarea eforturilor firmelor din domeniu constructiilor pe anumite
segmente de piatd bine delimitate (constructii industriale, constructii civile,

constructii de lemn etc.) contribuie la obtinerea unui nivel superior de performantad.

Ipoteza 5. Dimensiunea firmelor din domeniul constructiilor influenteazd capacitatea

acestora de a formula strategii in vederea dobdndirii de avantaje competitive.

Ipoteza 6. Localizarea geografica a firmei influenteaza nivelul de performanta al

firmei.
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Ipoteza 7. Existenta in cadrul firmelor din domeniul constructiilor a unor angajati
caracterizati de un nivel ridicat de creativitate genereazd influente asupra procesului

de formulare a strategiilor.

Ipoteza 8. Existenta in cadrul firmelor din domeniul constructiilor a unor angajati
caracterizati de un nivel ridicat de perseverentia genereazd influente asupra

procesului de formulare a strategiilor.

Ipoteza 9. Existenta in cadrul firmelor din domeniul constructiilor a unei comunicari
eficiente si a unui comportament proactiv genereazd influente asupra procesului de

formulare a strategiilor.

Chestionarele au fost administrate firmelor de constructii din zona de Nord-Vest a
Romaéniei, ce cuprinde judetele Maramures, Cluj, Bihor, Salaj, Satu Mare si Bistrita
Nasaud, iar una din firmele respondente este din judetul Sibiu, fiind inclusd in analiza
noastrd datoritd puternicelor legaturi de afaceri si lucrarilor pe care le are In zona tinta.
In urma administrarii chestionarului au fost culese un numir de 220 de chestionare
valide, cate unul pentru fiecare firma, ce au fost supuse ulterior analizei statistice in
vederea stabilirii de corelatii si elaborarii concluziilor. Majoritatea firmelor participante
desfasoara activitdti de executie In constructii, inclusiv instalatii sanitare si electrice,
existand si firme care realizeaza, pe langa constructii civile si constructii industriale sau

lucrari de infrastructura rutiera.

Din totalul celor care au raspuns chestionarelor noastre, asa cum se poate observa in
graficul 1, un numar de 70 firme, reprezentdnd 32%, sunt firme mici, 79 firme,
reprezentand 36%, sunt microintreprinderi, 53 firme, reprezentand 24%, sunt firme

mijlocii, iar 18 firme, reprezentand 8%, sunt firme mari.

De asemenea, din punct de vedere al localizarii geografice, din totalul de 220 de
chestionare completate in cadrul cercetarii noastre, un numar de 42 de chestionare,
reprezentand 19%, provin de la firme aflate In judetul Maramures, 39 chestionare,
reprezentdnd 18%, provin de la firme aflate in judetul Bihor, 44 de chestionare,

reprezentand 20%, provin de la firme din judetul Cluj, 30 de chestionare, reprezentand
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14%, provin de la firme din judetul Salaj, 32 de chestionare, reprezentand 14,5%,
provin de la firme din judetul Satu Mare, 32 de chestionare, reprezentand 14,5%, provin
de la firme din judetul Bistrita Ndsdud, iar 1 chestionar provine de la o firma din judetul

Sibiu, ce desfdsoard activitdti in regiunea supusd analizei.

Graficl. Structura firmelor participante la cerecetare, in functie de marimea

acestora
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Mari Firme mici
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(Sursa: Reprezentare proprie)

Grafic 2. Structura firmelor in functie de judetul de provenienti al respondentilor

M Bihor M Cluj B Maramures B Salaj HSatuMare ™Sibiu L Bistrta Nasaud

(Sursa: Reprezentare proprie)
Ipoteza 1. Firmele din domeniul constructiilor care formuleazd si implementeazd

strategii obtin performante superioare in comparatie cu cele care nu au strategii.

Pentru validarea acestei ipoteze am corelat raspunsurile oferite la itemii privind

strategia organizationald si a celor referitori la performantele inregistrate, calculand
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coeficientul de corelatie liniara Pearson r, precum si coeficientul de semnificatie
statisticd p. In urma acestei analize am obtinut un coeficient de semnificatie p=0 si un
coeficient de corelatie liniara r=0,336, rezultate ce ne permit sd afirmam faptul ca intre
strategia firmei si performanta obtinutd in urma implementarii acestei strategii exista o

corelatie statisticd semnificativa.

Ipoteza 2.  Strategia costurilor este folosita de catre firmele din domeniul

constructiilor in detrimentul strategiei de diversificare.

Din informatiile analizate in cadrul cercetdrii noastre putem observa faptul ca
majoritatea covarsitoare a participantilor considerd ca fiind importantd sau foarte
importanta atat diversificarea, cat si reducerea costurilor. Din totalul esantionului de 220
de chestionare, un procent de 80% considera diversificarea firmei pe piatd ca fiind
importantd si foarte importanta, astfel 43,4% considerd ca fiind importanta
diversificarea firmei, in timp de 36,6% considera diversificarea firmei pe piata ca fiind

foarte importanta.

In ceea ce priveste costul de productie, 88,2% dintre participanti au apreciat ca fiind
importantd sau foarte importantd reducerea nivelului acestora, astfel 30% considera ca
fiind importanta reducerea costurilor de productie, iar 58,2% considera aceasta decizie
ca fiind foarte importantd. Nu in ultimul rand, 92,3% din esantionul de participanti
considerd importantd sau foarte importantd mentinerea unui control strict asupra
costurilor. Din cadrul acestui procent 30,9% considera importanta, iar 61,4% considera

foarte importanta controlarea strica a costurilor la nivelul firmei.

Avand 1n vedere datele prezentate anterior nu putem emite cu certitudine concluzia
potrivit céareia firmele din domeniul constructiilor implementeaza strategia reducerii
costului in detrimentul strategiei de diversificare.

Ipoteza 3. Nivelul ridicat de constiinciozitate al angajatilor influenteazd strategia

firmelor din industria constructiilor.

Potrivit datelor obtinute ca urmare a prelucrarii statistice a chestionarelor de cercetare,

mai exact a valorilor coeficientului de corelatie liniard Pearson r=0,05, precum si
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coeficientul de semnificatie statisticd p=0,127, se poate observa faptul cd nu existd o
legaturd puternica Intre constiinciozitatea angajatilor si procesul formularii si

implementarii strategiilor concurentiale.

Ipoteza 4. Orientarea eforturilor firmelor din domeniu constructiilor pe anumite
segmente de piata, bine delimitate (constructii industriale, constructii civile,

constructii de lemn etc.) contribuie la obtinerea unui nivel superior de performanta.

Orientarea firmelor exclusiv catre o nisa de piatd poate duce, prin concentrarea
eforturilor asupra unui singur tip de constructii, la cresterea nivelului de specializare,
reducerea duratelor de executie, Incheierea de parteneriate avantajoase cu furnizorii,
elemente care creeaza cadrul unei dezvoltari sustenabile pe termen lung. Pornind de la
aceste premise am dorit sd testim posibilele legdturi intre specializarea firmelor din
domeniul constructiilor pe o anumita nisd de piata si cresterea nivelului de performanta.
In acest sens am corelat raspunsurile oferite la itemii: “concentrarea asupra unor
segmente de piatd ce prezinta caracteristici particulare (constructii speciale,
constructii de interes national etc.)” si ”orientarea catre o anumita nisa de piatd cu
raspunsurile privind performanta organizationali. In prima situatie valoarea
coeficientului de semnificatie statisticd p este de 0,001, iar valoarea coeficientului de
corelatie liniara r este de 0,223. In cea de-a doua situatie, valorile sunt p=0 si r=0,280,
rezultate ce arata o corelatie valida si semnificativa Intre orientarea catre o nisa de piata

si obtinerea de performante superioare.

Ipoteza 5. Dimensiunea firmelor din domeniul constructiilor influenteazd capacitatea

acestora de a formula strategii in vederea dobdndirii de avantaje competitive.

Potrivit datelor obtinute Tn urma prelucrarii statistice a chestionarelor si a reprezentarii
grafice a acestora, precum si In urma calculdrii coeficientilor de corelatie liniard si
semnificatie, putem observa faptul ca exista o corelatie puternica si valida, din punct de
vedere statistic, intre dimensiunea firmei si capacitatea acesteia de a formula strategii.
Mai precis, am analizat corelatia dintre raspunsurile oferite la categoria in care se
incadreaza firma si cele privitoare la eforturile strategice, valoarea coeficientului de

semnificati p fiind 0 si a celui de corelatie liniara r fiind 0,395.
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Ipoteza 6. Localizarea geografica a firmei influenteaza nivelul de performanta al

firmei.

Un aspect particular al cercetdrii noastre se referd la eventualele diferente de
performanta ale firmelor din domeniul constructiilor, in raport cu localizarea lor
geograficd. Mai exact, dorim sa identificdim posibile conexiuni intre localizarea
geografica si obtinerea unor nivele superioare de performantd. Pornind de la
informatiile furnizate in urma cercetarii s-au putut observa diferente in ceea ce priveste
performante obtinute de firmele din domeniul constructiilor care provin din zone
geografice diferite. Astfel, am calculat mediile raspunsurilor oferite de catre firme in
ceea ce priveste performanta organizationald si in functie de judetul de provenienta.
Dupa cum se poate observa, in Figura I, rezultatele obtinute ne permit sd observam
faptul ca firmele din judetul Bihor au obtinut cele mai mari medii In ceea ce priveste
performanta organizationala, urmate de cele din Sélaj, Bistrita Nasaud, Maramures, Cluj

si Satu Mare.

Figura I. Performantele obtinute de catre firmele din industria constructiilor, in

functie de judet
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Ipoteza 7. Existenta in cadrul firmelor din domeniul constructiilor a unor angajati
caracterizati de un nivel ridicat de creativitate genereazd influente asupra procesului

de formulare a strategiilor.
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In continuarea demersului nostru de identificare a corelatiilor dintre angajati si eforturile
firmelor din domeniul constructiilor de a dobandi avantaje competitive am analizat
legitura dintre creativitatea angajatilor si procesul de formulare si implementare a
strategiilor, destinate obtinerii unui nivel superior de performanti. in acest sens, am
analizat raspunsurile la itemii ce fac referire la creativitatea angajatilor si raspunsurile
privind strategia prin calcularea coeficientului de corelatie liniarda Pearson si a
coeficientului de semnificatie, obtinand urmatoarele valori: p=0 si r=0,400. Acest
rezultat ne permite sd afirmdm faptul ca firmele ai cdror angajati prezintd un nivel
ridicat de creativitate sunt si cele care au formulate si care implementeaza strategii

destinate dobandirii de avantaje competitive si cresterii nivelului de performanta.

Ipoteza 8. Existenta in cadrul firmelor din domeniul constructiilor a unor angajati
caracterizati de un nivel ridicat de perseverentia genereazd influente asupra

procesului de formulare a strategiilor.

Potrivit informatiilor rezultate In urma prelucrarii chestionarelor, dar si a calcularii
coeficientilor de corelatie liniard si de semnificatie, corelatia dintre perseverenta
angajatilor si strategia organizationald este una relevanta din punct de vedere statistic,

obtinand un coeficient de semnificatie p=0 si un coeficient de corelatie r=0,360.

Ipoteza 9. Existenta in cadrul firmelor din domeniul constructiilor, a unei comunicari
eficiente si a unui comportament proactiv genereazd influente asupra procesului de

formulare a strategiilor.

Pornind de la informatiile de naturd statisticd obtinute ca urmare a prelucrarii
chestionarelor ce vizeazd prezenta unei comunicdri eficiente si a unui comportament
proactiv, precum si intensitatea eforturilor depuse de companie in vederea formularii
unei strategii concurentiale, precum si de la valorile coeficientului de corelatie liniara si
a celui de semnificatie statisticd, putem afirma faptul cd existd o legatura foarte
puternicd intre comportamentul si comunicarea angajatilor si strategia organizationala,
in acest caz valorarea coeficientului de semnificatie statistica p fiind de 0, si a celui de

corelatie liniara r de 0,506.

CONCLUZII, LIMITE SI PERSPECTIVE ALE CERCETARII
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Cercetarea noastra este centratd pe unul dintre cele mai importante domenii din cadrul
economiei nationale a Romaéniei, un domeniu care a cunoscut o crestere constantd
incepand cu anul 2000, dar care a fost puternic afectat de criza economica in care ne
aflam in prezent. In acest context, eforturile noastre sunt indreptate citre identificarea
actiunilor intreprinse de catre firmele din domeniu pentru a evita esecul si a-1 transforma
in supravietuire si chiar dezvoltare. Investigarea elementelor si actiunilor intreprinse de
catre firmele din industria constructiilor destinate dobandirii de avantaje competitive
sustenabile graviteaza in jurul unor intrebari de genul: Cum isi concentreaza eforturile
strategice firmele din domeniul constructiile in relatia cu competitorii? Care sunt
principalele strategii concurentiale utilizate de catre firmele din domeniul
constructiilor? Care este rolul resursei umane in dobdandirea avantajelor competitive?
Care sunt cele mai valoroase particularitati ale resursei umane in sprijinirea
eforturilor strategice ale companiilor? Ce rol joaca comportamentul si comunicarea in
cadrul procesului strategic? Pornind de la raspunsurile acestor intrebari ce au fost
puse, intr-o maniera teoretica, in prima parte a prezentei lucrari, cercetarea empirica pe
care am realizat-o vine nu numai in validarea informatiilor teoretice, cat mai ales in
conturarea unei imagini fidele asupra unui domeniu de activitate ce are o importanta
ridicatd in cadrul economiei nationale. Rezultatele cercetdrii empirice desfasurate in
cadrul acestei lucrari ne-au permis sa observam o transpunere in practica de afaceri a
teoriilor manageriale descrise in cartile de specialitate, mai ales 1In ceea ce privesc
teoriile referitoare la utilizarea leadershipului prin costuri si a diferentierii ca si surse
principale de dobandire a avantajelor competitive, dar si cele referitoare la atentia
acordata satisfacerii cat mai eficiente a nevoilor clientilor si practicarea unor preturi

pornind in principal de la costuri.

De asemenea, pe baza informatiilor rezultate din prelucrarea statistica a chestionarelor,
am reusit sa evidentiem importanta strategiilor concurentiale in dobandirea de avantaje
competitive, precum si anumite aspecte care influenteaza eforturile strategice ale
companiilor din domeniul constructiilor iIn dobandirea acestor avantaje. Nu in ultimul
rand, am reusit sa evidentiem implicatiile constiinciozitatii, perseverentei si creativitatii
angajatilor in sprijinirea eforturilor strategice ale firmelor si atingerea cu succes a

obiectivelor propuse.
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Perspective si limite ale cercetarii

In ceea ce privesc perspectivele viitoare de cercetare, se impune si precizam, in primul
rand, necesitatea analizdrii mult mai detaliate si aprofundate a implicatiilor pe care
mediul de afaceri le are asupra firmelor din domeniul constructiilor, dar si a influentelor
generate de reglementarile de ordin procedural impuse de organismele specializate in
supravegherea industriei constructiilor, dintre care amintim Inspectoratul de Stat in
Constructii (I.S.C.), coroborate cu influentele de ordin economic sau demografic.
Astfel, eforturile firmelor din acest domeniu de a-si reduce costurile in vederea
dobandirii de avantaje competitive pot fi influentate negativ de o crestere generalizatd a
preturilor materiilor prime utilizate in activitatea economici. In acelasi timp,
organismele guvernamentale (de ex. I.S.C.) ce activeaza in sectorul constructiilor
elaboreaza si asigurd respectarea unor standarde tehnice si de executie stricte, care
influenteazd, in mod decisiv, activitatea firmelor de constructii. Din perspectiva
demograficd, fenomenul de migratie din ultimii ani ai cetatenilor romani in tari din
vestul Europei, a dus la scdderea volumului fortei de munca disponibild, mai ales in
ceea ce priveste sectorul constructiilor. Per ansamblu, toate aceste elemente 1si pun
amprenta asupra intregului demers strategic al firmelor din industria constructiilor si
implicit asupra dobandirii de avantaje competitive. In al doilea rand, ar fi oportuni o
extindere a cercetarii empirice asupra altor regiuni din Romania sau chiar la nivel
national. In acest mod, se vor putea observa eventualele diferente intre firmele de
constructii din diferitele regiuni ale tdrii, in ceea ce privesc strategiile destinate
dobandirii de avantaje competitive si performantele Iinregistrate, angajatii sau
caracteristicile culturii organizationale. Toate aceste informatii vor putea fi utilizate la
construirea unei imagini de ansamblu a competitivititii firmelor din industria

constructiilor din Romania.

In al treilea rand, considerdm faptul ci realizarea unor analize detaliate a firmelor care
au obtinut cele mai mari scoruri, din perspectiva strategiilor formulate si implementate,
precum si a performantelor obtinute, ne va permite sa intelegem mai bine relatiile de tip
cauza — efect, ce stau la baza dezvoltarii unor companii, in timp ce altele cad prada

falimentului. In acelasi timp, o astfel de analizi ne va permite sa identificam si alte
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aspecte care pot sa ducd la dobandirea de avantaje competitive. Nu in ultimul rand, se
impune readministrarea chestionarului dupd o anumitd perioadd de timp, in scopul
analizdrii evolutiei si identificarii diferentelor ce pot apdrea in abordarea firmelor de
constructii in raport cu eforturile strategice destinate dobandirii de avantaje competitive

si cresterii performantei organizationale.

Prezenta lucrare stiintificd reprezintd una din primele lucrari din domeniu si este
concentratd exclusiv pe eforturile firmelor din industria constructiilor de a dobandi
avantaje competitive sustenabile. Astfel, existenta unor limitari ale cercetarii noastre
este inevitabild. In acest sens, mentionam dificultatea de identificare a numarului exact
de firme ce activeaza In domeniul constructiilor din regiunea de nord-vest a Romaniei,
dificultate datoratd inexistentei unei baze de date care sd contind informatii complete si

actualizate.

De asemenea, completarea incorectd si incompletd a chestionarelor, precum si lipsa de
atentie sau de interes a respondentilor, au dus la aparitia unor erori care ne-au fortat sa
elimindm anumite chestionare din analiza statistica, reducandu-se, astfel, marimea

esantionului analizat.

Una din limitdrile majore ale demersului nostru stiintific este reprezentatd de
incapacitatea instrumentelor de cercetare utilizate de a analiza si evalua anumite
elemente, de naturd subiectivd, ce pot influenta activitatea firmelor de constructii,
indeosebi prin prisma deciziilor strategice de afaceri luate de catre managementul de
nivel superior prin utilizarea experientei personale, dobandita de-a lungul timpului, dar
si pe baza intuitiei si instinctului personal al fiecaruia. In acelasi timp, particularitatile
mediului politic si economic dezvoltat in Romania de dupa 1990 genereaza posibilitatea
dobandirii unor avantaje competitive, in mod diferentiat si inegal, in functie de relatiile
stabilite cu mediul politic. Nu in ultimul rand, dorim sa precizam faptul ca schimbarile
frecvente ale mediului de afaceri, precum si instabilitatea reglementarilor politice si
juridice, existentd iIn Romania, forteaza managerii sa adapteze comportamentul firmelor
destul de frecvent, astfel incat, strategiile utilizate in vederea dobandirii de avantaje
competitive pot fi reproiectate intr-un orizont de timp destul de scurt, putand aparea

posibilitatea ca rezultatele obtinute Tn momentul de fatd s nu mai fie valabile in viitorul
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apropiat. Privind, insa, dincolo de aceste limitari, suntem de parere ca demersul nostru
stiintific, prin caracterul de noutate de care da dovada, este de un real folos atat pentru
managerii firmelor de constructii, cat si din perspectiva furnizarii unei imagini detaliate

a industriei constructiilor din tara noastra.

CONTRIBUTII PERSONALE LA CUNOASTEREA STIINIIFICA

Pornind de la inexistenta unor cercetdri detaliate a eforturilor firmelor din industria
constructiilor in vederea dobandirii de avantaje competitive, consideram faptul ca
prezenta lucrare stiintificad genereaza contributii majore asupra modului de intelegere a
particularitatilor si utilitatii strategiilor competitive, precum si asupra Intelegerii
modului de functionare a firmelor din industria constructiilor. In mod particular,

contributiile majore aduse de prezenta lucrare de doctorat, fac referire la:

e Prezentarea elementelor care au generat dezvoltarea managementului strategic
si necesitatea dobandirii de avantaje competitive.
Prezentarea detaliata si complexd a modificarilor suferite in mediul de afaceri
din ultimii ani, precum si a evolutiei managementului strategic, din perspectiva
eforturilor firmelor de a dobandi avantaje competitive sustenabile, duce la o mai
bund intelegere a necesitatii implementarii unor strategii in vederea dezvoltarii

durabile. Globalizarea a generat atit efecte pozitive, dar si negative asupra

10wy

finantare a afacerilor derulate. Pe de altd parte, globalizarea a dus la un mediu de
afaceri extrem de concurential Tn care cei puternici supravietuiesc si se dezvolta,
iar cei slabi sunt eliminati de pe piatd. Din perspectiva Romaniei, aderarea la
Uniunea Europeand a generat numeroase oportunitati de afaceri si de finantare,
dar a permis si accesul firmelor strdine pe piata nationald, obligdnd firmele
autohtone sa isi formuleze strategii destinate dobandirii de avantaje competitive,

astfel incat sa faca fatd concurentilor.

o Clarificarea conceptului de avantaj competitiv si performanta organizationald.
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Dobandirea de avantaje competitive, in vederea obtinerii unui nivel superior de
performanta, nu se poate realiza in absenta unei intelegeri foarte bune a
conceptului de avantaj competitiv, precum si fard a stabili, Intr-un mod foarte
clar, care este nivelul de performantd asteptat ca urmare a implementarii
strategiei. De asemenea, inexistenta unor sisteme eficiente de evaluare si
gestionare a strategiei impiedica firmele sd urmareasca, in timp real, nivelurile
de performanta. Astfel, clarificarea aspectelor mentionate anterior va duce la o
mai bund constientizare a importantei acordate avantajului competitiv, dar si a

performantei organizationale.

Prezentarea diferitelor surse posibile de dobandire a avantajelor competitive, in
functie de particularitdtile firmei.

Firmele reprezintd entitati diferite, ce au caracteristici individuale, din
perspectiva resurselor, competentelor si capabilitatilor detinute. In acest sens,
prezentarea diferitelor surse de dobandire a avantajelor competitive duce la o
mai buna intelegere a optiunilor strategice pe care le au firmele, mai ales in ceea
ce priveste sustinerea procesului de implementare.

Evidentierea procesului  strategic, incepand cu formularea strategiei,
implementarea eficienta si evaluarea rezultatelor.

Procesul strategic urmat de catre firme este constituit dintr-o succesiune de etape
ce sunt delimitate in mod clar, incepand cu formularea celei mai eficiente
strategii, implementarea acesteia si evaluarea rezultatelor obtinute prin
compararea cu standardele de performanta stabilite anterior. Tratarea detaliata a
elementelor si mecanismelor din spatele fiecarei etape a dus la construirea unui
cadru complex ce evidentiaza, in totalitate, pasii pe care firmele trebuie sa fi
urmeze in vederea dobandirii de avantaje competitive. Astfel, noua strategie
trebuie sd se bazeze pe resursele detinute de catre firmd, in special pe acele
resurse care sunt rare, valoroase si greu de imitat si de asemenea sa fie corelata
cu analiza detaliatd a mediului extern in care firma isi desfasoara activitatea. O
atentie deosebitd trebuie acordata procesului de implementare a strategiei, mai
exact a alocarii resurselor necesare, a urmadririi modului de desfasurare a
diferitelor procese, a reducerii efectelor negative determinate de rezistenta

angajatilor in fata schimbarii, precum si a implicarii active a acestora in
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atingerea obiectivelor strategice. Nu in ultimul rand, rezultatele nregistrate vor
trebui evaluare periodic astfel incat sa nu existe devieri de la parcursul strategic

stabilit initial.

Evidentierea conexiunilor existente intre eforturile strategice ale firmelor si
nivelul de performanta inregistrat.

Prin utilizarea chestionarului, ca si instrument de cercetare, dar si prin stabilirea
unor variabile bine delimitate, am reusit sa evidentiem corelatiile existente intre
strategiile utilizate de catre firmele din industria constructiilor si rezultatele
obtinute de cétre acestea, din perspectiva performantelor inregistrate. Astfel,
intre strategiile destinate dobandirii de avantaje competitive si performanta
inregistratd existd o corelatie valida si semnificativa statistic, confirmand in
acest mod teoriille manageriale prezentate In cadrul acestei lucrari care
accentueaza importanta existentei unei strategii bine formulate si implementate

ca si premisa a dobandirii de avantaje competitive.

Evidentierea unor aspecte referitoare la creativitatea, perseverenta si
constiinciozitatea angajatilor si influentele acestora asupra strategiilor
organizationale.

Succesul strategiei este influentat intr-o foarte mare masurd de implicarea
angajatilor in atingerea cu succes a obiectivelor strategice, indeosebi prin
depunerea unor eforturi sustinute, in acest sens, dar si prin manifestarea unui
nivel ridicat de creativitate, perseverentd si constiinciozitate. Pornind de la
aceste premise, in cadrul cercetarii am evidentiat corelatiile existente intre
constiinciozitatea, perseverenta si creativitatea si eforturile strategice depuse de
firma. In cazul perseverentei si creativitatii angajatilor am putut observa corelatii
valide si semnificative cu strategia organizationald a firmei, concluzionand
faptul cd firmele care au angajati perseverenti si creativi sunt si cele care au
formulate strategii organizationale. In schimb, corelatia dintre constiinciozitate
si strategie, chiar daca este una valida, nu este si semnificativa, sugerand faptul
ca prezenta sau absenta unor angajati constiinciosi in cadrul firmei nu

influenteaza strategia.
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10.

o [Evidentierea implicatiilor generate de comportamentul si comunicarea
angajatilor in sprijinirea demersurilor strategice ale firmelor.
Un aspect important al lucrarii noastre este reprezentat de intelegerea
implicatiilor pe care comportamentul si comunicarea angajatilor le au in
sprijinirea procesului de implementare a strategiilor. Astfel, pornind de la
considerentul conform caruia o comunicare dinamica faciliteaza procesul de
implementare strategicd am evidentiat corelatiile existente intre strategiile
utilizate de catre firma si sprijinul acordat de o comunicare eficientd si un
comportament al angajatilor focalizat pe indeplinirea obiectivelor strategice, n

scopul unei mai bune intelegeri a mecanismelor ce stau in spatele acestui proces.
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