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De: Sunny Gordon Bar

Cresterea autoeficacitatii si realizarea obiectivelor

prin intermediul coachingului sistemic

Abstract

Obiective: Acest studiu a examinat influenta coachingului sistemic (SC) asupra

autoeficacitatii, bunastarii si realizarii obiectivelor mamelor singure.

Designul: Metode mixte: cercetare conceputd cvasi-experimental, ce compara
participantii la grupul de cercetare (n = 24), care au trecut prin SC, cu grupul de
control (n = 28). Partea calitativa include interviuri cu instructorii si clientii (n = 25),

pentru intelegerea In profunzime a acestei influente.

Rezultate: Analiza rezultatelor a indicat o crestere a autoeficacitatii, o sporita
realizare a obiectivelor si a masurilor de bunastare si o reducere a gandurilor auto-
handicapante, ca urmare a interventiei prin coaching sistemic. Trei teme centrale au
fost identificate prin analizele interviurilor: consecintele SC, factorii care contribuie la
schimbare si stabilirea variabilelor de reglaj. Constatarile calitative le sustin pe cele

cantitative.

Concluzii: Coachingul sistemic are o influentd asupra intentiei umane, asupra
motivatiei si comportamentului, si conduce la cresterea capacititii de adaptare in
procesul de atingere a obiectivelor. Starea de bine a crescut ca urmare a schimbdrilor
intr-o gama largd de domenii ale vietii clientului si a Tmbunatétirii autoeficacitatii
sale. Proiectarea imaginii viitorului dorit prin imaginatie si imagini mentale s-a
dovedit a fi principala si singulara contributie a coachingului sistemic la sentimentul

de autoeficacitate.

O perspectivd mai largd asupra factorilor implicati in Tmbunatatirea generald a

autoeficacitatii poate fi vazuta la nivel conceptual. Aceasta intelegere contribuie la



congtientizarea capacitatii de promovare a autoeficacitdtii in continuare si la
consolidarea conceptului de self-leadership. Self-Leadershipul este un concept
reinnoit, care a fost ajustat pentru modelul coachingului sistemic. El se afla in centrul
proceselor din coachingul sistemic data fiind contributia sa esentiala la eficacitatea pe
termen lung a coachingului. Componentele self-leadershipului sunt autoeficacitatea,
care stabileste urmatoarea etapd de fixare a obiectivelor, si auto-managementul, care
este de fapt o parte a etapei de auto-actualizare a acestui obiectiv. S-a constatat ca
integrarea abordarii multi-teoretice si multi-etapizate este eficientd, intrucat conduce

comportamentelor complexe.

Acest tip de interventie poate fi implementat in sistemele organizationale din
invatamant si in procesele individuale de schimbare. Sunt discutate limitele si

sugestiile pentru cercetarea viitoare.

Cuvinte cheie: coaching, modelul coachingului sistemic, autoeficacitatea, teoriile

motivationale, teoriile gandirii sistemice, psihologia pozitiva



Preambul: Pasiunea pentru Integrare

Aceasta cercetare se refera complexitatea implicitd in alegerea unui obiectiv personal,
stabilirea aspectelor sale si apoi parcursul realizarii acestuia, Intr-un efort de a obtine
rezultate atat interioare cat si tangibile. Pastrarea si mentinerea acestor rezultate, precum
si rezolvarea provocdrilor pe care le presupune succesul partial sau esecul, reprezintd, de
asemenea, o parte inevitabild a complexitatii intrinseci a procesului de atingere a

scopurilor.

Convingerea mea este aceea ca: succesul si actualizarea visului se bazeazi pe = intentii

clare + oportunitati fructificate + o multime de actiuni planificate sistematic.

Existd o legatura indisolubild intre ceea ce se intdmpld in viata personald si in cea

profesionald a cuiva. Dezvoltarea personald are loc Tn ambele dimensiuni.

Valorile majore care Tmi ghideazd viata personald, profesionald si realizarea acestei
cercetdri sunt: sentimentul de curiozitate, dragostea fati de invitare; Cooperarea $i
inspiratia reciprocd; Conexiunile intre: parti, abordari, oameni si culturi si Contributia

fata de oameni si comunitati.
Introducere

Acest studiu analizeaza complexitatea procesului de stabilire si atingere a obiectivelor.
Principalul obiectiv al studiului este acela de a examina influenta exercitatd de modelul
coachingului sistemic asupra autoeficacitatii si atingerii obiectivelor. De asemenea,
cercetarea extinde cunoasterea cu privire la coachingul sistemic. Primul capitol stabileste
contextul mai larg al cercetarii. Acesta prezintd discursul referitor la coaching din Israel si
din strdinatate, cu o analiza teoreticd si o baza omileticd pentru modelul coachingului
sistemic studiate, inclusiv diagrama modelului in sine. Urmeaza o tratare exhaustivd a
tuturor cercetarilor anterioare pe tema coachingului. Acest capitol se va incheia cu o
revizuire a golului evident din cunostintele noastre, care de fapt ne-a determinat sa
formulam scopul si intrebarile cercetarii noastre. Al doilea capitol se axeazad pe
considerente si deliberari privind designul cercetarii, si prezintd metodologia de cercetare:

participantii, esantioanele, instrumentele de masurare, precum si analiza. Al treilea capitol



se axeaza pe rezultatele analizei tuturor datelor culese. In cele din urma, al patrulea si al

cincilea capitol discuta importanta rezultatelor si concluziilor cercetarii.
Lumea coachingului

Coachingul este o ocupatie relativ noud, care s-a dezvoltat si se raspandeste rapid in
intreaga lume, in special iIn America de Nord. Extinderea utilizarii coachingului este
deosebit de mare in organizatii In care a crescut nevoia de cercetare a acestui subiect
(Grant, 2006). Dezvoltarea rapida reflecta spiritul perioadei contemporane, dorinta de
auto-Tmplinire si dezvoltare personald, oportunitétile de invatare, accesul rapid si aproape
instantaneu la informatie, pe de o parte, si pe de altd parte, confuzia si anxietatea ce
necesitatea de a alege si renunta in mod constant. Abordarea postmodernd subliniaza
importanta gandirii autonome, implicarea personald combinatd cu auto-reglarea, invatarea
personald si iIncurajeaza creativitatea si abilitatile meta-cognitive de atingere a

obiectivelor (Aviram, 1997, Aviram et al, 2008).

Tendintele actuale din domeniul invatarii si dezvoltdrii pun accentul pe beneficiile care
decurg din formularea obiectivelor prin corelarea lor cu valorile interioare si problemele
de importantd personald, care conteaza pentru individ (Decizia & Ryan, 2008).
Coachingul face parte din aceastd tendintd de stabilire a unor obiective personale,
subliniind responsabilitatea personald, bazata pe punctele forte personale, si fiind orientat
pe viitor, filosofia si psihologia care stau la baza sa fiind umaniste (Maslow, 1954, Frankl,

1970).

Coachingul 1n Israel a devenit larg raspandit intr-un ritm mai rapid decat in orice alta
parte a lumii, daca tinem seama de numdrul de cetiteni adulti. In ultimul deceniu, au fost

elaborate peste o sutd douazeci de programe de invétare.

Atitudinea fata de coaching in Israel este ambivalentd. Pe de o parte, existd o atitudine
depreciativa fatd de coaching, ca un moft care trece, dar de alta parte, toatd lumea este

dispusa sa-1 incerce, datorita beneficiilor sale pe termen scurt.

De-a lungul anilor, s-au dezvoltat mai multe abordari si modele de coaching. Scopul
coachingului poate fi gasit pe un continuum: la un capat al acestuia, accentul este pus pe

aspectele practice ale obtinerii de rezultate, iar la celalalt capat e experienta prezentd sau



interioard, fard nici o referintd la rezultate masurabile. Evident, numeroase modele se

regasesc pe continuum.

Ca psiholog clinician principal si instructor de coaching, precum si ca mentor in abordarea
sistemului de coaching, am decis sd cercetez influenta sistemului de coaching, de o
maniera controlata si empiricd, constituind, astfel, un model pentru studentii si absolventii
nostri Tn ceea ce priveste semnificatia cercetarii in tranzitia de la o ocupatie la o profesie,
si contribuind astfel la expansiunea cunoasterii legate de procesul complex al

coachingului sistemic.

Motivatia de realizare a acestui studiu se amplificd atunci cdnd se ia in considerare
discrepanta dintre larga raspandire a coachingului la persoane si organizatii si lipsa
flagrantd de cercetdri in domeniu (Grant, 2006, Grant & Cavanagh, 2007). Urmatoarea

sectiune descrie fundamentele teoretice ale cercetarii.

I. Perspective teoretice - Gandirea pluri-teoretica in stadii multiple

Trei domenii teoretice combinate in scopul cercetarii. Teoriile gandirii sistemice, teoriile
motivatiei, si teoriile cognitive: Psihologia pozitiva §i teoria autoeficacitatii au constituit

baza pentru modelul coachingului sistemic.

S-a acordat un interes tot mai sporit modelelor de schimbare care pot fi aplicate in diferite
domenii, cum ar fi: organizatiile (Kilburg, 2000; Grant, 2008), terapia (Ahsen, 1968,
Beck, 1976), educatia (Aviram et al., 2008; Drake, 1996; Polanyi, 1981; Deci et al.,
2008), coachingul (O'Connor& Aardema, 2005; Grant, 2003; Prochaska et al., 1994;
Salerno & Brock, 2008).

Aceasta cercetare incearcd sd combine avantajele a trei domenii teoretice ca baza si
fundamentul acestei cercetdri: teoriile gandirii sistemice, teoriile motivatiei, si teoriile

cognitive: teoria autoeficacitatii si psihologia pozitiva.
I.1. Teoriile gandirii sistemice: Abordarea spiralei meta-cognitive

Teoriile gandirii sistemice incearcd sa priveasca fiecare sistem ca un intreg ce este mai
mare decat suma partilor sale componente si a sub-sistemelor. Aceasta gandire cauta locul
in care intregul sistem doreste sd se afle in viitor, identificaA componente ale viitoarelor

sisteme si modul in care acestea ar trebui sa functioneze, prevede mediul viitor si



rezultatele viitoare, si doar apoi se focalizeazd asupra prezentului, identificd situatia
actuala, si construieste planul de actiune (Haines, 2007, Von Bertalanffy, 1998). Punctul
central al teoriilor gandirii sistemice este cel mai bun proces care si permita

transformarea informatiilor de la nivelul actual la urmatorul nivel superior de organizare.

Figura 1: Fundamentul teoretic pentru modelul coachingului sistemic si teoria de
baza pentru aceastd cercetare. Sdgetile aratd interdependenta dintre toate
straturile.
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Modelul coachingului sistemic va fi considerat ca o intelegere meta-cognitivd pentru
promovarea obiectivelor personale care utilizeaza ca proces principiile din teoriile gandirii

sistemice.

I.2. Teorii despre motivare: de la valorile fundamentale profunde la

pasiunea telului

Bazata pe trei nevoi de baza: nevoia de competentd, relationare si autonomie, teoria auto-
determinarii (SDT) sustine ca “rezultatele pozitive si de duratd apar, cel mai probabil,
atunci cand un client se implicd activ si investeste personal In schimbare” (Ryan et al.,
2011, p.194). Pentru ca cineva sa persevereze intr-o activitate, trebuie sd recunoasca
valoarea activitdtii si chiar sa aiba unele bucurii legate de ea (Deci & Ryan, 1985; Ryan et

al., 2011).

Teoriile motivatiei consolideaza baza de alegere a obiectivelor, In ceea ce priveste sursa
interna a acestora, conectarea la valorile de baza ale cuiva, obiectivul fiind ales ca urmare

a alegerii autonome, iar atunci cand acest lucru reprezinta sursa motivarii, atunci sarcina



dificila aduce satisfactie, placere (TSD). Teoria atingerii obiectivelor diferentiaza intre
obiectivele formulate in termeni de abordare versus evitare (Dweck, 1986; Midgley,
2001). Teoria auto-valorii oferd o explicatie cu privire la modul in care o persoand isi
gestioneaza stima de sine pe o gama largd, pornind de la putere si indrazneald la
constrangere si evitarea riscului ca mijloc de a evita un posibil esec. In mare parte, acea
persoand nu este constientd de sursele profunde implicate in procesul de stabilire a

obiectivelor.
I.3. Autoeficacitatea: De la sarcina specifica la etapa specifica

Convingerile despre autoeficacitate influenteaza modul 1n care oamenii simt, cred, sunt
motivati si se comporte. Astfel de convingeri provin din patru surse majore: succesul
anterior, care creeaza sentimentul de putere, modelarea si expunerea la comportamentele
fiziologica. Acestea includ procese cognitive, motivationale, afective si de reglaj

(Bandura, 1977, 1984).

Asa cum a constatat Bandura (1984), convingerile legate de autoeficacitatea prezic
succesul In multe domenii, in special in educatie, mai degraba decat abilitatile si
cunostintele in sine. S-a dovedit ca un indice al autoeficacitatii este cel mai eficient
predictor al rezultatelor comportamentale dintre toti indicii legati de convingeri (Graham
& Weiner, 1996). Cercetarile arata ca un inalt sentiment al autoeficacitatii cu privire la o
sarcind sporeste sansa persoanei de a opta pentru ea, creste semnificatia sarcinii, in sensul
de a fi importanta si placuta, si imbunatateste capacitatea persoanei de a persevera in
pofida piedicilor (Schunk, 1991). Schwarzer desface conceptul de autoeficacitate in sub-
constructe potrivite pentru diferitele etape ale procesului de modificare a sanatatii,
distingdnd intre convingerile legate de autoeficacitate, care au de a face cu stabilirea
obiectivelor si alegerea unui curs de actiune, convingerile referitoare la capacitatea de a
face fata sarcinilor si convingerile individuale in ceea ce priveste recuperarea si actiunea

in caz de esec.
I.4. Psihologia pozitiva: calea spre fericire si bunastare

Aceste teorii despre motivare cu privire la sursa si orientarea motivatiei si la sursele

autoeficacitatii se alaturd psihologiei pozitive, care se concentreazad pe punctele forte mai



degraba decat pe punctele slabe. “Punctele forte caracteristice” reprezintd un concept
central al psihologiei pozitive, care cautd sd incurajeze punctele forte ca punct central
pentru stabilirea obiectivelor (Seligman, 2002). Trebuie sa se aiba grija la: sentimentele
Pozitive si tendinta catre optimism, experientele de Implicare, Relatiile semnificative,
viatd plind de Sens si de Realizdri, care includ bunastarea. Cercetarea a constatat ca
utilizarea punctelor forte caracteristice corespunde unor realizari mai mari, unui sentiment
bine, unei reactii mai bune la stres si rezilientei (Linley et al, 2010;. Govindji, 2007). In
cele din urma, cercetare a constatat cd bundstarea creste cu cat toate aceste componente

sunt prezente in viata de zi cu zi (Seligman, 2011).

Modelul sistemelor de coaching ofera clientului posibilitatea de a se conecta cu propriile
valori si cu semnificatia mai naltd, aflatd mai presus de scopul sdu, prin formularea
obiectivelor sale ca obiective abordabile, si prin extinderea gradului sdu de constientizare
asupra motivatiei sale, astfel incat sa se asigure ca ea presupune constientizarea si, astfel,

ca el o va folosi in mod constient ca instrument pentru atingerea obiectivului sau.

Psihologia pozitivd constituie un fundament teoretic solid si stabil pentru disciplina
coachingului bazat pe credinta in capacitdtile unei persoane si responsabilitatea deciziilor
sale, si pentru gésirea de raspunsuri in sine, Intrucat chiar si atunci cand se recurge la
consultarea expertilor, ei raman totusi doar consultanti, si individul este responsabil
pentru propria viatd. Specialistii joacd rolul de consilieri, In timp ce individul trebuie sa
ramand factorul de decizie final si sd isi gestioneze propria viatd (Kaufman, 2009,

Seligman, 2011).

Baban (2007) rezuma diferitele abordari ale teoriilor despre modificarea comportamentala
in domeniul sanatatii si sugereaza ca teoriile stadiilor multiple pot contribui la predictia
comportamentului in mai mare masura decat doar pe baza unor modele motivationale, si
ingusteaza decalajul dintre intentii si comportament. Orice interventie contribuie doar la o
parte din nevoile de schimbare a comportamentul si la realizari. Ea vorbeste de asemenea

despre avantajul abordarii unor multiple teorii in aplicarea procesului de schimbare.
LS. Discursul de coaching

Coachingul este o parte a unui trend de invatare axat pe auto-dezvoltare al retelelor

sociale si al manualelor de self-help. Convingerea este aceea cd o persoand este



responsabild pentru propria viata si pentru alegerile sale si ca existd numeroase moduri de
a obtine ajutor, fie de la consilieri, fie de pe forumuri sau din carti atunci cand face
alegeri. Ceea ce se cautd azi nu este un alt specialist sau expert de un anumit fel sau altul,
care sa detina adevarul, ci mai degrabd ajungerea la 0 mai mare capacitate decizionala si
de management pe baza numeroaselor abordari si opinii. Accentul sa mutat de la
informatii la un proces de invatare si de luare a deciziilor, cu alte cuvinte, s-a trecut la un

nivel meta-cognitiv.

Life coachingul sau coachingul personal este destinat mai ales populatiei non-clinice, care
incearcd sa 1si atingd obiectivele personale si sd promoveze calitatea vietii (Grant, 2006,
Grant & Cavanage, 2007). Grant (2001) defineste coachingul ca “o colaborare cognitiv-
comportamentald §i proces sistematic orientat si concentrat pe solutii, care este oferit
populatiei non-clinice, in care instructorul faciliteaza auto-invatarea, evolutia personala
si realizarea obiectivelor clientului” (p.73). Scopul procesului de coaching este acela de a
sustine schimbari cognitive, emotionale si comportamentale care faciliteazd atingerea

obiectivelor fie in carierd, fie in viata personala.

Existd mai multe abordari de coaching, atit pentru persoane fizice cat si pentru
organizatii. Se poate recurge la un instructor pentru aproape orice subiect imaginabil, de
exemplu, atunci cand scrieti o carte, cind Tmbunatatiti si proiectati o imagine, atunci cand
faceti marketing, cand cautati un partener, consolidati un cuplu, sunteti parinti, si chiar
bunici. De cele mai multe ori, coachingul este pe termen scurt, dar uneori poate dura
cativa ani. Acesta este de obicei vizeazd un anumit scop, dar uneori, un client poate avea
in vedere mai multe teluri. Deoarece nu exista nici criterii academice, nici linii directoare
juridice pentru definirea formarii sau profesiei de instructor, coachingul apare in mai
multe forme si versiuni. Existd multd confuzie atunci cand cineva este In cautarea unui
instructor sau a unui program de studiu pe coaching. Unele organizatii non-profit au
incercat sa stabileasca o anumita standardizare si un anumit format in coaching, cum ar fi

Federatia Internationald de Coaching (ICF), si in Israel, Camera Israeliana de Instructori.
I.6. Cercetarea asupra coachingului

Cercetarea coachingului se afla inca in primele etape, dar in crestere (Grant, 2003; Grant
& Cavanagh, 2011). Studiile au produs rapoarte referitoare la sentimentul unor mai bune

reusite (Libri & Kemp, 2006). in domeniul coachingului personal, s-a constatat ca acesta
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reduce anxietatea, tensiunea si depresia, creste speranta, calitatea vietii si rezistenta, si
imbunatateste promovarea obiectivelor (Grant, 2003; Green et al., 2006, 2007; Spence &
Grant, 2007). S-a descoperit ca abordarea coachingului pe baze cognitiv-comportamentale

amelioreaza perfectionismul si gandirea auto-handicapanta (Kearns, et al., 2007).

Cercetarea educationald a constatat ca prin coaching se promoveaza capacitati si abilitati
eficiente de Invatare la elevi, relatii sistemice imbunatatite, stabilirea obiectivelor pe
termen lung si evitarea obstacolelor (Grant, 2009; Green et. al. 2006, 2007). Dovezile
empirice referitoare la eficacitatea coachingului si intelegerea mecanismului de ajutor in

coaching sunt inca limitate (Grant, 2003).

O cercetare foarte putin controlata asupra eficacitdtii coachingului a constatat mai bune
atingeri ale scopurilor, cresterea meta-cognitiei si scaderea anxietdtii si depresiei,
comparativ cu grupul de control (Grant, 2003; Grant et. al., 2006). In Israel s-au efectuat
doua studii pe design cantitativ, unul pe coachingul executiv, care a identificat o crestere a
satisfactiei la locul de munca, si celdlalt care a indicat o crestere a abilitdtilor de invatare

si 0 sursd interiorizata a controlului (Bozer & Sarros, 2012;. Donner et al, 2009).

Coachingul sistemic a fost create In acord cu gandirea lui Baban si lui Schwarzer pentru a
utiliza teoriile integrate drept fundament interventiei pentru schimbarea complexd a
comportamentului si conceptele adecvate pentru fiecare sub-stadiu In procesul de
promovare a obiectivelor. Alegerea unui obiectiv, planificarea unui scop, actionarea in
vederea atingerii obiectivului si revizuirea si monitorizarea progresului in timp ce se
acordd atentie si mediului reprezintd un comportament complicat. Asadar, acest model

reprezintd baza multiplelor teoriile integrate teoriile gandirii sistemice.
I.7. Golul in cunoastere

Existd o cerere mare pentru coachingul la nivel personal si organizational. Studiile care au
examinat eficienta coachingului sunt doar cdteva, un fapt care este incompatibil cu
popularitatea coachingului. Numarul de studii controlate din lume este, de asemenea,
insuficient si, n Israel, s-au gasit doua astfel de studii (Donner et al., 2009; Botzer &

Sarros, 2012).

Din ceea ce cunoastem, modelul coachingului sistemic nu a fost cercetat in Israel, sau

oriunde altundeva, ceea ce iInseamna ca aceasta este o cercetare inovatoare. Prin urmare,
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existd un sens in examinarea cantitativa si calitativd a efectului sdu; se face astfel lumina
asupra a ceea ce se Intampla cu oamenii care primesc o interventie pe baza modelului

coachingului sistemic.

Obiectivele cercetarii

Sinteza teoretica si golul In cunoastere dau nastere obiectivelor cercetarii.
1. Pentru a examina influenta interventiei coachingului sistemic;

2. Pentru a aprofunda intelegerea influentei coachingului sistemic si efectului

diferitelor sale componente. Aceasta conduce la doua intrebari:
Intrebarile cercetarii

1. Duce interventia prin coachingul sistemic la o consolidare a autoeficacitatii si la

atingerea obiectivelor participantului?

2. Cum percep instructorii si participantii la coaching semnificatia proceselor din
coachingul sistemic, importanta si eficacitatea componentelor lor, conform

experientei instructorilor si participantilor la coaching?

Inainte de trecerea la esenta acestui studiu, va fi prezentata o explicatie a modelului
coachingului sistemic, a obiectivelor sale, a modului cum opereaza in fiecare etapa a

procesului.

“Trecutul vine catre prezent dinspre viitor” (Heidegger)
1.8. Modelul coachingului sistemic

Definitie: Coachingul sistemic este un proces de invdtare, care confera persoanelor
puterea de a-si maximiza potentialul de atingere a obiectivelor si de a-si imbunatati

performanta personala si calitatea vietii lor pe o baza continua (Gordon, 2002).

Prima etapa a procesului de coaching sistemic se angajeaza in conectarea celui instruit cu
sentimente superioare de bunastare; acesta se afla intr-o cautare a punctelor forte
caracteristice i se bazeazd pe realizdrile sale semnificative anterioare, care au fost

rezultatul autoeficacitétii sale, consoliddnd-o, de asemenea (Seligman, 2002 Bandura,
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1997). In acelasi timp, instructorul ii faciliteaza stabilirea relatiei de acord, intimitate si
provocare. Cea de-a doua etapa se refera la imaginea dorita a viitorului. Acest stadiu se
bazeaza pe punctele forte care au fost identificate Tnainte si pe imaginatie. Clientul isi
construieste viziunea bazandu-se pe motivatia sa intrinsecd si autonomd. Viziunea,
obiectivul principal al viitorului, este formulata in termeni de obiective realizabile si cu un
scop de largd anvergurd in acel viitor (Ahsen, 1977; Gordon-Bar, 2012; Deci & Ryan,
1985; Polanyi, 1981; Dweck, 1986; Midgley 2001). Imaginea dorita pentru viitor si
viziune sunt construite folosind imagini ghidate si prin crearea de imagini mentale viu si
complet resimtite, care sunt ancorate in constiinta clientului (Haines, 2007; Gordon, 2002;

Ahsen, 1977; Polanyi, 1985; O'Conner & Aardema, 2005).

Componentele care traduc imaginea viitorului dorit in realitate necesitd o capacitate
cognitiva si emotionald pentru convertirea imaginii in ceva tangibil si masurabil. Acestea
sunt partile reliefate de perspectiva sistemica care vede Intregul Tnaintea partilor, dar
numai dupd ce a vazut imaginea de ansamblu care rezultd din planul de actiune pentru
fiecare detaliu. Proiectul progresului este o bornd semnificativa - un rezultat masurabil,
cu 6 luni Tnainte, care ajutd vizualizarea primei realizari semnificative pe drumul catre

“Far” - imaginea viitorului dorit.

Figura 1 prezinta foarte scurt si schematic procesul de coaching sistemic la o interventie

care dureaza trei luni.

Figura 1: Procesul de coaching sistemic
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I1. Metodologie

Acest capitol clarifica deciziile care au condus la designul si realizarea acestei cercetari
pe baza obiectivelor si intrebarilor cercetarii. Paradigma aleasa este aceea a metodelor
mixte, folosind atdt metode calitative si cantitative. Partea cantitativa a fost cvasi-
experimentalda, comparand un grup de cercetare si un grup de control si examindand
influenta SC. Strategia pentru culegerea datelor a inclus chestionare inchise si analize
statistice. Sectiunea calitativa a inclus patru subgrupuri de instructori §i participantii la
coaching care au fost intervievati si au participat la focus-grupuri. Metoda de analiza a

fost analiza de continut.
I1.1. Designul cercetarii

Paradigma de cercetare aleasa pentru examinarea eficacitdtii coachingului sistemic si
intensificarii intelegerii acestuia a fost cea a metodele mixte, pozitiviste/ rationale/
cantitative si constructiviste/ narative/ calitative (Hanson et al., 2005; Shkedi, 2011).
Combinatia dintre cele doua paradigme corespunde spiritului integrativ-practic al
abordarii coachingului examinat aici, si permite o multitudine de optiuni pentru a descrie
fenomenul cercetat in conformitate cu obiectivele cercetarii. Literatura de specialitate se
referd la metode mixtele ca la o paradigma in sine (Bruner, 1985 in Shkedi, 2010).
Interventia coachingului sistemic fiind o cercetare de pionierat, trebuie valorificat
potentialul paradigmelor atdt cantitative, cat si calitative (Shkedi, 2010). Aceasta
combinatie permite triangulatia metodelor, referintele facandu-se astfel la diferite aspecte
care nu pot fi cercetate prin doar una dintre metode (Hammersley, 1996 in Bryman,
2008). Din sase tipuri de metode mixte a fost aleasd combinatia echivalenta, ceea ce
inseamna ca nu exista o preferinta fatd de una dintre metode si nu are rost ca fiecare dintre

ele sa se confirme reciproc.
I1.1.1 Etapa cantitativa

Un design cvasi-experimental care a comparat doud grupuri independente a fost ales
pentru aceastd parte a cercetarii - grupul de cercetare care va fi supus interventiei si grupul
de control de pe lista de asteptare. Au fost administrate chestionare inchise in trei

momente pentru culegerea datelor cantitative.
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Tabelul 1: Rezumatul designului cercetarii cantitative
Grupul de cercetare (Interventie) Grupul de control (Lista de asteptare)
24 studenti: 11- nord and 13 - sud 28 studenti: 15 - nord and 13 - sud

Chestionarul din prima etapa — inceperea Chestionarul din prima etapa
interventiei

Interventie: Coachingul sistemic Trei luni — nici o interventie
Chestionarul din a doua etapa — sfirsitul Chestionarul din a doua etapa
interventiei

Trei luni mai tarziu Trei luni mai tarziu
Chestionarul din a treia etapa Chestionarul din a treia etapa

I1.1.2 Etapa calitativa

Cea de a doua parte a cercetarii cautd sa examineze atitudinile participantilor si
intelegerea de catre instructori si participantii la coaching a procesului de interventie prin
coaching sistemic si fatd de componentele modelului de coaching sistemic. Aceasta parte
a cercetdrii cautd sa inteleaga influenta modelului de coaching sistemic asupra perceptiei
pe care o au participantii despre autoeficacitate si realizarea obiectivelor. Strategiile de
culegere a datelor 1n aceastd parte au fost interviurile si focus grupurile de la patru sub-
grupuri: instructori cu experientd si novici, participanti la coaching care au terminat
coachingul de curand si participanti la coaching care au fost instruiti acum mai bine de 5

ani.
I1.2 Participantii la cercetare

Contextul mai larg al interventiei: “Pentru Mame cu dragoste”

Acest proiect este parte a cooperdrii dintre Colegiul CoachMe pentru formarea
instructorilor din Israel si Fundatia Katzir, fundatii sociale non-profit din Israel. Mamele
singure de la periferia Israelului, cu un statut socio-economic scazut, au fost identificate
ca tintdi a Fundatiei Katzir. Imbunititirea capitalului lor uman ar putea coduce la
schimbari sociale si ar putea influenta rezistenta lor familiald si economicd (Klimor-

Maman & Rozov, 2009). Cercetarile efectuate in SUA in randul mamelor singure afro-
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americane au demonstrat ca nivelul de ocupare a fortei de munca scade simptomele de
depresie, creste sentimentul autoeficacitatii al mamelor singure, creste performanta
parentald la domiciliu si reduce problemele comportamentale si emotionale ale copiilor in
scoald (Jackson & Scheines, 2003), iar procesul de coaching cu mama care se revine dupa

nastere demonstreaza ca acesta o ajuta sa faca tranzitia (Filsinger, 2012).

Participantii la partea cantitativa: Subiectii partii cvasi-experimentale au fost mamele
singure care studiazd pentru o diploma de licentd in periferiile Israelului - participantii la

coaching.

Instructorii (n=18) au fost absolventi ai programului de coaching de la CoachMe College
din Israel (program acreditat de coaching - ACTP de ICF). Cei mai multi dintre ei se aflau
in procesul de stagiu si s-au implicat 1n cercetare ca activitate pro bono, ceea ce face parte

din voluntariatul pentru comunitate de la Colegiul CoachMe.

Procesul de coaching a progresat conform unui protocol cu care toti instructorii erau

familiarizati.
Subiectii din partea calitativa: intervievatii si participantii la focus grupuri.

Table 2: Participantii la cercetarea calitativa:

Clienti Instructori
Au terminat de | Au terminat acum | Experti (2 Focus Incepatori
curand (Interviu) | cativa ani (Interviu) grupuri: 4; 3)+ (Interviu)
N=5 N=4 N =7 +4 interviuri N=5
Total =9 clienti Total = 16 instructori

Suma interviurilor = 14+4 ; 2 Focus grupuri
Total n= 25

Toate interviurile au fost realizate de catre cercetator.

16



I1.3. Instrumentele de masurare

Tabelul 3: Instrumentele cercetarii cantitative si calitative

Chestionar Instrumente calitative
Scala satisfactiei fata de viata (SWLS) (Diener et. Interviuri de profunzime &
al., 1985) Masurarea bunastarii semi-structurate: N=18

Sanatatea conform propriilor estimari (SRH)
(DeSalvo et al., 2006a; 2006b; Shirom et. al.
2008) Masurarea bunastarii

Focus grupurile: N=7
intrebari semi-structurate

Noua autoeficacitate generald (NGSE) (Chen,
Gully, and Eden, 2001)

Scala auto-handicapului (SHS) (Zuckerman et. al.,
1998; Rhodewalt, 2005).

Baae)sgunq I$ 3)8BdIYI0INY

Asteptarile privind rezultatele prezente si viitoare

Chestionarul pentru evaluarea schimbarilor
(elaborat pentru aceasta cercetare)

TLIRQUIIYDS
BIIBN[BAD
1S 3[R NZAY

Informatia personala

I1.4. Etica - Participantii au semnat un formular de consimtdmant, iar anonimatul si

discretia au fost garantate. Studiul a fost realizat in conformitate cu codul etic academic.
I11. Analiza rezultatelor cercetarii

Grupul de cercetare si-a imbunatatit semnificativ autoeficacitatea si gandurile auto-
handicapante au scdzut in comparatie cu grupul de control (p <0,05). In grupul de
cercetare, imbunatatirea s-a inregistrat la toti indicii. Toate variabilele dependente au
fost corelate, demonstrdnd un impact uniform, clar si pe scara larga. Constatarile
calitative confirma cresterea autoeficacitatii si impactul larg. Analiza calitativa a produs
trei teme: efectul de unda, factorii de influenta si comentariile cu privire la metodologia

coachingului.
II1.1 Analiza rezultatelor cantitative

Influenta coachingului sistemic - Diferentele intre grupul de cercetare si grupul de control:
a fost realizat t-testul pentru grupuri independente pentru a analiza prima ipoteze: Numai

scorurile medii SRH la momentul de timp 3 (control- M= 3,87, SD = 0,56 ; research-
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M= 4,25, SD= 0,62, t (48) = -2,28), si scorurile medii NGSE la momentul de timp 2
(control- M= 5,63, SD = 1,05 ; cercetare- M= 6,28, SD= 0,62, t (50)= -2,69), au variat
semnificativ (p <0,01). Toate celelalte variabile se comporta in functie de directia ipotezei
intrucat variabilele dependente nu difera in mod semnificativ la momentele de timp 1,
intre cele doud grupuri. Diferentele intre momentele de timp (Tnainte si dupd) in cadrul

grupului de cercetare: t-testul pentru grupurile dependente.

Urmatoarele figuri compara schimbarile din grupuri (de cercetare si de control), inainte si

dupa interventie, pentru fiecare dintre variabilele dependente.

Figura 2: Media satisfactiei pe scala vietii (SWLS) in cadrul grupului de cercetare si

in cadrul grupului de control in functie de timp

Stisfaction with life scale (SWLS) by time points
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Figura 3: Media sanatatii pe baza auto-evaluarilor (SRH) in cadrul grupului de

cercetare si al grupului de control in functie de timp

Self-Rated Health (SRH) by time points
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Figura 4: Scorurile medii ale noii autoeficacititi generale (NGSE) in cadrul

grupului de cercetare si al grupului de control in functie de timp

New General Self Efficacy (NGSE) by time points
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Figura 5: Scorurile medii ale gandirii auto-handicapante (SHT) in cadrul grupului

de cercetare si al grupului de control in functie de timp.

Self- Handicapping Thoughts (SHT) by time points
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e O sageata frantd ascendenta reprezinta o diferentd semnificativa mai mica decét 0,05 intre cele
doud momente de timp.

e O sageata ascendenta reprezinta o diferentd semnificativd mai micéd decat 0,01 intre cele doua
momente de timp.

Asa cum se poate vedea din figuri, in grupul de cercetare, schimbarile survenite in

majoritatea masurdtorilor de cercetare (variabilele dependente) converg in directia
ipotezei de cercetare: ca rezultat al coachingului, intervine o mbunatatire, fie
imediat dupa coaching fie trei luni mai tarziu. SWLS: Intre momentul 1 si

momentul 2 a fost semnificativ statistic (momentul 1 - M = 4,49, SD = 1,26;

19



momentul 2 - M = 4,83, SD = 1,09, t (23) = -1,84, p <0,05). SHR: Cresterea
inregistratd de aceastd variabild de la momentul 2 la momentul 3 (momentul 2 - M =
3,99, SD = 0,61; momentul 3 - M = 4,25, SD = 0,62, t (23) =-3,02, p <0,01) a fost
statistic semnificativi, NGSE: Intre momentul 1 si momentul 2 a fost statistic
semnificativa (momentul 1 - M = 5,95, SD = 0,97; momentul 2 - M = 6,28, SD =
0,62, t(23) =- 2,24, p <0,05), SHT: de la momentul 1 la momentul 2 (momentul 1 -
M = 3,32, momentul 2 - M = 3,02, SD = 0,97, t (23) = 2,50, p <0,05) si scaderea
inregistrata de aceastad variabild de la momentul 1 la momentul 3 (momentul 1 - M =
3,32, SD = 0,74; momentul 3 - M = 3,02, SD = 1,11, t (23) = 1,77, p <0,05) a fost

statistic semnificativa.

S-au calculat corelatiile Pearson cu toate variabilele cercetarii. Rezultatele arata ca, in cele
mai multe cazuri, au existat corelatii pozitive semnificative intre variabilele dependente (p

<0,05; p <0,01).

Corelatiile dintre aceste variabile si gandurile auto-handicapante au fost negative. Aceste
rezultate sugereaza faptul ca cele mai multe dintre variabilele dependente sunt atasate

unele de altele si sunt interdependente.
II1.2. Analiza rezultatelor calitative

Fiecare interviu a fost analizat in functie de teme. Apoi, s-au efectuat analize pe mai multe
cazuri, axare pe teme intre diferitele sub-grupuri: instructori vs. clienti; instructori
incepdtori vs instructori experti; clienti instruiti in ultima vreme vs clienti de acum cativa

ani, si la sfarsitul au fost gasite teme de nivel superior.

Tabelul 6: Diferentele dintre instructorii experti si cei incepitori:

Instructorii experti Instructorii incepatori

Modelul SC este internalizat ca un intreg in
activitatea de coaching si in viata de zi cu zi.

Convingerea si capacitatea de a sprijini pe
modelul SC nu sunt complete

Convingerea ca modelul este baza, diagrama ce
permite flexibilitate la locul de munca.

Ei inteleg spirala caracteristica a modelului

Exista indoieli cu privire la eficacitatea modelului
si a partilor sale componente. (Chiar si clientii se
simt realizati). Se conformeazd din punct de
vedere tehnic si linear la model ca la o diagrama
de lucru.

Vreau follow-up din curiozitate

Au nevoie de follow-up pentru auto-eficacitatea
lor ca instructori
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Instructorii experti

ss A

Instructorii incepatori

Cred si au incredere in client si il lasd sa isi

aleaga calea

Se simt responsabili pentru rezultate si incearca
sd 1si salveze clientii

Ei aleg profesia de coaching si ca pe o misiune

Nu sunt siguri de identitatea lor profesionala

Ei au fost fericiti cu orice progres si su lasat
clientul sa plece atunci cand au fost siguri ca
foloseste ce a primit si ca daca va fi nevoie va

veni din nou

Ei nu evalueaza corect valoarea si influenta de
muncii lor de coaching, clientul lor o evalueaza
mult mai mult decat o fac ei.

Tabelul 7: Temele centrale si sub-temele

Temele / Tipul de influenta Factorii de influenta Comentarii
Sub- Consecinte Procesul metodologice
Temele
1 Larga asimilare si Relatia instructor- Pregatirea si potrivirea
generalizare participant pentru coaching
2 Schimbarea intrinseca | Folosirea modelului SC Durata coachingului si
profunda pentru imaginea viitorului | nevoia de follow-up
dorit prin imaginatie
3 Cresterea auto- Cadru de gandire si de Controlul calitatii si
eficacitatii/ rezilientei | actiune mecanismele de feedback
4 Rezultate reale Extinderea gradului de
congtientizare

I11.2.1 Efectul de unda

1. Efectul de unda - se refera la rapoartele si referintele instructorilor si participantilor la

influentele pe care coachingul le-a avut asupra lor si vietilor lor.

Sub-teme:

a. Asimilarea si generalizarea experientei de viati in ansamblu - se referd la

exprimarea mega-cognitiei care a avut loc in timpul coachingului intr-un mod in

care 1n etapa de interviu generalizarea este resimtitd si exprimatd ca o obisnuinta,

fiind fireasca si a adoptatd ca mod de viata. Acest lucru se referd, de asemenea, la

schimbarea asimilatd dincolo de domeniul coachingului, adica la efectul

coachingului si asimilarea acestuia in alte aspecte ale vietii.

b. Schimbare intrinsecid profunda - adica exprimarea, atat de catre instructori cat

si de catre participanti, a schimbarii profunde care se produce prin constientizare,
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prin schimbarea de paradigma, schimbari ce tin de gandire si perceptia de sine sau
de perceptia lumii in general. De obicei, o astfel de declaratie are un element
transformational care se resimte 1n entuziasm si in descrierea unui loc nou, unui alt

loc, befiind considerata doar o imbunatatire intr-o anumita masura.

Sporirea autoeficacitatii - referitoare la cresterea Increderii participantului in

abilitatile sale de a-si realiza obiectivele, de a face fatd surprizelor si piedicilor de

pe drum, si de a-si mentine realizarile.

Rezultatele reale - referitoare la rapoartele instructorilor si participantilor,
conform cdrora au existat rezultate reale ale coachingului, nu sunt doar sentimente,
ci rezultate manifestate In domeniile lor de viata reala. Rezultatele ar putea aparea

in contextul obiectivului specific al coachingului sau in alte domenii suplimentare.

I11.2.2 Factorii de influenta

2. Factorii de influenta - legati de factorii procesuali care in perceptia instructorilor si

participantilor afecteaza procesul de schimbare. Acesti factori pot facilita progresul sau

fi auto-handicapanti.

Sub-teme:

a.

Relatia instructor-participant - Referitor la punctele de vedere ale participantilor

la proces conform carora relatia este responsabild pentru facilitarea sau blocarea
procesului de coaching - referiri la partea cealalta si referiri la sine. Adica ceea ce

a facut partenerul de coaching in functie de asteptari.

Modelul coachingului sistemic - n special crearea imaginii viitorului dorit prin

imaginatie, referitor la comentariile participantilor cu privire la prezenta

componentelor modelului coachingului sistemic si efectele sale.

Crearea unui spatiu de gandire si actiune - referitoare la importanta cadrului ca

o structurd care obliga si, totodata, stimuleaza gandirea, pentru sprijin, actiune si

monitorizarea progreselor.

Extinderea gradului de constientizare - Referitor la declaratiile despre noi

revelatii care i-au afectat si au fost iluminatoare si surprinzatoare, sau despre
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lucruri intelese in timpul coachingului, care au extins de gradul de constientizare a
participantilor despre ei insisi, despre mediu, sau despre orice altceva au

considerat ei a fi important sau a facilita progresul in proces.
I11.2.3. Consideratii despre metodologia coachingului

1. Metodologia coachingului sistemic - referitor la mentiunile facute de instructori
si participanti despre aspecte legate de cadrul coachingului: crearea acordului,

ajustarea participantilor, programului, banilor si duratei sedintelor si a procesului.
2. Sub-teme:

a. Pregatirea pentru coaching - Referitor la impresia instructorului, sau referinta

la rata de succes a participantului in procesul actual sau viitor. Acest lucru se
referd la nevoia de angajament, la dorinta de a intra 1n proces, si de a face ceea

ce este necesar. Aceasta include si abilitatile lor de a gési partenerul potrivit.

b. Durata coachingului si nevoia de follow-up - Acestea sunt doud subiecte care

au in comun problema duratei legaturii. Acest lucru tine de referintele la durata
coachingului, la programul si la distributia sa intr-o planificare. In plus, se

referd la intreruperi ale procesului si la efectele lor.

c. Mecanismele de control si feedback al calitatii - aceasta se refera la

trimiterile facute de participanti In ceea ce priveste componentele invatarii si
progresului participantilor. Aceasta include rapoarte in care participantii
raspund cererilor instructorilor de a gestiona procesul si de a primi feedback cu
privire la modalitatile de imbunatatire a acestuia, precum si aspectele
deficiente. Referinta se face la rapoarte, la feedbackul dat de instructori, si la
diferitele instrumente, cum ar fi conceperea programului si modul in care

instructorul se pregateste pentru viitoarele follow-up-uri.

Pentru a incheia acest capitol, rezultatele cercetdrilor indica o crestere a autoeficacitatii si
realizarile importante cu participantii care s-au supus coachingului sistemic. Analiza
calitativa sprijind datele cantitative privind efectul coachingului sistemic, acoperd o

varietate de influente, si Incearca sa vada efectul procesului si factorii care l-ar putea
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explica, ceea ce se va lega, de asemenea, de teoriile de bazd pe care este fundamentat

modelul de interventie.
IV. Discutii si concluzii

Acest capitol se angajeaza in interpretarea rezultatelor referitoare la primul obiectiv al
cercetarii, influenta coachingului sistemic asupra autoeficacitatii, bunastarii si realizarii
obiectivelor, constatarea fiind aceea ca toate sunt influentate de coaching. Cercetarea
calitativa reafirma marea influenta a coachingului asupra participantilor. Avdnd in
vedere numeroasele surse de informare si cercetarea prin metode mixte, informatia este
bogata si ne putem referi la diferitele componente ale influentei. O perspectiva mai larga
asupra modalitatilor de a spori autoeficacitatea a devenit posibila si conceptul de self-
leadership a fost reformulat, adaptindu-l la modelul coachingului sistemic. Conceptul
constituie o integrare a conceptului extins de ‘“autoeficacitate” si conceptul de auto-

management.
V.1. Eficacitatea coachingului sistemic

Primul obiectiv al cercetarii a fost acela de a examina influenta coachingului sistemic
asupra autoeficacitatii si realizarii obiectivelor cu studentele de la nivel de licenta,

respectiv mamele singure din periferiile Israelului.

In lumina primelor ipoteze de cercetare, compararea grupului de cercetare cu grupul de
control dezvéluie cd variabilele care s-au modificat cel mai mult si cel mai semnificativ au
fost nivelul general al autoeficacitdtii imediat dupa interventie (p <.01) si sentimentul

legat de starea generalad de sanatate la trei luni dupa interventie (p <.05).

Se pare ca grupul de cercetare a Inceput cu un mic avantaj inaintea grupului de control,
dar dupa terminarea coachingului sistemic, grupul de cercetare s-a situat semnificativ mai
bine decat grupul de control, in privinta celor mai multe dintre toate variabilele
dependente. La trei luni dupa coachingul sistemic, sentimentul legat de starea generala de
sandtate SHR a crescut semnificativ in grupul de cercetare (p <0,01), iar celelate variabile
au mentinut realizarile sau a existat o usoard scddere a realizarilor obiectivelor si a
autoeficacitatii generale, care este incd departe de la nivelul de inainte de interventie. De

aceea, se pare ca influenta coachingului sistemic persista.
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Intarzierea influentei exercitate de coaching asupra sentimentului legat de starea generala
de sanatate, care este una dintre valorile masurabile ale bunastarii, poate fi explicata prin
ideea ca procesul de coaching implicd multe sarcini in plus fatd de povara careia mamele
singure trebuie sa i faca fatd. Poate doar dupa ce coachingul s-a incheiat, iar numarul de
sarcini a scazut, iar participantii facut progrese si autoeficacitatea s-a imbunatitit, a

crescut sentimentul lor legat de starea generala de sanatate.

Comparatia in cadrul grupului de cercetare Tnainte si dupa coachingul sistemic a relevat o
schimbare semnificativd in directia prezentatd de ipoteze: o crestere a autoeficacitatii
generale si o scadere a nivelului de ginduri auto-handicapante (p <0,05), o crestere a
satisfactiei fata de viatd (p <0,05), si o stare de sandtate auto-evaluata care a crescut numai

intre momentele 2 si 3 (p <.0,1).

Cu toate acestea, scaderea dupa 3 luni a unei parti a variabilelor este minord si putem
vedea o crestere in raport cu situatia de inaintea inceperii coachingului. Scdderea minora
poate fi explicatd ca reactia la finalizarea procesului de coaching si la scaderea mentinerii
cadrului coachingului. Corelatiile intre variabile au fost ridicate si semnificative n primul
si al doilea moment, si indicd o schimbare considerabila la fiecare participant si o inter-
corelatie intre variabile, aratdnd ca toate variabilele interactioneaza si se influenteaza

reciproc.

Fiind un studiu de pionierat in cercetarea influentei coachingului sistemic, necercetat inca,
acesta poate fi comparat doar cu studiile care au examinat influenta cercetarilor asupra
coachingului bazate pe modele diferite. Aceastd cercetare reafirmd rezultatele studiilor
anterioare care au evidentiat influenta coachingului 1n privinta unor variabile masurabile,
de exemplu, satisfactia fatd de wviatd, nivelul de calitate a wvietii, scaderea
perfectionismulului, promovarea realizarilor si o crestere a autoeficacitatii (Grant, 2003,

2006, 2009; Spence & Grant, 2007).

In concluzie, studiul a constatat ci prin coaching sistemic se sporeste bunistarea si
realizarea obiectivelor si se reduce gandirea auto-handicapanta. Toate masuratorile sunt
corelate si dezvaluie o larga influentd generald, unde imbunatatirea se produce relativ la
starea participantului de inainte de interventie. Rezultatele cercetdrii calitative sustin
declaratiile participantului referitor la cresterea autoeficacitatii, datoritd influentei

generale si profunde a coachingului si a promovarii atingerii obiectivelor.
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Gandurile auto-handicapante

In ceea ce priveste scaderea gandirii auto-handicapante, cercetarea calitativa a gasit, de
asemenea, rapoarte ale participantilor referitoare la modul in care s-au confruntat
gandurile auto-handicapante (Curtis & Kelly, 2013), ca urmare a coachingului. Cercetarea
care a examinat influenta workshop-urilor de coaching cognitiv-comportamentale
(Kearns, 2007) a aratat o scadere a nivelului gandirii auto- handicapante, dar spre
deosebire de cercetarea de fatd, aceastd scadere a avut loc la o luna dupa ce coachingul s-a

incheiat.

Influenta a avut loc fost imediat dupa interventie, dar nu a fost mentionatd in timpul
coachingului, astfel inciat se poate concluziona ca influenta asupra gandirii auto-
handicapante a fost indirecta. Conform teoriei auto-valorii, atunci cand sentimentul de
autoeficacitate este imbunatatit, iar o persoana isi poate accesa punctele forte si reusitele,
nevoia de a folosi mecanismul de reglementare a valorii de sine ca aparare in caz de esec

prin scadedtii scade cu usurintd gandurile auto-handicapante.

Realizarile coachingului au fost mentinute dupa ce acesta s-a incheiat, si in ciuda reactiei
participantilor de la sfarsitul procesului, a fost exprimatd o wusoard scadere,
nesemnificativa, la nivelul de realizarii obiectivelor si autoeficacitatii. Interviurile cu
participantii, care au finalizat SC cu ani Tnainte, au relevat faptul ca influenta sa stiruie
de-a lungul anilor, fard ca fostii participanti sd fie constienti de acest lucru, datoritd

asimildrii metodelor de gandire si actiune.

Al doilea obiectiv al cercetarii a fost acela de a extinde cunostintele existente despre
influenta modelului de coaching cercetat si a proceselor de schimbare, si in mod firesc, de
a face recomandari pentru imbundtitirea interventiei astefl incat sd fie promovate

schimbarea si evolutia.

IV.2 Efectul de unda - “Toate relatiile mele s-au schimbat. M-am plasat

pe mine in centru.”

Rezultatele si realizarile identificate de catre participanti au fost descrise ca realizari

concrete, fiind, de asemenea, observate in cercetarea cantitativa: “Ma face sa ma simt bine
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faptul ca din cele 9 teluri pe care le-am stabilit, toate s-au realizat, banii incd nu de tot.
Nici sd fi vdzut cu negru pe alb, nu as fi putut prezice. T Schimbare profunda - “I/maginea
pe care am conturat-o mi-a dat rezistenta interioard ... conectarea pana la pamantul de
jos si pana la lumina din cer; mi-am fdcut prieteni si am invatat sa accept ajutorul.”
Schimbarea larga - ... Eu nu ma deschid in actiunile mele sau in relatii ... aceasta figura
alba pe care am modelat-o, la care am lucrat foarte mult, mi-a dat o anumita rezistenta
interioarda. Am fdacut planuri, pe termen scurt si pe termen lung ... cu planurile pe termen

lung, viziunea a tras totul in sus.”

Acest lucru conduce la concluzia ca schimbarea sistemica pe scara larga poate avea loc ca
urmare a coachingului pe un subiect concentrat, si cd partile sistemului interactioneaza
simultan. In conformitate cu principiul gandirii sistemice a influentelor simultane si
interdependentei, o schimbare poate fi declansatd intr-o parte a sistemului si le va afecta
pe toate. Instructorii sunt, de asemenea, influentati prin implicarea in coaching la modul
profund si extins. Gandirea de coaching se infiltreazd in toate domeniile vietii si

majoritatea instructorilor privesc coachingul ca pe o misiune.

Trebuie sa se constate ca atunci cand se discutd influenta de coaching, atat instructorii cat
si participantii au mentionat ca parentajul, mai ales din pozisia de mame, a fost influentat

enorm, desi nu a fost subiectul coachingului.
IV.3. Diferenta dintre rezultate si realizari

Exista o anumita confuzie in lumea de coachingului Intre modificarea interna a intuitiilor
si sentimentelor gi rezultatele masurabile, tangibile. Aceastd dezbatere apare in cercetarile
anterioare, ducand la ambiguitate in domeniul atitudinilor fata de rezultatele masurate si al

modului in care masuratorile pot fi definite.

Instructorii au dificultati in a-1 ajuta pe participanti sa isi defineasca scopul focalizat, si
participantilor le este greu sa il exprime pe cai masurabile. Aceasta constientizare poate fi

tradusa in directia instruirii si supervizarii instructorilor (Jinks & Dexter, 2012).
IV.4. Factorii care induc schimbarea

“Pana cdand m-a confruntat, nu mi-am dat ... Abia atunci am inteles ca a fost suficient de

puternica pentru mine.” “Stia sa pretindd. Ma facut sa ma simt vrednic.”
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IV.4.1. Elementele comune ale relatiilor de intrajutorare profesionala

Cei trei factori identificati care contribuie la schimbarea doritd sunt comuni pentru toate
relatiile de ajutorare, cum ar fi consilierea, terapia si consilierea. Primul factor este relatia
dintre instructor si participant, al doilea - construirea unui cadru care sd ofere un mediu
sigur si provocator, iar al treilea - cresterea gradului de constientizare. Nici unul dintre
acesti factori nu este unic pentru coachingul sistemic. Unicitatea coachingului sistemic
constd in modul rapid in care se creeazd o relatie sigurda, integratoare, transland
responsabilitatea pentru proces si rezultate asupra participantului. Acesta este motivul
pentru care construirea cadrului si relatiilor este atit de importanta si valoroasa. In etapa
de constructie a cadrului, unele dintre eforturile de constientizare sunt indreptate asupra

cadrului, iar altele asupra relatiei din coaching care confera putere (Creane, 2003).

“Mai demult, o persoana venea acasa de la locul de munca, statea cu sotia si copiii lui;
astazi, in lumea modernd, o persoana vine acasa de la locul de munca, isi verifica e-
mailul si telefonul celular, incearca sa vorbeasca cu sotia sa, dar ea sta, de asemenea, pe
e-mail-uri. Nu exista cu adevarat loc de a sta si vorbi cu cineva despre viata fara

diversiuni externe”.
IV.4.2. Unicitatea coachingului sistemic

“Obiectivele mari si indepartate au tras totul in sus”; “M-am gandit ca era o contradictie
intre spiritualitate si bani ... coachingul a legat sensurile si apoi am inteles ca am un

drum”

Factorul unic al modelului de coaching sistemic, care are un efect mai mare decat orice alt

factor in aceastd cercetare, este inaintarea cdtre un viitor dorit. Acest efort permite o

legdtura intre valorile de baza ale participantului, fiinta sa semnificativa si formarea
obiectivelor sale (Seligman, 2002, Ryan & Deci, 2011). Folosirea imaginatiei in formarea
viitorului dorit incurajeazd o previzibilitate mai libera, constituind o bazd pentru
drumul cétre imagini mentale tangibile. Acest proces este similar cu modul in care
anxietatea sau frica irationald poate fi fixatd in emotii, evitdndu-se obstructionarea
progresului. Imaginile mentale tangibile ale viitorului dorit pot atrage progresul (Ellis,

1994; Beck, 1993; David & Szentagotai, 2006).
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Aceste imagini mentale deschid noi posibilitati pentru participant, care nu existau Tnainte,

in formularea obiectivelor sale, in reglementarea si realimentarea sa cu energie. Lucrul cu
imaginile si creativitatea, cu emisfera dreaptd, adaugd placere si usurintd procesului
(Polanyi, 1983; Ahsen, 1968, 1984; Haienes, 1998). “Este dincolo de orice gand ... acesta
este locul cel mai indepartat la care se poate ajunge.” “Orientarea spre viitor si imaginatia
- a fost prima data cand am indraznit sa recunosc, cu voce tare, ca vreau un rol de lider in

acest stat...”

Aceasta viziune a unei imagini a viitorului dorit ne aminteste de rolul iluziei pozitive
(Emese, 2010). Tendinta naturald a oamenilor este sa se pregateasca pentru rau si pericol.
Prin urmare, natura a creat echilibrul inconstient al iluziei pozitive care sa permitd
indrazneala, creativitatea si actiunea. Aceasta tendintd echilibreaza vigilenta si asteptarile
legate de supravietuire, temerile cd ceva rau se va intdmpla pe neasteptate (Baumaister et
al. 2001). Imaginea viitorului dorit intensificd directia pozitivd in ecuatie, recalibrand
valoarea de sine si amplificarea sa prin autoeficacitate intr-un un sens larg si profund pare
a reduce nevoia de mecanisme de aparare ale auto-valorii prin gandirea auto-handiapanta,

din teama de esec (Emese, 2010).

Influenta de duratd, profunda a coachingului sistemic implicd actiuni si invatarea din
actiuni, prin procese meta-cognitive constant in desfasurare, prin identificarea a ceea ce
functioneaza bine si dezamorseazi sentimentele de frustrare. In cea mai mare parte,
extinderea gradului de constientizare este menita sa stimuleze intelegerea si aplicarea, si
sd sustind experienta dobanditd prin experiente de viatd ale participantului in timpul

coachingului si in relatia sa cu mediul exterior.

IV.5. Nivelul conceptual

IV.5.1. Autoeficacitatea

“ Imaginea pe care am conturat-o mi-a dat rezistenta interioara ... conectarea pana la
pamantul de jos si pana la lumina din cer; mi-am facut prieteni si am invatat sd accept
ajutorul.” “Faptul ca as putea fi doar unde vreau sa fiu m-a facut mai puternic si am luat
decizia sa renunt la paralizie si frica.” “Am marcat o cale pe care o urmez, exista

obstacole ... Eu sunt propriul meu stapan.”
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Conceptul extins al autoeficacitatii se referd la identificarea si descoperirea surselor
sale, in plus fatd de cele patru surse identificate de catre Bandura (1977), de care o
persoana poate sd nu fie fie constienta, si pe care le foloseste sau le poate folosi pentru

diferite domenii ale vietii, in mod intentionat si constient.
Viziunea coachingului sistemic asupra surselor autoeficacitatii:

Reusitele din trecut - acest sentiment de eficacitate, maiestrie si forta include experienta
si succesul din trecut ale unei persoane, punctele sale forte caracteristice si invatarea din
succes (Seligman, 2002; Cooperrider, 1999), dar conceptul extins include, de asemenea,
valorile si motivatiile intrinseci ale unei persoane (Decizia & Ryan, 1984), si, bineinteles,

este important ca aceste competente sa fie actualizate la un nivel constient, aplicabil.

Sarcinile prezente si invitarea - In plus fati de identificarea punctelor forte si
realizarilor din trecut, aceastd sectiune se referd la procesul constient din coachingul de
actiune si de invatare. Coachingul invitd participantul sd exerseze zilnic, Tn mod activ,
intre sedinte. Invitarea este mai importanta decat succesul si esecul. Actiunea planificata
este de preferat non-actiunii, deoarece este o sursa a auto-invatarii si stabilirii unei noi
actiuni. Coachingul invata persoana sd se angajeze intr-un proces meta-cognitiv reflexiv
in ceea ce priveste actiunea si examinarea acesteia in raport cu obiectivele stabilite. Acest
tip de abordare a procesului de invatare si apreciere este considerat relevant pentru
autoeficacitatea noilor cadrelor didactice atunci cand incd nu au experientd de predare la
care sd raporteze si depind de sprijinul si feedback-ul mediului (Tschannen-Moran &

Hoy, 2006).

Viitoarele competente posibile - crearea unei scheme de posibilitati viitoare prin imagini
mentale ale actiunii viitoare si viitorului dorit (Haines, 1998; Gordon, 2002; O'connor &
Aardema, 2005), si ancorarea adanca a sentimentelor prin imagini mentale in constiinta

prin intermediul exersarii practice (Ahsen, 1968).

Toate aceste competente ale surselor autoeficacitatii constituie surse din etapa stabilirii
obiectivului, pe care Schwarzer (2008) o mentioneaza ca “etapa motivationala”, si sunt
competentele pe care instructorul si participantul le cautd, le identifica si le consolideaza
in special in primele etape ale coachingului. Etapa practica, denumita de catre Schwarzer
« O . . . «
etapa de vointd” si pe care modelul coachingului sistemic o numeste ‘“auto-

management”. Auto-managementul conduce la experientd si Invatare, precum si la
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actiuni, prioritdti, planificarea timpului, evidentierea lucrurilor importante de cele
nesemnificative, abilitatea de a spune “Nu” la diversiuni, reglarea atentiei si emotiilor,
mentinerea realizarilor si abilitatea de a face fatd la constrangeri si alternative (Levine,
2002). Combinatia intre autoeficacitate si auto-management genereaza conceptul

reactualizat de self-leadership.
IV.5.2. Self-Leadershipul

Conceptul de “Self-Leadership” este, in mare parte, o extindere a conceptului de auto-
management, si a fost utilizat mai ales in organizatii (Manz, 1986). Cercetarea actuala se
bazeaza pe dezvoltarea conceptului de-a lungul timpului (Andressen, 2006; D'Intino et al.,

2007) si pe adaptarea acestuia la modelul coachingului sistemic.

Modelul coachingului sistemic foloseste termenul pe fondul perceptiilor teoretice si
aplicate care stau la baza sa. Persoana vdzuta ca un sistem trebuie sd 1si conducd toate
sub-sistememe si sistemele relevante din mediu in directia obiectivelor sale. Metoda
coachingului sistemic cautd sd dezvolte self-leadershipul constient si consecvent de-a
lungul procesului. Atunci cand self-leadershipul unei persoane se dezvolta, el/ ea isi poate

realiza obiectivele independent, intr-un ritm continuu, pe termen lung.
IV.6. Metodologia coachingului sistemic

Coachingul la distantd a fost descoperit a fi la fel de eficace ca si coachingul in
persoand. Coachingul la distantd ar putea avea chiar un avantaj asupra coachingulului
frontal, in sensul in care acesta oferd mai mult confort si libertate de exprimare unui
segment de participanti. Aceastd constatare confirma concluziile CBT despre terapia la
telefon (Hammond, et al., 2012; Mohr et al., 2012; Lovell et al., 2006) si necesitatea de a
pregati instructorii din Israel pentru utilizarea coachingului la distantd ca fiind o alegere la
fel de buni, care este bine primitd in lume. In Israel, prima alegere culturala este cea a
intlnirilor In persoana. Decizia relativa la modul de a gestiona procesul de coaching ar
trebui sd se bazeze pe nevoile participantului si pe ascultarea cu atentie a ceea ce va fi mai
util pentru el. Recomandarea care a aparut din aceastd constatare este ca atit instructorul
cat si participantul sa isi pardaseascad zonele de confort, sa incerce diferite optiuni si apoi sa

faca o alegere.
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Nevoia de follow-up - toti instructorii au exprimat nevoia de a primi feedback de la
participanti dupa terminarea procesului de coaching. Ei ar dori sa auda feedback legat de
eficienta sedintelor de coaching. Instructorii novici ar putea beneficia de feedback foarte
mult, deoarece instructorii incepatori au tendinta de a subestima valoarea coachingului
lor. S-a constatat ca, spre deosebire de punctele de vedere ale participantilor care au vazut
coachingul ca fiind foarte important, instructorii novici nu au fost siguri de asta. Prin
urmare, oferirea de feedback are o valoare mare, mai ales la instructorii incepatori, 1n

scopul de a le spori autoeficacitatea ca instructori.

Abandonul scolar si compatibilitatea - unii participanti noi renuntat la Inceputul
procesului. Unele dintre motivele posibile poate fi incompatibilitatea participantului, sau o
lipsa de “chimie” intre instructor si participant, lipsa de cunostinte cu privire la ce anume
presupune coachingul si ceea ce oferd coachingul, lipsa de claritate In ceea ce priveste
sarcinile impuse, sau lipsa de timp dedicatd coachingulului, sau dorinta de a primi
raspunsuri de-a gata, ghidaj sau solutii de la instructor pentru problemele personale

curente ale participantului.
IV.7. Implicatii

Recomandairile pentru aplicatii sunt legate de concluziile cercetarii si cuprind sugestii
pentru cercetdrile viitoare, ludnd in considerare limitele prezentei cercetari, precum si mai
multe subiecte care au apdrut si au ridicat si mai multe Intrebdri ce vor impune

continuarea cercetarilor.

Implicatii metodologice ale coachingului sistemic si sistemului de formare a

instructorilor:

1. Coachingul la distanta s-a dovedit a fi confortabil si de preferat pentru grupurile de
cercetare, spre deosebire de coachingul personal. Acest lucru este util pentru a

convinge instructorii i participantii sa Tncerce aceasta metoda de coaching.

2. Ar trebui sa fie permisd o mai mare flexibilitate in stabilirea numarului de sedinte
de coaching. Structura de zece sedinte ar trebui sd includd o optiune pentru fixarea
unor sedinte suplimentare, ludnd 1n considerare avantajele si dezavantajele pentru

participanti.
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3. Programarea unei sedinte de follow-up dupa sase luni va facilita obtinerea unei

imagini totale a rezultatelor coachingului pe termen lung.

4. Din comparatia intre atitudinea de instructorilor incepatori si a celor mai
experimentati, a devenit evident cd novicii trebuie sd asiste la o schimbare
profunda care se produce la participantii pe care 1i instruiesc ei pentru a simti ca au
realizat ceva util. Acest subiect subliniazd necesitatea de a distinge Intre nevoia
instructorilor de confirmare si nevoia lor de a acorda atentie sporitd

participantului, nevoilor sale si ritmului sau.

5. Interventia coachingului sistemic din sistemul de educatie este sistemicd si se
bazeazd pe Invatarea personal. Cercetatorul este de acord cu literatura anterioara
conform careia existd nevoia de a face eforturi in directia unui proces de creare a
unei noi paradigme care std la baza educatiei: de la consiliere la coachingul
(Ashkenazi, 2011); de la autoritate si concentrarea pe dificultatile obiectivelor
intrinseci autonome la concentrarea pe punctele forte si inspiratie; Imbunatatirea
gandirii critice si “mersul pe muchie”. Este foarte important sa se introduca centre
de joc creativ si sd se lucreze cu imaginatia in sistemul de invatdmant (Polanyi,
1983; Ahsen, 1977; O'Conner & Aardema, 2005). Pentru noii instructori, care nu
se pot baza pe succesul din trecut, este important sa se creeze o cultura a
coachingului intr-un mediu al progresului (Tschannen-Moran & Hoy, 2006).
Instructorii veterani, care pot fi epuizati - meritd cautat un proces de conectare la

noi valori si obiective fundamentale.
IV.8 Limitari si recomandari pentru viitor

Dimensiunea esantionului: Esantionul din acest studiu a fost mai mic decat s-a
intentionat din cauza abandonului Tnainte de inceperea coachingului si problemelor
tehnice in stabilirea proiectului de catre fundatie. Acest esantion mic scade posibilitatea
de generalizare si capacitatea de a ajunge la rezultate semnificative in diferitele teste

statistice.

Posibilitatea de generalizare: Esantionul din aceasta cercetare a fost unic si a constat din
mamele singure cu diploma de licenta de la periferia Israelului. Intr-adevar, examinarea

comparativa si potrivirea grupurilor au fost bune si acest esantion permite extragerea unor
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concluzii, iar varietatea triangulatiei permite generalizarea pe baza acestui tip de
participanti. Cu toate acestea, pentru a putea face generalizari relevante pentru o populatie
mai mare, este necesar ca aceastd cercetare sa fie aplicata unor diferite populatii: mame
singure din centru, din diferite segmente ale populatiei, mame care nu sunt singure, care
nu sunt studente si barbati, pentru a putea generaliza influenta coachingului sistemic.
Aceste studii vor permite evidentierea influentei modelului, si se va putea afla daca

trebuie sa fie facuta o ajustare pentru categorii specifice de populatie.

Desigur, se pune intrebarea dacd rezultatele acestui studiu pot fi proiectate asupra

populatiilor din alte tari.

Pentru a examina aceasta intrebare, cercetarea trebuie sa fie conceputa prin compararea
mamelor singure care studiaza pentru licentd 1n alte tari si sa se ia in considerare cultura
tarilor respective. Aceeasi intrebare poate fi pusd referitor la adecvarea modelului la
diferite culturi, de exemplu, la societdtile traditionale ghidate de valori colectiviste si de
angajamentul fatd de familie. Nu existd nici o Tndoiald cd aceste Intrebari trebuie sa fie
examinate in studiile viitoare si cu diferite modele. Avand in vedere cd modelul
coachingului sistemic cautd valorile de bazad ale individului sau grupului, exista
posibilitatea ca el sa fie adecvat oricarei culturi, dar instructorii trebuie sa fie atenti sa

acea cultura.

Preconceptiile care afecteazid masuratorile bazate pe auto-evaluare: Datele din acest
studiu au fost culese printr-o varietate de mijloace de la sub-grupurile de instructori si
participanti, dar toate masuratorile s-a bazat pe mijloace de auto-evaluare: chestionare,
focus grupuri si interviuri. Ely si Zaccaro (2011) propun evaluarea coachingului prin
intermediul tuturor partilor interesate, inclusiv prin auto-evaluare, dar sugereaza, de
asemenea, ca la nivel comportamental si la nivelul rezultatelor, coachingul ar trebui sa fie

evaluat de catre alte parti interesate, dincolo de instructor si participant (Ely si Zaccaro.

2011 )

Pregitirea pentru coaching: Este important sa se dezvolte instrumente care vor permite
participantului sd isi examineze adecvarea la coaching si la instructor. Diversele coduri
etice se referd in mod special la aceastd problema prin distinctia dintre coaching, terapie si
consiliere, dar ele nu sunt suficiente. Poate ca existda o modalitate de a dezvolta o etapa

pregatitoare, in special in sistemele organizationale, cum ar fi industria si scolile, prin care
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instructorii, participantii si sistemul sd fie pregdtite pentru coaching si cerintele sale.
Pregétirea este criticd pentru succesul procesului, pentru ca particpantul sa coopereze si

pentru ca sistemul sa il sprijine.

Existd o nevoie de a permite instructorului sa refuze sa instruiascd anumite persoane si nu

considere ca fiecare solicitant este adecvat pentru proces. Acest lucru are de a face cu
construirea identitatii profesionale a instructorului si constientizarea motivelor pentru care
instructorul este interesat de coaching si considera ca este bine sa facd acest lucru; pentru

a identifica entuziasmul si limitele instructorului. Coachingul nu se potriveste oricui.

Modalititi de coaching: Compararea modelelor - exista loc pentru compararea modelelor

si Tnvatarea din fiecare model, in scopul de a crea o varietate, astfel incat sa se adapteze
un model de instructor/ participant la nevoile specifice ale populatiei. Pand in prezent,
modele care au fost studiate sunt cele care rezultd din gandirea cognitiv-comportamentald
si integrarea lor cu modelele de rezolvare a problemelor. Cercetarea actuald adopta o

abordare diferita, dar nu compara diferitele abordari ale coachingului.

Compararea coachingului personal si coachingului de grup (Gordon-Bar, 2012) - Din

moment ce coachingul de grup este eficient si ieftin, trebuie sa fie luat in considerare
pentru populatia specificd in cazul 1n care este necesar sa se analizeze eficienta unui
proces de grup, care poate construi activitatea grupului. Referinta la grup prin gandirea si
limbajul de tip coaching poate contribui foarte mult la organizatii si echipe, precum si la

cursuri.

Preconceptiile cercetitorului: Implicarea cercetdtorului in toate aspectele legate de
cercetare si coaching a constituit un avantaj distinct In partea de cercetare calitativa, asa
cum s-a mentionat mai sus; totusi, nivelul de implicare ar fi trebuit sd fie diminuat in
sectiunea cantitativa. Cercetatorul a fost responsabil pentru organizarea proiectului de
voluntariat 1n colegiu, si a fost consilier al grupurilor de formare pentru instructorii de
specialitate. Chestionarele din partea cantitativa a datelor au fost culese in chestionare
inchise exclusiv de catre participanti, iar cercetatorul a avut nici un contact cu ei in acest
proces. Toate conexiunile cu grupul de cercetare au fost asigurate de catre directorul
Fundatiei Katzir, inclusiv in ce priveste procedura de culegere a datelor. In faza calitativa,
cercetdtorul si-a folosit experienta si talentul pentru a da spatiu liber intervievatului si a se

asigura ca nu e nevoie sa “dea bine”.
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IV.9. Recomandari pentru cercetarea viitoare

In ceea ce-i priveste pe studenti, mai multe cercetiri pot fi realizate pe diferite sectiuni
transversale, in scopul de a extinde si largi rezultatele studiului curent, in plus fata de
cercetdrile suplimentare care s-ar putea desfasura in Israel. Acest lucru ar ajuta la o
dezvoltare mai pregnantd a tehnicilor de coaching pentru elevii cu dizabilitati de invatare

si la reducerea nivelului abandonului scolar (Donner et al., 2009).

Mai multe proiecte de coaching ar trebui sa fie facute cu scopul de a promova elevii
minoritari, precum si de a promova elevii la niveluri mai Tnalte de excelenta. Este

important s se cerceteze problema genului si a diferitelor culturi.

Aproape fiecare etapa a coachingului sistemic necesita cercetari viitoare relevante pentru
toate tipurile de coaching; ar trebui sa fie examinata diferenta dintre lucrul exclusiv cu
punctele forte si cel cu punctele slabe, ca de pilda gandirea auto-handicapantd, sau poate

o combinatie a acestora.

Este utild studierea activitatii de coaching din viitor, comparativ cu coachingul din
prezent, prin recursul la facultatile rationale sau la modul imaginativ. De asemenea, este
util sd se compare diferite modele de coaching si sd fie reliefatd unicitatea fiecaruia,
precum si punctele pe care le au In comun si ceea ce le diferentiazd. Este important sa se

studieze durata coachingului si efectul de durata asupra rezultatelor.

Este important sa se analizeze cauzele abandonului participantilor care se gandesc sa se
apuce de coaching, fie la debutul procesului de coaching fie in etapele initiale ale
coachingului, pentru a discerne dacad procesul reflectd o selectie naturala a candidatilor
necorespunzatori sau, poate, acele persoane care ar putea sa beneficieze de coaching dar,
din motive inca neclare pentru noi, nu primesc interventia care le-ar ajuta, fie sub forma

de cateva intalniri introductive sau alte intalniri preliminare de pregatire a participantilor.

Este important sd se studieze o comparatie intre rezultatele dorit ale coachingului si
eficacitatea sa; rezultatele concentrate pe modificarile sentimentelor, sau pe intelegerea
masuratorilor rezultatelor, pe baza obiectivelor prestabilite (Jinks si Dexter, 2012; Bozer

& Sarros, 2012 ).
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IV.10. Contributia la cunoastere

Studiul de fatd este primul de acest gen, in Israel si in lume, care investigheaza
eficacitatea coachingului sistemic; este, de asemenea, si primul studiu din Israel care
examineazd coachingul personal prin designul metodelor mixte. Totodata, este primul
care analizeazd coachingul personal printr-un design al metodelor mixte prin intervievarea
diverselor grupuri de instructori si participanti, inclusiv a instructorilor care au finalizat
procesul de coaching acum cinci ani, folosind interviuri si focus grupuri. Coachingul
sistemic s-a dovedit a fi eficace in consolidarea autoeficacitatii in grupul de cercetare si a
bunastarii, a promovat realizarile, si, In acelasi timp, a redus gandirea auto-handicapanta.

Nivelul de realizare a obiectivelor a fost ridicat si corelat cu nivelul de autoeficacitate.

Aceasta cercetare prin metode mixte contribuie la mai multe surse calitative. Nu
cunoastem nici o cercetare calitativd In care au fost intervievate patru subgrupe -
instructori incepdtori, instructori cu mare experientd, participanti care au finalizat
coachingul recent, si participanti care au finalizat coachingul in urma cu cel putin cinci

ani.

Follow-upul la acesti instructori care au finalizat SC cu atat de mult timp in urma este
deosebit de inovator. In ciuda faptului ci au uitat de cele mai multe detalii de coaching,
majoritatea acestui subgrup s-au aflat intr-o etapa de indeplinire a viziunii lor, asa cum a
fost ea definitd in sedintele de coaching care au avut loc cu atdt de mult timp in urma.
Ideea care 11 poate bloca pe instructori este ca participantii care absorb si adopta gandirea
si aplicatiile din coaching nu 1si amintesc coachingul, c¢i mai degraba au tendinta de a-si
aminti detaliile a ceea ce considerau a fi o provocare pentru ei si de a uita aspectele

familiare si confortabile obisnuite .

Cercetarea ridicd nevoia de cunoastere si de acord In ceea ce priveste definirea

rezultatelor coachingului si de a le distinge de alte realizari generale.

Integrarea originala si unica a teoriilor pe care se bazeaza coachingul sistemic reprezinta o
alta contributie. Aceastd integrare este exprimatd prin conceptul de self-leadership,
elaborat pe baza conceptului de autoeficacitate, in combinatie cu auto-managementul.
Conceptul de self-leadership ne permite sd intelegem influenta profunda a modelului prin

extinderea gradului de constientizare a puterii dobandite si a realizérilor din trecut
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(Bandura, 1977; Seligman, 2002, 2011; Cooperrider, 1999), ca baza pentru angrenarea
intr-un viitor dorit, care sd imbratisese toate valorile de baza si experientele interne (Deci
& Ryan, 1984; Haines, 1998; Gordon, 2002), in acelasi timp, transland acea imagine a
viitorului dorit in realitate practicd si rezultate constante si concrete, prin actiuni si

constientizare meta-cognitiva (Haines, 1998; Flavell, 1977).
Nivelul conceptual

Conceptul de self-leadership este bazat pe conceptul de autoeficacitate si de auto-

management si constituie un construct care cuprinde integrarea teoriei. Autoeficacitatea
sporitd pune accentul pe dezvoltarea si extinderea infrastructurii mentale de auto-progres,
si se bazeaza pe sursa realizdrilor din trecut, prezent si chiar viitor. Viitorul joacd un rol
important in formarea motivatiei pentru progresul citre imaginea viitorului dorit, care este
la fel de clara ca un far (Manz, 1986; D'Intino et al., 2007, Andressen, 2006). Termenul de
“self-leadership” pune accentul pe rolul activ pe care o persoana il joaca in constientizarea
punctelor sale forte si actionarea pe baza competentelor sale practice de actiune si de auto-
reglaj. Practica de focalizare asupra rezultatelor si mentinerii acestora necesitd numeroase

capabilitati unice.
Meta-cognitia

Internalizarea si integrarea gandire din coaching, care creeazad un efect de unda, nu poate
avea loc in absenta proceselor meta-cognitive pe toatd durata coachingului. Instructorul
incurajeaza procesele meta-cognitive, in care ambele parti, instructorul si participantul,
observa procesul si invatd sa-1 internalizeze, Intr-un proces continuu. Efortul meta-
cognitiv care are loc de-a lungul procesului de coaching ajutd la absorbtia si apoi la

mentinerea modului acesta de a gindi si de a actiona.

In ceea ce priveste relatia instructor-participant si construirea cadrului de coaching, desi
sunt comune pentru toate relatiile de ajutorare (Tee et. al., 2009), unicitatea coachingului
sistemic constd in modul rapid 1n care se creazd o relatie integratoare in conditii de
sigurantd, transland, in acelasi timp, responsabilitatea pentru proces si rezultate asupra
participantului. Cu alte cuvinte, echilibrul corect, de la bun inceput si pe parcursul
procesului, intre izolare si acceptare, pe de o parte, si cerinta de responsabilitate si

angajament pentru invatarea independenta, care aduce cu sine asimilarea pe termen scurt.
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