UNIVERSITATEA BABE S-BOLYAI DIN CLUJ-NAPOCA

FACULTATEA DE STIIN TE ECONOMICE SI GESTIUNEA AFACERILOR
SCOALA DOCTORAL A STIIN TE ECONOMICE S| GESTIUNEA AFACERILOR

TEZA DE DOCTORAT

REZUMAT

CONTRIBUTII PRIVIND PERFECTIONAREA MANAGEMENTULUI CRIZEI IN
INTREPRINDERILE MICISI MIJLOCII

Student-doctorand:
Liana-Cristina TATOMIRESCU
(cas. NICOLAU)

Conduator stiintific:
Prof.univ.dr. Anca BORZA

CLUJ-NAPOCA
2013



CUPRINS:

L@ AY i = T = 1
INTRODUCERE TN TEMATICA LUCR ARII 11tuuiiitiiiiiieeeiieeeiseeee e e etaeeat s e eenmaeseeanneeaeneessnneeenns 1
ASPECTE INTRODUCTIVE PRIVIND DOMENIUL DE CERCETARE  ...cevvvtiiieeeeeeeeieeviiieeeeeeeeeenns 2
OBIECTIVELE $I IMPORTAN TA LUCRARII ...ccvviiiiiiiieeeeeeeeetiii e e e e e e e eeeaes s e e e e e eeeannnnnnns 3
STRUCTURA S| ORGANIZAREA LUCR ARIl ceuuuiiiiiiiiie e iie e e ete et e et e e et e e semaee st eeetnneeannens 4
PARTEA | — STADIUL CUNOA STERII IN DOMENIUL DE CERCETARE  ..cieeevviviiiiiieeeeeeeeeennnnns 6

PARTEA A 11-A — CERCETARE EMPIRIC A: Analiza managementului crizei 1in
intreprinderile mici si mijlocii prestatoare de servicii din Regiunea d#zvoltare Centru
si @ modului Tn care acesteaiiadaptea# strategiile la riscurile generate de mediul

LT Y=Y (=] £ o DSOS 10
Importan ta si orizontul de timp de realizare a cercelrii empirice .............cccuuveee. 10
Scopul, obiectivelesi ipotezele cercelrii EMpPIriCe ..........cccuvvviiieieeereriiii e 11
Metodologia CerCefirii €MPIFICE ......coeeeeei e 13
Destisurarea experimentak a cercefirii calitative...............c.ccccoe 15
Destisurarea experimentak a cercefirii cantitative ...............cccccooceeiniiiiiiiiiene, 17
Analiza datelor si interpretarea rezultatelor Cercetirii ..........covvvvvieeeeniiniicciiienenenn. 18

CONCLUZII FINALE  1otttttttttttittsstsssssss s eesesssssessnsnnnnsnsnenrennees 20

CONTRIBU TH PERSONALE ...tiitiiiiiiiiiseeeetias e e eeti s e e eeet e eseesmsssasseessanseeaesanaesessnnaeeessnnnns 22

LIMITELE CERCET ARIIEMPIRICE  ...uiiiiiiiiiiiiiisieeeeeeeestt s e e e e e s emnes s e s e e e ennnenns 25

DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE  ..uuiiiiitieeiiitieeeeetieeeeettsae e e sansaaesessasnneesannneeeennnnnns 26

REFERINTE BIBLIOGRAFICE  ..iituttuiiiitttiaes ettt eeeeatiseesassasassnnnssasessesnnsseesssnnaeeessnneeeeennns 28



CUVINTE CHEIE

Criza, criza organizaionak, managementul crizei, funile managementului crizei, procese
de managementul crizei, metode de managementei,ctehnici de managementul crizei,
instrumente de managementul crizei, eghide managementul crizei, cultura de
corstientizare a crizei, crizfinanciag, criza de strategie, strategii de managementul crizei,

intreprinderi micisi mijlocii.

I NTRODUCERE IN TEMATICA LUCR ARII

Crizele contemporane sunt sursele unei lumi caeemdat sub @anea unor factori pe
care omul contemporan contingi-i ignore. Din nefericire, aceste crize nu suntcsjpee
unui tip de economie sau de societate, ci se nsthife nivel global (Mandyi Nicolau,
2009:14). in acest context, Intreprinderile mitcimijlocii traverseaz numeroase crize,
interne sau externe. Subtiaoea unor factori ce trebuie atent analizaanagerii trebuieas
gestioneze a&ti situdiile de criZi ce perturb activitatea organizalor pe care le conduc.
In acest sens, lucrarea abordeaspectul manifestii crizelor in Intreprinderile mici
mijlocii din Regiunea de Dezvoltare Centsu impactul asupra comportamentului lor.
Stiintific, analizelesi cercetarea sunt particularizate pe domeniul fiom@restatoare de
servicii, pornind de la premisa aceste organiziasunt cele mai adaptabile la sitile de

criza.

Evaluarea gamei deaspunsuri disponibile la crizei luarea celei mai bune decizii
reprezind ingisi esena managementului crizelor.aBunsul oferit crizei trebuiei adua
beneficii atat la nivel individual cai organizaional. In ceea ce prigee fiinta uma, in
viata de zi cu zi, aceasta afgiispunsuri automate in sitiiale criz, pe baza experigglor
anterioare. Se creazsadar tipare deaspuns, dar oare acest fenomen se petsete
organizaii, care sunt sisteme deschigeare fundoneaz pe baza relalor dintre resursele
implicate? Prin urmare, lucrarea a avut ca priricgd@ectiv formularea unui astfel de
raspuns la criz pe un domeniu unitar de manifestare ai @inume intreprinderile migii

mijlocii din Regiunea de Dezvoltare Centru.
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ASPECTE INTRODUCTIVE PRIVIND DOMENIUL DE CERCETARE

Unii specialgti, mai ales psihologisi sociologi, au abordat fenomenytriza™ prin
explicarea unor fenomene clinige efectele acestora asupra orgatiila si indivizilor.
Punctul slab al ludrilor de specialitate in domeniul managementuluzetor este &
teoretizea raporturile interumanei interorganizéonale din timpul crizelor, dar nu
abordeaZ fenomenul decriz a” in sinesi mai ales,criza economi@ “. Din aceste motive,
demersul nostrytiintific va ramane in spaul teoretic si aplicativ al crizei economice,

~ e

punand accent pgriza organizaionala .

Managementul crizelor reprezinastizi un subiect de amploare, cu ptéere din ce in ce
mai dezvoltat atat ante- céitpost-criz financiaé contemporai Astfel, tema de cercetare
alead pentru teza de doctorg€Contribu tii privind perfectionarea managementului

crizei in intreprinderile mici si mijlocii” este Tn primul rand o tehde actualitate, care se

integreaz prin coninutul ei in managementsitiintific contemporan.

In al doilea rand, subliniem faptuk én studiul asupra acestei teme, punctul de plegare
fost ingisi analiza crizei globale contemporagieimpactul acesteia asupra structurilor
politice si economice. Mai mult, pentru a cerceta in contemtii economii fiecare tip de
criza, am definitsi prezentat in detaliu macromediilmicromediul organizgilor mici si
mijlocii si modul in care acesta este inflgggnde factorii externi ai organigai. Deoarece
noul mediu economico-financiar este instabil, aracds impactul factorilor generatori de
criza asupra intreprinderilor misi mijlocii din Regiunea de Dezvoltare Centru — tiitide
baz ale economiei de pia— pe baza funglor intreprinderii (criza de resurse umane, criza
de autoritate, criza de legimitate, criza de preduetc.) subliniind factorii de risc care

agioneaz asupra performaelor lor economice.

Pornind de la caracteristicile mediului economir@hciar turbulensi nesigursi de la
factorii de risc care influgeaz performamele lui economice, lucrarea abordg#az

comportamentul ntreprinderilor migi mijlocii din Regiunea de Dezvoltare Centru in



situaii de crizi si defineste strategiile manageriale d&spuns. Cercetarea vizéiamediul
de afaceri din sectorul serviciilor din Regiunea Mezvoltare Centrusi eviderniaza
tendintele sale de evolie din perspectiva managementului comparat. Acpstaupune
analiza comportamentala unor ntreprinderi micgi mijlocii care opereaz in acelai
domeniu, in perioada crizei financiare contemporahm ales, spre analiz industria
prestatoare de servicii, mai precis aciiyié profesionalestiintifice si tehnice (clasa M de
coduri CAEN) deoarece am observétaplici cele mai adecvate strategii despuns la

Criza.

OBIECTIVELE SIIMPORTAN TA LUCRARII

Obiectivul general al acestei ldor este & ofere o noa abordare modului Tn care
intreprinderile miciki mijlocii Tsi modifica strategiilesi modul de fundonare pentru a face
fata cererilor instabiliti economice prezentesi provocirilor ce rezulf precum
profitabilitateasi cresterea.

Totusi, natura specifit a unei crize este greu de previzionat dinaintén prmare
managerii pot reduce riscurile prin piitigea atent pentru managementul crizelor pe baza
intdmpérilor asendnatoare intdmpinate de propria orgatigasau de o altorganizae.
Managementul crizelor inseatastfel planificarea pentru intAmpinarea crizespunsul la

criza si recuperarea de pe urma crizginu managementul sittidor de urgema.

Prin urmare, obiectivele specifice ale acesteialiisunt:

analiza crizelogi a elementelor lor componente la nivelul organéa

- identificarea riscurilor care generéazize in context macrgt microeconomic

- analiza tenditelor generatoare de crize pentru t8Bpaeconomic reprezentat de
Regiunea de Dezvoltare Centru

- analiza tenditelor si jucatorilor de pe piga serviciilor profesionalestiintifice si

tehnice



- analiza crizelor trecutg@ anticiparea unora viitoare in cadrul orgafia mici si
mijlocii

- prezentarea conse¢ahor pe care crizele le au asupra structurilor enooe

- identificareasi caracterizarea elementelor crizeloamype in mediul de afaceri din
Regiunea de Dezvoltare Centru

- crearea unor instrumente pentru managementul crizei

- analiza strategiilor de managementul crigea alternativelor strategice la nivelul

afacerii In perioaglde criz

Trebuie 4 subliniem @& studiilesi cercefrile anterioare s-au axat in principal pe anumite
crize si evenimente, prin urmare pe efectele unui anuménanent, pe eforturile de a
redresa organizia si ofera putine modele de managementul strategic al crizeiateea,
aceast lucrare §i propune 8 cerceteze nivelul prezent de pig al intreprinderilor mici

si mijlocii pentru a face f@ situgiilor de crizi si si ofere acestora salu pentru
planificarea eficierit a organiz@ei in aceste momente de haos generate de. dkizest
lucru confed o importami deosebit cercefirii, mai ales & in abordarea prezenprivind
managementul crizei am elaborat cateva instrumsgnieercetare calitatiwi cantitativa in

vederea redtii unei imagini cat mai reale asupra intreprinermici si mijlocii.

STRUCTURA S| ORGANIZAREA LUCR ARl

Lucrarea este structuain dou parti, prima fiind o parte teoreticdedicai studiului
literaturii de specialitate Tn managementului doe€formag din capitolele 1, 2i 3), iar
cea de-a doua, o cercetare dediatalizei intreprinderilor migi mijlocii prestatoare de
servicii din Regiunea de Dezvoltare Centru in petiade criz (format din capitolul 4si
capitolul de concluzii finale); mai mult, cele circapitole ofei managerilor unor astfel de
organizaii informatiile necesare pentru a identifica tipul de &riau care se confruit
organizaiile pe care le condugi si gaseasé strategiilesi masurile necesare pentru a
previziona, gestiongi soluiona o cria, in vederea minimézii impactului negativ pe care

aceasta 1l poate avea asupra sistemului orgsgmah Mai mult, aceastlucrare poate



constitui un instrument util pentru angajarganizaiilor mici si mijlocii caracterizéi de un

puternic spirit antreprenorial care doresc cadnburi zi Si deina propria lor afacere.

Primul capitol al acestei ludri cuprinde introducerea in tematica ki si informatiile cu
privire la domeniul de cercetare. Este definit @ptal de griza“ conform literaturii de
specialitatesi de asemenea, se face o prezentare détaliatementelor caracteristice ale
crizelor din intreprinderile migii mijlocii. Tot Tn acest capitol am realizat tipgia crizelor

si am aitat care sunt efectele pe care crizele le au asaganizailor. Prin urmare, n
acest capitol am stabilit rolufi importarta managementului crizelor pentru mediul de
afaceri pe baza metodelgrproceselor specifice utilizate pentru a previagnsoluiona
crizele pe care organigide le pot traversa. Aceste crize sudsoute din riscurile aferente
afacerilorsi industriilor Tn care organizéle activeaz, prin urmare s-a impus @nalizm
aceste riscuni sa determiraim costul crizelogi metodele de minimizare a acestora pe baza
analizei fundilor si proceselor de managementul crizei, astfel inctagerii & reuseasd

si maximizeze valoarea organiiiar pe care le conduc.

Cel de-al doilea capitola avut ca obiectiv general analiza impactului @& enacrocrizele
derivate le au asupra mediului economic din RomaAgeste crize derivate sunt: criza
financia#i internaionaki din 2007-2009, criza econoniiglobak contemporahsi criza de
strategie din Romania post-comuaistle crei efecte sunt sitite de toate organizde,
indiferent de ririmea lor ca nurdr de angaja sau valoare a cifrei de afaceriindiferent
de domeniul lor de activitate.

De asemenea, cel de-al doilea capitol préziedntextul de de&furare a activittii
intreprinderilor mici si mijlocii prestatoare de servicii, avand ca ohecprincipal
formulareasi fundamentarea unor seiuconcrete de gestionare a crizelor. Sunt efeetoat
serie de analize cu ajutorul unor instrumente exfiiaé: analiza factorilor PESTEL, analiza
mediului concuregial (Modelul celor 5 foge al lui Porterki matricea SWOT. Toate aceste
instrumente strategice de analizunt utilizate pentru fundamentarea strategiiloicaiza

prezentate in capitolul ugtor.



Drept urmare,capitolul al treilea are ca obiectiv general analiza strategiilor peeca
intreprinderile micisi mijlocii din sectorul serviciilor le utilizedz pentru a face fa
riscurilor si provocirilor specifice mediului in care operéag industriei in cadrul &reia i

desfisoai activitatea.

In capitolul al patrulea, este realizato cercetare empiriccare are ca obiectiv principal
analiza industriei prestatoare de servicii din Raega de Dezvoltare Centru avand in vedere
atat caracterizarea acestui sector de actigtedepigei pe care organigde activeaa, cat

si analiza evoltei respectivelor entiti economice in condi de crizi. Aceste elemente
ne-au ajutatsdefinim importaga economig si sociak a intreprinderilor micki mijlocii

prestatoare de servicii.

Acest capitol este structurat in dosubcapitole, cercetarea fiind focalizaie industria
prestatoare de servicii profesionaggijntifice si tehnice avand in vedere adaptabilitatea
acestor entitti economice la anea factorilor de risgi criza. In acest sens, in prima parte
a acestui capitol realim o cercetare calitativexploratorie asupra pge serviciilor cu
scopul de a cungte mai bine profilul justorilor si dinamica pigei, de a genera ipotezele
cercefrii cantitativesi de a defini mult mai clar ntréhle chestionarului. In cea de-a doua
parte am realizat o cercetare cantitatsupra comportamentului ntreprinderilor mgci
mijlocii din Regiunea de Dezvoltare Centru cu sdajmia identifica schintile strategice

din comportamentul lor in perioade criz.

Ultimul capitol, cel de-al cincilea, reprezintcapitolul dedicat concluziilor, analizei
punctelor tarisi a punctelor slabe ale ceraei realizate in aceastlucrare, preze#tii

contribuiilor personalesi identificarii viitoarelor perspective de cercetare.

PARTEA | — STADIUL CUNOA STERII IN DOMENIUL DE CERCETARE

Din punctul nostru de vedereriza reprezini un incident sau o sittia care implid o

ameninare atat a organigai ca sistem, casi a membrilor, resurselor, bunurila



intereselor acesteia, care se dezvoll rapiditatesi creeaz o situaie de @a o importag
Tncat necesit utilizarea angajamentulyi cunastintelor oamenilor la capacitate maxim

care 4 dua la Tndeplinirea misiunii asumagea obiectivelor propuse.

Criza organizaionala se manifest atunci cand organiga funaioneaz defectuos
deoarece presiunea problemelor importagitairgente este foarte puterdjcexistena
organizaiei fiind ameninata de factori interni sau externi. La nivelul uneganizaii, criza
organizaionak se poate manifesta sub diferite forme: criza derdate, de materii prime,

de capital, tehnologic criza cotei de pia, criza de faliment, criza de resurse umane, etc.

Managementul crizdrebuie & ofere o abordare integéatu privire la evaluarea, controlul
si monitorizarea tipurilor diferite de crize caretpapirea in mediul extersi intern al
organizaiei. Din aceste considerente, aceédsicrare a analizat componentele cheie ale
managementului crizesi modul in care managementul crizelor poate fi cgbliin
organizaii. Mai mult, trebuie & subliniem & managementul crizelor nu poate fi utilizat ca
concept unitar, ci face parte dintr-un cadru sumame sugne organizéa, akturi de

celelalte procese de management.

Prin proces de managementul crizdefinim o succesiune de opgracare produc
transforndri asupra organizeei astfel incat evolia acesteia in perioada de @r& tinda
spre cretere si dezvoltare. Procesele de managementul crizeiu(&igl.9.) implid
urmatorii pasi, conform Bairds.a. (2009:61): evitarea crizei, pegigea gestioarii crizei,

recunoaterea crizei, rezolvarea crizgiinvatarea generatde criz.

Prin urmare, managementul crizelor trebuieasigure & organizaia este in conformitate
cu legilesi reglemendrile in vigoare, & poate preveryi face faa tipurilor de crize diferite
(prezentate detaliat in lucrare in subcapitolul)1@ deciziile din organizge au fost luate
dupa o analiz prealabif a tipurilor de crize ce pot apeasi ca operaiile si procesele sunt
realizate cu eficigti si eficacitate. Astfel, metodele de managementuetor trebuie %
ajute managementul la reducerea costului crizéfielamcat activitatea organigai sa fie

cat mai ptin intrerups pe parcursul crizei. Metodele de managementukicsant de 3



tipuri, si anume: metodele de control al costului crizeitodele de transfer al costului

crizeisi metodele de minimizare a costului crizei.

Pentru a aplica aceste metode, trebuie ca in @@eng existeo echipi de managementul
crizei care trebuie s ajute la formarea unei culturi de gtientizare a crizeiqultura de

corstientizare a crizeireprezini atitudinea generala membrilor organizeei pentru a
preveni crizele, pe parcursul crizeédupa rezolvarea crizei). Acedsechip are ca obiectiv

analiza contextului economic in care crizele apardezvol si se manifest

Figura 3.1.Contextul de formulare a strategiei de managementutrizei

Mediul extern: asteptirile
stakeholderilor, organismele de
reglementare din industrie,
comportamentul competitorilor, mediul
economic in gener

Funciile MC

Mediul de dezvoltare al
Procesele de MC managementului crizei

Strategiile de

MC Mediul intern : cultura organizgonal,
resursele disponibile, influean
rezultatelor obinute prin intermediul
managementului crizelor asupra
comportamentului organiganal,
misiuneasi obiectivele organizéei,
procesele utilizate

Legatura dintre mediul extern al organii@r Tn care se manifestmacro-crizelesi crizele
organizaionale specifice fiefrei organizéi in parte este foarte stré@nscici fiecare
organizaie este o parte constituéna cel ptin unui sistem (industrie, economie lagal
regionaf/ mondiafi, asocisie, patronatki prin urmare are o influeh mai mi& sau mai

mare asupra mediuluig extern, dar este clar influgiti de dinamica acestuia.

Plecand de la analiza detadiatrizei financiare interngonale contemporane (subcapitolul
2.2.) si a crizei de strategie din Romania (subcapitol8.)2 am prezentat contextul
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formularii si implementrii strategiilor de managementul crizei, mai preais utilizat
analize specifice managementului strategic (PESTEModelul Porter pentru analiza
concurerei) pentru a identifica, la nivel teoretic, stratiegpe care intreprinderile migi
mijlocii le utilizeaz Tn situaia prezentei crize economice pentru aagepau preveni cu
succes crizele organiganale generate de factorii ostili din mediul imtgr extern: strategii
de adaptare la condie mediului externsi concuremial centrate pe punctele tagi
eliminarea punctelor slabe, pe de o page,pe vanarea oportustilor, respectiv

neutralizarea amenirilor, pe de alt parte.

Figura 3.2.Tipologia strategiilor de managementul crizei

Strategia Strategia )
centrati pe centrati pe Strategia Strategia
valoarea nvitarea centrata pe centrati pe
tradi tionala continui standardizare maturizare
Strategia Strategii centrate pe punctele _ Strategii centratee Strategia
centrati pe tari ale organizel eliminarea punctelor sbe ale centratii pe
céstigarea ’ organizaiei hibridizare
mass-media detip Z
|
STRATEGII DE MANAGEMENTUL CRIZEI
Strategia )
centrati pe Strategii centrate pe vanarea Strategii centrate pe Strategia
existerta oportunifitilor neutralizarea amengiilor ~ |« centrati pe
virtual & antl-
fragmentare
Strategia Strategia . )
centrati pe centrati pe Stra‘e9'a Strategia
finantare parteneriate centrata pe centrata pe
europearni locale reorientare supravietuire



Prin urmare,strategia de managementul crizeebuie & reflecte abordarea organiiea
fata de crizesi managementul crizei, stabilind ceea ce orgamsizdorgte $ ohtina in
situaii de criza, modul in care procesele de managementul crizelis@z cu celelalte
activitati din organizgie si contribuiile pe care managementul crizei le va aduce in

organizaie.

PARTEA A Il -A — CERCETARE EMPIRIC A: Analiza managementului
crizei Tn intreprinderile micisi mijlocii prestatoare de servicii din
Regiunea de Dezvoltare Centrgi a modului in care acestessii
adaptead strategiile la riscurile generate de mediul intergi
extern

Aceasi cercetare reprezitun studiu empiric asupra intreprinderilor migi mijlocii
prestatoare de servicii din Regiunea de Dezvoltamtru (judeele Alba, Braov, Covasna,
Harghita, Mure si Sibiu) si are ca obiectiv principal identificarea caractgcilor diferite
ce definesc comportamentul lor in siiude crizi. Principala motivee pe care am avut-o
in alegerea acestei regiuni esteidde faptul & reprezind un nod de legura intre toate
celelalte regiuni administrative ale Romaniei, diicaracterizat de o deosehitdiversitate
geografi@, economié si culturak, ceea ce duce la existarunor dispariti intre atitudinile
si comportamentele managerilgrstrategiile implementate de orgarnide pe care acestea
le conduc. Mai mult, am analizat evgdu firmelor care ofer activititi profesionale,
stiintifice si tehnice (clasa M de coduri CAEN Rel),2considerand ca unitate de analiz

activitatea economica unei intreprindergi nu forma sa juridig.

Importan ta si orizontul de timp de realizare a cerceirii empirice

Deoarece tipul ales de cercetare este unul empufiniem @ acest tip de cercetare are la

baz studiul literaturii de specialitate (prezefitéh capitolele anterioare) de asemenea,

1 69 Activitati juridice si de contabilitate; 70 Activiti ale diregiilor (centralelor), birourilor administrative
centralizate, activiti de managemengi de consultati Tn management; 71 Actidii de arhitectut si
inginerie; activiiiti de tesiri si analiz tehnid; 72 Cercetare-dezvoltare; 73 Publicitgitactivitati de studiere
a pieei; 74 Alte activisiti profesionalestiintifice si tehnice; 75 Activilti veterinare.
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necesii 0 analiz a datelor secundare (colectate din bazele deafiat@stitutului N@ional

de Statistié si ale direciilor judetene de statisti si primare (calitativesi cantitative)

colectate cu ajutorul instrumentelor de cercetareate pentru a atinge obiectivele

cercetrii.

Orizontul de timp al cercaéti este organizat pe intervale lunare, incepandata in care

tema tezei a fost cristalizagi pam in momentul finalizrii concluziilor si propunerilor cu

privire la aceadttemi. Evidgiem c datori temei in sine, studierea comportamentului

intreprinderilor micisi mijlocii in perioadi de criz are o durdt mai mare, ceea ce va

genera concluzii propuneri mult mai reale.

Tabel 4.1 Graficul de realizare a activitatilor cercetirii empirice

Activit ati

Studiul literaturii  de
specialitate

Stabilirea metodologie
de cercetal

2010| 2011

ian.-aug. 201

Colectarea datelo
secundare (despn
Regiunea de Dezvoltar|
Centru si intreprinderile
mici si mijlocii)

[¢)

1]

Analiza datelor
secundare

Crearea instrumentuly
de cercetare calitati\

Colectarea datelo
primare calitative

Analiza si interpretarea
datelor calitative

Crearea instrumentuly
de cercetare cantitati

sept.-dec. 20

12

ian.-ma013

apr.-iun. 2013

Colectarea datelo
primare cantitativ

Analiza si interpretarea
datelor cantitative

Intocmirea  raportului

final al cercetrii

Scopul, obiectivelesi ipotezele cerceirii empirice

Primul obiectivul generaéste acela de a prezenta diferite perspectiverasmpactului pe

care managementul crizelor 1l are asupra perforendimanciare a companiei. Trebuig s
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subliniem @& intreprinderile micisi mijlocii sunt foarte vulnerabile in sittinde crize, cu

precidere deoarece operéaz bugete mici (Lim, 2010:4) nu dispun de multe resurse.

Al doilea obiectiv generadl cercetrii este de a identifica evaia in timp a intreprinderilor
mici si mijlocii, mai precis nuréirul celor care s-au infitat anual, nurirul celor care au

intrat in lichidaresi numarul acelor afaceri de familie care au dat faliment.

In ceea ce priwge obiectivele specificale cerceirii, acestea sunt:

- descrierea Regiunii de Dezvoltare Centru ca regideedezvoltare in cadrul
economiei Romaniei

- descrierea intreprinderilor migi mijlocii din Regiunea Centru ca pondere in
mediul de afaceri din Regiunea Centru a Romaniei

- cunogterea opiniilor managerilor Tntreprinderilor migi mijlocii prestatoare de
servicii cu privire la piga pe care activeaz

- identificarea opiniilor managerilor firmelor pretiare de servicii cu privire la
costurile pe care le generé@axctivitatea pe care o dégbari organizaia lor

- determinarea gradului Tn care managerii firmelasptoare de servicii cunosic
satisfac ceritelesi asteptrile cliertilor lor

- analiza comportamentului ntreprinderilor migi mijlocii in perioada crizei
financiare contemporarg a strategiilor de management pe care le impleeznt
pentru agi desfisura activitatea in bune conidi

- realizarea unei tipologii a strategiilor de managetul crizeisi oferirea de asistef
managerilor intreprinderilor prestatoare de seriticvederea utilizrii metodelor de
managementul crizegi elabotrii si implemendrii unor instrumente reale de

managementului crizei.

n cazul studiului pe care 1l efedm, cercetarea empiti@ avut urritoareleipoteze

IG1: Intreprinderile mici cu 0-9 angajgmicrointreprinderile) nu cunosg nu utilizeaz
strategii de managementul crizelor.

IG2: Strategiile de managementul crizei sunt maelunoscute de intreprinderile cu cifra
de afaceri peste 200.001 lei.
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IG3: Tnregistrarea unor pierderi pe durata detivia companiei cige gradul de
corgtientizare a necediii de implementare a managementului crizei.

IG4: Intenia de a schimba strategia firmei giee pe nisui ce crgte cifra de afaceri a
firmei.

IG5: Intertia de a monitoriza punctele slabe ale firrgiea depune eforturi pentru a le
minimiza crgte pe nisuf ce crate cifra de afaceri a firmei.

IG6: Intertia de a identifica amentirile organizaiei si/sau domeniului Tn care activeiag

a depune efort pentru a minimiza impactul acesistgpra organizeei creste pe nisur ce

creste cifra de afaceri a firmei.

Metodologia cercetirii empirice

In acest sens, cercetarea empiricu tema Analiza managementului crizei n
intreprinderile micisi mijlocii prestatoare de servicii din Regiuneadezvoltare Centryi

a modului Tn care acesteg adapteaz strategiile la riscurile generate de mediul intgin
extern’ este formai dintr-o primé parte calitativ (descriptiv si exploratorie) cu scopul de
a ajuta cercétorul Tn cunogterea mai afmnunita a temei de cercetagg o a doua parte
cantitatii menig si identificesi analizeze comportamentul intreprinderilor ngicmijlocii

prestatoare de servicii In peridgade criz (Figura 4.2.).

Prima parte este o cercetare calitatiescriptia care pornge de la prezentarea Regiunii
de Dezvoltare Centru din prisma indicatorilor ecoim inregistra in aceast regiunesi a
evoluiei lor pe perioada crizei financiare contemporéineepand cu anul 2006), fiind aici
subliniate ase#marile si deosebirile din punct de vedere al dezimiltdintre celesase

judete din componea regiunii.

Cea de-a doua parte a ceficetreprezini o cercetare calitativexploratorie a piei
serviciilor profesionalestiintifice si tehnice, obiectivul principal fiind acela de ab8nia
specificul acestor firme, in principal afaceri d@milie care in generalsii formeaz
portofoliul de clieni din randul altor firme, neprestand servicitre popul@e. Am acordat

un interes special in cadrul acestei carcanalizei modului in care aceste firme,
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Figura 4.2.Schema cercetrii empirice realizate

CERCETARE DESCRIPTI¥ POPULATIA CERCETAT A: Tntreprinderile micisi mijlocii la nivelul
ASUPRA INTREPRINDERILOR Romanieisi Regiunii de Dezvoltare Centru
MICI SI MIJLOCII DIN

SECTORUL SERVICIILOR OBIECTIVELE GENERALE ALE CERCET ARII:
- Determinarea rolului economig social al intreprinderilor micsi
mijlocii la nivelul Uniunii Europene, Romaniesi Regiunii de
Dezvoltare Centru
- Descrierea Regiunii de Dezvoltare Centru ca medidezvoltare a
intreprinderilor micisi mijlocii
- Determinarea gradului Tn care Tntreprinderile imgc mijlocii
contribuie la crgterea economica Regiunii de Dezvoltare Centru

- Determinarea eficigai economice a Tntreprinderilor migi mijlocii
din Regiunea de Dezvoltare Centru

A 4
CERCETARE CALITATIVA POPULATIA CER.C"ETAT 1; Tnt_r_ep_ri_nder_ile miCi §Ii mijI(_)cii
—> prestatoare de servicii profesionaj@intifice si tehnice din Regiunea
S| ABORDARII
MANAGEMENTULUI CRIZEI IN
INTREPRINDERILE MICISI OBIECTIVELE SPECIFICE ALE CERCET ARII
MIJLOCII ’ - determinarea atitudinilor, comportamentejoopiniilor managerilor
intreprinderilor mici si mijlocii cu privire la managementul
organizaiilor In perioada de criz si crearea unei pie unice a
serviciilor
- determinarea gradului de flexibilitatesi adaptabilitate al
ntreprinderilor micisi mijlocii din sectorul de presti servicii (prin
investiii, inovare, antreprenoriat, know-how, calificareesurselor
umane, organizarea mungiia programului de lucru)
- analiza climatului de dezvoltare al intreprinbtgrimici si mijlocii si
a gradului de deschidere extgrn
- identificarea instrumentelor de sprijin pentrelpngirea duratei de
viata a intreprinderilor micsi mijlocii
A 4
[ CERCETARE CANTITATIVA \ POPULATIA CERCETAT A: Intreprinderile mici si  mijlocii
ASUPRA ALTERNATIVELOR prestatoare de servicii profesionajgintifice si tehnice din Regiunea
STRATEGICE DE de Dezvoltare Centru
MANAGEMENTUL CRIZEI
IMPLEMENTATE N ( ] \
INTREPRINDERILE MICISI OBIECTIVELE SPECIFICE ALE CERCET ARII:
MIJLOCII ’ - identificarea strategiilor de managementul crizdaborate de
\ ) Tntreprinderile micki mijlocii din Regiunea de Dezvoltare Centru

- identificarea coreldlor existente intre strategiile de managementul
crizei implementatei performana economig a organizgei
- identificarea proceselar metodelor de managementul crizei utilizate
n Intreprinderile micgi mijlocii

- Determinarea claselor dearrme ale intreprinderilor migii mijlocii

si propunerea unei noi clasifié la nivelul Roméniei, specifice numai

\Tntreprinderilor prestatoare de servicii /

RAPORTUL DE CERCETARE
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in general firme cu pénla 4 angaja, care operedzintr-un mediu de afaceri virtual
facilitat de dezvoltarea Internetulgii tehnologiilor informaionalesi care sunt sensibile la

influentele mediului extern, rezispe piaa.

Cea de-a treia parte a cetcéteste o cercetare cantitatial cirei obiectiv principal este
analiza modului de abordare a managementului orizelintreprinderile micgi mijlocii si

a strategiilor pe care aceste firme le implemerntd@z pentru a se redresa, fie pentru a
supravigui, fie pentru a se dezvolta. In acest sens, alimaitancheta pe bazle chestionar
care a constat in forma cea maitipuconsumatoare de timp pentru managerii

intreprinderilor ce constituie poptlatinta a cercetrii.

Destisurarea experimentak a cercetrii calitative

Cercetarea calitativrealizai Tn aceadt lucrare a urriirit formularea coreéta temei de
cercetaresi construirea unor instrumente de colectare a mégilor, dupa cum afirma

Edvrards.a. (1993), cercetile calitative vizand n primul rand explorareauuanivers mai
putin cunoscut, a unei probleme vag definitén al doilea rand, telegeressi analiza in

profunzime a fenomenelor complesiesubtile.

Ipoteza general a cercefirii calitative: Intreprinderile micisi mijlocii prestatoare de

servicii nu urmeazo strategie bine-defirditpentru a fi competitive pe pia

Conform metodologiei cerceti calitative exploratorii pe care am efectuaiam utilizat ca
instrumente de cercetare:

- Chestionarul de selg@e/recrutare(prezentat in Anexa 8)

- Lista temelorsi subtemelor(Tabelul 4.8.) ce se impun a fi abordate Tn cadrul

interviului individual de profunzime semi-directiv.
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Tabelul 4.3Lista temelor si subtemelor abordate in cadrul interviului individual de
profunzime semi-directiv

Tema: Caracterizarea modului Tn care prestatorii de sengii 1si adapteaz strategiile conform

necesititilor clientilor lor si mediului intern si extern in perioadi de criza

1.1. Importagasi rolul serviciilor
1.2. Evolyiasi structura pieei brgovene a serviciilor
1.3. Factorii de care depinde ofegt@ererea de servicii

1. Despre piga serviciilor 1in
perioadele de pre-crisi criza

2.1. Costul resurselor umane in realizarea seloicii

2. Opinii privind costurile implicate n| 2.2. Costul generat de resurselor informatice (@kigie,
oferirea serviciilor pastraresi stocarea documentelor)

2.3. Despre raportul calitate/pii@ servicii

3.1. Conturd relatia ideah dintre prestatorul de servigii client
3.2. Comportamentul clientului intr-o colaborarefpeta

3.3. Managementul ideal al prestatorului de sarviivind
nevoile clienilor

3.4. Avantajele posibile de care se pot bucurangiiea urmare g
unei relaii de colaborare ideale cu firmele prestatoareateisi

3. Cerirye si asteptiri ale prestatorilor
de servicii in mediul competonal
actual, Tntr-o situgie ideali

4.1. Restrigi care generedzapariia unor evoltii nedorite Tn
desfisurarea activitgilor de servicii
4.2. Despre calitatea in domeniul serviciilor

4. Factori restrictivi in promovareg
relariilor contractuale cu cliefii

Interviurile individuale de profunzime au avut carak in jur de 2 ore, fiind stabilite
dinainte cu participaii care au ales ca loc de d&sfrare birourile unde agta lucreai, la
ora convenit Tmpreurd cu intervievatorul. Participaitor li s-au oferit la Tnceputul
interviurilor materialesi anume Chestionarul de sel@e/recrutare si Lista temelorsi

subtemelorce se impun a fi abordate in cadrul interviului.

Pentru metoda de cercetare calitativumita interviul individual de profunzime semi-
directiv, am stabilit mirimea gantionului la 7 subiat din care 4 subigcsunt persoane
fizice autorizate, 1 subiect este manager de prdgeo microintreprindere, iar 2 subiec
sunt manageri generali ai unei intreprinderi nf@@rcetarea a cuprins analiza goatului
materialelor scrise care au fost intocmite pe baetar exprimate de participarsau pe
baza obsedrii comportamentului participaihor de ctre intervievator. Am realizat o giil
de sintez (Anexa 9) pentru a analiza datele pe verdidaim abordat in cadrul acelgiia
interviu modul in care fiecare participant a abortlanelesi subtemele)si analiza pe
orizontak (modul in care fiecare tensau subtetha fost abordatde tai participanii).

In primul rand, cercetarea calitatia contribuit la formularea ipotezelor pentru céaoea
cantitativa. Tn al doilea rand, cercetarea calitatavfurnizat baza pentru realizarea cefdiet
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cantitative, ajutand la formularea variantelor dspuns la o serie de intéb din
chestionarul utilizat pentru cercetarea cantitatim concluzie, rezultatele calitativéctite
pe baza grilei de sint&zau sens nu numai pentrgaationul celor 7 participain acestea

putand fi generalizate la nivelul tuturor firmejmestatoare de servicii.

Destisurarea experimentak a cercefirii cantitative

Acest studiu utilizeazca metod cantitatia, tehnica anchetei pe diade sondaj (fiind u
tip special de anchgtsi anume anchetindustriaf), iar ca instrument, chestionariih
urma analizei datelor primarg secundare din cadrul ceréet calitative, am stabili
ipotezele cercétii si am Tntocmit chestionarul care insumeadz de intrelri, dintre car
8 sunt intrebri de identificare. (Anexa 10)Chestionarul a fost creat in variardanline
folosindu-se aplidgga googledocgentru care este necesdginerea unui cont dgmail si

apoi, dug terminarea procesului de editare, link-ul gengrahume
https://docs.google.com/forms/d/IuURgRVXkXKS280y5]A6AajtW7N507LtwayYQRt

5_PyO/edit
a fost trimis unui grup de respondepentru a pretesta chestionarul. In urma acesagdgs,

au fost reformulate anumite intégbsi au fost marcate intrékle cu campul*required
astfel incat & se olina raspunsuri la toate intréble cuprinse in chestionar.

Pentru a ajunge lasantionul final, am folosit metodasa&ntiorarii stratificate optim,
divizand populda cercetat pe straturi, avand in vedere, in primul rand, darsstica
.-marime firma” si in al doilea rand, caracteristica ,jutleApoi, din fiecare strat am ales
propotional cu nirimea relatid a populdei acestora in totalul popuiei cercetate mai
multe subgantioane care prin insumare, constituiientéionul. Acest procedeu se nutee

esantionare stratificatpropotional a priori.

Desfisurarea activittii de teren a avut ca obiectiv intervievarea suflmccare au fost
inclusi Tn esantion prin metoda aleatoare de grup. S-a folositoda interviului indirect,
prin utilizarea mijloacelor de comunicare onlina; tontactarea lor s-a facut telefogic

prin adresele de email. Am trimis 403 chestiorsa@m primit 156 deaspunsuri (rata de

17



raspuns este de 38,71%), din care au utilizat 12éhdstionare (restul de 28 de chestionare
fiind firme cu alte coduri CAEN decét cetta — respondetii au aflat de cercetarea

noastd si au dorit & participe).

Analiza datelor si interpretarea rezultatelor cercetirii

Am utilizat pentru analizai interpretarea datelor utitoarele tipuri de analize:

- analize univariate (statistici descriptiyieestinmiri la nivel de populge) pentru metodele
si strategiile de managementul crizei

- analize bivariate pentru testarea ipotezeloistieg ale cercétii cantitative

- analiza fidelittii scalei de msurare a alternativelor strategice utilizate deeprinderile
mici si mijlocii Tn perioada crizei

- analiza multivariat pentru identificarea variabilelor latente prin Bzrefactoriaii pentru

eficientizareai simplificarea scalelor de #surare

Cu privire la testarea custintelor despre metodele de managementul crizei pe care
intreprinderile micisi mijlocii le pot utiliza, respondeitor li s-a cerut § acorde
calificativul adevrat/fals (1/0) unui set de 40 de enuny dup cum consider ca raspunsul
reflecéi comportamentul intreprinderii pe care o repréziAcordand cite 1 punct figai
raspuns ,adedrat® si O puncte fiedrui raspuns ,fal§, putem aduna scorul total (care se
incadreaz in intervalul [0,40]) al fiegrui respondent. Graficul 4.20 de mai jos prexint
gruparea Tintreprinderilor micsi mijlocii in functie de scorurile ofnute, la nivelul
esantionului, media fiind de 27,1 puncte (nicio fimu a olinut peste 30 de puncte),
neexistand diferae semnificative intre firme din punct de vedergudktului din care fac

parte, a nudrului de angajg sau a cifrei lor de afaceri.

18



Graficul 4.4.Structura esantionului dupa variabila ,cunostinte la testul despre
metodele de managementul criz&i

Test_mt_criza

010 puncte.
B 11-20 puncte
O21-30 puncte

Cu privire la strategiile utilizate de intreprindemici si mijlocii, am identificat 4 tipuri de
strategii:

- strategia avangardistului foarte mult centrat pe resursele umane (impglic
utilizarea celor mai pregjti oameni care doresc gsi imbunitateasé@ continuu
cunatintele), firma se bazeazoarte mult pe reld de colaboraresi caut sa-si
dezvolte o imagine pozitiv De asemenea, aceste firme inovatoare utilizézate
mijloacele necesare pentru a rula capitalul: a@#seredite bancare, economisesc
resurse financiare pentru a utiliza acest capitahdcesarea fondurilor europene
(pentru care e necediacontribdie personal), acceseazfonduri de dezvoltargi
coeziune european

- Strategia precautului se concentreédZoarte mult pe elementele mediului politico-
legal, fiind bazat pe cunetintele deinute fie la nivel de firm, fie la nivel de
individ. O al& caracteristig este aceeaacfirma isi desfisoai activitatea punéand
accentul pe drepturile de proprietage pe patentarea serviciilor, procesele
metodele de operare fiind de asemenea, standageatonsiderentukicse crgte
astfel productivitatea muncii, se stimuléatezvoltarea mediului economic local
regional, iar focalizarea pe valorile tradnale duce la protejarea firmei de servicii
de substittie.

- Strategia liudarosului: aceast strategie se bazeape imaginea pozitivoferita pe

piata pentru cliemi, furnizori, angajé, colaboratori etc. Imaginea se creege baza
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diferertierii de ceilati concurem, prin tintirea unei nie de pig, prin atragerea
clientilor ca urmare a promavii traditiei, prin activigitile constante de cercetare-
dezvoltarssi prin folosirea creativitti manageriale.

- Strategia oportunistului este elaboratpe baza experigglor trecutesi a rutinei,
iar, pe baza acestor puncte tari, firma podatédentifice care sunt cele mai bune
instrumente de modelare a cligor, de schimbare a atitudinilor acestoraafde
serviciile oferite. Pentru a realiza acest lucmumé& depune eforturi constante pentru
a se promovasi utilizeaz scenariile optimiste in evaluarea riscurilgr a

consecirtelor economice ale acestora.

Pe baza mediilor factorilor pe care le-am calcud@ah ohinut mediile pentru fiecare
strategie in parte. La nivelutantionului, obsersm ci cea mai des utilizatstrategie este
cea a oportunistului, urmiatle strategiaalidarosului, apoi de cea a avangardistgiuiu in
ultimul rdnd de cea a precautului, prezentate irrafiGl 4.24., existand diferem
semnificative intre firme din punct de vedere adului in care opereézal nunarului de

angajai si al cifrei de afaceri.

Graficul 4.5.Scorurile medii ale strategiilor, oltinute pentru populatia cercetat

3.9
4 3,78

3,8 3,62
3,6
3,4
3,2

3
2,8

Strategia Strategia Strategia Strategia
avangardistului precautului l&ud&rosului oportunistului

CONCLUZII FINALE

Bannock (2005:95) considerca cea mai mare constrangere cu care se poate ctmfrun
managerul unei afaceri de dimensiuni mici sau mijleste limitarea propriului timgi

energiei. Sunt foarte multe lucruri care capiestenia acestuia, multe dintre acestea vor fi
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ntelese numai datoditexperienei, pe cand altele ar putea chiar duce la digpafaceriisi
chiar la falimentul personal, dacvor fi neglijate. Prin urmare, gradul de atensi
importana pe care managerii, deopoftivu angajgi, trebuie & 1l acorde riscurilorsi
crizelor generate de acestea este foarte ridicat.

Astfel, problematica crizelor trebuie abor@din perspecti¥ sistemid, prin managementul
prospectiv prin promovarea gestionarea mirioass a schimbrilor pe scena secolului al
XXI-lea unde mycarea accelerade globalizare a economiei aduce spgradarsi riscuri.
In acest context, sotarea sistematic de oportuniiti transformate in clig de dtre
investitori, motivai de beneficii imediatesi putin preocupd de etica afacerilor, poate
genera crize gravei pot prejudicia mediul natural. De aceea, subimiei sistemul
managerial pentru gestionarea crizelor orgaimnale, n@onale, regionale, sau chiar
interngionale poate da rezultate pe termen mediung da@ masurile care vizedzatéat
politicile macroeconomicesi administrative catsi pe cele microeconomice se aplic

armoniossi eficient.

Dac o organizée devine prea incrétoare in procesele salein succesul®i, aceasta este
mai vulnerabi n faa crizelor. Acestea pot fi evitate dagrganizaéia invaa si analizeze
cu atemie mediul extern, &1si adapteze cultura organtmanak si strategiile la acesta.
Aceste procese trebui@ se desfsoare pe parcursul ciclului de vdaal crizelor in cadrul
caruia Tn\atarea ocup un loc important ajutand managementul orgarera depiseasd
barierele care nu permit acestuia abservesi sa identifice semnalele de avertizare ale
crizelor, pe de-o parte, iar pe deaaftarte, 8 redu@ pierderile provocate de crize

(minimizarea costului crizei, controlul costuluizei, transferul costului crizei).

In plus, in aceastlucrare am realizat o aniptercetare a tipologiei crizelor, a cauzejor
efectelor acestora asupra orgatiia mici si mijlocii, fiind necesar % subliniem faptul &
aceste organizi prin structura lor organizatoicsimpk si flexibila sunt mai rezistente la
crize si mai flexibile la schimbri decat organizsle de dimensiuni mari. Bg sunt foarte
mult influertate de factorii din mediul extern, dinamica obneeldbr acestui tip de

organizaii este mai mig, ceea ce le ajaifin supravieuirea pe o pi@a concuregiala foarte
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puternic, caracterizdt prin influentele marilor juétori ce opereazla nivel naional, dar
stabilizat prin fidelizarea clietilor locali cu ajutorul predtii de servicii de calitate ridicat

sl respecirii cu strictge a termenelor limitde exectie.

In acest context, crizele par a avea o intensitaideral, fari si afecteze aceste firme in
continla dezvoltare prin diversificarea ofertei de servigiiprin cooperarea cu personal
bine pregtit. Totusi, aceste firme se ncadra@afoarte bine in cadrul tipologiei de firme
virtuale, @ci cele mai multe ca@tsi Tsi extinda portofoliul de cliemi in afara granelor

naionale, neexistand niciun contact direct cusdaeci doar prin mijloacele de comunicare

la distana, telefonie, Internet, software.

Am structurat aceastucrare in cinci capitole care ofiemanagerilor intrepinderilor migi
mijlocii informagiile necesare pentru a identifica tipul de &rieu care se confruit
organizaiile pe care le condugi si gaseasé& strategiilesi masurile necesare pentru a
previziona, gestionsi soluiona o cria, in vederea minimézii impactului negativ pe care
aceasta il poate avea asupra sistemului orgéomzd Mai mult, aceastlucrare se dogte

a fi un instrument util pentru iomembri organizgilor mici si mijlocii caracteriza de un

puternic spirit antreprenorial care doresc cadnbri zi i dgina propria lor afacere.

Prin definirea clar a naiunii de strategie de managementul crizei, am pmiete
alternativele strategice la nivelul afacerii dinispta elementelor caracteristice ale
intreprinderilor micisi mijlocii care le definesgi care le confer atributele de organiza
flexibile si rezistente la factorii din mediul extegn concuremial (care pot duce chiar la

dispariia lor de pe piga pe care activeay

CONTRIBUTII PERSONALE

1. Analiza de amploare asupra managementul crizei @ baza consulirii unei
bibliografii consistente despre crize(carti si articolestiintifice publicate Tn stinatate si

mai puin intara unde tema acestei lucr este tratat cu o pondere mai redi)s
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in acest sens, am studigtstructurat elementele teoretice in domeniul manaantului
crizei (defintii si clasificari ale conceptelor), am analizat stadiul actuatwoaterii n
acest domeniu (punand accent pe speciticaplicabilitatea cercétilor realizate anterior
de diferti autori romanisi straini si subliniind limitele prognozelor viitoare cu priei la
criza financiak contemporaisi criza de strategie din Romania). Am acordat odrtgta
deosebit analizei mediului extern Tn care intreprinderilécingi mijlocii Tsi desfsoar
activitateasi am studiatsi structurat (pe baza propriei expeterde aproximativ 7 ani ca
furnizor de servicii profesionalestiintifice si tehnice) elementele teoretice privind
elaborarea metodelor de managementul crigzea alternativelor strategice la nivelul
afacerilor de mici dimensiuni (strategiile prezeéatén capitolul 3si analizate in cadrul

cerceiirii cantitative).

2. Analiza macromediului si micromediului Tntreprinderilor mici si mijlocii din

Regiunea de Dezvoltare Centru

Cu ajutorul modelelor PESTEEI SWOT am realizat o amplanaliz a factorilor din
mediul exterior care influgeaz comportamentul intreprinderilor migi mijlocii din
Regiunea de Dezvoltare Centru, cele mai importpaotecte slabe fiind lipsa tehnologiei,
legislaia inconsecvesif birocrgia, accesul la fingare, corupa si infrastructura. De
asemenea, am evida&t oportunittile si ameninarile ce rezuli din efectele crizei finaciare
interngionale contemporansi crizei de strategie din Romania care au modificat

comportamentul mediului de afaceri.

3. Cercetarea empirié calitativa exploratorie asupra pigei serviciilor in perioada de

criza

Metoda calitatié de cercetare prin tehnica anchetei peilzsz interviu individual semi-
structurat de profunzime a folosit ca ghid de witeo lista constand din 4 teme de digeu
despre modul Tn care intreprinderile mgcimijlocii prestatoare de servicisiiadapteax

strategiilesi Tsi modifica comportamentul, acestea fiind: despraggerviciilor in perioada

de criz, opinii privind costurile implicate in oferirearseiilor, cerinte si asteptiri ale
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prestatorilor de servicii Tn mediul concuti@h actual, intr-o situge ideah si factori

restrictivi in promovarea rejdor contractuale cu cligi.

Pe baza rezultatelor cerget, am ohinut date cu privire la perceajpe, atitudinile,
motivaiile si opiniile cu privire la crizesi modul de gestionare a acestora, rezultatele
cercefirii ajutand la formularea variantelor déspuns pentru chestionarul din cercetarea
cantitatia (am conturat profilul pigi de afaceri in domeniul serviciilgr am identificat

elementele de difer@eresi de consens intre reprezentaimtreprinderilor micisi mijlocii.

In plus, unul dintre cele mai bune rezultate alece®rii empirice calitative este
evidenierea gradului slab de curgbare a elementelor de managementul crizei (nu se
cunosc strategii de managementul crizei, nu seosfald si utilizeaz instrumente de

managementul crizei, nu exisi cultuti de contientizare a crizei).

4. Cercetarea empirici cantitativa asupra comportamentului intreprinderilor mici si

mijlocii in perioada de crizi (criza de strategie

Metoda cantitati¥ de cercetare prin tehnica anchetei peilskz sondaj (chestionarul fiind
centrat pe comportamentul intreprinderilor miamnijlocii in perioada de crizfinanciag) a
vizat descrierea analiza caracteristicilor specifice ale intrepignilor micisi mijlocii si a
alternativelor strategice pe care acestea le edaFopentru a gestiona sittide de criz,
incercand # explicim de asemenea, mecanismele care justifioplementarea unor
anumite strategii. In analizg interpretarea datelor am utilizat analize uniasei pentru
descrierea populi@i cercetatesi analize bivariate pentru testarea ipotezelonsie¢, am
aplicat analiza fidelittii scalei de misuraresi analiza factoria pentru Tmbuétatirea scalei
de misurare (cu privire la identificarea alternativelstrategice ale intreprinderilor n

perioad de criz si descrierea cu precizie a comportamentului acastor

Conform rezultatelor, am evidgat urmatoarele:
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- Nu existi diferente semnificative Tn comportamentul intreprinderii@ci si mijlocii
la nivelul Regiunii de Dezvoltare Centru din pudetvedere al amimii acestora (ca
numar de angajga si volumul cifrei de afaceri)

- Inregistrarea unor pierderi pe durata detdviia organizéiei creste gradul de
corgtientizare a necediii de implementare a metodelor de managementuticriz

- Intreprinderile micisi mijlocii Tsi schimhi strategia de afaceri peisur ce cifra lor
de afaceri crge, dar monitorizarea punctelor slabe ale firngeiidentificarea
ameninarilor organizaiei si/sau domeniului in care activeanu sunt activiti
corelate nici cu dimensiunea firmei, nici cu voldngifrei de afaceri, prin urmare

acestea sunt procese constante

in plus, unul dintre cele mai bune rezultate alece®rii empirice cantitative este
simplificarea testului privind caracteristicile edbativelor strategice la nivelul afacerii cu
ajutorul analizei factorialgl separarea in 4 sgani (fiecare constand din elemente ce ne-au
ajutat & dezvoltim cele 4 strategii descrise in concluziile findke @erceirii cantitative),

acest test putand fi utilizat in cerale ulterioare.

5. Valorificarea rezultatelor cercetirii empirice

in urma elabairii acestei luciri, rezultatele otinute au fost valorificate prin:

- publicarea uneiati in calitate de coautor la o edidungional

- publicarea a 8 ludri stiintifice Tn domeniul managementului in revisiebuletine ale
unor manifegiri stiintifice naionalesi interngionale (din care 5 sunt indexate in baze de
date interngonale, iar 4 luciri stiintifice au fost prezentate in cadrul unor maniest
stiintifice ngionalesi interngionale

- elaborarea a 3 luini stiintifice care Tn prezent sunt in curs de publicare.

LIMITELE CERCETARII EMPIRICE

In urma cercaeirilor efectuate in cadrul acestei lagr am interpretat rezultatele tbute
asumandu-ne limitele metodologiilor utilizate. Qivpe la cercetarea calitaiyrezultatele

si concluziile nu sunt reprezentatiyenu pot fi generalizate la nivelul poptik (au amas
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cu titlu de ipoteze dintre care unele le-am validau invalidat in cadrul cerdei
cantitative, pe cand altele le vom putea analiza gercelri viitoare mai ample). Aceast
concluzie deri# tocmai din specificuki natura cercétii calitative, ale @rei limite le-am

expus in sawnea 4.5.3.

Cu privire la cercetarea cantitatjvprincipala limiti este dat de schema desantionare
(eroarea maxithadmisi de +5%si probabilitatea de garantare a rezultatelor de )9&8te
din motive financiaresi organizatorice nu a cuprins o0 Fatle fispuns mai mare la
chestionar. Prin urmare, ammea erorii ne-a determinata Snterpreim cu prudeti
generalirile la nivel de populge. Alte limite ale acestui tip ce cercetare suatedde
factorii de context (abundende sondaje de marketing fac ca respotidgnpriveasé cu
saturaie cerceidrile stiintifice), subiectivismul cercétorului in prezentarea conceptelor,
elaborarea chestionarului, codffite si recodificirile din baza de date, analiza

interpretarea rezultatelor ceraei).

In concluzie, acest studiu nu este longitudinal trebui repetat in timp pentru a se observa
influenta variabilelor in diferite perioade de timp: pre&zé&r crizi si post-criz, darsi in
situgia n care un intreprifor degine un grup de firme sau o fithtu mai multe obiecte
de activitate diferite care generéaznituri diferite (in aceastsitugie, capturarea datelor
ar deveni complicatdatori& vitezei cu care se dasbail evenimentelei datoria naturii

observaei de a fi restrigonati de timp).

DIRECTII VITOARE DE CERCETARE

Cele dod instrumente de #asurare (testul de cuskinte cu privire la strategiile de
managementul crizai grila de caracterizare a alternativelor stratedit condii de criz)
elaborate in cadrul cer@ei cantitative pot fi utilizatesi In alte cerceiri cu privire la
intreprinderi, indiferent de nuirul de angaja si de indicatorii de eficacitate econoriig
sociak. Astfel, vom putea realiza studii longitudinalemgmarative mai ample chiar pe un

esantion de volum mai mare (la niveltiwnal).
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Mai mult, pe baza rezultatelor analizei macromediimtreprinderilor micisi mijlocii (in
aceast lucrare am cuprinsgi concluzii ale cercétilor anterioare ale autoarei) putem
contura noi teme de cercetare: analiza graduluiind@ementare a noilor tehnologii
informaionale pentru dezvoltarea afacerii, dezvoltareand¢ode noi pentru gestionarea
portofoliului de clieni straini, strategii de reducere a cheltuielilor prin deitarea unor

retele de afaceri de tip stea.

Astfel, prezentarea descoperirilgi concluziilor din prezenta lucrare este legate
cuprinsul detaliat al acesteid constituie o baz bine fundamentat pentru cercdti
viitoare. Cercetarea prezinexperiema cercettorului Tn domeniul analizat; standardele
metodei stiintifice sunt respectate, mai precis cercetarea seea@azpe proceduri
sistematice, empirice In vederea gérieunei cerceiri aseninatoare; datele au fost atent
verificate in ceea ce priyke validitateasi gradul de Tncredere pe care il afeconceptele,
ideile, defintiile, variabilele, propoziile si ipotezele, teoriilgi modelele utilizate Tn cadrul
cercefirii au fost clar prezentate, ipotezele ceidetsuginand obiectivele acesteia; de
asemenea, au fost respectate drepturile partigipama confidenialitate; misurarea a
respectat caracteristicile unei bunésuonatori: validitate, incredere (acuraesi precizie),
practicabilitate, fiind incluse in poptia cercetat numai persoane care lucrédn cadrul
firmelor din industria cercetat

In concluzie, punctele tari ale ceraritsunt: scopul cercatii este bine definit; informgile
cu privire la procesul de cercetare sunt actyaleomplete; proiectarea cerési a fost
planificat cu rigurozitate prin metodologia ceradt si prin descrierea in mod clar a
unitatii esantionatesi a metodologiei desantionare; procedurile de colectareselectare a
datelor sunt minwos elaborate; s-au aplicat standarde finalte dei edstfel Tncat
participanii la cercetare &fie atat proteja catsi incurajai sa participe la studiu; limitele
cercelirii sunt prezentate in mod obiectiv, iar rezul@tglconcluziile sunt detaliate astfel
Tncat 4 aibd impact asupra populai cercetate; cercetarea afey analiz detaliasi astfel
incat rezultatele asfie legate de instrumentele de colectare a datekaultatele nefiind
prezentate in mod ambiguu, ci utilizandu-se nunssragafice, tabelgi figuri care sunt

organizate in mod logic.
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