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Cercetareatiintifica desfisuraéi a avut caobiectiv generalidentificarea coordonatelor
identitatii profesionale a speciatilor n relgii publice din Romania. Culegerea datelor se
bazeai pe investigarea auto-pergid practicienilorsi pe evaluarea pe care sii@ o fac
domeniului in caresi desfisoaid activitatea. Am acordat atgm sporii  profesionalidrii
relaiilor publice si rolului pe care practicienii consideci 1l au relaiile publice in societate. In

acest scop am conturato serie de obiective specifice/secundare. Diat@stea meionam:

> In ce misud specialiti in RP apreciaz ci paii de profesionalizare
identifici/teoretizai de Johnson au fost parsijr

> In viziunea practicienilor, au relde publice un rol in societate? intrucat in opiminor
teoreticieni (Cutlip, Morris, Callahan, losifescg) a noastkt, o profesie trebuie as
contribuie la dezvoltarea socigi, definirea acestui rol este importargentru a suse
revendicarea statutului de profesie al RP;

> Care sunt cuvintele cheie la care practicieniirierire pentru a se defini, precunsa
identificam dad aceste cuvinte fac referire cu prepondgrda cungtinte, abiliiti sau
trasaturi de personalitatesi sa vedem dat se cofirnd opiniile, conform d&rora
aptitudinile native sunt determinante pentru sugcgsprofesie;

> Cum este perceput activitatea asocialor profesionale si care sunt gepfirile
practicienilor de la astfel de forme asociative;

> Cum apreciaz impactul evoltiei tehnologice asupra reidor publice si care ar fi
provodirile si oportunittile create de expansiunea sogieinformagionale;

» Cum apreciaz practicienii gradul de satisfae vizavi de profesigi sansele de dezvoltare
in cariea.
Prin elucidarea identitii profesionale a speciatilor in relaii publice, lucrarea vine n

sprijinul practicienilor, angajatorilor, stud@or la Comunicarssi relaii publice si specialitilor

din altetari.

Contextul cercetrii
Relgiile publice au afirut intara noast, sub aceasttitulatura, dup 1989. Practicile de
relgii publice, Tn accegiunea lor actual au fost introduse in Roméania de companiile

multinaionale si de Ministerul Apirarii Nationale, care, sub presiunea tratativelor legate de



aderarea la NATO, a primit inviia de a trimite oferi ai Armatei Roméane peste ocean, la stagii
de pregtire in relaii publice. Apariia Thvatimantului de relgi publice Th 1991 (cursuri
postuniversitaregi in 1993 (cursuri de licef) a suginut dezvoltarea ptei de rel@i publice si
pregitirea unor speciafii care 4 fac fata nevoilor unei noi profesii.

De la apatia formelor de in#amant universitar, citerea cererii pentru astfel de
programe a fost constangi a defsit cu mult media de cséere europeati. Asadar, nu este
deloc surprintor ca atenia multor cerceitori s-a indreptat spre investigarea acestui domahi
comuniairii. Intrucat sarcina principala unui specialist in refiapublice a fosti inci mai este
cultivareasi dezvoltarea relgei cu mass-media, primele cer@etin relgii publice din tara
noasté s-au axat pe investigarea redajurnalist-specialist reta publice (Coman, Balaban). De
asemenea, prima decade relai publice in Romania este margate traducerea unotri si
manuale care asfaciliteze accesul la infornia despre teoriasi practica reldilor publice
(Dagenais, Newsom, Milo, Ritt). Acestui demersausahturat incerérile teoreticienilor romani
de a ordonai aseza principalele teorii in spal romanesc (Rogojinaru, Bm, Pricopie, Pop).

Aparitia asocigilor profesionale — Asocita Romas de Relai Publice (ARRP), Clubul
Companiilor de Rel@ Publice (CCRP), Asociea Formatorilor din Jurnalisngi Comunicare
(AFCOM) — a contribuit la apropierea practicienigoprofesionalizarea reféor publice. Clubul
Companiilor de Reld Publice a injiat, impreu#i cu ati actori din mediul privat, studii de pia
orientate spre investigarea anumitor aspecte alastriei de relgi publice (bugete alocate
departamentelor de RP, venituri ale agkem de RP, pozia specialtilor in RP in organigrama
companiilor, tipul de activiti desfisurate, tipul de servicii integrate etc.). incepand2007-
2008, cercetrile academicgi-au indreptat atgia spre analiza departamentelor detrigtaublice
din instituiile publice (Rogojinaru, Balaban, Pricopie, HoBw|ea).

Un aspect mult mai pin investigat se reférla cunoaterea profesiei de relapublice
din perspectiva celor care o pradti©atorit vizibilitatii sporitesi poate a transparesi tipului
de activitate, o astfel de analig-a Tndreptat spre parorul de cuvant Profilul altor speciaiti

n relgii publice a fost analizat, in special, din perspecrelgiei cu ati profesiongti din sfera

! Dumitru Bortun, Relatiile publice si noua societate. Editia a ll-a, Editura Tritonic, Bucuresti, 2012, p. 157.

% paul Dobrescu, 18 ani de comunicare, in Revista romdnd de comunicare si relatii publice, nr. 14, 2008, p. 9-18, p.
13.

* Adriana Siftoiu, Vocile puterii. De vorbd cu purtdtorii de cuvdnt. Postfata de Emil Hurezeanu, Editura Trei,
Bucuresti, 2007.



comunidrii (jurnalisti, specialgti Tn marketing)si mai puin pe baza autopercgg sau a
percepiei colegilor de breasl

Asadar, obiectivul prezentei Iuer este analiza identitii profesionale a speciatilor in
relaii publicesi gradul de profesionalizare al rgilr publice in Roméania,sa cum reies acestea
exclusiv din evaluarea specigiior in RP.

Dincolo de abordarea interdisciplifiar originalitatea prezentei luof const 1n
triangularea metodolodic bazai pe imbinarea metodelor de cercetare calitatuv cele de
cercetare cantitativ Mai exact, pentru a putea cugteacat mai multe aspecte specifice legate de
identitatea profesionala specialitiior in relaii publice, ne-am axat, cu prepondeggnpe
investigarea calitatév si am utilizat focus-grupuki interviul semi-structurat. Din cercetarea
bibliografica reiese & prezenta lucrare este prima dama noastr in care investigarea ideritii

profesionale a specigdilor in relgii publice s-a realizat prin metoda focus-grupului.

Structura lucr arii

Lucrarea este structusape sase capitole dintre care primele trateaspecte teoretice
relevante pentru investigarea idefttit profesionale a speciatilor in relgii publice, iar
capitolele lll, Vsi VI analizeaz rezultatele cercétii.

Primul capitol este dedicat definirii conceptulué dlentitate profesional in cadrul
acestuia am parcurs teoriile relevante despreitdéntdin psihosociologie (Tajfel, Turner), am
discutat despre stereotipyriprejudedti ca rezultate ale idendiii sociale, am punctat transferul
conceptului de identitate din sfera ce#fcetin sfera discursului public (Chryssochoou), lar
final am prezentat dir¢ide teoretice de investigare a idedtit profesionale (lbarra).

Capitolul al doilea repreziato incursiune in spial teoretic al profesionalézii. Mai
exact, am pornit de la definirea unor termeni pre@cupae, meserie, profesie, pentru a face
apoi referire la pgi spre profesionalizare pe care o ocig#rebuie §-i parcurg pentru a putea
face revendigri cu privire la statutul de profesie. Ultima padeacestui capitol reprezinp
trecere n revidt a argumentelor prei contra pe care teoreticiergi practicienii dintara si
strinatate le aduc privind statutul de profesie al tid¢ta publice. Bazandu-ne pe modelele
teoretice prezentate, capitolul se incheie cu mi@a unei liste proprii de criterii pe care, in

viziunea noast; ar trebui & le indeplineasco profesie.



Capitolul al treilea se constituie ca o demonmrdazai pe etapele teoretizate de
Johnsona gradului de profesionalizare al ngilar publice din Romania. Tn primul rand am
prezentat contextul ap@di ocupaiei de relaii publice si momentul introducerii denumirii

TR

,Specialist in reldi publice” In Clasificarea Ocupidor din Romania. In al doilea rand, capitolul
surprinde istoria dezvaitii invatamantului superior de rejapublice din Romaniai prezentarea
organizaiilor profesionale care au contribuit la profesitirerea relgilor publice. in al treilea
rand, am Tncercat identificarea rolului socialeiilor publice, ca argument al gradului Tnalt de
profesionalizare ce caracterizéatapa actualde dezvoltare a rgldor publice.

Capitolul IV este dedicat descrierii profilului spalistului Tn relai publice si
sintetizeaz rezultatele unor cercat intreprinse in SUAgari vest-europengi Roméania cu
privire la traseul profesional al specgéilor in RP. Am prezentat nivelul de pegige, locurile de
MuNG pe care practicienii le-au avut pe parcursul cariemportama pregdtirii universitare de
specialitatesi a cursurilor de specializare postuniversitare Btccontinuare, capitolul prezint
concluziile unui studiu ntreprins de cetitetare cu privire la gradul de satisfiacal studefilor
de la Specializarea Comunicagierelgii publice vizavi de programul de studiu ales. itdd
parte a capitolului constin prezentarea pe scurt a compgtkm, aptitudinilorsi calitagilor
personale pe care un specialist intriefaublice trebuie % le aili pentru a regi in profesie.

Capitolul V se refer la metodologia cercati si cuprinde motivéda, obiectivele,
designul cercétii, precumsi 0 prezentare teoreti@ instrumentelor de cercetare folosite (focus-
grup, interviu semistructurat, chestionar). De a=®ma, capitolul V cuprinde argumentarea
utilitatii triangulaiei metodologice in contextul cerégt intreprinse.

Capitolul VI este dedicat cerceii de teren efectuate in timpggolii doctorale, prin care
am dorit & evideniem situaia la zi a profesiei de specialist in té@lgpublice, Tn Romania.
Subcapitolele sunt dedicate etapelor cérgetpe tipuri de metode aplicatg pe spaile
geografice in care am condus invesimaPrimul subcapitol preziitrezultatele otinute prin
aplicarea chestionarului sociologic, al doilea symol cuprinde prezentaregd discutarea
rezultatelor obnute Tn urma focus-grupurilor organizate la Bustiy€luj-Napocasi Timisoara,
iar in al treilea subcapitol se face analizamterpretarea interviurilor semi-structurate.

Concluziile evidefiaza ideile principale rezultate din cercetarea de rie@ntureax
profilul specialistului in relg publice din Roménia, prezitviziunea practicienilor asupra

statutului profesiei de rejde publice, diregoneaz viitoare eforturi de cercetare, sugeteaz



soluii pentru ameliorarea unor probleme reclamate dee cspecialiti si trasea diregiile de

dezvoltare ale domeniului.

Designul metodologic al cercéirii
Pentru investigarea peraep practicienilor despre domeniul in carg Uesfisoaf
activitatea am alesasutilizam o combinde ntre metode de cercetare calitatigemetode
cantitative, cu accent pe metodele calitative.izétiea unei metode mixte de cercetarteri o
ntelegere mai clarsi mai complexd a fenomenului studiat. Modelul dezvoltat de rmsh n:
» Utilizarea focus-grupului ca punct de plecare peptientarea cercati;
» Aplicarea chestionarului pentru validarea infotita obtinute Th cadrul dezbaterilor
generate intre practicienii care au participabtaus-grupuri;
> Folosirea interviului semi-structurat pentru cugteeea in profunzime a elementelor
identitare cheie, evideate prin aplicarea celorlalte doinstrumente de cercetare.
Consideim ci acest model de cercetare poate fi aplicat pentliza in profunzime a ordcei
profesiisi pentru investigarea identiti profesionale a membrilor acesteia.
Cercetarea calitatiivs-a desfsurat in trei mari orge aletarii: Bucuresti, Cluj-Napocasi
Timisoara. Am ales aceste eeadin mai multe motive:
> Sunt importante centre universitjreare ofex forti de muna pregititi Tn domeniul
relaiilor publice;
» Bucuretiul concentrez marea parte a g de reldi publice, atat ca nuan de agetii de
relaii publice®, catsi ca sedii principale de companii cu departamerteethii publice;
» Cluj-Napoca este al doilea mare centru universdhrtarii si este locul in care
cerceiitoarea §i desfisoar studiile de doctorat;
» Timisoara repreziitorasul in care cercétoareagi desfisoai activitatea profesionalin
domeniul Tndtamantului universitar de rejapublice.
Prima componetita cerceltrii calitative a constat in realizarea unui focusggin fiecare

dintre cele trei orge: Timigsoara (2 iulie 2012), Cluj-Napoca (22 februarie 20Bucurati (24

* Abbas Tashakkori; Charles Teddlie, Handbook of mixed methods in social & behavioral research, Sage
Publications, Thousand Oaks, 2003.

> Topul celor mai mari 12 centre universitare din Romdnia, in Businessday.ro, 26 iunie 2011. Document disponibil
la: http://businessday.ro/06/2011/topul-celor-mai-mari-12-centre-universitare-din-romania/.

® |oredana Sandulescu, Top PR Romania, in Revista Biz, 06 Ilunie 2013. Document disponibil la:
http://www.revistabiz.ro/top-pr-romania-1218.html.



aprilie 2013). kantionul a cuprins specigli in relaii publice din sectorul privat (aggnsau
companii), sectorul institional si sectorul nonguvernamental. Varsta participan a fost
cupring intre 23si 52 de ani, iar experi¢a in domeniu a celor prezea variat de la 1 la 20 de
ani. Menionam c focus-grupul deg&kurat la Timgoara a fost unul pilot, in care am uini
testarea metodai calibrarea instrumentelor de investigare. Pemirtgeasta, la Tingoara, am
invitat un monitor extern (sociolog) caré supervizeze abordarea metodolagsc si ofere
sugestii de optimizare a conducerii digibor in interiorul focus-grupului. Calitatea inforiilor
obfinute, precumsi ocazia de a putea observa intgiiawea dintre practicieni au constituit
argumente pentru utilizarea in continuare a metodei

A doua componeata cercetrii calitative s-a bazat pe metoda interviului sestnucturat.
Am realizat 11 interviuri cu specistli Tn relgii publice du@ cum urmeaz opt in Bucurgti,
dowa in Timigsoarasi unul in Cluj-Napoca. Perioada de intervievareost 22 aprilie — 7 iunie
2013. Dintre cele 11 interviuri, 10 au fost reakzdéga in faa, iar unul telefonic. Interviurile
realizate fga in faga au fost inregistrate, iar apoi transcrise pentrex&rage informgile
relevante. Rspunsurile la interviul telefonic au fost tehnoretdée de &tre cercettoare pe
parcursul disctiilor. Tn total au rezultat 14ki 20 de minute de Inregistrage138 de pagini de
transcriere.

Interviul semi-structurat s-a bazat pe un ghid merviu care a cuprins 11 intégbde
baz (vezi Anexa 8). Ordinea in care am adresat Tatiebpe parcursul interviurilor nu a fost
identic, intrucat amadsat libertate intervievatuluiasdezvolte anumite subiecig implicit, sa
orienteze paral discyia. Subiectele atinse au fost: statutul tidgta publice Tn Romania,
contribyia relgiilor publice la dezvoltarea socigii, rolul ARRP-ului Tn conturarea profesiei,
satisfagia fada de profesie a intervievitor, profesionalismul membrilor breslei, atuurile
proaspélor absolvemi de Comunicarei relaii publice.

Cercetarea cantitativa constat in elaborarea diseminarea unui chestionar cu 31 de
intreliri, Tmpartite pe patru capitole: percagg/auto-percege, importana relaiilor publice,
specialistul in rel@ publice, date socio-demografice. Diseminareactigé a chestionarului a
avut loc n perioada 13-31 martie 2013.



Concluzii

Cercetarea desfurati in vederea redatii prezentei teze de doctorat a evigahci
relgiile publice din Roménia au parcurs cei cincisipgapre profesionalizare, teoretizale
Terence Johnson Professions and Powe©dat cu apariia in Romania, dupl989, a relgilor
publice in accegunea lor modery Thvatamantul superior a re@onat rapidsi s-a adaptat
cerinelor pigei dezvoltdnd programe postuniversitare (19810niversitare (1993) de rela
publice. Nunarul scolilor de RP a cunoscut o gtere constaif iar oferta de programe s-a
diversificatsi a ajuns & cuprindi peste 30 de programe de ligencirca 20 de programe de
masterasti patruscoli doctorale. Aceastdezvoltare a fost impulsioriatle permanenta gitere a
cererii pentru astfel de programe de studii.

Fondarea, in 1995, a Asofiea Romane de Refia Publice, denumit la acea dat
Asocigia Profesionjtilor in Relgii Publice din Romaniai introducerea ocupii de specialist
relaii publice in Clasificarea Ocupdor din Romania, in 1997, au legitimat dezvoltre
expansiunea domeniului. Pe langforturile depuse de ARRP pentru recuterea legad a
domeniului, o contribgie esefiala la conturarea profesiei au avut-o univeurge, care au
contribuit la stabilirea unor competersi deprinderi profesionale obligatorii pentru spéstal
n relgii publice. Un rol eseal in dezvoltarea organizad invitamantului de rel@ publice, n
conformitate cu standardele intefioaale, I-au avut Consiliul Nenal de Evaluargi Acreditare
Academid@ (CNEAA), Agertia Roma# pentru Asigurarea Califi n Tnvatamantul Superior
(ARACIS) si Agentia Naionak pentru Califigrile din Tnvitimantul Superiogi Parteneriat cu
Mediul Economicsi Social (ACPART), transformatulterior Tn Autoritatea Ngonak pentru
Calificari (ANC). Sub indrumarea Autodiii Nationale pentru Califigri si in corelare cu efortul
european de standardizare a califlor relevante pentru pia muncii din Europa comunitgra
fost realizat Registrul Nonal al Calificirilor In Tnvatamantul Superior din Romania (RNCIS),
care permite vizualizarea unui profil ideal al spkstului Tn RP, bazat pe competele
profesionalei transversale, pe care institle de invitamant superior se angajéaz le dezvolte
studenilor.

Cu toate acestea, studiul despre formarea id@ntprofesionale a studdior la
Comunicarssi relaii publice, efectuat pe uns@antion reprezentativ de studeai faculétilor de
profil din Vestul tarii, surprinde nemyumirea studegilor fata de nunirul redus de activiti

aplicativesi fata de oportunittile de practié insuficiente, pe care facétile de profil le ofed.



Studenii chestiona Tsi doresc ca facultile sa le ofere cat mai multe astfel de oportapjtiar ca
acest lucru & fie realizabil trebuie intensificate eforturile delaborare dintre universit si
posibilii angajaorii ai absolvettor (mediul de afaceri, institile publice, organizgile non-
guvernamentale). O colaborare sporir avea beneficii directe pentrutit@actorii implicai:
facultatile ar putea raporta mai multe colaforcu firmele privatesi/sau cu institgile publice,
studenii ar beneficia Th nudr mai mare de stagii de practith domeniu, iar angajatorii ar putea
recruta absolvencu aptitudini practice mai bine dezvoltate. Tatid conlucrarea universit-
angajatori ar contribui indirect la #mirea statutului profesiei de rgliapublice prin sporirea
vizibilit atii absolvenilor, prin mai buna itelegere a camutului profesiei de are angajatori,
prin profesionalizarea mai ragia tinerilor speciai.

Procesul de profesionalizare presupgnadoptarea unui cod de condufrofesional,
etap indepliniti inca de la constituirea ARRP-ulgi formularea obiectivelor asogiai. Cu toate
acestea, cercetarea intrepfirin vederea redawsii prezentei teze de doctorat a eviganh
vulnerabilititi ale domeniuluisi un proces de profesionalizare dnin desfisurare. Mai exact,
chiar daé cei cinci pai spre profesionalizare pargunu sunt contesta finalul procesuluisi
anume, atingerea statutului de profesie, esteiindezbatere.

Asa cum am eviderat Tn capitolul 1l: Drumul spre identitate - re@sterea profesiei, o
ocupaie trebuie 8 indeplineast o serie de criterii pentru a putea revendica &ihtle profesie.
Din lista de criterii intocmit de noi la sf&itul subcapitolului dedicat pdor spre
profesionalizare, retalor publice le este contestat:

» Un sistem propriu de valori, transmis prin formasgeecializat si respectarea unui cod
deontologic specific;

» Un statut social bine definit, prestigiu bazat pecunoaterea impactului gwnilor
practicienilor asupra diferitelor straturi ale saii;

» Accesul reglementat la profesie, fi@ presupune un proces de ligene/certificare, fie
aderarea obligatorie la 0 asa@gprofesionat;

» O contribdie specifi@ la dezvoltarea sociiti.

Asocigia Romaf de Relgi Publice, in special panla debutul crizei financiare din
2008, a #cut eforturi pentru adoptareg diseminarea sistemului de valori al as@eiasi a
codurilor deontologice intergianale (Codul Interngonal de Eti@ in Relaii Publice de la Atena

si Protocolul Universal de Etical Aliantei Globale pentru Refia Publice si Managementul



Comuniairii). Tnsa impunerea acestor valori este dificilcu atdt mai mult cu cat nu exist
mecanisme de corijare, de sgocare a non-membrilor. In conseginrezultatele cercatii
cantitative si a focus-grupurilor arét ca puini practicieni cunosc prevederile codurilor
deontologice care guverna@aprofesia, & 74% dintre ei gi ghideaz agiunile pe principiul
Sounului sim” si doar 20% se ghideazdup codul organizgei profesionale, iar intre
comportamentul declarat modul efectiv de operare exisfiscrepare.

Aspectele de nataretica si respectarea valorilor profesiei sunt greu de rabat atata
timp cat nu exist acces reglementat la profesie, iar natura geeipde relaii publice face
dificila o astfel de reglementare. Mai exact, pe parcurdatviurilor realizate cu profesiogti
consacrg din domeniul reldilor publice, a reigit ca nici nu este dorit transformarea
facultatilor de profil in poart unica de intrare in profesie. Pe de o parte, angajakordoresc
oameni cu aptitudingi competere, fira si conteze cum au fost acestea dobandite, iar péde a
parte, competitivitatea pi@ incurajeaz reconversiile profesionale, mai ales dinspre jlisnma
spre rel@i publice. Varianta complementade liceniere sau certificare,sa cum aita unul
dintre intervievd, este destul de greu de realizat in lipsa unocameme legale de control a
licengierii. Implementarea deficitara unui astfel de program ar putea mai malinég profesiei
decéat ar contribui la consolidarea statutului. Benaenea, unul dintre diii presedini ARRP a
subliniat & asocigiile profesionale care utilizeazcertificarea nu se bucurde aprecierea
membrilor profesiegi nu sunt agreate de societate.

Tn privinta criteriilor de recunagere a unei profesii (,statut social bine defipitestigiu
bazat pe recuneterea impactului gwnilor practicienilor asupra diferitelor stratuale
societitil”, respectiv ,,0 contribtie specifié la dezvoltarea socigti”) concluzioram c relaiile
publice au mai degréalo problend de recuncgiere a activitilor realizate decat de neindeplinire
a criteriilor. Adi&, dupgi cum reiese din prelucrarea chestionargilaoiin analiza focus-grupurilor
si a interviurilor, relaiile publice contribuie la dezvoltarea sodiét prin varii mijloace.
Insuficienta popularizare a actisilor destsurate si promovarea deficitéar a profesiei, in
ansamblul ei, conduc la curst@rea meritelor retalor publice doar n interiorul profesiesj
chiarsi acolo inegal ca intensitageprofunzime.

De altfel, cercetarea a reliefat practicienii nu pun accentul pe rolul rglar publice in
societate, avand adesea o viziune tehdi@stpra profesiei, in defavoarea alidrdstrategice.

Cu toate acestea, analizandspunsurile primite, obseimn c relaiile publice au o amne



complexi asupra sociétii: informare, educare, mediere, generare valoaom@mic, gestionare
situgii de criz, sprijinire atiuni de responsabilitate sodalintroducere cultdr a comunidrii
etc.

Consideim ci identificarea rolului/rolurilor pe care le au rglla publice Tn societate
reflecé intelegerea profurid a domeniului, darsi corstientizarea propriului rolsi al
responsabilittii pe care specidgiii in relgii publice le au din postura strategjipe care o ocup
sau ar puteai ocupe.

Rezultatele cercaéti ne incurajeaz sa afirmam ¢ mixul de metode utilizate Tn
elaborarea prezentei teze de doctorat este aplimaliumai in cazul de fapentru evidetierea
manifesirilor subtile ale domeniului comuriidi si relaiilor publice, cisi pentru demersuri
similare orientatedtre profesiile nou ajute in societatea post-industiial

Profilul specialistului in rel@ publice, conturat pe baza rezultatelor cencetantitative,
releva ca procesul de profesionalizare al practicienilor Biomania se indreapspre nivelul de
maturizare. Traseul profesional al respondi@naraé ci aproape juritate dintre acgia au
deiinut si anterior un post in domeniul rgifor publice, iar o treime au lucrat numai in RP.
Asadar, coordonatele ideriii profesionale a practicienilor de rg@lapublice din Roméania se
bazeai pe:

» 1nalta preditire universitai, cu tendiga de a urma programe universitare de specialitate;
» angajarea, imediat da@bsolvire, pe posturi asimilabile rgir publice;

» existena unor repere de profesionalism (spegiigin RP din Romania);

» Tintelegereai asumarea rolurilor strategice de informgireducare.

Obserdm ci 21 din cele 42 de persoane chestionate au urreatadiparea Comunicare
si relaii publice si ca toti cei 21 de absolvende CRP au maxim 10 ani de expetiein
domeniu, ceea ce confimegatura dintre traseul profesiongil profesionalizarea domeniului,
manifestal Tn oportuniditile de pregtire teoretico-practicde care beneficidaviitorii specialiti.

Competerele principale pe care trebuigls degina un absolvent de Comunicayierelatii
publice sunt, in opinia respondior, competere lingvistice (38,10%), compet@nprofesionale
(26,19%), competega transversale (16,67%i)trasaturi de personalitate (16,67%).

Rezultatele aratca esemial pentru succesul in relapublice este ca practicienii die
comunicativi, organiza si dornici i invge. Acatia se auto-descriu ca fiind creativi,

profesiongti, buni comunicatori, eficignsi informati. Aprecierea lor cu privire la felul in care



sunt percepil in mediul extern Tnglobeazelemente similare de caracterizare: profestoni
organizai, implicgi, comunicativi, creativi. Toate aceste rezultate confirmprofilul
practicianului conturat pe baza bibliografiei dee@plitate, in care este subliridgntaietatea
competerelor transversalesi a trasaturilor de personalitate, Tn detrimentul competéor
profesionale specifice. In aceassitugie, satisfacerea criteriului ,corp de cytinte de
specialitatesi competere specifice dobandite in institude Tnvatamant superior”, necesar
pentru Tndeplinirea criteriilor definitorii pentm profesie, nu numaiacva fi greu de realizat in
procent de 100%, dar ar putease dovedeasca fi in dezavantajul profesiei pe termen lung,
intrucat ar face imposibil accesul v@oaal la profesie al unor persoane cu aptitudinrelaii
publice.

O alti concluzie despririsin urma cercétii este @ intelegerea trunchiata domeniului
si lipsa auto-promairii conduc la apatia stereotipurilor, pe care unii colaboratgirio parte a
publicului larg le folosesc pentru a face referlee speciaktii in relgii publice. Aceste
stereotipuri au conofia negative, descriind specigtii ca manipulatori, propagang, lipsiti de
etica, ,fetitele de la PR” etc. Dezvoltarea expoti@d a domeniuluisi lipsa unor mijloace de
control a profesionalismului practicienilor au adintat proliferarea stereotipurilor.

In special pe parcursul focus-grupurilor, darstudiind articolesi bloguri ale unor
profesiongti din domeniu, am constatat o tendia practicienilor de a invinui colegii de breasl
pentru problemele de imagine ale ti@ler publice. Pe de altparte, din chestionarul aplicat a
reiesit ca nici jumatate dintre respond@gmu tin ,intotdeauna” cont de transpat&iin elaborarea
mesajelorsi a strategiilor de comunicare. De asemenea, xpe au marturisit ci se practig
deturnarea de mesgijca acest lucru se intan#pin primul rand datorit clientilor care solicid
astfel de practici. Cu toate acestea, gii $oint de acorda doar asigurarea unui dialog deschis
confetd credibilitatesi Thcredere reciprac asa cum rele¥ si Flaviu Galin Rus intr-o lucrare
dedicai comunidrii si relatilor publice.

Acest tip de atitudine Tngreungaaristalizarea profesiei. Pentru practicienii dianRania
drumul ctre consolidarea profesiei poate fi parcurs maekscat dag vor inelege & se respecte
reciproc, & se sprijine, & colaboreze,saild un discurs comun privind profesiasa nu incerce
sa se justifice sauasjustifice carerele de imagine ale domeniului doar prin acuzarea ablegi
de breasl. Comportamentele nepotrivite, lipsa de profesienal trebuie corectatsi/sau

sangionate mai 1ntai n interiorul formelor recunoscutke auto-organizare (asogia



profesionale, comitete de etietc.), iar rezultatul demersului auto-normatiypatea conduce la
0 recunostere social autenti@ a corpului speciaftilor in relgii publice, ca breaslcu normesi
principii transparente prin compaeacu alte profesii.

In ceea ce priwte identitatea profesioriah specialitilor Tn relaii publice, cercetarea a
aratat & practicieniisi-ar dori 4 fie descrgi ca profesioniti, etici, buni comunicatori, necesari
creativi. Primul aspect care ne atrage gdene lead de creativitate. Aceastaptitudine este
prezeni Tn autodescriere precugn in descrierea pe care practicienii credac primi-o de la
colaboratori, doarZponderea este mult mai reduésadar, respondegin se apreciaz ca fiind
creativi, Ind nu au increderea@ceadt calitate este identificagi apreciai de atre colaboratori.
Pe de alt parte, creativitatea este deosebit de impaitpantru practicieni, aproape 20% dintre
ei dorind 4 fie identificai cu aceadgt calitate.

De asemenea, comparand fregaecuvantului ,profesionist”, rezultadin autodescriere
(23,81%)si din descrierea probabila colaboratorilor (23,81%), cu frecyandin descrierea
deziderat (47,62%), obsefim ci practicieniisi-ar dori $ fie de dod ori mai mult aprecig ca
profesionsti decéat se evalueaei insisi Tn momentul de fia.

In ceea ce privge expertiza speciatilor in RP, am sesizat dificultatea cu care o gart
dintre practicieni au reit si numeast trei dintre activiitile pe care le de&foar, unii numind
activitati ce puteau fi grupate sub o singunmbreh. De asemenea, tengéna fost de a
nominaliza activiiti de exectie, din sfera atribgilor tehnicianului de RRBi mai pyine activitfi
specifice expertului Tn refiapublice, care $faci trimitere la aspecte strategice ale profesiei.

Concluziile desprinse din chestionardocus-grupuri, conformarora ultimii 10 ani de
relaii publice in Romania sunt mattade un proces accelerat de profesionalizare ati fos
confirmate pe parcursul interviurilor, exgeintervievai fiind de pirere @ peisajul reldilor
publice de agki difera substanal de cel de acum 10-15 ani, beneficiind de aprecsi
recunoatere in randul colaboratorilor dingc

Pe parcursul interviurilor respondegrau adus in disgie Tn repetate randuri un alt aspect
care se constituie ca dovaad stadiului avansat de profesionalizare altiitda publice din
Romaniasi anume, recungéerea interngonali de care se buciuiunele dintre ageile de RP
din Romania. Aceastvalidare a calittii serviciilor oferite de speciadiii Tn relgii publice atest
dezvoltarea piei de reldi publice, existera unor profesionti, originalitateasi eficacitatea

campaniilor.



La finalul cercetrii putem afirma & exisé intr-adevdr un decalaj intre gradul de
profesionalizare al piei de rela@i publice din Capital si profesionalizarea pielor din
provincie. Posibile expliga ale acestei dispaiditi sunt legate de:

» implicarea politicului, a @&rui influenta este mult mai puternida nivel local;

» lipsa unei pie concuretiale loiale;

» concentrarea corpaidor multinationale in Bucurgi si, implicit, existena unui nunar
mai redus de clighin afara Capitalei;

> tipologia activititilor din firmele de RP din provincie care, de oliadera o combinge
de servicii de marketing, advertising, printgidrP.

Valoarea activittilor desfisurate de specialii in relaii publice nu este suficient
apreciai si valorificata in sensul cdigarii de capital de imagine. Dédpcum am discutat in
analiza interviurilor, incercarea de redefiniresigiilor publice inkiatd de Asoci@ia Americai
de Relai Publice surprinde lipsa cuvantului ,strategieh diefinitile sugerate de majoritatea
respondetilor, ceea ce aratca practicienii nu §i inteleg corect roluki nu i pozitioneaz
corespunitor munca. O atitudine similar bazai pe o modestie exageiat persoanelor
intervievate, este releviagi prin demersul nostru de analientitag. intelegem & vizibilitatea
specialgtilor Tn relgii publice nu poate fi mai creséutecat cea a organiza, ntrucat, pe
termen medigi lung, ar putea @Zlna respectivei organigia Cu toate acestea, valoareaagat
pe care o pot aduce rglke publice societtii, direct sau indirect, trebuiei ghideze demersurile
de poziionare/repozionare a speciaiilor in relgii publicesi, implicit, a profesiei.

Lipsa unei strategii coerentg suginute de promovare a RP poate duce la adancirea
stereotipurilor, agravarea atitudinii discriminaitogi la crearea unui teren propice pentru
dezvoltarea marketingului, prin incercarea sa deobare a serviciilor de R§? de repozionare
pe piaa comunidrii.

Dupa cum reiese cu prédere din analiza focus-grupurilor, explicarea towrtului
profesiei de rel@ publice, pentru non-specigli, este dificik, iar ameliorarea acestei sitila
impune construirea cu atgm a unor repere pe fundamente reale, corgicteonforme cu
specificul profesiei. In caz contrar vor prolifexgperele false (precum unele stereotipsirijor

afecta imaginea profesiei pe termen lung.



Specialgtii trebuie & fie convirgi de utilitatea serviciilor pe care le ofeisi gandeast
strategic, & agioneze strategigi sa promoveze prin awnile lor rolul strategic al RP in
organizaii.

Intalnirile nemijlocite cu specialii din Bucurati, Cluj-Napocasi Timisoara ne-au
permis conturarea unui tablou fidel al tglar publice din Romaniai a provoarilor cu care se
confrunt profesia. In opinia noagtrameliorarea imaginii reféor publice se poate realiza prin:

> Consecveti,
Etica/valori clar stabilitesi respectate;

Prezentarea unor modele sau ptivie succes;

YV V VYV

Schimb de idei/ Trakurarea temerilor cu privire la Trigiasirea unor cazuri de bén
practic;

Crearea unor repere actuale carpermit explicarea coginutului profesiei;

Ciautarea excelgni in activitate;

Diseminarea rezultatelor;

Curajul originalitii;

YV V VY V V

Asumarea unor aboid specifice spgaului socio-cultural roméanesc.

Dupa cum am mefionat anterior, una dintre sgluar putea consta in intensificarea
dialogului dintre universiti si agenii economici priva. O atitudine de colaborare baxgie
constientizarea relgei de interdepedef ar putea contracara o parte dintre amgrile cu care
se confrunt instituiile de Tn\vatamant superior, respectiv agelie de relaii publice, companiile
private sau organizile non-guvernamentale.

In acest sens, considen utila dezvoltarea unei platforme online casefengioneze ca
resurd pentru toi cei interesa de RP, dar careigeprezintesi un mijloc de promovare pentru
profesie, in ansambul ei. Comunitatea de bloggerstera comuniarii ar putea fi implicat in
acest proiect, sprijinul lor constand cu pidere in diseminarea informméor si incurajarea
utilizarii noii platforme. Rolul cel mai important, fscredem & l-ar putea avea asogi&e
profesionale. Acestea, in calitate de garanprofesieisi de reprezentgnai profesiongtilor, fie
ei practicieni sau cadre didactice, ar putea impuoéssi suine dezvoltarea unei asemenea
platforme.

Platforma ar putea:

> Contribui la creterea vizibilitii activitatilor sprecialgilor in RP;



Spori notorietatea profesiei in randul publicublng;
Prezenta cazuri de bupractia;

Populariza povgi de succes din interiorul profesiei;
Dezvolta mandria profesiorial

Oferi informaii relevantesi actuale;

Tncuraja colaborarea dintre practicighformatori;

YV ¥V ¥V V¥V VY V VY

Sprijini eforturile de profesionalizare ale altoganisme sau organigzia

Dupa cum explié@ Herminia Ibarra, modelele de succes sunt de fay#spi de succes, iar

n opinia noast atingerea excelea Tn relaii publice va fi in direct legitura cu renumele

propriu. Daé@ pornim de la ideeaac indiferent de definii, direcii de dezvoltare sau alegeri
comode, identitatea profesiodal specialtilor in RP este legatde eti@ si moralitate, intrucat

construirea unui brand personal depinde de créditai!

Relgiile publice pretind & ghidea organizaile spre un comportament etic, coredtfa
de publicuri. O astfel de afirnia este indoielni@ nu este credibil daa vine din partea unei
profesii in care comportamentul moral al practidgegneste pus sub semnul intéeln iar
societatea civil evalueaz profesia ca slujind tocmai opusului transpgeesi nu ghidirii spre
moralitate.

Pentru evaluarea coréca stadiului in care se afprofesia este importahtacceptarea
tendinei conform dreia etica repreziato preocupare mai mult la nivel declarativ. Cortifken
etice ale profesiei sunt evaluate drept constramigectre unii practicieni din sfera comuird
si nu ca un punct de sprijin, de ghidare Tn constauicarierei. O posildilcauz pentru aceast
atitudine ar putea fi decalajul intre ce scrie daluri si ce se practic de fapt, iar tendia, aa
cum se vede In SUA, este deiiatare a eticii din defimia relgiilor publice, nu de reformulare a
codurilor etice. O atitudine de acest gen estenioare domeniului, pe termen lung
reprezentand chiar un argument in plus pentruarei aricum pun sub semnul intiebetica n
RP. Faptul & rezultatele otinute Tn urma cercaéti sunt conforme cu Raportul Comisiei
Europene cu privire la stadiul r@lbor publice din Europa (ECM 2012, ECM 2013) ca
barierele in dezvoltarea profesiei identificate tssimilare, ne conduce spre concluzia @
strategie comuf) europeaidl, ar putea reprezenta o sgdupentru consolidarea statutului nélar
publice din cadrutarilor Uniunii Europene.



Efectele generate de implementarea unora dintr@emacdirile formulate pe parcursul
lucrarii ar putea fi evaluate prin refacerea periadicstudiului. De altfel, sondarea la intervale
regulate, de exemplu o data cinci ani, a stadiului profesiei este recomdnldapentru
evidenierea schimfrilor aparute si corelarea lor cu evotia socieftii. Tocmai de aceea,
independent de #isura in care concluziile prezentei teze de doctovatindemna practicienii
spre reevaluarea unor aspecte ale practicii parieke, apreciemaccercetarea intrepriasare
valoare stiintifica. Menjionam @ prezenta lucrare cg@ne informaii care pot veni in
intdmpinarea nevoilor cerasrilor stiingifici prin direcionarea studiilor ulterioare. Rezultatele
demersului de cercetare pot fi utile univendidr, prin informgiile actualizate pe care le pun la
dispoziia cadrelor didacticgi prin sprijinirea studgiior in conturarea unei imagini realiste
despre domeniul in care dorestss construiasg o caried. De asemenea, cercetarea poate
sprijini practicienii din diferite domenii de aciiate & Tnteleag mai bine viziunea colegilor de
breasi si provoairile cu care se confruintelgiile publice, in ansamblul lor.

Dincolo de orice agadi, in societatea contempogamolul comunidrii in oktinerea
consensului de @ane societad darsi de suport pentru dezvoltarea actiiteconomice este in
crestere. Comunicarea prin toate formele ei — diechediasi, promovai prin mijloace
tehnologice de varf — este se#vihtr-o forna inaléi de @tre o mare varietate de spegitijiintre
care expeii in relgii publice i adjuded un rol decisiv, pe care apreciemmu sunt dispgl sa-|
cedeze in curdnd. De aceea credemeste indreftita largirea ariei de cercetare privind
activitatea acestui grup de profesitniatat din interiorul cagi din exteriorul breslei, dejind
etapa simplei acumiuii de ,poveti de succes” sau studii limitate de caz in cawndbliteratura
de specialitate de panacum. Demersurile viitoare vor trebud g in disctie nu numai
identificarea granelor profesiei cisi analizastiintifica bine fundamentéatteoretic a genurilor
profesionalesi a intrumentarului utilizat in activitatea caré dortinut domeniului relailor

publice.
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