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I. Introducere

Cuvinte-cheie: performanta academici, elevii de liceu, adolescenta, sprijinul
emotional in educatie, Programarea Neuro-Lingvistica (NLP), inviatarea

sociala siemotionala (SEL), grija pedagogica.

1.1 Contextul general

La intrarea Tn secolul al XXI-lea, cele mai multe sisteme de invatamant operau inca
in principal pe baza unor teorii formate n conformitate cu tiparele ideatice si sociale
ale epocii moderne. In acea epocd, a existat un consens social si cultural asupra
obiectivelor educatiei, precum si asupra practicii pedagogice care ar trebui sa le puna
in aplicare. Scopul acestor super-obiective in epoca moderna era clar: de a servi
ideologia, cultura si interesul societatii, si de a modela tandra generatie in consecinta
(Yosefun & Shmida, 2006). De la inceputul erei post-moderne, a existat o subminare
a acestor modele, precum si a definitiilor date esentei educatiei, scopurilor sale si
parametrilor fundamentali pe baza carora ar trebui sa functioneze. Stabilirea super-
obiectivelor s-a dovedit a fi o sarcina dificila data fiind pierderea statutului pe care
adevirurile absolute 7l aveau in perioada anterioara. In plus, autoritatea spirituald a
sistemului de invatamant a fost subminata in fata unor agenti externi de socializare
alternativa, care si-au bazat ideologia pe informare si comunicare. Prin urmare,
sistemul de invatamant din epoca post-moderna s-a aflat intr-un conflict: pe de o
parte, a fost constientd de responsabilitatea sa sociald in conturarea generatia
urmatoare, pe de alta parte, epoca post-modernd nu a furnizat un model social si
cultural care sa-1 ghideze in indeplinirea acestor obiective. Cautarea de solutii Tn acest
conflict a dus la identificarea mai multor sugestii. Singura problema asupra careia s-a
convenit a fost nevoia de o schimbare fundamentala in perceptia actuala asupra
educatiei si crearea de noi paradigme teoretice si practice, care se VOr potrivi epocii

post-moderne. Sistemul de invatamant israelian nu a scapat de aceste cerinte.

In Israel, ca si in restul lumii, existd un sentiment de nemultumire legat de
produsele sistemului de invdtdmant. Aceastd nemultumire priveste realizdrile

academice ale elevilor, internalizarea valorilor si modelelor de comportament. Multi
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elevi nu dobandesc abilitati de baza in ceea ce priveste alfabetizarea, si primesc note
mici la testele nationale si internationale; numarul de incidente violente a crescut,

existd mai multa alienare si izolare, iar cifra abandonului scolar este in crestere (Piron,

2013) .

Fundamentul teoretic al acestei lucrari se bazeaza pe una dintre solutiile propuse.
Solutia pune accentul pe abilitatile de a crea un mediu etic Tn care sa aiba loc educatia.
Aceasta etica trebuic sa se bazeze pe incurajarea dezvoltarii unor persoane

competente, grijulii, iubitoare si demne de a fi iubite.

Noddings (1998) a sustinut ca din perspectiva grijei, educatia are patru componente

principale: modelare, dialog, practica si confirmare (Noddings, 1998).

Un tip de sprijin israelian in cazul acestei pedagogii inovatoare este perspectiva
care neaga “modelul prin acumulare” ca reprezentand unicul mod in care functioneaza
influenta educationald. Premisa “modelului cumulativ”’ este aceea ca poti atinge
obiectivele educationale in special prin furnizarea de multiple oportunitati de invatare
si de studiu. Furnizarea sistematicd de timp de invatare va creste acumularea de catre
elevi a cunostintelor si abilitatilor, chiar daca ei nu sunt motivati, sau daca materialul
invatat nu prezinta nici un interes pentru ei. Potrivit perspectivei care neaga aceasta
conceptie, plusul necesar consta in abordarea experientelor cheie si punctelor de
cotitura din viata elevilor in scopul de a demonstra marea putere a influentei inter-
personale in procesul de educatie. Astfel de experiente sunt definite prin capacitatea
lor de a crea senzatii emotionale, intuitii constiente, si auto-descoperiri, care

modeleaza identitatea persoanei (Yair, 2000).

Solutie practicd pentru punerea in aplicare a modificarii propuse in aceasta lucrare

provine din sfera modelului de Programare Neuro-Lingvistica - NLP.

Modelul NLP ofera un set de ipoteze de baza, care se potrivesc cu etica pe care, asa
cum sugereazi Noddings, trebuie sa se bazeze educatia. In plus, modelul oferd un set
complet de instrumente practice si tehnici menite a contribui la realizarea obiectivelor

de siguranta si de grija.

Aceasta lucrare isi propune sd adauge un nou nivel de cunostinte in ceea ce
priveste locul emotiilor in educatie, sa examineze lumea interioara a elevilor de liceu,

si sd incerce sa caracterizeze diferitele lor reactii la un program al carui obiectiv este
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acela de a le oferi instrumente pentru consolidarea mentala. Desi exista programe de
interventie la adolescenti in Israel si Tn intreaga lume, ele nu au primit inca atentie
stiintifica suficientd, nemaivorbind de programele bazate pe modelul NLP. Acest
studiu a testat modul in care modelul NLP poate ajuta educatorii in sprijinirea
adolescentilor cu probleme scolare, ajutdndu-i mai bine se pregateasca pentru trecerea

in lumea adultilor.

Prin urmare, scopul acestei lucrari este de a examina efectul unui program de
sprijin emotional bazat pe modelul NLP privind performanta academica a elevilor de

liceu.
1.2 Importanta cercetarii

Semnificatia acestui studiu este ca acesta reprezinta un experiment inovator, care
incearca sa abordeze subiectul complex al relatiilor dintre starea emotionald a
adolescentului si performantele sale academice, precum si capacitatea adolescentului

de a construi o punte de legatura vitala intre aceste douda componente prin utilizarea

modelului NLP.

La baza obiectivului cercetarii a stat convingerea ca prezenta unui adult grijuliu,
care se preocupa de lumea interioara a adolescentului, poate avea o influenta
valoroasa asupra vietii adolescentului, si in special asupra orientarii sale catre
invatare. Mai mult, aceasta valoare Sse poate atinge printr-un program bazat pe
modelul NLP.

Rezultatele cercetdrii pot ardta ca o scoald care se doreste a fi relevanta pentru
elevii sai ar trebui si fie atenta la nevoile tuturor partilor. in acelasi timp, scoala ar
trebui sa isi protejeze valorile, prin integrarea unor solutii la conflicte, si nu prin a
actiona ca un arbitru. Este posibil ca intr-o lume descentralizata, plind de informatii,
pluralista prin valorile si mecanismele sale, sa fie nevoie de un model care ofera
solutii complementare, care sa confere putere si posibilitatea de organizare a unor

alternative, cum ar fi modelul NLP.

1.3 Obiectivele cercetarii
De a examina implicatiile unui program de sprijin emotional bazat pe NLP asupra

performantelor academice ale elevilor de liceu,



De a promova intelegerea relatiei dintre starea emotionala a unui elev si

performantele sale academice;

De a aprofunda intelegerea efectului participarii la programul de sprijin emotional

bazat pe NLP asupra altor aspecte ale vietii elevilor.

1.4 Tntrebirile cercetirii
- Tn ce fel promoveaza programul de sprijin emotional “auto-eficacitatea” elevilor?

-Tn ce fel promoveazi programul de sprijin emotional motivarea elevilor pentru

invatarea?

- Care este impactul programului de sprijin emotional asupra mediei generale a

elevilor la disciplinele matematica, stiinte umaniste si engleza ca limba straina?

- Care este impactul programului de sprijin emotional asupra functionarii

academice a elevilor?

- Care a fost semnificatia participarii la program a elevilor in termeni de

comunicare interpersonald si intrapersonala?

Il. Fundamentele cercetarii

Acest studiu are drept scop avansarea cunoasterii efectului pe care 1l are starea
emotionala a elevilor de liceu asupra performantelor lor academice. In plus, studiul
cauta metode practice pentru incorporarea modelului NLP in sistemul de educatie in
diverse moduri. In mod specific, cercetitorul si-a aplicat experienta profesionald
privind NLP pentru a proiecta un studiu orientat holistic legat de utilizarea NLP la
elevii de liceu ca program de sprijin emotional si pentru a determina efectul acesteia

asupra performantei academice.

Pentru a intelege modul in care un program de sprijin emotional poate fi folosit la
elevii de liceu, cercetatorul a studiat literatura de specialitate a teoriilor relevante care
au fost aplicate pentru crearea unor astfel de programe in sistemele de educatie si

constatarile rezultate.



1.1 Fundamentele cercetarii privind performanta academica a elevilor de

liceu

Au fost identificate ca fiind utile patru teme principale care reies din literatura de
specialitate privind performanta academica:
* teoriile asupra motivatiei pentru invatare: auto-determinarea (Decy & Ryan, 1985)
si orientarea spre realizarea scopurilor (Ames, 1992) teorii care explica posibila
motivatie a performantei academice a elevilor;
 auto-eficacitatea: teoria social cognitiva si auto-eficacitatea (Bandura, 1997), care
explica judecata elevilor asupra propriei capacitati de a angaja comportamente;
+ evaluarea educationala: conceptul principal utilizat pentru a evalua realizarile
elevilor este, si in sistemul de invatamant israclian, media scolara (GPA); si
* componenta comportamentald in contextul de invatare: studiile au identificat o
legatura intre functionarea scolara a elevilor si performantele lor academice (Sanchez
2012, Balfanz & Byrnes, 2012); functionarea scolara a fost studiata in principal cu

privire la frecventarea scolii, intarzierea la ore, si implicarea in abateri disciplinare.

1.2 Starea emotionala a adolescentilor sau de ce au ei nevoie de sprijin

emotional?

In contextul unui studiu asupra elevilor de liceu, trebuie si fie, de asemenea,
aplicate anumite teorii despre pubertate si implicatiile ei:
* al doilea proces de individuatie (Blos, 1979);
* dezvoltarea unei identitati personale, formarea independentei (Erikson, 1968);
« categorii de statut identitar, care includ moratoriul, identitatea realizatq,
identitatea difuza, identitatea blocata (Marcia, 2003);
» dezvoltarea cognitiva, inclusiv etapa de operatii formale (Inhelder & Piaget,
1958);
+ egocentrismul, care cuprinde publicul imaginar si fabula personala (Elkind, 1967);
si
* dezvoltarea morala, cum ar fi etapele pre-conventionale si conventionale

(Kohlberg, 1963).



11.3 Conexiunea dintre emotii si performanta academica

Pentru a aprofunda si extinde intelegerea starii emotionale a adolescentilor, a fost
luat Tn considerare efectul posibil al dezvoltarii globale si, de asemenea, au fost

studiati factorii unici pentru adolescentii din societatea israeliana.

Teoria centrala pe care se Sprijind premisa acestui studiu privind legatura dintre
emotii si performantele academice deriva din teoria grijei pedagogice a lui Noddings
(1984, 2002). O tema majora care se desprinde din cercetarea lui Noddings (1998)
este ca grija creste sansele de a-i implica pe elevi. Noddings a folosit termenii de
modelare, practica dialogului, si confirmare pentru a-si sprijini teoria despre grija n
contextul educational. Noddings a descris, de asemenea, conceptul de confirmare ca o
demonstratie a grijei. Confirmarea se produce atunci cand profesorul afirma si
incurajeaza in scopul de a scoate ce e mai bun din elev. Tncrederea si continuitatea

sunt, de asemenea, necesare pentru a consolida relatia.

Teoria lui Noddings subliniazd importanta factorilor care mediaza intre starea
emotionald a elevilor si performantele lor academice. Dupd cum s-a mentionat
anterior in literatura de specialitate, alti cercetatori au descoperit ca relatiile afective
dintre profesori si elevi, precum si climatul gcolar sunt corelate pozitiv cu performanta

academica.

De aici, intrebarea: Ce se face in diferite sisteme de invatamant pentru a investi in
starea emotionala a elevilor (presupunand cd o astfel de investitie va promova o mai
buna performanta academica)? Literatura de specialitate descrie o abordare larga, Tnsa
nesatisfacatoare a acestor programe in lume si in Israel. Se pare ca exista reforme
generale, modele, si numeroase programe menite sa consolideze invatarea social
emotionala (SEL) (Elias, 2006). Cu toate acestea, in ciuda marilor investitii facute n
acestea, ele nu genereaza rezultatul dorit - un elev care sa posede fortd emotionala,
care sa fie capabil sa faca fata provocarilor legate de invatare din sistemul de educatie
(Raz, 2009). Se pare ca existd un decalaj intre organismele pedagogice si teoretice de
cunoastere - ambele recunoscand impactul investirii in starea emotionald a elevilor
asupra performantelor lor academice - si practicile pedagogice, care trebuie sa fie
actualizate. Prin urmare, este de o reala valoare propunerea unei noi directii pentru a
concentra eforturile factorilor de decizie din politici educationale asupra resurselor

privitoare la pedagogia din licee.



1.4 NLP - Particularititile Programarii Neuro-Lingvistice (NLP) si

contributia sa la Educatie

NLP reprezinta Programarea Neuro-Lingvisticad, un nume care cuprinde trei
componente influente implicate 1n experienta umana. Sistemul neurologic
reglementeazd modul in care corpurile noastre functioneaza, limbajul determina
modul in care interactionam si comunicam cu alti oameni, si programarea noastra
determind modul in care ne definim lumea si modelele. PNL descrie dinamica
fundamentala dintre minte (neuro) si limbaj (lingvistic) si modul in care interactiunea

lor ne afecteaza corpul si comportamentul (programare) (Dilts, 1983).

In studierea relevantei modelului NLP in educatie, s-a pus intrebarea daci modelul
ar putea fi utilizat pentru a imbunatati starea emotionald a elevilor de liceu, facilitind
astfel performantele lor academice. S-a primit sprijin in acest sens din trei surse:

1. S-a constatat ca modelul NLP se bazeaza pe premise si valori similare cu cele ale
pedagogiei grijii (Noddings, 1992), care este piatra de temelie a acestui studiu.

2. O trecere in revista a studiilor care au examinat eficienta utilizarii modelului NLP
in diferite sfere ale educatiei (Carey, et al., 2010; Millroad, 2004; Tosey, and
Mathison, 2010) arata ca modelul NLP are capacitatea de a imbunatati calitatea
predarii si performantele elevilor.

3. O trecere in revista a studiilor care au examinat eficacitatea utilizarii modelului
NLP ca terapie mentald (Genser-Medlitsch & Schiitz, 1997) arata 0 imbunatatire
a perceptiei despre sine, a calitatii vietii, individul fiind capabil sa faca fata

stresului. (Stipancic et al , 2010).

Astfel, pe baza acestor constatari, a fost proiectat programul de sprijin emotional
bazat pe NLP. Figura 9 ilustreaza procesul prin care a evoluat programul pentru acest
studiu. Pedagogie grijii si modelul NLP formeaza fundamentul teoretic al
programului, deasupra lor se afla instrumentele, conceptele si tehnicile modelului
NLP, care au fost selectionate in mod special, deoarece acestea au fost testate si in alte
studii care au examinat diverse utilizari ale modelului NLP in educatie si In terapia
emotionala. Caracteristicile unice ale adolescentei discutate intr-un capitol dedicat
acestui subiect au servit drept filtru pentru alegerea acestor instrumente speciale dintr-
o varietate oferita de model. Astfel, s-a evidentiat programul de sprijin emotional NLP

BESP, care a fost folosit Tn studiu.
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Interventia a fost realizata prin intermediul unor sedinte individuale cu fiecare
dintre elevii din grupul experimental, fiecare cu durata de aproximativ o ora; au fost
organizate intre zece si douasprezece sedinte. Durata programului complet a fost de

aproximativ o jumadtate de an.

Tehnicile NLP utilizate in interventie au fost alese dintr-0 mare varietate, luand in
considerare varsta elevilor. Primele doud intalniri au fost concepute pentru a evalua
starea emotionala actuala a elevului, stabilind, de asemenea, un raport si un sentiment
de incredere intre moderator si elev; in a treia sedinta, scopul a fost acela de a
consolida resursele interne ale elevului; a patra sedintd a avut ca scop consolidarea
capacitatii de empatie si compasiune; de la a cincea sedintd incolo, au fost aplicate
diferite tehnici NLP. Aceste tehnici s-au concentrat pe crearea si stabilirea schimbarii
n prezent si in viitor. Structurarea sarcinilor pentru fiecare sedinta a permis un grad

de flexibilitate pentru adaptarea sedintei la nevoile unice ale elevilor.
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L

1
: S Fi
L 77
AFFIRMATIVE FINDINGS MATCHING THROUGH AFFIRMATIVE FINDINGS
FROM RESEARCH ADOLESCENCE FROM RESEARCH
ABOUT THE PRACTICE CHARACTERISTICS FILTERS ABOUT THE PRACTICE

BASED ON NLFP IN
EDUCATION

BASED ON NLP IN
MENTAL THERAPY

Figura 1. Designul unui program de sprijin emotional bazat pe NLP.

I11. Descrierea cercetarii pedagogice practice

111.1 Cadrul conceptual al studiului

Tn studiul actual a fost folosit un Smartphone ca ilustrare grafici a Cadrului
conceptual al studiului. Exista o serie de motive n spatele alegerii unui Smartphone.
Tn primul rand, acesta este unul dintre cele mai populare accesorii in randul populatiei
investigate - adolescenti. Smartphone-ul cuprinde mai multe functii de comunicare,
cum ar fi telefonia, internetul, notele, etc. Ca atare, acesta reprezintd conceptia
pedagogica holistica a acestui studiu. Unul dintre principiile fundamentale ale NLP

este acela ca simbolurile sunt limbajul sub-constientului. Deoarece schimbarea nu
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poate sa apara fara sub-constient, este imperativ sa se vorbeasca utilizdnd limbajul
sau. In plus, utilizarea unui simbol, in special unul atat de modern ca un Smartphone,
serveste pentru a ajuta la interpretarea acestei cercetari, la dezvoltarea de noi directii
prin care va fi posibil ca elevii de liceu sa fie indreptati in directia unui angajament

fata de performantele academice proprii.

ACADEMIC
FERFORMANCE
CARE PEDAGOGY -
EMOTIONAL STATE
DF ADCLESCENCES
© Deours
THEORIES
sar-
EFFICACY
GRADES POINT INTER - PERSONAL
AVERAGE COMMUNICATION
SCHCHASTIC INTRA = PERSONAL
FUNCTIONING COMMUNICATION
MODELS OF IMPLEMENTING
THE CONTRIBUTION OF SOCIAL-EMOTIONAL-LEARNING

CARE IN SCHOOL CLIMATE

THE CONTRIBUTION OF CARE IN
TEACHER-STUDENT RELATIONS

Figura 2. Cadrul conceptual al studiului.

Pedagogia grijii, ca baza teoretica a acestei lucrari, este ilustratd in Figura 2 ca
buton de Alimentare. Modelele NLP si NLP BESP, care au fost considerate adecvate
pentru imbunatatirea starii emotionale a elevilor, sunt paralele cu butonul de Operare,
care este utilizat pentru toate functiile telefonului. Cadrul telefonului mobil reprezinta
teoriile despre adolescentd si caracteristicile adolescentei, care constituie cadrul in

care functioneaza elevii de liceu.
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Pictograma telefonului reprezintd contributia p care grija o are in climatul scolar.
Aceasta pictograma serveste pentru a deschide canalele de comunicare in general. Ea
include, de asemenea, toate apelurile efectuate si primite. In acelasi mod, climatul
scolar este baza pentru toata implicarea elevilor in scoala, atat fata de alte persoane cat
si fatd de materialul de invatat. Conceptia elevilor despre climatul lor scolar cuprinde

totalitatea experientelor lor de comunicare cu personalul educativ.

Acest icon controleaza modurile de comunicare cu oamenii ale caror detalii le alege
proprietarul telefonului pentru a le salva in aparatul sau personal. Lista permite, de
asemenea, elevilor sa aleaga tipul de conexiune pe care ar dori sa 0 initieze - un apel
telefonic, un mesaj SMS, sau altele. in acelasi mod, relatiile profesor-elev bazate pe

grija pot duce la imbunatatiri semnificative in performanta academica a elevului.

Pictograma Mesaje prezinta corespondenta dintre NLP BESP si alte programe

existente in sistemul de invatamant, care au legatura cu invatarea social-emotionala.

Fundalul ecranului reprezinta performanta academica a elevului. Apasarea tuturor
butoanelor de mai sus determina ce va fi afisat pe ecran. De asemenea, performanta

academica elevului este un produs al tuturor componentelor mai sus mentionate.

Pe ecranul n sine sunt patru icoane reprezentand cele patru variabile care
constituie performanta academica in acest studiu - motivarea, capacitatea intrinseca,
media generala, si functionarea academicad. De asemenea, apar pe ecran doud aplicatii:
Facebook, care reprezintd comunicarea interpersonald, si aplicatia Google Chrome,
care este un tip de sistem de operare intern reprezentand comunicarea intrapersonala.

Se asteapta, de asemenea, ca aceste doua tipuri de comunicare sa se modifice n urma

participarii la NLP BESP.
111.2 Coordonatele cercetarii
111.2.1 Variabilele cercetarii

Variabila independenta a cercetarii. Variabila independenta este definita ca
dimensiunea sprijinului emotional la care este expus elevul prin participarea la

programul de interventie.

Variabile dependente. Performanta academici manifestati ca

14



* media generala a elevului la materiile importante: matematica, stiinte umaniste, si
engleza ca limba straina;

 functionarea academica a elevilor: prezenta, intarzierile si abaterile disciplinare;

* nivelul motivatiei pentru invatare in randul elevilor;

* auto-eficacitatea elevilor;

* comunicarea interpersonala a elevilor; si comunicarea intrapersonal a elevilor

111.2.2 Ipotezele cercetarii. Pe baza teoriilor care sustin acest studiu, este de
asteptat ca grupul de studiu format din elevii care participa la programul de sprijin
emotional sa 1isi imbundtiteasca performanta academicd. Este de asteptat ca
schimbarile sa fie diferite in rdndul participantilor, intrucat schimbarile
interactioneaza cu diferitele obiective personale pe care fiecare participant si le va
stabili. Ipotezele urmatoare vor fi examinate empiric in studiul propus:

1. Programul NLP BESP va creste sentimentul de eficacitate de sine a participantilor,
elevi de liceu.

2. Programul NLP BESP va creste motivatia participantilor de a invata.

3. Programul NLP BESP va imbunatati media generald a elevilor la disciplinele de
baza (matematica, stiinte umaniste, si engleza ca limba straina).

4. Programul NLP BESP va imbunatati functionarea academica a participantilor.

5. Participarea la programul NLP BESP va imbunatiti variabilele legate de

comunicarea generala intrapersonald si interpersonala a elevilor.

I11. 2.3 Premisele teoretice ale cercetarii — abordarea prin metode mixte

Un design al cercetarii prin metode mixte a fost utilizat in acest studiu. Creswell si
Plano Clark (2007) au oferit definitia unei cercetari prin “metode mixte”, care a servit
ca ghid pentru acest studiu:

“Cercetarea prin metode mixte este un design de cercetare cu premise filozofice,
precum si cu metode de ancheta. Ca metodologie, aceasta implica ipotezele filosofice
care ghideaza directia de culegere si analiza a datelor si mixajul de abordari calitative
si cantitative Tn mai multe etape ale procesului de cercetare. Ca metoda, se
concentreaza pe culegerea, analizarea, si mixarea datelor cantitative si calitative intr-
un singur studiu sau Tntr-o serie de studii. Premisa sa centrala este aceea ca utilizarea
unei combinatii de metode cantitative si calitative ofera o mai bunad intelegere a

problemelor cercetate decat oricare abordare singulara” (p. 5).
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Metodologia calitativa si cea cantitativa au fost utilizate Tn combinatie pentru a obtine
calitatea de ansamblu a cercetarii. Termenul de “metode mixte” se referd la toate
procedurile responsabile pentru culegerea si analizarea datelor cantitative si calitative,
in contextul unui singur studiu (Tashakkori & Teddlie, 2003). Paradigma metodelor
mixte in domeniul educatiei este inca in primele faze de dezvoltare. Exista dezbateri
cu privire la care ar trebui sa fie natura metodologiei, designului cercetarii si a altor

aspecte filosofice legate de metodele implicate (Bocos, 2007).

111.2.4 Designul si etapele cercetarii
Scopul acestui studiu prin metode mixte a fost acela de a culege, analiza si mixa
datele cantitative si calitative obtinute pe parcursul explorarii punerii in aplicare a
unui program de sprijin emotional (pe baza NLP) la elevii de liceu.
Designul cercetarii a constat in componente cvasi-experimentale si multiple studii de
caz (Yin, 2003).

Etapele designului cercetirii:

Etapa 1. colectarea datelor cantitative - examinarea performantei academice a

elevilor inainte de programul de interventie. Examinarea elevilor s-a facut cu ajutorul
unui chestionar Tnchis pentru elevi si al unui chestionar inchis pentru profesori. Media
generala si datele despre functionarea academica a elevilor au fost preluate din baza

de date a scolii.

Etapa 2: Programul de interventie a constat din 10-12 sedinte individuale pentru
fiecare elev. Tntalnirile au avut loc o dati pe saptimana, in functie de planul de terapie
NLP. Durata NLP BESP a fost de patru pana la sase luni.

Etapa 3: Culegerea datelor cantitative si calitative - examinarea performantelor

academice ale elevilor dupa interventie. Examinarea elevilor a fost realizata cu
ajutorul unui chestionar inchis pentru elevi si a unui chestionar inchis pentru
profesori. Media generala si datele despre functionarea academica a elevilor au fost

preluate din baza de date a scolii.
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Culegerea datelor calitative s-a facut prin interviuri in profunzime cu elevii, si

chestionarele deschise au fost completate de catre moderatori (terapeuti).

Imaginea urmatoare reprezinta vizual designul cercetarii:

Quantitative origins for
Data collection:

Close-ended
questionnaires:

For students-

m Self efficacy

e Learning motivation

For teachers-
e Students’ performing

School database software:

e Students GPA reports

m Students Scholastic
Functioning reports

&

Intervantion
program

Quantitative origins for

Data collection:
Close-ended Qf'a."tat'“
. . origins for Data
questionnaires: llection:
For students- co '
m Self efficacy o In-depth
m Learning motivation interviews

with student
For teachers-

m Students' performing s Open-ended

questionnaires
School database software;  for NLP BESP
m Students GPA reports moderators

m Students Scholastic
Functioning reports

I—

—

Data analysis > interpretation

Figura 3. Designul cercetarii pentru utilizarea metodelor si instrumentelor.

111.2.5 Instrumentele cercetirii

Instrumentele cantitative de cercetare au inclus:

1. Diverse chestionare de tip Tnchis.

2. Rapoartele de date furnizate de software-ul bazei de date din scoala.



Instrumentele calitative de cercetare au inclus:

1. Interviuri in profunzime.

2. Chestionare deschise

Tabelul 1: Sursele pentru colectarea datelor la fiecare din intrebarile cercetarii

Variabila cercetarii/

Sursa datelor

Esantion de

5 < e studiu
Nr. Intrebarii de Cantitative Calitative
cercetare
(inainte si dupi (Doar dupa
(1.C) NLP BESP) NLP BESP)
Chestionar general Interviuri Grupul de
despre auto- _ cercetare
AUTO-EFICACITATEA o (15 elevi)
eficacitate
T.C.Nr. 1 _ Chestionare
(15 elevi) )
deschise
(6 moderatori)
MOTIVATIA DE Chestionar despre Interviuri Grupul de
INVATARE motivatia de a invata ) cercetare
) (15 elevi)
- (15 elevi)
I.C. Nr. 2
Chestionar despre Chestionare
performanta elevilor | deschise (6
] moderatori)
(8 Profesori)
Interviuri Grupurile de
g . . cercetare si de
MEDIA GENERALA Rapoartele din softul | (15 elevi) |
contro
- bazei de date a scolii i
I.C. No. 3 Chestionare

- 'MASHOV'

deschise (6

moderatori)
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Interviuri Grupurile de
) ] cercetare si de
FUNCTIONAREA Rapoartele din softul | (15 elevi) |
y contro
ACADEMICA bazei de date a scolii i
Chestionare
- - 'MASHOV' _
I.C. Nr. 4 deschise (6
moderatori)
COMUNICAREA Chestionar despre Interviuri Grupul de
INTERPERSONALA & | performanta elevilor ) cercetare
(15 elevi)
INTRAPERSONALA Pentru profesori
I.C.Nr.5

111.2.6 Esantionul cercetarii

Esantionul de cercetare a inclus un grup experimental: 15 elevi de liceu, si un grup
de control: 15 de elevi de liceu corespunzatori in privinta grupei, genului si nivelului
de clasa. Au fost inrolati opt profesori ai grupului experimental si sase moderatori de
interventie NLP BESP.

1V. Rezultatele cercetarii

Scopul principal al sectiunii cantitative a acestui studiu a fost acela de a examina
performanta academica a elevilor care participa la NLP BESP. Principalele avantaje
ale metodei de cercetare cantitativa pentru studiul curent este colectarea de numeroase
date, variate, folosind diverse instrumente de cercetare. Astfel, este posibil sa se
obtinda o imagine de ansamblu, reprezentativd pentru fenomenul examinat si

componentele sale principale.
V.1 Rezultatele referitoare la partea cantitativa
IVV.1.1 Rezumatul general al rezultatelor cantitative

Graficul prezinta concluziile care indica diferente in ceea ce priveste auto-
eficacitatea si tiparele motivationale identificate in chestionarele inchise ale elevilor

participanti, Tnainte si dupd participarea la programul de sprijin. Scala de raspuns a
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acestui chestionar a inclus cinci gradatii: 5 reprezinta un raspuns ce indicd un inalt
sentiment de auto-eficacitate si un nivel ridicat de motivare, in timp ce 1 indica o lipsa
a sentimentului de auto-eficacitate si a motivatiei. Urmatorii itemi s-au inversat: itemii
din 1, 8 si itemul din 15.
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Figura 4: Auto-eficacitatea si schemele motivationale inainte si dupa participarea

la program.

Se poate observa cd nivelurile de auto-eficacitate si tiparele motivationale Tn
privinta invatarii, asa cum au fost exprimate de catre elevi, au fost in general mai mari
Tnainte de participarea la program. De asemenea, este evident ca nu a fost detectata
nici o imbunatatire in auto-eficacitate si tiparele motivationale in unele zone ca
urmare a participarii la program. Domeniile in care s-a inregistrat o imbunatatire in
urma participarii la program au fost cele care au fost mai mici la inceput (M < 3.,5):

dorinta de a investi efort si implicarea pasiva 1.

Urmatoarea figura prezinta orientarea fatd de invatare, tiparele de comunicare

intrapersonali si interpersonali, inainte si dupa participarea la program.
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aspects

Figura 5. Rezultatele care decurg din chestionarele privind prestatia elevilor

Inainte si dupa program.

Este clar ca, in conformitate cu chestionarul profesorilor despre performanta
elevilor, s-a produs o imbunatatire a conditiilor gratie participarii la program in cazul
fiecaruia dintre cei trei parametri; conform profesorilor, efectul cel mai pregnant pe
care l-a avut participarea la program asupra elevilor a fost exprimat in nivelul
orientarii lor catre invatare (M = 4,56 nainte de participarea la program, M = 5,59,
dupa participare).

Figura de mai jos prezintd media generald la fiecare dintre disciplinele: umaniste,
matematica si engleza ca limba straina pentru toti elevii participanti la studiu (grupul

de studiu si grupul de control), Tnainte si dupd program. Datele au fost colectate cu

ajutorul MASHQV - softul bazei de date a scolii.
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1.00

B Humanities
m Math

m English

Study group:  Study group:After Control Control
Before group:Before group:After

Figura 6. Media notelor inainte si dupa program in grupul de studiu si in grupul

de control.

Figura 6 indica o crestere a mediei generale a grupului de studiu pentru fiecare
dintre subiectele examinate - umaniste, matematica si engleza ca limba straina. Cea
mai importantd ameliorare s-a observat la disiplina Stiinte Umane (M = 0,85 Tnainte
de participarea la program si M = 0,92 dupi). In ceea ce priveste grupul de control,
graficul arata o modificare Tn sens invers, exprimata ca o descrestere semnificativa a
mediei la disciplinele Stiinte Umane si engleza ca limba strdina, nici o modificare

nefiind detectata la disiplina matematica in grupul de control.

Figura urmatoare prezinta scorul mediu la comportament, exprimat prin ntarzieri,
absente si problemele disciplinare ale tuturor elevilor participanti la studiu (grupul de
studiu si grupul de control) Tnainte si dupa program. Datele au fost colectate cu
ajutorul MASHOV - softul bazei de date a scolii. Informatiile sunt prezentate cu
mediile componentelor respective in raport cu numarul de lectii Tn care au fost

colectate datele.
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Figura 7. Scala functionarii academice inainte si dupa participarea la program, in

grupul de studiu si in grupul de control.

Figura 7 nu prezinta nici o schimbare semnificativa care sa fi aparut in privinta
mediilor inainte si dupa participarea la program, atat in cadrul grupului de studiu, cat
si al grupului de control. Este evident ca a avut loc o anumita schimbare in privinta
absentelor in grupul de studiu in urma participarii la program, exprimata ca o tendinta
n crestere. In grupul de control, cresterea absentelor este semnificativa (de la M =
0,09 la M = 0,14). In ceea ce priveste problema disciplinara, a avut loc o scadere a
nivelului mediu de Tnainte de program comparativ cu momentul de dupa program, atat

n cadrul grupului de studiu cét si a grupului de control.

IV.2 Rezultatele referitoare la partea calitativia

A

Pentru partea calitativa a acestei cercetari, au fost utilizate interviurile n
profunzime, administrate celor 15 elevi care au participat la NLP BESP, si
chestionarele deschise aplicate moderatorilor NLP BESP. Alegerea a fost ghidata de
ipoteza ca “datele calitative se compun din descrieri detaliate de situatii, evenimente,

oameni, interactiuni si comportamente observate; din declaratiile directe ale
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subiectilor cu privire la experientele, perspectivele, convingerile si gandurile lor”

(Shkedi, 2003, 57).

1V.2.1 Rezultatele interviurilor cu elevii

Tabelul 2: Rezumatul analizei calitative a interviurilor cu elevii.

Tnainte de NLP BESP

Dupa NLP BESP

Tema numirul 1: Modificiri ale performantei academice - de la “eu acuz” la

“eu sunt responsabil”

Acordarea unei joase prioritati studiului
(46,6%=7)

Aprecierea scolii si implicatiile sale in

privinta viitorului (86.6%=13)

Acuzatii aduse sistemului de educatie

(86,6%=13)

Imbunitatirea Tn organizarea si

managementul timpului (60% = 9)

Performanta academica scazuta

(93,3%=14)

Imbunititirea abilitatilor cognitive si

performantei academice (73,3%=11)

Reaprinderea dorintei de schimbare

(%100=15)

Imbunatatirea motivatiei de a invata si

a mediei generala (66,6%=10)

Tema numairul 2: Modificarea Tn comunicarea intrapersonali: de la “Eu sunt

haotic” la “eu am puterea”

Lumea emotionald interioara

- ca origine a izolarii si solitudinii

(53,3%=8)

- ca factor declansator al unor reactii

volatile (46,6%=7)

Explorarea lumii interioare personale,
dezvoltarea flexibilitatii si capacitatii de a

tine Tn frau si de a gestiona emotiile

(93,3%=14)

Sentimentul auto-eficacitatii:

- Indoieli privind auto-eficacitatea
(60%=9)

- inalta competenta (40%=6)

Activarea auto-eficacitatii si stimei de
sine (80% = 12)
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Tema numirul 3: Modificarea Tn comunicarea interpersonali: De la a auto-

control in prima pozitie (eqgocentric) la deschidere Tn a doua (celialalt) si a treia

pozitie (observator)

Comunicarea Tn cadrul grupului de

colegi:
- bune relatii cu colegii (66,6% = 10)

- dificultati de comunicare

interpersonala cu colegii (33,3% =5)

Imbunatitirea relatiilor din cadrul

grupului de colegi (80% = 12)

Comunicarea cu parintii:

- dificultatile din cauza problemelor de
la scoala (53,3% = 8)

- din cauza unor aspecte ce nu au

legatura cu scoala (40% = 6)

Imbunititirea 1n relatiile cu parintii

(53,3% = 8)

Dificultati in relatiile cu profesorii si

figurilor de autoritate (73,3% = 11)

Imbunititirea relatiilor cu profesorii
(60% =9)

Tema numirul 4: Referinta la esenta programului si evaluarea impactului

potential al acestuia (dupa NLP BESP)

Recomandarea de a participa la

program

- Fara echivoc, pozitiv (80%=12)

- Rezerve in ceea ce priveste

recomandarea de participare (20%=3)

Oferirea unei explicatii de catre
participanti despre modul in care are

loc schimbarea

Incapacitatea de a explica modul in
care a avut loc schimbarea (86,6% = 13)

Privire de ansamblu asupra

experientei

- O experienta pozitiva si propice
dezvoltarii (93,3% = 14)

- Efectul asupra altor domenii ale
vietii lor si marturii privind utilizarea in

continuare a instrumentelor dobandite
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(73% = 11)

- Nici 0 schimbare semnificativd nu a

avut loc (6,6% = 1)

1VV.2.2 Analiza chestionarelor deschise ale moderatorilor

Tabelul. 3: Rezumatul analizei calitative a chestionarelor deschise ale
moderatorilor
Categoria Nr. de Exemple de comentarii
comentarii

Prima tema: Modificari pe axa performantei academice

Prima categorie - 86,6%= 13 | “ Investeste, isi stabileste el insusi obiectivele si le
Imbunatitirea motivatiei de realizeaza; a devenit activ in privinta sarcinilor

a invdta a elevilor educationale”

A doua categorie - 60%=9 “Imbunatatirea concentrarii, mai mult timp pentru
Imbunititirea obiceiurilor a studia, timp dedicat scolii ”

de studiu

A treia categorie - 73,3%= 11 | “Scaderea anxietatii inaintea examinarii; mai
Imbunatatirea aspectelor eliberat si liber sa invete; trezirea doringei de a
emotionale care se refera la studia”

scoala

A patra categorie - 40%-= 6 “A terminat anul cu un 4, comparativ cu patru de 4

Imbunatatirea realizarilor

academice

la mijlocul anului; ca medie, deasupra a 80 %”

A doua temi: Modificari pe axa comunicérii intrapersonale

Prima categorie - impactul | 73,3% =11 | “intuitii despre el insusi; a marturisit ca are
programului asupra cresterii capabilitati intrinsece”

constientizarii interne

A doua categorie - 80%=12 “are mai putine temeri; este mult mai optimist

Imbunatitirea capacitatii de
a gestiona si de a tine in

frau emotiile

acum, se simte mai putin cinic si critic”
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A treia categorie: 46,6% =7 | “Ea simte ca este competenta, crede in ea;
Imbunititirea stimei de imbundatatirea imaginii fizice despre sine”
sine/auto-eficacitatii

A patra categorie - punerea | 13,3%=2 | “Nu am observat modificari semnificative in

sub semnul intrebarii a
capacitatii programului de a
influenta comunicarea

intrapersonala a elevilor

tiparele de comunicare interna”

A treia tema: Modificari pe

axa comunicarii interpersonale

Prima categorie - Impactul | 86,6% = ““ Se poate pune n situatia altcuiva si-l intelege;
programului asupra 13 are incredere Th mediul ei, a inceput sa iasa cu
extinderii capacitatii de prietenii”

siguranta a elevilor

A doua categorie - Efectul | 53,3% =8 | “Alnvatat sa gaseasca un echilibru intre social si
programului asupra scolar; a constatat ca se poate acorda timp si
echilibrului dintre viata pentru prieteni si pentru scoala”

sociald si scoala

A patra tema: Axa aprecierii NLP BESP

Prima categorie - progresul | 80%= 12 “A inceput sa se deschida; la inceput a existat o
schimbarii, precum si rezistenta, la sfarsitul procesului este 100%
dezvoltarea raporturilor increzator si dedicat”

dintre moderator si elev

A doua categorie - 86,6%= 13 | “ A gasit 0 ureche atenta, si adulti cu care sa se
Programul ca o sursa de consulte; discutii publice; cineva care sa ma auda”
sprijin si incurajare pentru

elevi

A treia categorie - Notecu | 33,3%=5 “ Ajustarea numarului de intrebari abordate;

privire la anumite elemente
ale programului care

necesitd 0 ajustare speciala

reglarea ritmului, limbajul adolescentei”

V. Concluzii si recomandari

27




Acest capitol va discuta concluziile rezultate din constatarile cercetarii. Acesta va
prezenta diferite concluzii in urmatoarea ordine: concluzii concrete - referindu-se la
cele patru axe evidentiate Tn capitolele despre constatari si discutii; concluzii practice;

concluziile teoretice; sugestii pentru continuarea cercetarii; si rezumatul.
V. 1 Concluzii factuale

Analiza rezultatelor cercetarii si discutiilor a evidentiat patru teme care au fost
denumite axe Tn acest studiu. Axele descriu influenta participarii la NLP BESP asupra
elevilor de liceu. Concluziile factuale vor fi prezentate, de asemenea, in conformitate

Cu aceste axe.
V. 1.1 Concluzii factuale privind axa performantei academice

Rezultatele cercetarii ofera suport ideii ca scoala, 1n cadrul sau actual, face ca unii
dintre elevi sa devina pasivi si chiar disperati in confruntarea cu sarcinile educationale
impuse lor. Elevii formuleaza acuzatii grave impotriva scolii si profesorilor. Ei vad

scoala ca un loc ostil si cadrele didactice ca fiind extrem de distante mental fata de ei.

Tn plus, a existat o agravare a notelor membrilor din grupul de control, spre
deosebire de imbunatatirea notelor grupului de cercetare. Constatarile analizei
comparative a notelor elevilor la subiectele invatate sunt ca grupul de cercetare s-a
comportat mai bine decat grupul de control la toate variabilele. Cu alte cuvinte,
realizarile din grupul de cercetare au fost semnificativ mai mari decat cele din grupul
de control, dupa participarea la program. Urmatoarea concluzie este ca neparticiparea

la program ar putea provoca deteriorarea performantei academice a unor elevi.

Participarea la NLP BESP imbunatateste performanta academicd a elevilor de
liceu. Schimbarea este exprimata printr-o imbunatatire a factorilor de orientare a
invatarii, a mediei generale, a implicarii in materialul de studiu, cresterea functiilor
cognitive ale invatarii, scaderea implicarii in probleme disciplinare, timpul alocat

pentru studiu, si altele.

Tnaintea NLP BESP Dupa NLP BESP
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Figura 8. Dinamica motivatiei pentru invatatura a elevilor, inainte si dupa

participarea la NLP BESP.
V. 1.2 Concluzii factuale privind axa comunicarii intra-personale

Acest studiu a identificat puncte de sprijin pentru ideea ca adolescenta se
caracterizeaza printr-o lume interioara haotica. Studiul a constatat ca unii dintre
adolescenti fac fata dificultatilor care decurg din aceasta prin doud modalitati

principale: distantare si izolare sau agitatie si razvratire.

Participarea la NLP BESP imbunatateste capacitatea adolescentului de a face fata
provocarilor de la aceastd varstd. Concluzia este cd procesul prin care trece
adolescentul pe calea acestei imbunatatiri include, in primul rénd, cresterea gradului
de constientizare a starilor emotionale interne, iar apoi posibilitatea de a reglementa

mai bine si de a gestiona emotiile.

In plus fati de imbunititirea capacititii de a regla emotiile, schimbarea n
domeniul comunicarii intrapersonale aduse de participarea la programul NLP BESP
creeaza un acces mai bun la sentimente, cum ar fi calmul si optimismul, si produce in
special o imbunititire a imaginii de sine si 0 auto-evaluare. In scopul de a intelege
schimbarea n privinta comunicarii intrapersonale pe care au suferit-o elevii, se pot

utiliza urmatoarele figuri:
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Linia exemplara:

consenting to remain
Iam .
, b in anger and suspend
nary behavioral response

Figura 9. Dinamica la nivelul comunicarii interpersonale a participantilor la

program.
V. 1.3 Concluzii factuale privind axa comunicarii inter-personale

Constatarile de dinainte de participarea la program pot conduce la concluzia ca
adolescentii se simt cel mai confortabil in cadrul unui grup de egali ai lor; urmatorii
pe scara sunt parintii, iar profesorii s-au dovedit a fi cei mai distanti mental.
Examinarea punctului de vedere al elevilor in ceea ce priveste factorii care Ti pot face
pe profesorii lor sa fie mai buni, factorii afectivi sunt cu mult mai apreciati decéat

factorii profesionali sau alti factori.

Constatarile in urma participarii la NLP BESP sustin punctul de vedere conform
caruia orientarea corecta 1i poate conduce pe adolescenti printr-un proces in care sa
renunte la egocentrismul care Ti caracterizeazd pe adolescenti, si sa dobandeasca
capacitatea de se a deschide fata de ideea de grija, preocupare si consideratie, ca parte
a procesului lor de devenire ca adulti care comunica cu usurinta. Ca parte a acestei
transformari, inventarul lor de reactii in comunicarea interpersonala creste - de la

reactii limitate si automate la reactii bine-gandite si planificate.

Principala concluzie pe aceastd axi priveste modul in care are loc schimbarea. in
timpul participarii la program, prin utilizarea instrumentelor dobandite, capacitatea
elevului de a empatiza cu oameni de alta natura se extinde. Extinderea acestei empatii
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include abilitatea de a se pune in locul celuilalt pentru a-i intelege comportamentul,
precum si capacitatea de a se pune in locul unui observator, ceea ce 1i permite

extinderea perspectivei vizuale Tn situatii de comunicare interpersonala.

Cele trei axe mentionate mai sus - Invdtare, comunicare intrapersonald si
comunicare interpersonala - intdresc opinia conform careia modul de a maximiza
realizarea potentialului la elevii de liceu este acela de a vizualiza aceste axe ca un
intreg care reprezinta diferitele componente ale elevului. Sprijinul pentru aceasta
concluzie poate fi gasit in stransa legatura si influenta reciproca dintre aceste axe. Prin
urmare, s-a constatat ca la adolescenti, dimensiunile comunicarii intrapersonale si
comunicarii interpersonale sunt elemente care au influenta asupra performantelor lor

academice.

In principiu, influenta consti in cele trei axe permanente. Cu toate acestea,

componentele fiecarei axe pot fi mai variate si numeroase decat cele identificate.

V. 1.4 Concluzii factuale privind aprecierea NLP BESP

La nivel factual, probele prezentate in acest studiu intaresc opinia ca NLP BESP
poate contribui in mod semnificativ la promovarea obiectivelor sistemului de

invatamant liceal israelian si global.

Tn primul rand, gratie instrumentelor si tehnicilor care au fost folosite n programul
sau, modelul NLP este potrivit pentru a servi drept program pentru adolescenti. Cu
toate acestea, rezultatele cercetarii subliniaza importanta mentinerii flexibilititii in
adaptarea programului la acest grup de varsta. Cererea de adaptare a fost exprimata in

termeni de ritm, numar de intrebdri, si sedinte care implica imagini ghidate.

Participarea la program a fost primita de catre adolescenti ca 0 experienta pozitiva,
care le-a permis si se simta puternici si si avanseze. In plus, schimbarea pe care o
descriu pare sa fie extinsa si substantiala; unii dintre ei 0 descriu ca pe o experinetd
care le-a schimbat viata. Concluzia este ca participarea la NLP BESP, un tratament pe
termen scurt (10-12 sedinte), are potentialul de a conduce la un rezultat foarte

important pentru elevii de liceu.

O alta concluzie sustinuta de fiecare dintre axele pe care au fost examinate

rezultatele participarii la program Se referd la influenta programului asupra altor
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cercuri din viata (reactie in lant). Aparent, schimbarea care urmeaza programului este
asemeni unei pietricele aruncate intr-un bazin cu apa, care creeaza cercuri ce se extind
n jurul acesteia. Cand una dintre variabile se modifica, ea are puterea de a afecta alte
variabile. Un exemplu Tn acest sens poate fi cazul unei participante al carui scop a fost
acela de a pierde din greutate. Pe méasura ce ea si-a atins acest obiectiv, a demonstrat,
de asemenea, 0 mai buna performanta academica, si mai bune abilitati de comunicare

interpersonale.

Mai mult, studiul arata ca adolescentii care participa la program devin emisarii
principiilor predate in cadrul programului. Rezultatele au aratat ca destul de multi
elevi au transferat instrumentele dobandite in program prietenilor lor. Concluzia este
ca procesul de raspandire a modelului poate influenta alte cercuri de parteneri, si, ca

rezultat, poate duce la crearea unui climat scolar imbunatatit.

Tn procesul de selectare a elevilor care vor participa la program, este mai bine si se
implice cidt mai multi membri ai personalului, precum si elevii insisi. Implicarea
elevilor este esentiala pentru a determina nivelul lor de angajament fata de program,
si, prin urmare, fata de reusita procesului. Sagie a fost singurul elev care a aderat la
program din proprie initiativa si fard o recomandare din partea personalului. El a fost,
de asemenea, singurul care a considerat ca efectul pe care programul l-a avut asupra
lui a fost limitat. Nu putem ajunge la concluzii pe baza acestui caz unic, dar acesta nu
ofera un sprijin 1n privinta nevoii de a analiza cu atentie procesul de selectie a elevilor

care vor participa la un astfel de program.

O alta concluzie are de a face cu ceea ce se numeste Tn NLP “un scop bine format”.
Acesta este principiul de definire a obiectivului pe care moderatul doreste sa il
realizeze in timpul programului, in primele doua sedinte. Desi studiul nu a testat in
mod explicit diferentele dintre elevii care si-au definit un scop educativ si cei care si-
au definit un obiectiv de altd natura, influenta programului asupra performantei

academice a fost asemanatoare pentru toti.
V. 2 Concluzii practice

Desi un studiu de caz nu poate constitui o baza solidda pentru o schimbare de
politica, studiul sustine luarea in considerare a mai multor implicatii practice.

Implicatiile practice din acest studiu se concentreaza in principal pe recomandarea de
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a investi in componentele emotionale ale elevului. Asa cum arata studiul, aceasta
investitie poate fi de o reald valoare in imbunatatirea formarii identitatii si rezultatelor
academice, si, in special, in Tmbunatatirea formarii unui adult care are abilitati de
comunicare mai bune, ceea ce serveste drept baza importanta pentru functionarea in

societate.

Studiul arata ca o relatie stransd si toleranta cu cu celalalt semnificativ permite
adolescentului sa isi exploreze in conditii de siguranta abilitatile, dar si punctele sale
vulnerabile. Adolescentul are diferite auto-perceptii privind functionarea sa in diferite
sfere, si el trebuie sd combine aceste perceptii intr-o viziune unificatd si coerentd
asupra sinelui. Tn acest scop el nevoie de indrumare personali. Orientirile existente nu
sunt Tntotdeauna suficiente sau accesibile unui adolescent. Prin urmare, aceastd

sarcind este atribuita scolii.

NLP BESP este un program care poate sid raspundd acestor nevoi ale
adolescentului. Prin urmare, prima recomandare practica este de a aplica programul in
licee la elevii care doresc si sunt dispusi sa investeasca in ei insisi. Este important sa
subliniem faptul c&, in scopul de a beneficia la maximum de pe urma acestui program,
participantii trebuie sa fie atent selectati. Trebuie sd se constate ca acestia vin din
propria lor vointa, si ca sunt dedicati procesului. Acest lucru ar putea fi realizat cu un
instrument adecvat de marketing, care sa includa explicarea si demonstrarea

proceselor ce au loc in timpul sedintelor.

Cea de-a doua recomandare practica 1i priveste pe moderatorii programului.
Tratamentul individual acordat de moderatorii calificati externi este investitia ideala.
Cu toate acestea, fiind constienti de limitarile sistemului de invatamant din Israel si
din intreaga lume, cercetdtorul recomanda instruirea cadrelor didactice cu instrumente
NLP pentru a deveni moderatori. Astdzi, personalul de consiliere din scoli este extrem
de redus, si trebuie sa se confrunte cu o diversitate de dificultiti. In cele mai multe
cazuri, personalul de consiliere nu are optiunea de a insoti elevii la modul intensiv,
care sa raspunda tuturor nevoilor lor emotionale. Sectiunea care trece in revistd
literatura de specialitate din acest studiu a facut referire la programele existente, dar
nu a identificat informatii Tncurajatoare cu privire la capacitatea unor astfel de

programe de a ajunge la elevi sau de a avea un impact asupra lor.
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Formarea moderatorilor NLP nu are cerinte obligatorii privind calificarile. Unii
dintre colegii care instruiesc terapeuti NLP cer un anumit nivel de studii superioare,
insa altii necesitd doar un interviu personal. Realitatea din Israel arata ca multi dintre
cei care invata NLP fac acest lucru pentru binele lor, si nu pentru a deveni terapeuti
mai tarziu. Prin urmare, formarea este accesibila oricarei persoane, si in special
profesorilor de liceu, care au toate gradele academice. Formarea unui numar mare de
profesori dupa modelul NLP poate oferi profesorilor instrumente de dezvoltare a unor
atitudini si abordari fatd de elevi intr-un mod care poate duce la o Tmbunatatire
semnificativd a performantelor lor academice, precum si a abordarii provocarilor
generale ale adolescentei. Studiul de fatd arata cum internalizarea modelului NLP
poate avea “efect de domino”; profesorii/ membrii personalului care vor trece prin
procesul de formare 1i vor ajuta pe elevi, climatul scolar se va schimba, si toate
acestea vor imbunatati procesul de invitare. In plus, pe masurd ce aceste randuri sunt
scrise, cele mai multe licee din Israel trec prin reforma “Oz Le'tmu'ra” (“puterea de a
schimba”). Una dintre cele mai importante schimbari in cadrul acestei reforme este
introducerea de tutoriale, adica sedinte personale intre profesor si elev. Formarea
cadrelor didactice pe modelul NLP poate mari semnificativ beneficiile si eficienta

unui dialog intre profesor si elev pe parcursul acestor sedinte.

Este posibil ca implementarea acestor recomandari sa necesite, de asemenea, 0
anumita schimbare in randul factorilor de decizie din sistemul de invatamant din
Israel si din intreaga lume. Cercetatorul spera ca educatorii curajosi vor fi dispusi sa
deschida usile programelor bazate pe NLP, deschizandu-si, astfel, mintile pentru a
accepta ca exista si alte modele in afara de cele oferite de psihologia clasica. Se
sperd, de asemenea, cd, in spiritul post-modernismului, ei vor intelege ca exista loc, si
chiar cerere, de plasare a acestora cot la cot - psihologia clasica, NLP, si, probabil,

alte metode, fara ca ele sa fie reciproc excluse.
V. 3 Concluzii teoretice

Cercetarea prin metode mixte a permis o ancheta mai aprofundatd in lumea
emotionala a participantilor, intr-un mod care nu ar fi posibil intr-un alt tip de
cercetare. Acest studiu oferd o legaturd suplimentara pentru o intelegere mai larga a
necesitatii de a aborda componentele emotionale, mentale, sociale in randul elevilor

de liceu, a rolului pe care NLP il poate juca in acest sens.
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Pe plan teoretic, acest studiu este o sinteza a diferitelor fundamentele teoretice,
facand un pas Tnainte n Tncercarea de a aplica viziunea globala asupra grijii asupra
modului in care 0 scoala se adreseaza elevilor sdi. Acest lucru a fost realizat prin
experimentul in care s-a aplicat NLP BESP in scopul de a imbunatati starea

emotionald a elevilor de liceu.

Rezultatele arata nevoia acuta a adolescentului de a avea un adult in care poate
avea incredere, care nu este considerat o amenintare, si care 1l poate directiona pe
calea formarii identitatii. Simpla capacitate de a vorbi in fata unei persoane fata de
care ei au dezvoltat incredere deplina este pentru ei o experienta de crestere. Studiul a
gasit sprijin pentru afirmatia ca adolescentii din liceu au dificultati in finalizarea
sarcinilor esentiale de la aceasta varsta, cum ar fi: satisfacerea cerintelor sistemului de
invatamant, formarea identitatii individuale, si practicarea unei comunicari
interpersonale avantajoase. Este chiar posibil ca acest lucru sa ofere sprijin in favoarea
afirmatiei ca societatea devenind tot mai complexa, aceste sarcini devin si ele mai
complicate. Adolescentii se simt si mai pierduti, si tinjesc dupa cineva care sa-i

asculte, care poate fi, de asemenea, o mana care sa-i ghideze.

Acest studiu poate oferi suport pentru pedagogia grijii (Noddings, 1984). Teoria
grijii si etica sugereaza un nou punct de vedere asupra tuturor componentelor din
educatie, inclusiv bazadndu-se pe climatul scolar etic in relatiile bazate pe grija.
Conform acestei teorii, atentia fata de nevoile elevului si metodele de predare flexibile
si dialogice, bazate pe grija pentru ceilalti, reprezinta baza pentru succesul procesului
de invatamant. Rezultatele acestui studiu scot in evidentd ideea ca, intr-adevar, daca
se raspunde nevoilor emotionale ale elevului si se creeaza oportunitatea pentru o
relatie de grija Tntre acesta si un adult, exista premisele unei performante academice

imbunatatite.

Aceasta lucrare se adaugd, de asemenea, un aspect special relativ la teoria despre
grija fata de ceilalti. Prin combinarea acestei teorie cu modelul NLP, studiul a extins

sfera conexiunii dintre starea emotionala a elevului si performanta sa academica.

Mai mult, studiul invita, de asemenea, cititorul nu numai sa examineze schimbarea
care are loc in timpul procesului de educatie ca o schimbare liniara, cu alte cuvinte, ca

un produs al acumularii de oportunitati de invatare, ci si sa ia in considerare
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posibilitatea ca anumite experiente-cheie sa devina puncte de cotitura in viata unui

elev.
V. 4 Recomandairi pentru cercetarea viitoare

Importanta studiului actual, precum si limitele sale, reprezinta un catalizator pentru
studiile ulterioare in acest domeniu, care vor evalua valoarea unui program bazat pe

NLP in privinta oferirii de sprijin emotional pentru adolescenti.

Grupul de cercetare din acest studiu a inclus 15 participanti. Datorita esantionului
redus, este recomandat sa se efectueze un studiu similar pe o populatie mai mare de
elevi, din care pot fi facute generalizari. De asemenea, se recomanda sa se testeze
capacitatea NLP BESP de a afecta o populatie al carei fundal este mai eterogen. NLP
este frecvent intalnita si in tarile arabe, cunoasterea existand si in limba araba; prin
urmare, ar fi interesant de testat efectul sau asupra elevilor arabi din Israel, si chiar de
comparat efectul pe care 1l are modelul asupra lor comparativ cu grupul de cercetare

din acest studiu.

Tn scopul de a ajunge la afirmatii mai solide si mai precise, este recomandat sa se
efectueze un studiu calitativ si cantitativ pe termen lung, cu un esantion mai mare si
mai reprezentativ, care va testa variabilele bunastarii emotionala a elevilor in diferite
momente de timp - Tnainte de participarea la program, dupa mai multe sedinte, la
sfarsitul programului si la cateva luni dupa aceea. Aceasta va adauga dimensiunea de

follow-up la examinarea implicatiilor pe termen lung ale participarii la program.

Un alt studiu in care ambele grupuri - grupul de cercetare si grupul de control - vor
fi studiate pe exact aceleasi masuratori, in aceleasi momente de timp, ar putea aduce
un plus de precizie la concluziile acestui studiu. Acest lucru se datoreaza faptului ca in
acest studiu, grupul de control a fost testat numai pe o parte dintre masuratori pe care

a fost testat grupul de cercetare.

Acest studiu a constatat ca experienta NLP BESP poate influenta alte variabile
legate de factori interni, cum ar fi imaginea de sine. Studiile contemporane au tendinta
de a folosi termeni precum rezilienta, durabilitatea si chiar sustenabilitatea mentala.
Este util sa se extinda rezultatele studiului actual asupra unor alte studii, care vor testa
empiric legatura dintre experienta NLP BESP si fiecare dintre variabilele mentionate

mai sus.
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Un alt studiu interesant ar putea consta in compararea a doua programe de sprijin
emotional, unul bazat pe modelul NLP si unul bazat pe principii derivate din
psihologia clasicd. Asa cum a fost mentionat anterior, unul dintre principalele
argumente ale comunitdtii psihologic este ca NLP nu poate fi aplicata in institutiile
oficiale din cauza deficientelor n a arata ca este bazata pe dovezi. Cu toate acestea,
practicienii NLP sustin ca acest argument este absurd si ca nu isi are locul Tntr-o lume
post-moderna. O comparatie intre implementarea a doua astfel de programe la 0
populatie identica de elevi poate contribui foarte mult la promovarea cunoasterii n

privinta acestei dispute.

Prin urmare, in conformitate cu recomandarea cercetitorului de a se oferi
instrumente NLP cadrelor didactice, este recomandat sa se efectueze un studiu care va
investiga functionarea in cadrul predarii a profesorilor, functionarea in cadrul invatarii
a elevilor, si calitatea relatiilor lor inainte, in timpul si dupa ce profesorii au fost

instruiti in NLP.
V. 5 Contributia la cunoastere

Contributia acestui studiu este aceea de a ajuta la umplerea golurilor in cunostinte
despre influenta pe care o are un program de sprijin emotional bazat pe modelul NLP
asupra performantei academice a elevilor de liceu. Tn acest studiu, a fost creat pentru
adolescenti un program special bazat pe modelul NLP, adecvat acestora in mod
special. Programul a fost testat printr-un design de cercetare bazat pe paradigma
metodelor mixte, constatandu-se ca programul a avut un efect pozitiv extins asupra

populatiei studiate.

In plus, studiul contribuie la cunoastere prin sugestia unor perspective in ceea ce
priveste capacitatea modelului NLP de a servi ca instrument strategic de schimbare,

imbunatatire si promovare a proceselor educationale in randul elevilor de liceu.

Unicitatea acestui studiu este conceptualizarea experientei elevilor care au
participat la NLP BESP, precum si descrierea elaborata a procesului dinamic care a
inceput prin identificarea dificultatilor elevilor din scoald, a continuat prin crearea
unui program adaptat necesitatilor lor si bazat pe modelul NLP, si s-a incheiat cu

aplicarea programului si examinarea influentei acestuia asupra elevilor.

37



Acest studiu poate contribui la cresterea gradului de constientizare a nevoilor
diferentiate ale elevilor de liceu de catre membrii cercului de asistenta, si la
intelegerea necesitatii de a le oferi instrumente celor responsabili, insarcinati cu
educarea generatiei urmatoare. Studiul aratd ca atunci cadnd aceste nevoi primesc un
raspuns adecvat, elevii trec printr-0 schimbare a identitatii lor emotionale si in ceea ce

priveste invatarea, ceea ce faciliteaza o mai bund performantd academica.
Inovatia cercetarii
Inovatia acestui studiu decurge din mai multe aspecte:

Tn primul rand, abordarea subiectului este inovatoare. Au existat doar cateva studii
care fac referire la NLP ca un model holistic, fara a concentra pe unul dintre
instrumentele pe care le ofera modelul. Acest studiu testeazd NLP ca o unitate
holistica care include o mare varietate de concepte, principii teoretice si instrumente
practice. In plus, conform informatiei pe care o detine cercetitorul, acesta este primul
studiu realizat in Israel in domeniul NLP. Noutatea acestui studiu, prin urmare,
include plasarea Israelului “pe harta” tarilor care investesc in aprofundarea
cunostintelor in acest domeniu. Abordarea holisticd inovatoare este, de asemenea,
exprimata in alte parti ale acestui studiu, cum ar fi: combinatia dintre psihoterapie si
educatie; combinarea teoriilor, modelelor si rezultatelor cercetarilor anterioare in
sectiunea teoretica; abordarea holistica a elevului participant, fara a se face o
diferentiere intre componentele cognitive si emotionale; combinatie unica a populatiei
studiate (elevii care au participat la program, profesorii, elevii din grupul de control si
moderatorii programului); precum si tipurile de triangulatie folosite pentru a creste

fiabilitatea si valabilitatea studiului.

In ceea ce priveste teoria, studiul a combinat doud teorii cu motive comune:
pedagogia grijii si principiile teoretice ale NLP propriu-size, care sunt denumite
presupozitii. Aceasta combinatie originala poate promova o legatura mai puternica
intre NLP si educatie. Se extinde, de asemenea, domeniul de aplicare al conexiunii

dintre starea emotionald a elevilor si performantele lor academice.

Mai mult, au fost combinate conceptele din ambele surse teoretice. Tabelul 8

prezinta paralele intre conceptele din pedagogia grijii si modelul NLP.

38



Una din principalele critici aduse modelului NLP este lipsa de studii academice
care pot servi drept dovezi empirice pentru eficacitatea sa. Principalul argument este
ca cele mai multe studii realizate in acest domeniu s-au bazat doar pe masuratori
calitative. Tn plus, cele mai multe dintre ele s-au bazat pe un studiu de caz unic. Prin
urmare, existd o noutate In utilizarea metodelor mixte in acest studiu. Studiul a
combinat mai multe instrumente de cercetare cantitative - diferite tipuri de
chestionare, date de la softul din baze de date a scolii -, precum si mai multe
instrumente de cercetare calitativa - interviuri si chestionare deschise. Aceasta noua
combinatie a fost aleasd in scopul de a imbunatati probabilitatea ca modelul NLP sa

fie integrat si recunoscut academic.

Studiul ofera, de asemenea, inovatie in analiza rezultatelor. Analiza s-a bazat pe
trei surse - literatura de specialitate existenta, experienta profesionald proprie a
cercetatorului, si concluziile studiului. Patru meta-teme au fost identificate, care au
fost denumite axe si au inclus axa performantei academice, axa comunicarii
intrapersonale, axa comunicarii interpersonale, si axa evaluarii programului.
Concluziile studiului, analiza, discutiile si concluziile au fost toate prezentate in

conformitate cu aceste axe.

O alta noutate a acestui studiu este modul in care cercetdtorul a ales sd prezinte
figurile grafice. Ideea a fost preluata din lumea NLP, Tn care simbolurile sunt utilizate
frecvent. Acest lucru este justificat de convingerea ca simbolurile constituie limbajul
subconstientului. De exemplu, este foarte frecventa intrebarea: “Cum arata aceasta?”,
adresata participantului, care trebuie s descrie un gand sau o senzatie. Prin urmare, in
acest studiu, simbolul care a fost, de asemenea, folosit pentru a descrie diferitele
dinamici ale cercetarii a fost telefonul. Telefonul a reprezentat progresul studiului,
lumea actuald a adolescentilor care include populatia de studiu, precum si dorinta de a
intra in lumea lor si de a lucra cu ei de pe 0 pozitie de familiaritate, nu de la distanta si

Nu cu detasare.

Elementul de noutate al rezultatelor consti in intensitatea experientelor elevilor. in
afara de a fi descrisa ca “schimbandu-le viata”, influenta experientei nu se limiteaza la
elev, sau la atingerea obiectivului stabilit de acesta la inceputul sedintelor. Schimbarea

este perceputa ca extensiva, si avand capacitatea de a crea o reactie in lant in diferite
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aspecte ale vietii. Cu alte cuvinte, o imbunatatire a notelor ar putea influenta modul in

care elevul isi percepe forta emotionala si abilitatile sociale.

Mai mult decat atat, studiul invita cititorul sa ia in considerare schimbarea care are
loc in timpul procesului de Invatdmant nu numai ca o schimbare liniara, adica
rezultatul acumularii de oportunitati de invatare, ci si ca acea capacitate a

experientelor-cheie de a deveni puncte de cotitura in viata unui elev.

Pe masura ce redactarea acestor randuri se apropia de sfarsit, Ministerul Israelian al
Educatiei a publicat Cartea ¢inerii sub control, care discuta urmatorul obiectiv al
ministerului: “incorporarea elevilor si promovarea lor in invatamantul obisnuit,
crescand, in acelasi timp, capacitatea de a-i tine sub control si de a le oferi o varietate
de raspunsuri” (Shemesh, 2012). Cartea a fost publicata in scopul de a le oferi
educatorilor programe practice pentru atingerea acestui obiectiv. Rezultatele acestui
studiu pot contribui la acesta prin imbogétirea conceptelor si instrumentelor care pot fi
utile oricui lucreaza in directia acestui obiectiv. De multe ori educatorii actioneaza
intuitiv, si nu sunt constienti de componentele si caracteristicile relatiei cu elevii care
asigura tinerea lor sub control. Concluziile pot contribui la formularea unor
recomandari pentru imbunatatirea si eficientizarea teoriei tinerii sub control, si pentru

diseminarea cunostintelor si perspectivelor in cadrul sistemelor de invatamant.
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