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REZUMAT

Produsele culturale, precum muzica, filmul, literatura, artele vizuale si spectacolul, genereaza
valoare prin rezonantd simbolicd, bogatie narativd si semnificatie emotionald, nu prin
performanta functionala, iar identitatea lor nu este fixatd iIn momentul producerii, ci renegociata
continuu prin circulatie, interpretare si implicarea publicului. Transformarea digitala a
modificat profund modul in care aceste produse sunt create, distribuite si consumate, ridicand
intrebari care privesc nu doar organizarea productiei culturale, ci Insdsi natura rezultatelor
acesteia. In acest context, teza abordeaza doua lacune interconectate. Prima priveste absenta
unei cartografieri sistematice, bazate pe mecanisme, a modului in care organizatiile gestioneaza
tensiunea dintre inovare si pastrarea semnificatiei in dezvoltarea produselor culturale. A doua
priveste concentrarea cercetdrilor despre transformarea digitald in industriile culturale asupra
distributiei, modelelor de afaceri si monetizarii, lasand fara raspuns intrebarea privind modul

in care tehnologiile digitale transforma Tn mod fundamental ceea ce sunt produsele culturale.

Scopul tezei este de a examina modul in care produsele culturale sunt modificate de
transformarea digitald pe care o traverseaza societatea contemporand, cu accent pe doud
elemente: schimbarea modului in care produsele culturale sunt dezvoltate si schimbarea naturii
acestor produse. Scopul este urmarit prin doua intrebari de cercetare. Prima vizeaza modul in
care organizatiile organizeaza inovarea in dezvoltarea produselor culturale atunci cénd
pastrarea semnificatiei constituie simultan o resursa primara si o constrangere primara. A doua
vizeaza modul in care transformarea digitala reconstituie natura ontologica a produselor

culturale si modurile prin care aceastd reconstituire se manifesta In practica.

Teza este structuratd in cinci capitole. Dupa introducere (Capitolul 1), Capitolul 2 dezvolta
fundamentele teoretice pe trei piloni. Primul urmareste evolutia conceptului de produs, de la
logica dominata de bunuri, care ancora valoarea in performanta functionala si in proprietatile
materiale, prin logica dominata de servicii si turnura relationald, care au repozitionat valoarea
ca fiind co-creatd intre producator si public, pana la abordarile bazate pe practica, ce trateaza
dezvoltarea produsului ca proces continuu si nu ca succesiune fixa de etape. Al doilea pilon
stabileste trasaturile distinctive ale produselor culturale: valoarea lor simbolica este constituita,
nu incorporatd, ontologia lor este relationald si dependenta de co-constituirea de catre public,

iar ele raman instabile ontologic chiar si dupa lansare. Al treilea pilon trateaza transformarea



digitala: conceptualizarea, evolutia istorica si implicatiile organizationale ale acesteia, precum
si impactul ei asupra metodologiilor, instrumentelor si performantei dezvoltérii de produse, de
la proiectarea asistatd de calculator la Industria 4.0, abordéarile agile, big data si inteligenta

artificiala generativa.

Capitolul 3 raspunde primei intrebari de cercetare printr-o analiza sistematica a literaturii
fundamentatd pe logica CIMO (Context—Interventie—-Mecanism—Rezultat) (Denyer et al.,
2008). Cautarea in Web of Science si Scopus a identificat 579 de surse, reduse prin doua etape
de selectie la 123 de surse eligibile si apoi la un corpus final de 44 de studii empirice publicate
intre 2007 si 2025. Analiza identifica cinci mecanisme prin care organizatiile echilibreaza
noutatea cu pastrarea semnificatiei: co-crearea colectiva a semnificatiei, prin care agentia
creativa este distribuitd prin negociere participativd cu comunitatile implicate; transformarea
simbolica a produsului, prin care inovarea vizeazd deliberat reinterpretarea semnificatiei
culturale prin design iterativ si orientat emotional; reconfigurarea capabilitdtilor culturale, prin
care inovarea se sprijind pe competente hibride ce extind repertoriul creativ pastrand coerenta
simbolicd; reconfigurarea ecosistemului cultural, prin care inovarea presupune restructurarea
conditiilor institutionale si relationale ale productiei; si extinderea semnificatiei mediata
tehnologic, prin care tehnologiile digitale functioneaza ca mediatori ce remodeleazd modul in
care semnificatia culturala este produsa si experimentata. Luate impreund, mecanismele arata
ca inovarea in dezvoltarea produselor culturale este o realizare organizationald distribuitd, nu
o reusitd creativa individuala, iar semnificatia culturald functioneaza ca o conditie de baza pe

care inovarea trebuie sa o pastreze, sa o reinnoiasca sau sa o rearticuleze.

Capitolul 4 preia intrebarea ontologicd ridicatd de analiza sistematica si raspunde celei de-a
doua intrebari de cercetare printr-un studiu calitativ abductiv realizat dupa metodologia Gioia
(Gioia et al., 2013), cu sociomaterialitatea ca lentila analiticd. Datele provin din saisprezece
interviuri semistructurate cu creatori si antreprenori din sectorul muzical roménesc, un context
care combind o traditie bogatd de muzica populara si usoara cu o digitalizare rapida si inegala.
Studiul identifica patru moduri de reconstituire ontologica. Autoratul distribuit descrie situatia
in care agentia creativd devine co-constituitd de procese algoritmice si de publicuri active
interpretativ, astfel incat atribuirea produsului unui singur creator uman devine insustenabila
analitic. Constituirea prin platforma aratd ca platformele digitale inceteaza sa fie simple canale
de distributie si devin conditia insasi in care produsul cultural exista, este intalnit si dobandeste
valoare. Constituirea deschisa descrie pierderea inchiderii formale stabile, astfel incat nicio

instantd a produsului nu mai poate fi consideratd definitivd. Reconstituirea mediatd de



instrument aratd ca adoptarea instrumentelor si a sistemelor digitale de procesare constituie
produse a caror identitate sonora si performativa este ireductibila la orice echivalent acustic.
Un rezultat transversal aratd cd cele patru moduri nu sunt secventiale sau independente, ci
dimensiuni co-constitutive ale unui singur fenomen intrepatruns, prezente simultan in episoade

individuale ale practicii creative.

Capitolul 5 integreaza rezultatele celor doud studii si formuleaza contributiile tezei. Pentru
cercetarea privind inovarea digitala, teza aratd ca, in domeniile culturale, tehnologiile digitale
actioneaza asupra unei naturi a produsului deja instabile simbolic si constituite relational,
aspect pe care literatura dezvoltatda pe produse functionale nu il surprinde. Pentru
managementul inovdrii In contexte intensive In semnificatie, cele cinci mecanisme ofera un
cadru explicativ si prescriptiv pentru structurarea proceselor de inovare. Pentru cercetarea
privind industriile creative, teza conecteazd dinamicile la nivel de industrie cu experienta
ontologica a creatorilor individuali intr-o piatd emergentd. Implicatiile practice vizeaza
managerii i antreprenorii culturali, factorii de decizie publica si operatorii de platforme, ale
caror decizii de design au implicatii ontologice asupra formarii produselor culturale. Limitele
cercetarii, legate de caracterul sincronic al studiilor si de concentrarea pe sectorul muzical si
pe perspectiva creatorilor, deschid directii viitoare privind rolul publicului ca agent co-
constitutiv, puterea constitutiva a arhitecturii platformelor si evolutia in timp a reconstituirii

ontologice.

In ansamblu, teza arata cd transformarea digitala nu modificd doar modul in care produsele
culturale sunt dezvoltate, distribuite sau monetizate, ci reconstituie ceea ce acestea sunt:
configuratia autoratului, conditiile de existentd, logica inchiderii formale si identitatea

material-performativa a produselor creative.



