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1. CONTEXTUL CERCETARII

Festivalurile de muzica au devenit, in ultimele decenii, fenomene culturale si sociale
tot mai vizibile, iar extinderea lor arata cd ele ocupa astdzi un loc important in peisajul cultural
contemporan (Richards, 2015; Mair & Laing, 2012). In contextul societatii actuale, festivalurile
de muzicd nu mai reprezintd doar evenimente de divertisment, ci tot mai mult spatii de
participare colectivd, de vizibilitate publicd si de construire a unor experiente comune
(Richards, 2015). In acelasi timp, literatura de specialitate subliniazi ci sectorul evenimentelor
s-a dezvoltat puternic si ca festivalurile pot influenta nu doar viata culturald, ci si comunitatile
si mediul inconjurdtor (Mair & Laing, 2012).

In paralel cu aceasta dezvoltare, sustenabilitatea ecologici a devenit un subiect tot mai
important in dezbaterile actuale, iar organizarea evenimentelor este inclusa tot mai des in
aceasta discutie (Mair & Laing, 2012; Bér et al., 2022). Cercetarea de specialitate arata ca
evenimentele, mai ales festivalurile mari organizate in aer liber, sunt analizate tot mai des in
legatura cu modul lor de organizare, cu impactul lor ecologic si cu responsabilitatea lor fata de
public si de mediu (Mair & Laing, 2012). In acest context, conceptul de Green Event s-a
conturat treptat, iar literatura subliniaza cd astfel de evenimente incearca nu doar sa reduca
efectele negative generate de propria desfasurare, ci si sd transmita publicului informatii si
impulsuri pentru comportamente mai sustenabile (Tolkes & Butzmann, 2018).

Pentru festivalurile de muzica, aceastd evolutie este deosebit de relevanta. Pe de o parte,
ele reunesc Intr-un timp scurt un numar mare de participanti, structuri temporare, procese
logistice si forme intense de consum, ceea ce face ca intrebarea privind sustenabilitatea
ecologica sa fie una practica si concretd (Mair & Laing, 2012; Tolkes & Butzmann, 2018). Pe
de alta parte, festivalurile de muzica creeaza contexte de experientd, participare si interactiune
sociala, in care mesajele publice pot deveni vizibile si usor de retinut, ceea ce le oferd si o
posibila functie de informare si orientare pentru public (Mair & Laing, 2012; Tolkes &
Butzmann, 2018). Din acest motiv, literatura de specialitate aratad tot mai clar ca festivalurile
de muzicd pot fi privite nu doar ca locuri de consum cultural, ci si ca spatii In care
sustenabilitatea este prezentata, explicatd si facutd accesibila participantilor (Tolkes &
Butzmann, 2018).

Din aceasta perspectiva, nu este suficient sa fie observat doar dacd un festival introduce

anumite masuri ecologice. Este la fel de important sa se inteleagd cum sunt integrate aceste



masuri in identitatea festivalului, cat de vizibile devin pentru public si in ce mod sunt
comunicate in interiorul si in afara evenimentului (Mair & Laing, 2012). Mai ales 1n cazul
festivalurilor de muzica, unde experienta colectiva, atmosfera, imaginea si participarea joaca
un rol central, comunicarea sustenabilitatii ecologice nu este un element secundar, ci o
componentd care poate influenta felul in care aceste initiative sunt percepute, intelese si

evaluate de public (Tolkes & Butzmann, 2018).

2. RELEVANTA FESTIVALURILOR DE MUZICA PENTRU
CERCETARE

Pentru aceasta lucrare, festivalurile de muzica sunt un cadru de cercetare relevant
deoarece in ele se intdlnesc organizarea evenimentului, experienta publicului, vizibilitatea
mediaticd si relatia cu comunitatea locald. (Mair & Laing, 2012; Dodds et al., 2020).
Cercetarea de specialitate arata cd festivalurile nu au doar o functie culturala si recreativa, ci
pot influenta si imaginea unei destinatii, relatia cu publicul si perceptia asupra unor valori si
practici sociale. (Pavelea, 2017; Dodds et al., 2020).

Pentru tema acestei teze este important mai ales faptul ca festivalurile de muzica nu
reprezinta doar locuri in care se aplicd anumite masuri ecologice, ci si contexte in care aceste
masuri devin vizibile pentru public. Participantii pot observa direct anumite practici, de
exemplu in zona reciclarii, a mobilitatii, a consumului sau a infrastructurii temporare, iar acest
lucru influenteaza modul in care sustenabilitatea este perceputd si evaluatd. (Tolkes &
Butzmann, 2018; Bér et al., 2022).

In acelasi timp, literatura de specialitate subliniazi ci festivalurile pot orienta
comportamentul participantilor nu doar prin reguli sau masuri tehnice, ci si prin comunicare,
exemple vizibile si dinamici sociale. (Bér et al., 2022). Tocmai de aceea, ele oferd un cadru
potrivit pentru a analiza legdtura dintre sustenabilitate si comunicare, mai exact felul in care
masurile ecologice sunt prezentate publicului si Tn ce masurd devin parte a identitdtii

festivalului. (Dodds et al., 2020; Mair & Laing, 2012).



3. CONTEXTUL COMPARATIV ROMANIA-GERMANIA

Pentru aceasta lucrare, comparatia dintre Romania si Germania este relevantd deoarece
cele douad contexte nu se disting doar prin organizarea festivalurilor de muzica, ci si prin modul
mai general in care consumatorii se raporteaza la pret, valoare, sustenabilitate si deciziile de
consum (Boston Consulting Group, 2025; PwC Romania, 2025). in Germania, datele din 2025
aratd un climat accentuat de prudenta economica, in care multi consumatori se declara negativi
fatd de situatia economica nationald, sunt preocupati de inflatie si isi orienteaza tot mai clar
deciziile spre valoare si controlul cheltuielilor (Boston Consulting Group, 2025). In acelasi
timp, sustenabilitatea este luatd 1n calcul mai frecvent in deciziile de cumparare, chiar daca
disponibilitatea de a plati suplimentar pentru optiuni mai sustenabile a scazut (Boston
Consulting Group, 2025).

In Romania, raportul PwC Romania indici de asemenea o sensibilitate ridicata fata de
pret si costul vietii, dar si o crestere a asteptarilor legate de calitate, sandtate si convenienta
(PwC Romania, 2025). Sustenabilitatea apare si aici ca tema relevantd, nsd progresul este
descris ca fiind mai lent (PwC Romania, 2025). Raportul arata ca preocuparea fatd de
schimbadrile climatice a scdzut usor fata de anul anterior, cd doar aproximativ o treime dintre
consumatori ar accepta un pret mai mare pentru produse sustenabile si cd patru din zece afirma
totusi ca 1si schimba obiceiurile de cumparare pentru a reduce impactul asupra climei (PwC
Romania, 2025). In plus, pentru consumatorii roméni, criterii precum lipsa pesticidelor si
productia locald apar ca repere importante ale sustenabilitatii (PwC Romania, 2025).

In ambele tari, sustenabilitatea este prezenti in orizontul deciziilor de consum, dar nu
in aceleasi conditii si nu cu aceeasi greutate practicd (Boston Consulting Group, 2025; PwC
Romania, 2025). In Germania se contureazi mai clar o combinatie intre constientizarea
sustenabilitatii si constrangerile bugetare, in timp ce In Roméania sustenabilitatea apare Intr-un
cadru mai puternic dominat de pret, dar asociat si cu o atentie tot mai mare pentru sdnatate,
calitate si produse locale (Boston Consulting Group, 2025; PwC Romania, 2025).

Tocmai de aceea, comparatia dintre Romania si Germania este relevanta pentru aceasta
tezd, deoarece ofera un fundal util pentru a intelege de ce comunicarea sustenabilitétii
ecologice poate fi perceputd si evaluatd diferit in cele doud contexte (Boston Consulting

Group, 2025; PwC Romania, 2025).



4. PROBLEMA CERCETARII SI SCOPUL TEZEI

In contextul actual, nu mai este suficient s se observe doar daca festivalurile de muzica
introduc anumite masuri ecologice. La fel de important este sd se inteleaga cum este definita
sustenabilitatea ecologicd in cadrul festivalului, cum este pusa In practicd si cum este
comunicatd catre public si catre alti stakeholderi relevanti (Mair & Laing, 2012; Tolkes &
Butzmann, 2018). Tocmai aici se contureazad problema centrald a acestei lucrari: intre existenta
unor masuri sustenabile si comunicarea lor poate apdrea o diferenta semnificativa, iar aceasta
diferenta influenteazd felul in care sustenabilitatea este perceputd si evaluata in context
festivalier (Mair & Laing, 2012; Dodds et al., 2020).

Prezenta tezd porneste de la ideea ca nivelul comunicarii despre sustenabilitatea
ecologicd nu poate fi redus la simpla enumerare a unor masuri. El depinde si de modul in care
sustenabilitatea este inteleasd in interiorul organizatiei, de felul in care este integratd in
procesele festivalului si de masura in care devine vizibila si clard pentru public (Ajzen, 2002;
Tolkes & Butzmann, 2018; Qiu et al., 2025). Din aceasta perspectiva, problema de cercetare
nu priveste doar prezenta sau absenta unor practici sustenabile, ci mai ales raportul dintre
organizare, comunicare $i perceptia publica asupra acestora (Ajzen, 2002; Dodds et al., 2020).

In mod mai concret, lucrarea urmireste si inteleagi cum este comunicati
sustenabilitatea ecologicd 1n cazul festivalurilor de muzica din Romania si Germania, ce rol
joacd aceasta comunicare in contextul mai larg al festivalului si ce strategii, conditii si limite
devin vizibile in acest proces. Problema cercetarii este astfel situatd la intersectia dintre studiul
festivalurilor, stiintele comunicarii si cercetarea privind sustenabilitatea, deoarece doar prin
reunirea acestor perspective poate fi analizat in mod adecvat nivelul comunicarii

sustenabilitatii ecologice in context festivalier.

5. LOGICA CELOR DOUA METODE SI DESIGNUL
METODOLOGIC

Pentru a analiza aceasta tema, lucrarea combina doud metode empirice complementare.
Partea experimentala urmareste modul in care comunicarea despre sustenabilitate influenteaza

reactiile consumatorilor Intr-un cadru digital legat de un festival de muzica. Partea calitativa



urmareste, in schimb, perspectiva reprezentantilor festivalurilor si evidentiaza felul in care
sustenabilitatea este definitd, integrata organizational si comunicata. In acest fel, lucrarea pune
in relatie perspectiva consumatorilor cu perspectiva organizatorilor si permite o Intelegere mai
cuprinzdtoare a modului in care este construitd si receptatd comunicarea sustenabilitatii
ecologice.

Partea experimentala a fost construitd ca un experiment online cu doud conditii. Pentru
aceasta a fost creat profilul Instagram al unui festival de muzica fictiv, prezentat in doud
variante: o variantd cu referiri la masuri sustenabile si o variantd neutra, fard accent pe
sustenabilitate. Scopul a fost de a observa cum influenteaza aceste descrieri, reactiile
consumatorilor, mai exact Brand Bravery, intentia de cumpirare si intentia de recomandare. In
acelasi timp, au fost incluse si doud variabile suplimentare, inteligenta emotionald si contextul
cultural, pentru a analiza daca aceste relatii diferd in functie de profilul participantilor si de
tara lor de provenientd. Prin designul online a putut fi creatd o situatie asemanatoare utilizarii
obisnuite a retelelor sociale.

Partea calitativd a fost realizatd prin interviuri de experti cu reprezentanti ai
festivalurilor. Aceste interviuri au fost construite teoretic pe baza Theory of Planned Behavior
si au urmadrit sa faca vizibile definitiile sustenabilitatii, normele interne, marjele de actiune,
dificultatile practice si strategiile de comunicare. Prin aceastd abordare, teza nu analizeaza doar
efectul unor mesaje asupra publicului, ci si conditiile concrete in care asemenea mesaje apar,

sunt formulate si sunt sustinute 1n interiorul organizatiilor.

6. OBIECTIVELE SI IPOTEZELE EXPERIMENTULUI

Pentru partea experimentald, cercetarea urmadreste trei directii principale. Prima
directie priveste influenta descrierii sustenabile a unui festival de muzica asupra perceptiei
madrcii si asupra reactiilor consumatorilor. A doua directie urmareste rolul de mediere al
conceptului de Brand Bravery in relatia dintre descrierea festivalului si reactiile
consumatorilor. A treia directie priveste posibilele efecte de moderare ale inteligentei
emotionale si ale contextului cultural asupra eficientei comunicdarii despre sustenabilitate.

Ipotezele testate in experiment sunt formulate astfel:

Ipoteza 1: Descrierea unui festival de muzica sustenabil are o influenta pozitiva asupra
perceperii curajului marcii (Brand Bravery).

Ipoteza 2: Curajul perceput al marcii (Brand Bravery) conduce la o crestere a) a



intentiei de cumparare si la o crestere b) a intentiei de recomandare.

Ipoteza 3: Tara de provenientd modereaza efectul conditiei experimentale asupra
Brand Bravery: participantii din Germania evalueaza festivalul sustenabil ca fiind mai curajos
lanivel de marcd decat participantii din Romania.

Ipoteza 4: Inteligenta emotionald modereaza relatia dintre Brand Bravery si a) intentia
de cumpdrare: la participantii cu un nivel ridicat de inteligenta emotionala, disponibilitatea de
cumparare este mai pronuntata, respectiv b) intentia de recomandare: la participantii cu un nivel
ridicat de inteligentd emotionald, intentia de recomandare este mai pronuntata.

Ipoteza 5: Descrierea unui festival de muzicd sustenabil are o influenta pozitiva asupra

a) intentiei de cumparare si asupra b) intentiei de recomandare.

7. OBIECTIVELE SI INTREBARILE DE CERCETARE ALE
INTERVIURILOR

Pentru partea calitativa, interviurile urmaresc trei obiective principale. Primul obiectiv
este surprinderea perspectivei organizatorilor asupra sustenabilitatii. Al doilea obiectiv este
analiza normelor interne si a perceptiilor din echipa. Al treilea obiectiv este evaluarea
implementdrii practice si a strategiilor de comunicare.

Intrebarile de cercetare formulate pentru interviurile de experti sunt urmatoarele:

f1: Cum definesc organizatorii de festivaluri sustenabilitatea ecologici si ce rol joaca
comunicarea acesteia in contextul general al festivalului?

i2: Cum modeleaza valorile interne, normele sociale si sprijinul din partea echipei si a
stakeholderilor disponibilitatea organizatorilor de festival de a promova si comunica
sustenabilitatea ecologica?

i3: Cum percep organizatorii de festival dificultatile, resursele si marjele de actiune in
implementarea masurilor de sustenabilitate ecologica si in ce masura influenteaza acesti factori,
in opinia lor, comunicarea externd a sustenabilitatii, precum si constientizarea si
comportamentul publicului?

f4: Ce conditii structurale, de personal si financiare influenteazi planificarea,
implementarea si comunicarea sustenabilitatii ecologice la festivalurile de muzica?

i5: Ce importantd strategicd are comunicarea sustenabilititii si ce rol joacd ea in

perceptia si reactiile publicului?



8. PREZENTAREA STRUCTURII TEZEI

Capitolul 1, ,Festivalurile de muzicd drept platforme ale comunicarii de mediu”,
deschide fundamentul tematic al lucrérii si aratd de ce festivalurile de muzica trebuie privite
nu doar ca evenimente culturale, ci si ca spatii relevante pentru comunicarea sustenabilitatii
ecologice. Capitolul trateaza definitia si rolul festivalurilor de muzica, dezvoltarea lor istorica,
motivatiile publicului, bunastarea psihologica a participantilor, barierele de participare,
impactul ecologic, consecintele turistice, implicatiile economice, Green Event Management,
Gemeinschafts Advocacy, exemple practice din Germania si Romania si rolul festivalurilor ca
actori ai educatiei si sensibilizdrii ecologice. Relevanta acestui capitol pentru tezd este
esentiala, deoarece el fixeazd cadrul concret in care va fi analizatd ulterior comunicarea
sustenabilitatii: fara aceastd bazd, sustenabilitatea ar raimane un concept abstract, iar legatura
ei cu contextul real al festivalurilor de muzica nu ar fi suficient de clara.

Capitolul 2, ,Sustenabilitate”, clarificdi fundamentul conceptual al lucrdrii prin
definirea sustenabilitatii si prin delimitarea accentului pus pe sustenabilitatea ecologica,
inclusiv prin subcapitolul privind strategiile institutionale de promovare a acesteia. Rolul
acestui capitol este de a stabili cu precizie despre ce tip de sustenabilitate este vorba in teza si
de a evita folosirea prea largd sau ambigua a termenului. Pentru aceastd cercetare, capitolul
este important deoarece oferd baza notionald pe care se sprijind atat partea teoretica despre
comunicare si publicitate, cat si partea empiricd despre modul in care sustenabilitatea este
inteleasd, implementata si comunicata de festivaluri.

Capitolul 3, ,,Comunicare”, dezvoltd baza comunicarii ca domeniu central al lucrarii si
include explicarea conceptului, fundamentele, modelele si semiotica comunicarii,
comunicarea in cadrul festivalurilor de muzica, obiectivele comunicarii festivaliere, formele
de comunicare 1n contextul festivalurilor, precum si comunicarea sustenabilitatii si a mediului,
cu provocdrile, formatele si strategiile ei integrate. Prin aceastd structurd, capitolul muta
discutia de la festivaluri si sustenabilitate spre intrebarea centrala a tezei, si anume cum trebuie
inteleasd comunicarea in acest context si ce functii poate avea ea. Relevanta lui pentru intreaga
teza consta in faptul cd ofera instrumentele teoretice necesare pentru a analiza ulterior nivelul
comunicdrii despre sustenabilitatea ecologica, atat in materialele adresate publicului, cét si In
practicile si strategiile descrise de reprezentantii festivalurilor.

Capitolul 4, ,, Tipuri de strategii si instrumente ale publicitatii si comunicarii de brand

legate de sustenabilitate”, intrd deja in nucleul mai specializat al lucrdrii si trateaza definitia si



importanta publicititii de mediu, Green Branding, Green Corporate Image Advertising,
Corporate Social Responsibility in domeniul mediului, rolul Brand Bravery in contextul CSR
si al sustenabilitatii, Green Nudging, Eco Labeling si Greenwashing, inclusiv tipurile si
efectele acestuia asupra imaginii marcii si increderii consumatorilor. Acest capitol este
deosebit de important pentru tezd deoarece conecteazd comunicarea generala cu formele
concrete prin care sustenabilitatea este construitd si transmisi in comunicarea de brand. In
acelasi timp, el pregateste direct terenul pentru partea experimentala a lucrarii, unde Brand
Bravery, reactiile consumatorilor si efectele comunicarii sustenabilitdtii devin elemente
centrale ale analizei.

Capitolul 5, ,,Perceptia si efectele publicititii de mediu in cazul festivalurilor de
muzica”, aprofundeazd modul in care mesajele despre mediu si sustenabilitate sunt
receptionate si procesate de public. El include teoriile perceptiei si ale prelucrarii informatiei,
Theory of Planned Behavior, rolul Consumer Emotional Intelligence in contextul mesajelor
CSR si subcapitolul despre diferentele culturale in efectele comunicarii sustenabilitatii.
Relevanta acestui capitol pentru teza este foarte mare, deoarece el explica prin ce mecanisme
poate influenta comunicarea sustenabilititii perceptia festivalului si reactiile publicului. In
acelasi timp, acest capitol face legatura directd dintre partea teoreticd despre comunicare si
partea experimentald a cercetarii, in care tocmai aceste efecte sunt testate empiric.

Capitolul 6, ,,Cadrul metodologic”, prezinta structura empirica a lucrarii si explica
modul in care tema este investigatd prin doud metode complementare. Prima parte este
dedicatda experimentului si include obiectivele si ipotezele, descrierea experimentului,
participantii, designul cercetarii, materialul stimul, controalele de randomizare si variabilele
masurate. A doua parte este dedicata interviurilor de experti si include designul cercetarii,
obiectivele interviurilor, Intrebarile de cercetare, participantii si ghidul de interviu.

Capitolul 7, ,,Rezultate”, reuneste rezultatele celor doud parti empirice ale cercetarii.
In cazul experimentului, capitolul include analiza invariabilitatii masurarii, analize descriptive,
verificarea ipotezelor, discutia rezultatelor si sectiunea despre implicatii, limite si directii de
cercetare ulterioara. In cazul interviurilor de experti, capitolul cuprinde analiza tematica,
discutia si concluziile, precum si implicatiile si limitele.

Capitolul 8, ,,Concluzii”, incheie lucrarea prin reunirea rezultatelor celor doud metode
si prin formularea concluziilor generale ale tezei. El sintetizeazd obiectivele, intrebarile de
cercetare, ipotezele, principalele constatari, implicatiile generale si limitele lucrarii intr-o forma

coerenta si unitara.



9. REZULTATELE PRINCIPALE, IMPLICATIILE SI LIMITELE
LUCRARII

Rezultatele partii experimentale aratd ca descrierea unui festival de muzica sustenabil
nu a influentat direct intentia de cumparare si intentia de recomandare, dar a crescut
semnificativ perceptia asupra Brand Bravery. Efectele asupra celor doud intentii au aparut
indirect, prin intermediul Brand Bravery, ceea ce arata ca sustenabilitatea comunicata devine
relevantd mai ales atunci cand este perceputd ca expresie a unei marci curajoase, credibile si
consecvente. Totodata, analiza a aratat ca aceste efecte indirecte au fost mai puternice in cazul
participantilor cu inteligentd emotionald mai scdzutd si mai pronuntate in Germania decat in
Romania. Pentru practicd, aceste rezultate sugereaza ca mesajele despre sustenabilitatea
ecologica sunt mai eficiente atunci cand sunt comunicate coerent, credibil si adaptat la profilul
publicului si la contextul cultural. In acelasi timp, aceasti parte a cercetarii are limite clare,
deoarece a folosit stimuli fictionali si a recurs la proceduri de recrutare diferite in cele doua tari,
iar pentru intentia de cumparare si intentia de recomandare nu au putut fi demonstrate efecte
directe, ci doar efecte indirecte, mediate prin Brand Bravery.

Rezultatele interviurilor aratd cd, in ambele tari, sustenabilitatea este inteleasa in
general ca o orientare pe termen lung, legati de responsabilitate si de organizarea festivalului. in
interviurile din Germania se evidentiaza mai des integrarea organizationald a sustenabilitatii si
stabilitatea sprijinului intern, in timp ce in interviurile din Roméania apare mai clar rolul
sensibilizarii, al orientdrii publicului si al nevoii mai mari de explicare si mediere. Totodata, in
ambele contexte, implementarea masurilor sustenabile este legatd de resurse, infrastructura,
costuri, standarde si disponibilitatea partenerilor, iar comunicarea sustenabilitdtii variaza intre o
integrare strategica mai stabila si forme mai punctuale, orientate spre activare si educare. Pentru
aceastd parte a lucrarii, implicatia principald este ca un nivel ridicat al comunicarii despre
sustenabilitatea ecologicd nu depinde doar de existenta unor masuri, ci mai ales de coerenta
dintre practicd, organizare si comunicare. In acelasi timp, aceasti parte este limitata de
caracterul contextual al interviurilor, deoarece conditiile concrete ale fiecarui festival, resursele
disponibile si specificul organizational si cultural influenteaza puternic rezultatele si fac dificila
generalizarea lor automata asupra tuturor festivalurilor de muzica. Privite impreuna, cele doua
parti empirice sugereaza ca sustenabilitatea ecologicd devine relevanta in contextul
festivalurilor de muzica nu doar prin masurile concrete care sunt aplicate, ci si prin felul in care
aceste masuri sunt construite organizational, traduse in comunicare si receptate de public.

Nivelul comunicarii despre sustenabilitatea ecologica depinde astfel atat de conditiile interne



ale festivalului, cat si de modul in care mesajele sunt percepute in contexte culturale diferite.
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