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Introducere

Transformirile profunde generate de dezvoltarea tehnologiilor informationale 1 de
comunicatie au condus la configurarea unei noi paradigme socio-economice si culturale,
cunoscuti sub denumirea de societate informationald. In acest context, informatia nu mai
reprezintd doar o resursd auxiliard, ci devine un factor structural al organizarii sociale,
economice si educationale care influenteazi in mod decisiv modul in care indivizii
interactioneaza, invati gi produc cunoastere. Extinderea infrastructurilor digitale gi proliferarea
platformelor online au determinat o crestere exponentiald a volumului de informatii disponibile
§i au generat un mediu caracterizat prin accesibilitate ridicati, dar ¢i prin complexitate

epistemica si incertitudine.

Aceasti evolutic a fost insotiti de emergenta conceptului de socictate bazati pe
cunoastere, care deplaseazi accentul de la simpla disponibilitate a informatiei citre capacitatea
de a o interpreta, evalua §i integra in procese de invitare si inovare. In acest cadru, competentele
informationale gi digitale devin esentiale pentru participarea activi la viata academici si sociala,
iar institutiile educationale sunt chemate si joace un rol central in dezvoltarea acestora. Cu toate
acestea, literatura de specialitate evidentiaza o serie de disfunctionalititi persistente, care arati

ci accesul la informatie nu este in mod automat insotit de utilizarea sa eficienti gi critica.

Printre aceste disfunctionalititi se numara dificultitile in evaluarea credibilititii
surselor, tendinta de a privilegia informatia rapid accesibild in detrimentul celei validate
stiintific, precum gi vulnerabilitatea crescuta la dezinformare, mis-informare gi mal-informare.
Aceste fenomene sunt subsumate conceptului de patologn ale societitii informationale si
reflecti tensiunea structurald dintre abundenfa informationald si capacitatea limitati de
procesare si interpretare critici. In acelagi timp, dezvoltarea algoritmilor de filtrare si
personalizare a confinutului contribuie la configurarea unor medii informationale fragmentate,
in care utilizatorii sunt expugi predominant informatiilor care le confirmi convingerile

preexistente.

In acest context complex, bibliotecile universitare igi redefinesc rolul si trec de la
modelul traditional centrat pe colectii la un model orientat spre acces, servicii si sprijin
educational. Aceste institutii nu mai sunt doar spatii de conservare gi diseminare a cunoasterii,
ci devin actori activi in formarea competentelor informationale, in facilitarea accesului la

resurse digitale si in sustinerea proceselor de invifare g1 cercetare. Mai mult, bibliotecile



universitare sunt pozitionate strategic in ecosistemul informational si au potentialul de a media
relatia dintre utilizatori gi complexitatea mediului digital, contribuind astfel la dezvoltarea

gandirii critice si la utilizarea responsabila a informatiei.

Problematica centrala a prezentei cercetari deriva din necesitatea de a intelege modul in
care studentii interactioneaza cu informatia in mediul digital contemporan si, in mod particular,
rolul pe care bibliotecile universitare il au in modelarea acestui comportament informational.
Degi existd o disponibilitate extinsd a resurselor academice gi a infrastructurilor digitale,
utilizarea acestora rimine adesea limitata, fiind inlocuita de apelul predominant la motoare de
ciutare generale si la surse informale de informare. Aceasti realitate ridicd intrebiri
fundamentale privind eficienta strategiilor de alfabetizare informationala si capacitatea

institutiilor academice de a integra aceste competente in procesul educational.

Aceastd problematicd este sustinuti gi de observatiile empirice rezultate din propria
experienta profesionald acumulati in cadrul Bibliotecii Centrale Universitare ,.Lucian Blaga™
din Cluj-Napoca, pe parcursul a peste 25 de ani de activitate in domeniul serviciilor de
informare i sprijin pentru cercetare. Aceastd experientd a evidentiat o tendintd constantd de
diminuare a interesului manifestat de studenti si cadre didactice fata de serviciile bibliotecii gi
sugereazd existenta unui decalaj intre oferta institutionald g¢i practicile informationale ale
utilizatorilor. Aceasti evolutic ridici intrebidri fundamentale privind relevanta actuali a
bibliotecilor universitare gi capacitatea acestora de a rispunde nevoilor unei generatii profund

digitalizate

Cu toate acestea, literatura de specialitate nu oferd o analizi suficient de integrati asupra
relatiei dintre comportamentul informational al studentilor, competenicle informationale i rolul
coneret al bibliotecilor universitare in contextul digital actual, in special in spatiul academic

romancsc

Scopul tezei este de a analiza rolul bibliotecilor universitare in contextul societitii
informationale si de a investiga modul in care acestea contribuie la dezvoltarea
comportamentului informational al studentilor. In acest sens, cercetarea urmireste si
evidentieze relatia dintre accesul la informatie, competentele informationale si practicile
efective de utilizare a informatiei, precum gi sd identifice factorii care influenteaza aceste
procese. De asemenea, teza isi propune si analizeze implicatiile etice gi sociale ale utilizarii

informatiei in mediul digital, cu accent pe provocirile generate de dezinformare, algoritmi si



mteligentd artificiald. Astfel, teza contribuie la dezvoltarea domeniului printr-o abordare
integrati a comportamentului informational, corelat cu dimensiunile institutionale i
tehnologice ale mediului academic. Contributiile sale vizeaza atat planul teoretic, prin
articularea unui cadru conceptual interdisciplinar, cit gi planul empiric, prin analiza
comportamentului informational al studentilor intr-un context universitar roménesc si

1dentificarea unor tipare relevante pentru dezvoltarea serviciilor bibliotecilor universitare

Din punct de vedere teoretic, cercetarea se bazeazi pe un cadru interdisciplinar care
integreaza concepte din stiinta informarii, studiile de comunicare gi informatica sociala. Aceasta
abordare permite o intelegere complexd a fenomenelor analizate, evidentiind interdependenta
dintre dimensiunile tehnologice, sociale si culturale ale informarii. Conceptul de comportament
informational este utilizat ca instrument analitic central, fiind corelat cu notiuni precum

alfabetizarea informationala, cultura digitala gi etica informatiei.
Metodologie

Metodologic, lucrarea adopti o abordare empiricd, bazati pe analiza datelor colectate
prin intermediul unui chestionar aplicat studentilor. Aceasti metodd permite identificarea
tiparelor de comportament informational, evaluarea nivelului competentelor informationale gi
analiza relatiilor dintre variabilele relevante. Rezultatele obtinute sunt interpretate in raport cu
cadrul teoretic, oferind o perspectivd integratd asupra modului in care studentii navigheaza
mediul informational contemporan. Rezultatele cercetirii pot fundamenta dezvoltarea unor
strategii institutionale orientate spre consolidarea alfabetizarii informationale gi optimizarea

serviciilor bibliotecilor universitare, in acord cu nevoile reale ale utilizatorilor.

Cercetarca are un design cantitativ, non-experimental, transversal si corelational, cu un
caracter exploratoriu-explicativ. Scopul principal este si identifice tiparele comportamentului
de cautare a informatiilor gi factorii care influenteazi acest proces, in corelatie cu variabile
individuale, academice si contextuale. Studiul se bazeazi pe un cadru teoretic integrat, care
combinid modelul comportamentului informational al lui Wilson, modelul contextual al lui

Urquhart si Rowley si cadrul SCONUL al alfabetizarii informationale.

Metodologic, datele au fost colectate printr-un chestionar online aplicat unui egantion
de 305 studenti din diferite domenii de studiu. Instrumentul investigheaza aspecte precum

utilizarea surselor informationale, nivelul perceput al competentelor informationale, influenta



cadrelor didactice gi rolul bibliotecii. Analiza statistici utilizeazi metode descriptive si

corelationale pentru testarea ipotezelor privind relatiile dintre variabile.

Rezultatele urmirite vizeaza atit validarea modelelor teoretice in context local, cit g1
identificarea unor tipare specifice de comportament informational. Capitolul evidentiaza, de
asemenea, limitarile metodologice ale cercetarii, precum caracterul transversal, utilizarea auto-
raportirii si egantionarea neprobabilistic. In ansamblu, studiul oferi o bazi empirici pentru
optimizarea serviciilor bibliotecii universitare gi pentru dezvoltarea competentelor

informationale ale studentilor.
Structura tezei

Structura tezei reflectd o progresie logica de la fundamentarea teoretica la analiza
empiricd i interpretarea rezultatelor. Primul capitol urmireste evolutia bibliotecilor
universitare de la primele forme de organizare a cunoasterii, din Antichitate pana la biblioteca
universitard contemporand. Sunt prezentate originile istorice ale bibliotecilor, rolul lor in
conservarca si transmiterea cunoagterii si dezvoltarea lor odati cu aparitia universititilor
medievale g1 moderne. Capitolul evidentiaza faptul ci biblioteca universitara s-a dezvoltat in
stransd legatura cu institutiile de invatimant superior si cu transformairile politice, culturale gi
tehnologice ale societitii. O atentie speciald este acordatd evolutiei bibliotecilor universitare
din Roménia care s-au constituit mai tarziu decit cele occidentale, in contextul modernizirii
invatimantului superior din a doua jumatate a secolului al XIX-lea. Sunt evidentiate etapele de
dezvoltare, centralizare, ideologizare gi, ulterior, de democratizare gi digitalizare a acestor
mstitutii. Capitolul analizeazd apoi functille traditionale ale bibliotecilor universitare
(conservarea cunoasterii, accesul la informatie, sprijinirea invitiri si cercetiirii $1 oferirea unui
spatiu de studiu) si arati modul in care acestea s-au transformat in era digitala. Totodati, este
prezentati cronologia evolutiel de la Biblioteca 1.0 la Biblioteca 5.0 g1 se subliniaza trecerea de
la biblioteca traditionald, centrati pe colectii fizice, la biblioteca inteligentd, adaptivd si
orientati spre utilizator, in care tehnologiile digitale, inteligenta artificialid si personalizarea

serviciilor joacd un rol esential.

Capitolul 2 analizeazad biblioteca universitard in contextul societatii informationale gi
evidentiazd transformarile structurale generate de centralitatea informatiei, dezvoltarea
tehnologiilor digitale ¢i extinderea infrastructurilor de comunicare. Sunt prezentate

i

caracteristicile definitorii ale societitii informationale, precum economia bazati pe cunoastere,



importanta capitalului uman si a competentelor digitale, dar si rolul politicilor informationale

si al infrastructurii tehnologice in organizarea vietii sociale gi academice.

Capitolul aratd ca, desi Romania beneficiazi de o infrastructurd digitald competitiva,
persistd decalaje importante in ceea ce priveste competentele digitale si utilizarea eficientd a
serviciilor digitale, ceea ce justifica rolul bibliotecilor universitare ca institutii de sprijin pentru
incluziunea informationali i formarea competentelor. In acest context, sunt discutate gi
principalele patologii ale societatii informationale, precum saricia informationald, decalajul
digital, supraincircarea informationald, dezinformarea gi supravegherea digitald. Toate acestea

au implicatii directe asupra modului in care informatia este accesati gi evaluati.

Un alt nucleu important al capitolului 1l constituie analiza cadrului juridic g1 etic al
informirii. Sunt abordate teme ca proprietatea intelectuali, libertatea de informare, protectia
datelor cu caracter personal gi etica informirii gi se subliniazi faptul ci biblioteca universitard
functioneazi intr-un spatiu normativ si axiologic complex, in care accesul la informatie trebuie

echilibrat cu respectarea confidentialititii, drepturilor de autor i echitatii informationale.

In final, capitolul examineazi implicatiile inteligentei artificiale pentru biblioteci i
evidentiaza atat potentialul acesteia pentru dezvoltarea serviciilor, cit gi riscurile etice asociate
biasului algoritmic, opacitatii si supravegherii digitale. Concluzia generald este ci biblioteca
universitard nu igi pierde relevanta in societatea informationala, ci igi reconfigureazi rolul si
devine un actor strategic in medierea relatiei dintre tehnologie, informatie gi comunitatea

academica.

Pe acest fundament, capitolul 3 analizeazi transformarca digitali a bibliotecilor
universitare si evidentiazi modul in care evolutiile tehnologice au redefinit structurile, serviciile
si rolurile institutionale ale acestora. Digitalizarca resurselor, dezvoltarea bazelor de date
stiintifice, aparitia platformelor electronice gi integrarea noilor tehnologii informationale au
determinat trecerea de la un model traditional, centrat pe colectii fizice, la un model orientat
spre acces, servicii digitale si experienta utilizatorului. Capitolul subliniazd ci aceasti
transformare nu este doar de naturd tehnologica, ci implica si schimbari organizationale si
profesionale semnificative. Rolul bibliotecarului evolueazi de la administrator al colectiilor la
facilitator al accesului la informatie, formator in competente informationale gi partener in
procesul de cercetare si educatie. In acest context, sunt analizate concepte precum biblioteca

digitali, biblioteca hibridi si modele emergente precum Biblioteca 4.0 si 5.0, caracterizate prin



integrarea inteligentei artificiale, a analizei datelor ¢i a serviciilor personalizate (Tirziman,

2018).

Un accent important este pus pe experienta utilizatorului g1 pe necesitatea adaptiru
serviciilor la nevoile reale ale comunititii academice. Se evidentiaza importanta principiilor de
user experience (UX), accesibilititii digitale gi designului centrat pe utilizator in dezvoltarea
serviciilor bibliotecii. Totodatd, sunt discutate provocirile asociate transformarii digitale,
precum dependenta de furnizori comerciali, constringerile financiare, nevoia de dezvoltare a

competentelor digitale ale personalului gi riscurile legate de confidentialitatea datelor.

Capitolul conchide cd transformarea digitali nu se reduce la adoptarea unor tehnologii
noi, ¢i presupunc o schimbare de paradigmi institutionald, in care biblioteca devine un actor
activ in ecosistemul academic digital. Prin integrarea tehnologiei cu nevoile utilizatorilor g1 cu
valorile profesionale, biblioteca universitard isi consolideazi rolul de infrastructuri esentiali a

cunocasterii 1 de mediator intre informaftie, tehnologie gi comunitatea academici.

Capitolul 4 realizeazi tranzitia de la analiza institutionali la cea orientati citre utilizator,
prin fundamentarea teoretica a comportamentului informational, ceea ce constituie baza pentru
investigarea empiricd ulterioara. Este analizat comportamentul informational din perspectiva
utilizatorului i se evidentiaza modul in care indivizii cauti, selecteaza, utilizeaza gi evalueaza
informatia in functie de nevoile lor. In contextul societitii informationale, acest comportament
devine esential pentru relevanta bibliotecilor universitare, deoarece se muta accentul de la
institutie cdtre utilizator i practicile sale informationale. Studiul comportamentului
informational a evoluat de la o abordare sistem-centricii, concentrati pe organizarea gi regisirea
documentelor, la una orientati spre utilizator, care integreazi dimensiuni cognitive, afective si
sociale. Conceptul include atit ciutarea intentionatd de informatii, cét i interactiunile pasive
cu acestea, fiind influentat de factori cognitivi, contextuali, tehnologici si individuali. In acest
cadru, sunt delimitate concepte esentiale precum nevoia de informare, ciutarea informatiei,
utilizarea si diseminarca acesteia, precum gi diferenta dintre comportament informational si
practici informationale. Un rol central 1l are alfabetizarea informationala, definiti ca ansamblul
competentelor necesare pentru identificarea, evaluarea gi utilizarca eficientd a informatiei.
Evolutia acestui concept reflecti trecerea de la o abordare bazati pe competente tehnice la una
constructivisti, care pune accent pe gindirea critici si pe infelegerea procesclor de producere a

cunoasterii.



Capitolul prezinti principalele modele teoretice ale comportamentului informational:
modele descriptive (Ellis), modele de proces (Kuhlthau), modele cognitive (Belkin) si modele
integrative (Wilson), precum si abordidri constructiviste (Dervin, Savolainen). Acestea
evidentiazi caracterul complex, iterativ si contextual al comportamentului informational, fird

a oferi o explicatie unitard, ci cadre complementare de analizi.

In finalul capitolului sunt discutate metodele de cercetare utilizate in studierca
comportamentului informational, de la anchete cantitative la metode -calitative gi
interdisciplinare, precum si diversitatea tipurilor de utilizatori gi a stilurilor de informare.
Capitolul pregiteste astfel fundamentul teoretic pentru analiza empiricd a comportamentului
informational al studentilor, in contextul utilizarii resurselor digitale gi al serviciilor bibliotecii

universitare.

Capitolul 5 dezvolti designul cercetirii si asigurd corelarea dintre cadrul teoretic si
dimensiunea empiricd prin formularea ipotezelor, operationalizarea variabilelor i definirea
metodologiei de colectare si analizd a datelor. Capitolul analizeazid comportamentul de
informare al studentilor in contextul bibliotecilor universitare si are ca studiu de caz
Universitatea Babeg-Bolyai. In contextul digitalizirii accelerate gi al diversificirii surselor
informationale, bibliotecile universitare igi extind rolul, devenind actori activi in sprijinul
procesului educational i al cercetiirii. Astfel, investigarea modului in care studentii cauti,
evalucazi si utilizeazd informatia devine esentiali pentru adaptarea serviciilor biblioteci la

nevoile reale ale utilizatorilor.

Capitolul 6 prezintd, analiza g1 interpretarca rezultatelor cercetirii  privind
comportamentul informational gi cultura informatiei in rindul studentilor din Universitatea
Babeg-Bolyai. Pe baza datelor obtinute prin aplicarea chestionarului, sunt evidentiate atit
caracteristicile socio-demografice si educationale ale esantionului investigat, cat g1 principalele
tipare de ciutare, selectare gi utilizare a informatiei in context academic. Totodati, capitolul
examineazd relatiile dintre practicile informationale ale studentilor g1 o serie de variabile
individuale, academice gi pedagogice, In vederea verificirii ipotezelor de cercetare gi a
conturirii unei imagini de ansamblu asupra modului in care studentii isi percep propriile
competente informationale. Prin analiza rezultatelor i examinarea relatillor dintre variabilele
vestigate, aceasti sectiune oferd fundamentul empiric necesar pentru formularea concluziilor

generale ale tezei.



In final, capitolul 7 sintetizeazi rezultatele cercetirii privind comportamentul
informational al studentilor in contextul bibliotecilor universitare, evidentiazi caracterul
multidimensional al acestuia si dependenta sa de interactiunea dintre infrastructura
informationald, competentele informationale si mediul pedagogic. Rezultatele aratd ci, desi
infrastructura digitald oferd conditii adecvate de acces la resurse, utilizarea eficientd a acestora
este limitatd de nivelul competentelor informationale si de strategiile de ciutare insuficient
dezvoltate. De asemenca, se remarci existenta unui decalaj intre disponibilitatea resurselor si

capacitatea studentilor de a le valorifica in mod critic i sistematic.

Cercetarea contribuie la dezvoltarea domeniului atit la nivel teoretic, prin integrarca
unor modele consacrate ale comportamentului informational, cit gi la nivel metodologic si
empiric, prin propunerea unui instrument de analizd aplicat intr-un context universitar
romanesc. Totodata, sunt formulate recomandari institutionale care vizeaza consolidarea rolului
bibliotecii universitare ca partener activ in procesul educational, in special prin dezvoltarea
colaboririi dintre bibliotecari si cadrele didactice gi prin integrarea alfabetizarii informationale
in curriculum. Un accent important este pus pe necesitatea reproiectirii serviciilor bibliotecii
din perspectiva experientei utilizatorului (UX), pentru a reduce decalajul dintre structura
institutionald §i comportamentele reale de ciutare a informatici. In acest sens, se¢ recomandi

adoptarea unor abordiri centrate pe utilizator, bazate pe testare, feedback si adaptare continua.

Capitolul evidentiazi, de asemenea, limitirile cercetirii, precum dimensiunca si
structura egantionului sau caracterul transversal al analizei, si contureazi directii viitoare de
cercetare, prin dezvoltarea unor studii longitudinale si analiza impactului inteligentei artificiale

asupra comportamentului informational.
Concluzii

Prin abordarea propusa, teza contribuie la dezvoltarea unei perspective integrate asupra
relatiei dintre utilizatori, tehnologie si institutiile informationale, evidentiind rolul esential al
bibliotecilor universitare in sustinerea unei societiti bazate pe cunoagtere. Intr-un context
marcat de complexitate informationala gi incertitudine epistemici, capacitatea acestor institutii
de a promova gandirea criticd, echitatea informationala si utilizarea responsabila a informatiei

devine un element central al dezvoltirii academice i sociale.
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