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Introducere 

Transformările profunde generate de dezvoltarea tehnologiilor informaţionale şi de 

comunicaţie au condus la configurarea unei noi paradigme socio-economice şi culturale, 

cunoscută sub denumirea de societate informaţională. În acest context, informaţia nu mai 

reprezintă doar o resursă auxiliară, ci devine un factor structural al organizării sociale, 

economice şi educaţionale care influenţează în mod decisiv modul în care indivizii 

interacţionează, învaţă şi produc cunoaştere. Extînderea infrastructurilor digitale şi proliferarea 

platformelor online au determinat o creştere exponenţială a volumului de informaţii disponibile 

şi au generat un mediu caracterizat prin accesibilitate ridicată, dar şi prîn complexitate 

epistemică şi incertitudine. 

Această evoluţie a fost însoţită de emergenţa conceptului de societate bazată pe 

cunoaştere, care deplasează accentul de la simpla disponibilitate a informaţiei către capacitatea 

de a o interpreta, evalua şi integra în procese de învăţare şi inovare. În acest cadru, competenţele 

informaţionale şi digitale devin esenţiale pentru participarea activă la viaţa academică şi socială, 

iar înstituţiile educaţionale sunt chemate să joace un rol central în dezvoltarea acestora. Cu toate 

acestea, literatura de specialitate evidenţiază o serie de disfuncţionalităţi persistente, care arată 

că accesul la înformaţie nu este în mod automat însoţit de utilizarea sa eficientă şi critică. 

Printre aceste disfuncţionalităţi se numără dificultăţile în evaluarea credibilităţii 

surselor, tendînţa de a privilegia înformaţia rapid accesibilă în detrimentul celei validate 

ştiinţific, precum şi vulnerabilitatea crescută la dezinformare, mis-informare şi mal-informare. 

Aceste fenomene sunt subsumate conceptului de patologii ale societăţii informaţionale şi 

reflectă tensiunea structurală dintre abundenţa informaţională şi capacitatea limitată de 

procesare şi interpretare critică. În acelaşi timp, dezvoltarea algoritmilor de filtrare şi 

personalizare a conţinutului contribuie la configurarea unor medii informaţionale fragmentate, 

în care utilizatorii sunt expuşi predominant informaţiilor care le confirmă convingerile 

preexistente. 

În acest context complex, bibliotecile universitare îşi redefinesc rolul şi trec de la 

modelul tradiţional centrat pe colecţii la un model orientat spre acces, servicii şi sprijin 

educaţional. Aceste instituţii nu mai sunt doar spaţii de conservare şi diseminare a cunoaşterii, 

ci devin actori activi în formarea competenţelor înformaţionale, în facilitarea accesului la 

resurse digitale şi în susţinerea proceselor de învăţare şi cercetare. Mai mult, bibliotecile 



universitare sunt poziţionate strategic în ecosistemul informaţional şi au potenţialul de a media 

relaţia dintre utilizatori şi complexitatea mediului digital, contribuind astfel la dezvoltarea 

gândirii critice şi la utilizarea responsabilă a informaţiei. 

Problematica centrală a prezentei cercetări derivă din necesitatea de a înţelege modul în 

care studenţii interacţionează cu informaţia în mediul digital contemporan şi, în mod particular, 

rolul pe care bibliotecile universitare îl au în modelarea acestui comportament informaţional. 

Deşi există o disponibilitate extinsă a resurselor academice şi a infrastructurilor digitale, 

utilizarea acestora rămâne adesea limitată, fiind înlocuită de apelul predominant la motoare de 

căutare generale şi la surse informale de informare. Această realitate ridică întrebări 

fundamentale privind eficienţa strategiilor de alfabetizare informaţională ŞI capacitatea 

instituţiilor academice de a integra aceste competenţe în procesul educaţional. 

Această problematică este susţinută şi de observaţiile empirice rezultate din propria 

experienţa profesională acumulată în cadrul Bibliotecii Centrale Universitare ,,Lucian Blaga" 

din Cluj-Napoca, pe parcursul a peste 25 de ani de activitate în domeniul serviciilor de 

informare şi sprijin pentru cercetare. Această experienţă a evidenţiat o tendinţă constantă de 

diminuare a interesului manifestat de studenţi şi cadre didactice faţă de serviciile bibliotecii şi 

sugerează existenţa unui decalaj între oferta instituţională şi practicile informaţionale ale 

utilizatorilor. Această evoluţie ridică întrebări fundamentale privind relevanţa actuală a 

bibliotecilor universitare şi capacitatea acestora de a răspunde nevoilor unei generaţii profund 

digitalizate 

Cu toate acestea, literatura de specialitate nu oferă o analiză suficient de integrată asupra 

relaţiei dintre comportamentul informaţional al studenţilor, competenţele informaţionale şi rolul 

concret al bibliotecilor universitare în contextul digital actual, în special în spaţiul academic 

românesc 

Scopul tezei este de a analiza rolul bibliotecilor universitare în contextul societăţii 

informaţionale şi de a investiga modul în care acestea contribuie la dezvoltarea 

comportamentului informaţional al studenţilor. În acest sens, cercetarea urmăreşte să 

evidenţieze relaţia dintre accesul la informaţie, competenţele informaţionale şi practicile 

efective de utilizare a informaţiei, precum şi să identifice factorii care influenţează aceste 

procese. De asemenea, teza îşi propune să analizeze implicaţiile etice şi sociale ale utilizării 

informaţiei în mediul digital, cu accent pe provocările generate de dezinformare, algoritmi şi 



inteligenţă artificială. Astfel, teza contribuie la dezvoltarea domeniului printr-o abordare 

integrată a comportamentului informaţional, corelat cu dimensiunile instituţionale şi 

tehnologice ale mediului academic. Contribuţiile sale vizează atât planul teoretic, prin 

articularea unui cadru conceptual interdisciplinar, cât şi planul empiric, prin analiza 

comportamentului informaţional al studenţilor într-un context universitar românesc ŞI 

identificarea unor tipare relevante pentru dezvoltarea serviciilor bibliotecilor universitare 

Din punct de vedere teoretic, cercetarea se bazează pe un cadru interdisciplinar care 

integrează concepte din ştiinţa informării, studiile de comunicare şi informatica socială. Această 

abordare permite o înţelegere complexă a fenomenelor analizate, evidenţiind interdependenţa 

dintre dimensiunile tehnologice, sociale şi culturale ale informării. Conceptul de comportament 

informaţional este utilizat ca instrument analitic central, fiind corelat cu noţiuni precum 

alfabetizarea informaţională, cultura digitală şi etica informaţiei. 

Metodologie 

Metodologic, lucrarea adoptă o abordare empirică, bazată pe analiza datelor colectate 

pnn intermediul unui chestionar aplicat studenţilor. Această metodă permite identificarea 

tiparelor de comportament informaţional, evaluarea nivelului competenţelor informaţionale şi 

analiza relaţiilor dintre variabilele relevante. Rezultatele obţinute sunt interpretate în raport cu 

cadrul teoretic, oferind o perspectivă integrată asupra modului în care studenţii navighează 

mediul informaţional contemporan. Rezultatele cercetării pot fundamenta dezvoltarea unor 

strategii instituţionale orientate spre consolidarea alfabetizării informaţionale şi optimizarea 

serviciilor bibliotecilor universitare, în acord cu nevoile reale ale utilizatorilor. 

Cercetarea are un design cantitativ, non-experimental, transversal şi corelaţional, cu un 

caracter exploratoriu-explicativ. Scopul principal este să identifice tiparele comportamentului 

de căutare a informaţiilor şi factorii care influenţează acest proces, în corelaţie cu variabile 

individuale, academice şi contextuale. Studiul se bazează pe un cadru teoretic integrat, care 

combină modelul comportamentului informaţional al lui Wilson, modelul contextual al lui 

Urquhart şi Rowley şi cadrul SCONUL al alfabetizării informaţionale. 

Metodologic, datele au fost colectate printr-un chestionar online aplicat unui eşantion 

de 305 studenţi din diferite domenii de studiu. Instrumentul investighează aspecte precum 

utilizarea surselor informaţionale, nivelul perceput al competenţelor informaţionale, influenţa 



cadrelor didactice şi rolul bibliotecii. Analiza statistică utilizează metode descriptive ŞI 

corelaţionale pentru testarea ipotezelor privind relaţiile dintre variabile. 

Rezultatele urmărite vizează atât validarea modelelor teoretice în context local, cât şi 

identificarea unor tipare specifice de comportament informaţional. Capitolul evidenţiază, de 

asemenea, limitările metodologice ale cercetării, precum caracterul transversal, utilizarea auto­

raportării şi eşantionarea neprobabilistică. În ansamblu, studiul oferă o bază empirică pentru 

optimizarea serviciilor bibliotecii universitare ŞI pentru dezvoltarea competenţelor 

informaţionale ale studenţilor. 

Structura tezei 

Structura tezei reflectă o progresie logică de la fundamentarea teoretică la analiza 

empirică şi interpretarea rezultatelor. Primul capitol urmăreşte evoluţia bibliotecilor 

universitare de la primele forme de organizare a cunoaşterii, din Antichitate până la biblioteca 

universitară contemporană. Sunt prezentate originile istorice ale bibliotecilor, rolul lor în 

conservarea şi transmiterea cunoaşterii şi dezvoltarea lor odată cu apariţia universităţilor 

medievale şi moderne. Capitolul evidenţiază faptul că biblioteca universitară s-a dezvoltat în 

strânsă legătură cu instituţiile de învăţământ superior şi cu transformările politice, culturale şi 

tehnologice ale societăţii. O atenţie specială este acordată evoluţiei bibliotecilor universitare 

din România care s-au constituit mai târziu decât cele occidentale, în contextul modernizării 

învăţământului superior din a doua jumătate a secolului al XIX-lea. Sunt evidenţiate etapele de 

dezvoltare, centralizare, ideologizare şi, ulterior, de democratizare şi digitalizare a acestor 

instituţii. Capitolul analizează apoi funcţiile tradiţionale ale bibliotecilor universitare 

(conservarea cunoaşterii, accesul la informaţie, sprijinirea învăţării şi cercetării şi oferirea unui 

spaţiu de studiu) şi arată modul în care acestea s-au transformat în era digitală. Totodată, este 

prezentată cronologia evoluţiei de la Biblioteca 1.0 la Biblioteca 5.0 şi se subliniază trecerea de 

la biblioteca tradiţională, centrată pe colecţii fizice, la biblioteca inteligentă, adaptivă şi 

orientată spre utilizator, în care tehnologiile digitale, inteligenţa artificială şi personalizarea 

serviciilor joacă un rol esenţial. 

Capitolul 2 analizează biblioteca universitară în contextul societăţii informaţionale şi 

evidenţiază transformările structurale generate de centralitatea informaţiei, dezvoltarea 

tehnologiilor digitale şi extinderea infrastructurilor de comunicare. Sunt prezentate 

caracteristicile definitorii ale societăţii informaţionale, precum economia bazată pe cunoaştere, 



importanţa capitalului uman şi a competenţelor digitale, dar şi rolul politicilor informaţionale 

şi al infrastructurii tehnologice in organizarea vieţii sociale şi academice. 

Capitolul arată că, deşi România beneficiază de o infrastructură digitală competitivă, 

persistă decalaje importante în ceea ce priveşte competenţele digitale şi utilizarea eficientă a 

serviciilor digitale, ceea ce justifică rolul bibliotecilor universitare ca instituţii de sprijin pentru 

incluziunea informaţională şi formarea competenţelor. În acest context, sunt discutate şi 

principalele patologii ale societăţii informaţionale, precum sărăcia informaţională, decalajul 

digital, supraîncărcarea informaţională, dezinformarea şi supravegherea digitală. Toate acestea 

au implicaţii directe asupra modului în care informaţia este accesată şi evaluată. 

Un alt nucleu important al capitolului îl constituie analiza cadrului juridic şi etic al 

informării. Sunt abordate teme ca proprietatea intelectuală, libertatea de informare, protecţia 

datelor cu caracter personal şi etica informării şi se subliniază faptul că biblioteca universitară 

funcţionează într-un spaţiu normativ şi axiologic complex, în care accesul la informaţie trebuie 

echilibrat cu respectarea confidenţialităţii, drepturilor de autor şi echităţii informaţionale. 

În final, capitolul examinează implicaţiile inteligenţei artificiale pentru biblioteci şi 

evidenţiază atât potenţialul acesteia pentru dezvoltarea serviciilor, cât şi riscurile etice asociate 

biasului algoritmic, opacităţii şi supravegherii digitale. Concluzia generală este că biblioteca 

universitară nu îşi pierde relevanţa în societatea informaţională, ci îşi reconfigurează rolul şi 

devine un actor strategic în medierea relaţiei dintre tehnologie, informaţie şi comunitatea 

academică. 

Pe acest fundament, capitolul 3 analizează transformarea digitală a bibliotecilor 

universitare şi evidenţiază modul în care evoluţiile tehnologice au redefinit structurile, serviciile 

şi rolurile instituţionale ale acestora. Digitalizarea resurselor, dezvoltarea bazelor de date 

ştiinţifice, apariţia platformelor electronice şi integrarea noilor tehnologii informaţionale au 

determinat trecerea de la un model tradiţional, centrat pe colecţii fizice, la un model orientat 

spre acces, servicii digitale şi experienţa utilizatorului. Capitolul subliniază că această 

transformare nu este doar de natură tehnologică, ci implică şi schimbări organizaţionale şi 

profesionale semnificative. Rolul bibliotecarului evoluează de la administrator al colecţiilor la 

facilitator al accesului la informaţie, formator în competenţe informaţionale şi partener în 

procesul de cercetare şi educaţie. În acest context, sunt analizate concepte precum biblioteca 

digitală, biblioteca hibridă şi modele emergente precum Biblioteca 4.0 şi 5.0, caracterizate prin 



integrarea inteligenţei artificiale, a analizei datelor şi a setviciilor personalizate (Tîrziman, 

2018). 

Un accent important este pus pe experienţa utilizatorului şi pe necesitatea adaptării 

setviciilor la nevoile reale ale comunităţii academice. Se evidenţiază importanţa principiilor de 

user experience (UX), accesibilităţii digitale şi designului centrat pe utilizator in dezvoltarea 

setviciilor bibliotecii. Totodată, sunt discutate provocările asociate transformării digitale, 

precum dependenţa de furnizori comerciali, constrângerile financiare, nevoia de dezvoltare a 

competenţelor digitale ale personalului şi riscurile legate de confidenţialitatea datelor. 

Capitolul conchide că transformarea digitală nu se reduce la adoptarea unor tehnologii 

noi, ci presupune o schimbare de paradigmă instituţională, în care biblioteca devine un actor 

activ în ecosistemul academic digital. Prin integrarea tehnologiei cu nevoile utilizatorilor şi cu 

valorile profesionale, biblioteca universitară îşi consolidează rolul de infrastructură esenţială a 

cunoaşterii şi de mediator între informaţie, tehnologie şi comunitatea academică. 

Capitolul 4 realizează tranziţia de la analiza instituţională la cea orientată către utilizator, 

prin fundamentarea teoretică a comportamentului informaţional, ceea ce constituie baza pentru 

investigarea empirică ulterioară. Este analizat comportamentul informaţional din perspectiva 

utilizatorului şi se evidenţiază modul în care indivizii caută, selectează, utilizează şi evaluează 

informaţia în funcţie de nevoile lor. În contextul societăţii informaţionale, acest comportament 

devine esenţial pentru relevanţa bibliotecilor universitare, deoarece se mută accentul de la 

instituţie către utilizator şi practicile sale informaţionale. Studiul comportamentului 

informaţional a evoluat de la o abordare sistem-centrică, concentrată pe organizarea şi regăsirea 

documentelor, la una orientată spre utilizator, care integrează dimensiuni cognitive, afective şi 

sociale. Conceptul include atât căutarea intenţionată de informaţii, cât şi interacţiunile pasive 

cu acestea, fiind influenţat de factori cognitivi, contextuali, tehnologici şi individuali. În acest 

cadru, sunt delimitate concepte esenţiale precum nevoia de informare, căutarea informaţiei, 

utilizarea şi diseminarea acesteia, precum şi diferenţa dintre comportament informaţional şi 

practici informaţionale. Un rol central îl are alfabetizarea informaţională, definită ca ansamblul 

competenţelor necesare pentru identificarea, evaluarea şi utilizarea eficientă a informaţiei. 

Evoluţia acestui concept reflectă trecerea de la o abordare bazată pe competenţe tehnice la una 

constructivistă, care pune accent pe gândirea critică şi pe înţelegerea proceselor de producere a 

cunoaşterii. 



Capitolul prezintă principalele modele teoretice ale comportamentului informaţional: 

modele descriptive (Ellis), modele de proces (Kuhlthau), modele cognitive (Belkin) şi modele 

integrative (Wilson), precum şi abordări constructiviste (Dervin, Savolainen). Acestea 

evidenţiază caracterul complex, iterativ şi contextual al comportamentului informaţional, fără 

a oferi o explicaţie unitară, ci cadre complementare de analiză. 

În finalul capitolului sunt discutate metodele de cercetare utilizate în studierea 

comportamentului informaţional, de la anchete cantitative la metode calitative şi 

interdisciplinare, precum şi diversitatea tipurilor de utilizatori şi a stilurilor de informare. 

Capitolul pregăteşte astfel fundamentul teoretic pentru analiza empirică a comportamentului 

informaţional al studenţilor, în contextul utilizării resurselor digitale şi al serviciilor bibliotecii 

universitare. 

Capitolul 5 dezvoltă designul cercetării şi asigură corelarea dintre cadrul teoretic şi 

dimensiunea empirică prin formularea ipotezelor, operaţionalizarea variabilelor şi definirea 

metodologiei de colectare şi analiză a datelor. Capitolul analizează comportamentul de 

informare al studenţilor în contextul bibliotecilor universitare şi are ca studiu de caz 

Universitatea Babeş-Bolyai. În contextul digitalizării accelerate şi al diversificării surselor 

informaţionale, bibliotecile universitare îşi extind rolul, devenind actori activi în sprijinul 

procesului educaţional şi al cercetării. Astfel, investigarea modului în care studenţii caută, 

evaluează şi utilizează informaţia devine esenţială pentru adaptarea serviciilor bibliotecii la 

nevoile reale ale utilizatorilor. 

Capitolul 6 prezintă, analiza ŞI interpretarea rezultatelor cercetării privind 

comportamentul informaţional şi cultura informaţiei în rândul studenţilor din Universitatea 

Babeş-Bolyai. Pe baza datelor obţinute prin aplicarea chestionarului, sunt evidenţiate atât 

caracteristicile socio-demografice şi educaţionale ale eşantionului investigat, cât şi principalele 

tipare de căutare, selectare şi utilizare a informaţiei în context academic. Totodată, capitolul 

examinează relaţiile dintre practicile informaţionale ale studenţilor şi o serie de variabile 

individuale, academice şi pedagogice, în vederea verificării ipotezelor de cercetare şi a 

conturării unei imagini de ansamblu asupra modului în care studenţii îşi percep propriile 

competenţe informaţionale. Prin analiza rezultatelor şi examinarea relaţiilor dintre variabilele 

investigate, această secţiune oferă fundamentul empiric necesar pentru formularea concluziilor 

generale ale tezei. 



În final, capitolul 7 sintetizează rezultatele cercetării privind comportamentul 

informaţional al studenţilor in contextul bibliotecilor universitare, evidenţiază caracterul 

multidimensional al acestuia şi dependenţa sa de interacţiunea dintre infrastructura 

informaţională, competenţele informaţionale şi mediul pedagogic. Rezultatele arată că, deşi 

infrastructura digitală oferă condiţii adecvate de acces la resurse, utilizarea eficientă a acestora 

este limitată de nivelul competenţelor informaţionale şi de strategiile de căutare insuficient 

dezvoltate. De asemenea, se remarcă existenţa unui decalaj între disponibilitatea resurselor şi 

capacitatea studenţilor de a le valorifica în mod critic şi sistematic. 

Cercetarea contribuie la dezvoltarea domeniului atât la nivel teoretic, prin integrarea 

unor modele consacrate ale comportamentului informaţional, cât şi la nivel metodologic şi 

empiric, prin propunerea unui instrument de analiză aplicat într-un context universitar 

românesc. Totodată, sunt formulate recomandări instituţionale care vizează consolidarea rolului 

bibliotecii universitare ca partener activ în procesul educaţional, în special prin dezvoltarea 

colaborării dintre bibliotecari şi cadrele didactice şi prin integrarea alfabetizării informaţionale 

în curriculum. Un accent important este pus pe necesitatea reproiectării serviciilor bibliotecii 

din perspectiva experienţei utilizatorului (UX), pentru a reduce decalajul dintre structura 

instituţională şi comportamentele reale de căutare a informaţiei. În acest sens, se recomandă 

adoptarea unor abordări centrate pe utilizator, bazate pe testare, feedback şi adaptare continuă. 

Capitolul evidenţiază, de asemenea, limitările cercetării, precum dimensiunea şi 

structura eşantionului sau caracterul transversal al analizei, şi conturează direcţii viitoare de 

cercetare, prin dezvoltarea unor studii longitudinale şi analiza impactului inteligenţei artificiale 

asupra comportamentului informaţional. 

Concluzii 

Prin abordarea propusă, teza contribuie la dezvoltarea unei perspective integrate asupra 

relaţiei dintre utilizatori, tehnologie şi instituţiile informaţionale, evidenţiind rolul esenţial al 

bibliotecilor universitare în susţinerea unei societăţi bazate pe cunoaştere. Într-un context 

marcat de complexitate informaţională şi incertitudine epistemică, capacitatea acestor instituţii 

de a promova gândirea critică, echitatea informaţională şi utilizarea responsabilă a informaţiei 

devine un element central al dezvoltării academice şi sociale. 
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