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Introducere. Argument

Interesul meu pentru aceastd tezd de doctorat a evoluat din pasiunea pentru explorarea
utilizarii Zoom-ului. Totul a inceput dintr-o stare de frustrare in fata ecranelor negre. in
spatele camerelor oprite si a ecranelor negre se ascundeau, poate, studentii mei. Am simtit o
tendinta de nchidere din exterior si "inchidere" din interior. Ca intr-un laborator de macro si
micro. Am observat o suprapunere intre starea externd a priori care ne inconjoara in
circumstantele pandemiei Covid-19 si starea mentald internd generata de alegerea, constienta
sau inconstientd, a comunicarii de crizd (Ulmer, Sellnow si Seeger, 2007, Capitolul Unu).
Conform Iui Beilenson (2022), utilizarea Zoom-ului a devenit unul dintre cele mai
proeminente aspecte ale noilor media si comunicarii vizuale, In special in timpul crizei
actuale. Studiul examineazd consecintele camerelor inchise (ecranelor negre) in timpul
intalnirilor pe Zoom, concentrandu-se pe impactul acestora asupra dinamicii comunicarii
(Manovich, 2021) si deciziilor politice digitale (Erlich & Gindi, 2023, Capitolul doi). auto-
reprezentare (Fiske & Taylor, 2017, Capitolul trei), si consideratii etice (Rushkoff, 2010,
Capitolul patru). Scopul este de a intelege de ce utilizatorii aleg sa isi lase camerele oprite si
cum acest fenomen modeleazi interactiunile virtuale. intelegerea motivelor pentru inchiderea
camerelor este esentiald, deoarece evidentiaza modul in care comunicarea virtuala afecteaza
interactiunile interpersonale si sociale intr-o epoca digitald dominatd de instrumentele de

videoconferinta.

Partea metodologica a tezei a fost cercetatd in Israel in perioada pandemiei
Covid-19. Tranzitia la invatarea la distanta si comunicarea virtuald aduse de epidemie,
(2020-22) a fost examinata, subliniind adoptarea pe scara largd a platformelor precum
Zoom. Scopul studiului este de a intelege noile coduri (comunicarea vizuala) care au
aparut datoritd acestei tranzitii la comunicarea prin Zoom si ecranul negru, si modul in

care lipsa indicilor vizuali afecteaza interactiunile interpersonale si calitatea
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comunicarii, ITmpreuna cu intelegerea motivelor pentru camerele inchise in timpul
Zoom. Trebuie mentionat cd, desi comunicarea non-verbald este bine studiatd in
interactiunile fatd in fata, efectul camerelor inchise in setdrile virtuale este un
domeniu relativ neexplorat. Cercetarea este noua in acest aspect particular al Zoom-
ului, oferind perspective noi asupra modului in care auto-reprezentarea digitald si
alegerea de a nu deschide camerele afecteaza interactiunile virtuale. Toate acestea se
intampld intr-o epoca digitald in care o parte semnificativa a vietilor noastre este pe
ecran si ne prezentdm reprezentarea vizual-digitald pe tot parcursul zilei pe retelele
sociale (inclusive). Imaginea de sine ar trebui sa imite imaginile dominante de pe
web. In consecinti, de cele mai multe ori, imaginea este ocupati in conformitate cu
standardele retelei, dublam forma populard (Abrudan, 2012). Elementele cheie ale
cercetarii constau 1n examinarea factorilor psihologici si culturali din spatele
camerelor inchise, impactul asupra experientei utilizatorului si implicatiile mai largi
pentru practicile de comunicare intr-o epocd digitala dominatd de intalnirile virtuale.
In timp ce tranzitia a fost mental dificil si complexa, ea a generat si noi oportunitati
pentru comunicare si educatie la nivel global (Serhan, 2020, pp.336-340). Cercetarea
pregateste scena pentru o analizd aprofundatd a acestor provocdri/oportunitdti si
contribuie la o intelegere mai profunda a dinamicii comunicarii prin Zoom si ecranele

negre.

Argumentul central al cercetarii postuleaza ca fenomenul ecranelor negre in
timpul Intalnirilor pe Zoom reprezintd o schimbare semnificativa in dinamica
comunicarii, evidentiind complexitatea si multiplicitatea sinelui in interactiunile
digitale (Ben Gal-Herzog, 2022). Aceasta este in contrast cu vederile traditionale ale
unui sine continuu si singular. Bazindu-se pe teoriile psihanalitice, cercetarea
sugereaza ca decizia de a opri camerele in timpul intalnirilor virtuale este influentata
de diversi factori psihologici, culturali si sociali, care la randul lor afecteaza calitatea
comunicdrii $i auto-reprezentarea. Cercetarea argumenteaza cd absenta indicilor
vizuali datoritd camerelor inchise creeaza un sine digital fragmentat si multifacetat.
Acest lucru se aliniazd cu abordarea referentiald, care vede sinele ca fiind format din
multiple, uneori conflictuale, stari de sine. Fenomenul ecranului negru este vazut ca o
manifestare a acestei multiplicitati, unde indivizii gestioneaza auto-prezentarea lor

intr-un mediu mediat, adesea fragmentat. Studiul exploreazd modul in care acest lucru



impacteaza interactiunea dintre indivizi si grupul digital (Ziegenhein & Stauffer,

2020).

Dezvoltarea increderii si sentimentul de prezentd in intilnirile virtuale sunt
diferite in perceptie atunci cand ecranul este negru. Prin examinarea motivelor
subiacente pentru care participantii aleg sa-si pastreze camerele oprite, cercetarea isi
propune sd descopere perspective mai profunde asupra practicilor de comunicare
digitald si natura 1n evolutie a perceptiei de sine in era Zoom. Motivele gasite pentru
inchiderea camerei sunt variate si includ: multitasking, epuizare Zoom, eticd neclara -
lipsa regulilor si reglementdrilor, imaginea corpului, preocupari psihologice, un
sentiment de putere si control, statut socioeconomic, probleme de securitate, lipsa

conexiunii cu grupul/facilitatorul si probleme tehnologice.

Conform argumentelor, studiul descrie noile coduri vizuale. Coduri create in
urma utilizarii Zoom-ului. Unele dintre coduri sunt noi si altele sunt preluate din
lumea digitala virtuala. Este important de mentionat ca aplicatia Zoom a fost aleasa ca
un esantion reprezentativ datoritd frecventei utilizarii sale. Dar rezultatele tezei pot fi
aplicate si altor apeluri video din aceastd perioada. Pe de altd parte, fiecare aplicatie
de apelare video are mecanisme de operare diferite, desi ideea generala este aceeasi.
Aplicatia Zoom este singura care permite oprirea auto-reprezentarii digitale prin
inchiderea camerei, permitand astfel o alegere dramatica politica-media care afecteaza

modurile de comunicare virtuala.

Trebuie sa stim cum functioneaza reprezentarile vizuale, cum sa le utilizdm si
cum sd dezvoltam interpretdri vizuale ale ideilor personale. Cultura vizuala devine
parte din productia umana cotidiana si se dezvolta prin multiplicarea formelor in care
este exprimatd si cresterea impactului pe care il are asupra interactiunii sociale
(Abrudan, 2012). Codurile sunt create in urma inchiderii camerei Zoom, care includ
mai multe elemente cheie: Iluzia realitatii: Tehnologiile vizuale precum realitatea
virtuald si realitatea augmentatd creeaza o iluzie convingatoare a realitatii, facand
dificild pentru participanti sa distingd intre ceea ce este real si ceea ce este artificial.
Coduri tehnice si sociale: reprezentarile vizuale utilizeaza coduri tehnice care permit
crearea productiei vizuale, iar ideologia sustine acest lucru prin codificarea
semnificatiilor preferate intr-un anumit context cultural. Media sociald si continutul

de divertisment: Platformele de social media au fost inundate cu continut umoristic



precum meme-uri si videoclipuri virale legate de intalnirile pe Zoom, crednd un spatiu
unic pentru expresia comica $i construirea comunitatii online. Reprezentari culturale
postmoderne: media vizuald in perioada postmodernismului subliniaza respingerea
valorilor traditionale si accentuarea experientei si expresiei personale. Prin inchiderea
camerei, participantii pot utiliza aceste tehnologii pentru a crea o prezentd
personalizata, dar interactiva, mentinandu-si in acelasi timp intimitatea si confortul

personal.

Rezultatele studiului aratd ca existd 6 coduri noi in urma utilizarii Zoom-ului,
dar doar unul este nou cu utilizarea Zoom-ului: * Codul ecranului negru. (Nou - Creat
in Zoom) - Etica, auto-reprezentare, securitate si utilizarea camerei. * Codul realitatii
augmentate. (Inainte de Zoom - Dar un cod care caracterizeaza Zoom-ul)* « Un cod al
multiplelor imagini vizuale palpaitoare. (Inainte de Zoom - Un cod care caracterizeaza
Zoom-ul)* « Un cod al auto-reprezentdrii intr-o retea sociala interactiva si sincrona.
(Inainte de Zoom - Un cod care caracterizeaza Zoom-ul)* « Codul imaginii si textului
intr-o comunitate virtuala. (Inainte de Zoom - Un cod care caracterizeazi Zoom-ul)*

Coduri ale limbajului corpului. (Inainte de Zoom - Un cod care caracterizeazi Zoom-

ul)*

In teza, capitolul concluziilor arata explicatia modului in care aceste coduri au
fost create din datele cercetarii, organizandu-le in categorii: Auto-reprezentare - Prin
deschiderea/inchiderea unei camere. Cele doud configuratii marturisesc intentii
diferite si deconstruiesc reprezentarea atat in productia ei, cat si in absenta ei. Voyeur
si control - Exista o alegere de a fi: privitor, observat, ambele, Inregistrare, ascultare,
schimbarea configuratiei ecranului, disparitie si revenire, deschiderea camerei uneori,
scrierea unui mesaj unui dintre participanti si multe altele. Proximitatea
participantului la camera si privirea atentd in ochi transmit un sentiment de invazie a
intimitatii. Umbra - Deoarece o reprezentare decide gradul de expunere, el/ea poate
ramane in umbrad si face att cat i place fara ca nimeni sa stie. Parte din actiunile care
se Intdmpla in urma cercetarii in acest cod sunt multiple actiuni in timpul Zoom-ului.
Codul vestimentar Zoom - Sau conform acestui studiu, lipsa unui astfel de cod. Astfel,
oricine poate purta ce vrea (Au fost si cazuri de nuditate partiald, in special la baieti).
Pe langa asta, reprezentarea mea poate pune realitate virtuald si chiar schimba mediul

in care participantul se afld. Estomparea poate fi partiala prin realitate augmentata

usoard sau completa printr-un avatar. Adevarul pe Zoom - Dincolo de hacking si trolii



pe retea si scurgeri de informatii care pot fi prevenite prin securitatea retelei,
incapacitatea de a verifica ca persoana care este pe Zoom este cu adevarat persoana
invitatd acolo din cauza unui ecran negru/realitate augmentatd, oferd Zoom-ului o
ambiguitate a conceptului de adevar. Ecranele negre fac dificila pentru participantii
Zoom sa simta o experienta sigurd in care sa stie dincolo de orice indoiala ca persoana

care este cu ei pe Zoom este persoana invitata acolo.

Importanta subiectului de cercetare

Cercetarea exploreaza efectele transformative ale comunicarii virtuale in timpul
pandemiei Covid-19 in Israel, concentrdndu-se in special pe fenomenul ecranelor
negre - participanti care aleg sa-si pastreze camerele oprite. Acest comportament a
devenit raspandit deoarece izolarea a fortat oamenii sa ramana in casele lor, facand
platformele virtuale precum Zoom indispensabile pentru mentinerea conexiunilor
educationale, profesionale si sociale. Intelegerea motivelor din spatele
comportamentului de a opri camera si a impactului sdu multifacetic este cruciald
pentru imbundtatirea comunicdrii virtuale, cresterea angajamentului si abordarea

implicatiilor sociale, psihologice si artistice mai largi.

Cercetarea despre comunicarea prin Zoom in timpul pandemiei Covid-19 si impactul

ecranelor negre este cruciala datoritd efectelor sale multiple, incluzénd:

1. Impactul societal si cultural - Utilizarea crescuta a Zoom in timpul Covid-19
a modificat dinamica comunicarii interpersonale si organizationale. Prevalenta
ecranelor negre afecteazd dinamica comunicarii virtuale, potential remodeland

normele si codurile culturale in medii virtuale.

2. Efecte psihologice - Restrictiile si izolarile in timpul Covid-19 au redus
interactiunile fatd in fatd, impactand activitatea sociala. Ecranele negre pot

exacerba sentimentele de insecuritate si limitele in comunicarea virtuala.

3. Implicarea in comunicare - Cercetarea isi propune sd descopere motivele din
spatele inchiderii camerelor pe Zoom si sd Inteleagd implicatiile lor asupra
comunicdrii virtuale. Aceasta cauta sa ofere o descriere detaliata si o analiza a
provocarilor si oportunititilor pe care le prezintd. Studiul inoveaza prin

examinarea unui domeniu putin studiat, cel al camerelor inchise in



comunicarea virtuald, contribuind cu perspective noi asupra auto-reprezentarii
digitale si eticii comunicarii.

Contributiile originale includ elucidarea modului in care camerele inchise
redefiniesc normele si practicile de comunicare in medii virtuale, distincte de
interactiunile traditionale fatd in fatd. Cercetarea se distinge prin explorarea unor noi
dimensiuni in comunicarea digitala, avand ca scop intelegerea mecanismelor de
adaptare in situatii noi, cum ar fi inchiderea camerelor. Ofera perspective profunde
pentru consultanti si propuneri de politici pentru gestionarea si imbunatatirea

practicilor de comunicare digitala.

Aceastd cercetare isi propune sa contribuie la o intelegere mai profundd a
dinamicii comunicdrii virtuale in era Zoom. Ea urmadreste sa avanseze politici si
interventii legate de auto-dezvialuirea digitala, etica in comunicarea digitald si
implicatiile psihologice ale activitatilor virtuale. Intelegind comportamentele noastre
digitale in apelurile video, putem contribui la societate si industrie cu abordari de

comunicare adaptate nevoilor utilizatorilor.

Parte din inovatia si originalitatea cercetdrii se referad la termenul 'Selfie-Zoom',
care descrie o situatie de selfie virtual care nu este facut de vointa liberd a
participantului Zoom si este aparent fortat sd fie in pozitie de selfie. De-a lungul
studiului, modul 'Selfie-Zoom' s-a schimbat, astfel incat participantul Zoom poate
alege daca sd-si ascunda selfie-ul sau nu. Chiar daca participantul alege sd-si ascunda
imaginea vizuald de la auto-vizualizare, ceilalti inca pot vedea 'Selfie-Zoom-ul' sau.
Avand in vedere ca esti observat si nivelul tau de control asupra reprezentarii vizuale
digitale este limitat, au fost create situatii artificiale de comportament virtual menite

sa imite situatii digitale alese liber intr-un alt mediu.

Importanta cercetdrii asupra valorii transformative a comunicarii virtuale in timpul
unei crize provine din faptul cd, din cand in cand, crizele de comunicare afecteaza
umanitatea in general si Israelul in special. Din pdcate, comunicarea de crizd a devenit
comuna in Statul Israel In ultimii ani, iar din 2020 utilizarea Zoom-ului a devenit din
ce in ce mai frecventi ca mijloc de comunicare. Intelegerea motivelor pentru
inchiderea camerelor, impreuna cu intelegerea codurilor vizuale, permite identificarea

tendintelor similare si diferite in utilizarea camerei in timpul utilizarii Zoom-ului.
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Dintr-un studiu pe care l-am realizat cu studentii mei, s-a constatat cd numarul
camerelor inchise pe Zoom in 2023, odatd cu izbucnirea razboiului in Israel, a fost
semnificativ mai mic decat in perioada Covid-19. Unele dintre presupunerile mele de
bazi pentru diferentele in fenomen sunt legate de sloganul maselor "Impreuna vom
invinge" si de sentimentul de unitate a destinului locuitorilor Israelului. Astfel, din era
Covid-19, unde toatd lumea trebuia sa aiba grijd de sine si sa fie izolatd de ceilalti
pentru a supravietui, in timpul razboiului tendinta a fost opusd si sentimentul de
supravietuire colectivd a permis scaderea mecanismelor de auto-aparare si o ordine
diferita a prioritatilor de comunicare. Este posibil ca experientele noastre de studiu cu
Zoom sa ne fi Tnvatat sa-1 folosim intr-un mod mai controlat si poate teoria imitatiei

este cea care a functionat in favoarea camerelor deschise pe Zoom.

In orice caz, fard a aprofunda experienta utilizatorului Zoom din era Covid-19, ar
fi fost dificil sa identificam tendintele schimbdatoare in comunicarea virtuald pe Zoom.
In concluzie, importanta cercetirii consti in instrumentele viitoare pe care le poate
oferi umanitdtii pentru a descifra situatiile de comunicare virtuald transformatoare

care pot aparea in comunicarea de criza in viitor.

Metodologie

Metodologia in acest studiu doctoral s-a dezvoltat si a progresat in cadrul cercetarii in
sine. In primul pas, am incercat si investighez intrebarile de cercetare si ipoteza in
mod cantitativ prin chestionare intr-un fisier docs. Scopul a fost sa colectez date
despre amploarea fenomenului si semnificatia sa in Israel in perioada Covid-19. Dupa
colectarea datelor, am simtit cd completarea chestionarelor nu era suficienta pentru a
intelege motivele inchiderii camerei, intelegerea codurilor sociale si efectul asupra
modurilor de comunicare, ci doar amploarea fenomenului in societatea israeliana prin

segmentarea statistica a datelor conform variabilelor lor.

Analiza Factoriala a datelor a relevat 4 variabile: Factorul 1 - Varsta - O
variabild importanta 1n studiu este varsta respondentilor. Copiii pana la varsta de 10
ani, de obicei sub supravegherea parintilor, tind sa deschidd camera folosind Zoom.
De la varsta de 10-18 ani, preferinta este pentru camera Inchisa, iar de la varsta de 18
ani 1n sus, impdrtirea este mult mai complexa in ceea ce priveste utilizarea camerei.

Factorul 2 - Statutul participantilor in interactiunile pe Zoom - Vorbitorul este aproape
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intotdeauna cu camera deschisa, cum ar fi: profesorii, angajatorii si organizatorul
Zoom. In timp ce la participantii Zoom statutul se schimba. Factorul 3 - Genul -
Femeile prefera camera inchisd comparativ cu barbatii. Factorul 4 - Statutul
socioeconomic - Cu cat statutul socioeconomic este mai scazut, cu atat este mai

probabil sa se inchida camera la utilizarea Zoom-ului.

Aceste date m-au condus la a doua etapa a capitolului metodologic, cu scopul
de a intelege profund circumstantele fenomenelor. Am continuat cu cercetare
calitativd si am intervievat 66 de participanti. M-am asigurat sa desfasor toate
interviurile pe Zoom. Acelasi instrument pe care il cercetez. In interviurile personale,
camera a fost deschisd majoritatea timpului si a fost inchisd conform intrebarilor
conotative si denotative si conform nevoilor intervievatului. In aceastd etapi a
cercetarii, aveam date cantitative si calitative. Pe de alta parte, inca simteam ca mediul
investigat ascundea secrete pe care nu le descifrasem Incd. Cdutam un alt instrument
de cercetare care sd completeze imaginea metodologica holistic. Prin urmare, m-am
orientat catre cercetarea vizuald, care este inima acestei teze. Cu ajutorul cercetarii
vizuale, am reusit sa descifrez straturi ascunse care ne conduc, pe noi, factorii de
decizie, s nu folosim camera si concepte vizuale digitale care afecteaza rezultatele
cercetarii (Barthes, 2003). In cele din urmi, am inteles ci studiul a fost ales ca
cercetare exploratorie. Aceastd abordare permite o investigatie detaliata a contextului
cultural si social specific al utilizarii Zoom in Israel In perioada Covid-19 si ofera
perspective asupra ajustarilor si provocarilor unice cu care se confrunta utilizatorii in
acest context. Metoda de cercetare exploratorie permite o analizd aprofundatd a
nuantelor schimbadrilor in comunicare create de adoptarea pe scara largd a Zoom-ului.
Metodologia de cercetare combina metode cantitative, calitative si vizuale pentru a

oferi o Intelegere cuprinzatoare a fenomenului.

Ultimul pas in cercetarea metodologica a fost inteligenta artificiala. Ideea de a
face o comparatie intre rezultatele cercetarii si Al a provenit din ideea ca inteligenta
artificiald isi colecteaza datele din informatiile existente pe web si din intelepciunea
multimii. Astfel, in ciuda timpului generos pe care l-am avut in timpul izolarilor
Covid-19 pentru a studia un grup mare de participanti si o populatie diversd de
cercetare, Al are o capacitate de colectare a datelor greu de concurat (pe scard

internationald). In ciuda corelatiei intre rezultatele cercetarii (Al si ale mele), este inca
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posibil sa se identifice un decalaj in aspectul emotional-vizual intre Al si intervievatii

si respondentii studiului.

Aceasta metodd mixta Tn abordarea cercetarii exploratorii a oferit o privire
cuprinzatoare asupra utilizarii camerei pe Zoom, combinand date cantitative largi cu
perspective calitative profunde si analiza vizuald contextuald. In studiul meu de caz,
am folosit metoda de cercetare vizuala-genealogica, utilizdnd un instrument de analiza
semioticd. Am explorat vizual conexiunea dintre Zoom si alte instrumente mediatice

contemporane pentru a gasi analogii existente Tn media.

Aceastd metodologie a fost esentiald in dezviluirea motivelor multifacetate
din spatele comportamentelor de utilizare a camerei si impactul lor asupra media In
timpul pandemiei in Israel. In plus fatdi de simboluri si simulari, design grafic,
reclame, ilustratii, video si fotografie, precum si arta digitala si alte forme de media
vizuald, aceste domenii de studiu se schimba tot timpul, addugandu-se acum o alta
formd vizuald a unui ecran negru. Comunicarea vizuald include, de asemenea,
utilizarea limbajului corporal si a expresiilor faciale In comunicare. De asemenea,
examineazd modul in care oamenii interpreteaza si raspund la informatiile vizuale

(Berger, 2014).

Intrebiri de Cercetare

Atribuirea intrebarii de cercetare metodei de cercetare in fiecare intrebare separat.
Care sunt motivele pentru deschiderea sau inchiderea camerei atunci cand se
utilizeaza Zoom? (Vizual, Cantitativ si Calitativ). Care este impactul ecranului negru
asupra comunicdrii interpersonale si sociale? (Calitativ). Care sunt avantajele versus
dezavantajele utilizarii camerei atunci cand se utilizeaza Zoom? (Calitativ). Cand este
cel mai potrivit moment pentru a folosi un ecran negru in timpul utilizarii Zoom, daca

este cazul? (Calitativ).

Ipoteza

Utilizarea camerei in timpul Zoom-ului creeaza noi coduri ale culturii vizuale. (La fel

cum camera Inchisa creeaza coduri). (Calitativ, cercetare vizuald)
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Rezultate Asteptate

Studiul este de asteptat sd aduca lumind asupra dinamicii comunicarii virtuale si sa
ofere perspective profunde asupra provocarilor si oportunitétilor pe care le prezinta.
Rezultatele anticipate includ perspective asupra motivelor din spatele inchiderii
camerei, impactul acestora asupra eficacitatii comunicarii si aparitia de noi norme

culturale in mediile virtuale.
e Motivele evidente pentru inchiderea camerei.

e Dovada cd o camera inchisa afecteaza modul in care mesajul este inteles. Fie
ca este Inchisd camera de auto-reprezentare sau dacd, In general, doar simtul

auzului este activat pe Zoom.

e Schimbarea codurilor de comunicare virtuala odatd cu introducerea Zoom-

ului.
o Efectul asupra comunicarii sociale virtuale ca urmare a inchiderii camerei.

e Niciun avantaj al unei camere inchise in Zoom.

Concluzii

Tehnologia Zoom a devenit o parte integrantd a vietilor noastre zilnice, n special n
perioadele de criza cdnd suntem deconectati, anxiosi, Ingrijorati si uneori deprimati.
Ne-a obligat sa ne deschidem casele si locurile intime pentru altii si sa 11 observam pe
altii in timp ce suntem noi insine observati. Pe masurd ce trecem la un format hibrid,
ecranele negre care domind vietile noastre au devenit o noud culturd vizuald care ne
spune diverse povesti. Uneori despre noi insine. Studiul constatd cd un numar
semnificativ de participanti isi inchid camerele pur si simplu pentru cd este posibil.
Acest lucru evidentiazd un peisaj etic complex. Acest comportament, desi aparent
simplu, ridicd intrebari despre intimitate, control si natura interactiunii virtuale.
Consideratiile etice sunt esentiale atunci cand utilizatorii navigheaza echilibrul intre

vizibilitate si intimitate in spatiile digitale.

Zoom, care se bazeaza pe reprezentdri digitale, permite participantilor sa fie
catalogati in functie de reprezentarea lor digitald pe ecran si de alegerile politice

atunci cand participa la Zoom. Fiecare afisare pe ecran are un mesaj clar si afecteaza

14



experienta utilizatorului, precum si pe ceilalti participanti la Zoom. Incarcitura
stratificatd a atator auto-reprezentari plus o privire lunga asupra auto-reprezentarii
personale conduce la un fenomen emergent nascut cu Zoom si numit ,,oboseala
Zoom” (Shockley, 2021). Auto-reprezentarea in Zoom se dovedeste a fi un factor
critic, multi utilizatori exprimand disconfort cu faptul ca sunt vazuti tot timpul. Acest
disconfort provine din constientizarea de sine legata de aspectul fizic si presiunea de a
mentine o anumitd imagine. Cercetarea sugereaza cd, uneori, inchiderea camerei
permite oamenilor s se concentreze mai bine pe continut si reduce anxietatea legata
de auto-prezentare. Pe de alta parte, uneori opusul conduce la o recomandare de a
inchide camera. Exista participanti carora le place cu adevarat sd se observe (motivul
narcisismului) in timpul Zoom-ului. Acest fenomen face de asemenea dificila

concentrarea asupra continutului Zoom.

Preocupdrile legate de siguranta Zoom, in special printre adulti, sunt
semnificative. Prezenta ecranelor negre poate evoca sentimente de vulnerabilitate si
frica, evidentiind necesitatea unor medii de sustinere care sa abordeze aceste anxietati.
Fenomenul ecranului negru reprezintd, de asemenea, metaforic, o retragere catre
intimitate in cadrul monitorizarii intalnirilor virtuale. In spatiul cibernetic, nu avem
incredere unii 1n altii. Avem nevoie de mecanismul de control al lui Foucault (1975) -
sa stim tot timpul ce se intampla, cu cine si cand. Vrem dovezi cd sunt acolo, vrem sa
vedem asta live. Cercetarea dezvaluie cd comportamentul de eliminare a camerei
perturba dinamica traditionala a grupului, creand un sentiment de impotenta virtuala si
neincredere. Participantii echivaleaza vizibilitatea camerelor cu prezenta si
implicarea, iar lipsa indiciilor vizuale poate duce la o rupere a increderii in media.
Aceastd constatare subliniazd necesitatea unor noi norme si proceduri in setarile

virtuale de grup.

Studiul identificd noi coduri culturale vizuale care apar din utilizarea Zoom,
inclusiv codul ecranului negru, codul realitatii augmentate si codurile legate de auto-
reprezentare si retelele sociale interactive. Alte coduri culturale digitale in Zoom sunt
legate de limbajul corporal exagerat (cel care in cele din urma cauzeaza oboseala
Zoom de asemenea), zambete fortate, privire directd, ochi deschisi, dand din cap
viguros, ridicand degetul mare, trunchi drept/indoit si multe altele. Schimbarile de
posturd si experimentarea miscarii cat mai putin posibil. Cu camera deschisa, existd o

incercare de a obtine un selfie Zoom reusit si apoi de a incerca sa-1 inghete in modul
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imagine. O dorinta foarte problematica a utilizatorilor, deoarece incearca sa forteze o
configuratie de imagine 2D sa devind o configuratie video 3D. Fiecare miscare il
scoate pe utilizator din concentrare, fie cd este miscarea sa, fie ca este miscarea
prietenilor sai. Asadar, se pare ca un alt cod non-verbal stabilit de Zoom este
momentul inghetarii oamenilor care sunt evident intr-o filmare live. Se simte foarte
nenatural si chiar nu este (Beilenson, 2022). Aceste coduri reflectd natura evolutiva a
comunicdrii vizuale in spatiile digitale si subliniaza rolul culturii vizuale in modelarea

interactiunilor interpersonale.

Implicatiile pentru comunicare si societate indica faptul ca dependenta
crescutd de instrumentele de comunicare virtuala, cum ar fi Zoom, are implicatii
profunde pentru modul in care intelegem si ne angajdm 1n comunicarea
interpersonala. Fenomenul ecranului negru reflectd tendintele sociale mai largi catre
intimitate si auto-prezentare controlatd si provoacd notiunile traditionale de

vizibilitate si interactiune.

Cateva recomandari pentru a face fatd acestor provocari: Dezvoltarea de
ghiduri pentru utilizarea etica si eficientd a Zoom, subliniind importanta echilibrului
intre intimitate si vizibilitate, incurajarea practicilor care promoveaza increderea si
implicarea in setarile virtuale, cum ar fi stabilirea unor norme clare pentru utilizarea
camerei, desfdsurarea mai multor cercetdri asupra efectelor pe termen lung ale

comunicarii virtuale asupra interactiunii sociale si bunastarii psihologice.

Originalitatea si inovatia cercetdrii consta In investigarea cuprinzatoare a
fenomenului ecranului negru, integrand perspective teoretice din cultura vizuald,
comunicarea in criza si etica digitala. Ofera perspective inovatoare asupra
dimensiunilor etice, sociale si psihologice ale comunicarii virtuale, contribuind la
domeniul mai larg al studiilor media digitale. Studiul subliniaza necesitatea unei
intelegeri nuantate a comportamentului camerei in comunicarea virtuald. Prin
examinarea interactiunii dintre consideratiile etice, auto-reprezentarea si dinamica
grupului, studiul oferd perspective importante asupra peisajului in evolutie al
interactiunii digitale. Aceste constatari au implicatii importante atat pentru proiectarea
instrumentelor de comunicare virtuald, cat si pentru dezvoltarea celor mai bune
practici pentru utilizarea lor in contexte profesionale si educationale. Cercetarea

fenomenului ecranelor negre in timpul intalnirilor Zoom, in special in timpul
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pandemiei COVID-19, are implicatii semnificative pentru industria comunicatiilor.
Deoarece videoconferintele au devenit o parte esentiala a interactiunilor profesionale,
educationale si sociale, Intelegerea motivelor pentru care participantii isi inchid
camerele si modul in care acest comportament afecteaza comunicarea este importanta.
Acest studiu isi propune sd ofere perspective care pot imbundtiti instrumentele si
practicile de comunicare virtuala. Cercetarea oferda un nou cadru teoretic si o analiza
empiricd a comunicdrii virtuale Tn era Zoom, oferind perspective actionabile pentru
consultanti si propunand politici pentru gestionarea si imbundtatirea practicilor de

comunicare digitalad in viitor.
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