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Introducere. Argument  

Interesul meu pentru această teză de doctorat a evoluat din pasiunea pentru explorarea 

utilizării Zoom-ului. Totul a început dintr-o stare de frustrare în fața ecranelor negre. În 

spatele camerelor oprite și a ecranelor negre se ascundeau, poate, studenții mei. Am simțit o 

tendință de închidere din exterior și "închidere" din interior. Ca într-un laborator de macro și 

micro. Am observat o suprapunere între starea externă a priori care ne înconjoară în 

circumstanțele pandemiei Covid-19 și starea mentală internă generată de alegerea, conștientă 

sau inconștientă, a comunicării de criză (Ulmer, Sellnow și Seeger, 2007, Capitolul Unu). 

Conform lui Beilenson (2022), utilizarea Zoom-ului a devenit unul dintre cele mai 

proeminente aspecte ale noilor media și comunicării vizuale, în special în timpul crizei 

actuale. Studiul examinează consecințele camerelor închise (ecranelor negre) în timpul 

întâlnirilor pe Zoom, concentrându-se pe impactul acestora asupra dinamicii comunicării 

(Manovich, 2021) și deciziilor politice digitale (Erlich & Gindi, 2023, Capitolul doi). auto-

reprezentare (Fiske & Taylor, 2017, Capitolul trei), și considerații etice (Rushkoff, 2010, 

Capitolul patru). Scopul este de a înțelege de ce utilizatorii aleg să își lase camerele oprite și 

cum acest fenomen modelează interacțiunile virtuale. Înțelegerea motivelor pentru închiderea 

camerelor este esențială, deoarece evidențiază modul în care comunicarea virtuală afectează 

interacțiunile interpersonale și sociale într-o epocă digitală dominată de instrumentele de 

videoconferință. 

Partea metodologică a tezei a fost cercetată în Israel în perioada pandemiei 

Covid-19. Tranziția la învățarea la distanță și comunicarea virtuală aduse de epidemie, 

(2020-22) a fost examinată, subliniind adoptarea pe scară largă a platformelor precum 

Zoom. Scopul studiului este de a înțelege noile coduri (comunicarea vizuală) care au 

apărut datorită acestei tranziții la comunicarea prin Zoom și ecranul negru, și modul în 

care lipsa indicilor vizuali afectează interacțiunile interpersonale și calitatea 
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comunicării, împreună cu înțelegerea motivelor pentru camerele închise în timpul 

Zoom. Trebuie menționat că, deși comunicarea non-verbală este bine studiată în 

interacțiunile față în față, efectul camerelor închise în setările virtuale este un 

domeniu relativ neexplorat. Cercetarea este nouă în acest aspect particular al Zoom-

ului, oferind perspective noi asupra modului în care auto-reprezentarea digitală și 

alegerea de a nu deschide camerele afectează interacțiunile virtuale. Toate acestea se 

întâmplă într-o epocă digitală în care o parte semnificativă a vieților noastre este pe 

ecran și ne prezentăm reprezentarea vizual-digitală pe tot parcursul zilei pe rețelele 

sociale (inclusive). Imaginea de sine ar trebui să imite imaginile dominante de pe 

web. În consecință, de cele mai multe ori, imaginea este ocupată în conformitate cu 

standardele rețelei, dublăm forma populară (Abrudan, 2012). Elementele cheie ale 

cercetării constau în examinarea factorilor psihologici și culturali din spatele 

camerelor închise, impactul asupra experienței utilizatorului și implicațiile mai largi 

pentru practicile de comunicare într-o epocă digitală dominată de întâlnirile virtuale. 

În timp ce tranziția a fost mental dificilă și complexă, ea a generat și noi oportunități 

pentru comunicare și educație la nivel global (Serhan, 2020, pp.336-340). Cercetarea 

pregătește scena pentru o analiză aprofundată a acestor provocări/oportunități și 

contribuie la o înțelegere mai profundă a dinamicii comunicării prin Zoom și ecranele 

negre. 

Argumentul central al cercetării postulează că fenomenul ecranelor negre în 

timpul întâlnirilor pe Zoom reprezintă o schimbare semnificativă în dinamica 

comunicării, evidențiind complexitatea și multiplicitatea sinelui în interacțiunile 

digitale (Ben Gal-Herzog, 2022). Aceasta este în contrast cu vederile tradiționale ale 

unui sine continuu și singular. Bazându-se pe teoriile psihanalitice, cercetarea 

sugerează că decizia de a opri camerele în timpul întâlnirilor virtuale este influențată 

de diverși factori psihologici, culturali și sociali, care la rândul lor afectează calitatea 

comunicării și auto-reprezentarea. Cercetarea argumentează că absența indicilor 

vizuali datorită camerelor închise creează un sine digital fragmentat și multifacetat. 

Acest lucru se aliniază cu abordarea referențială, care vede sinele ca fiind format din 

multiple, uneori conflictuale, stări de sine. Fenomenul ecranului negru este văzut ca o 

manifestare a acestei multiplicități, unde indivizii gestionează auto-prezentarea lor 

într-un mediu mediat, adesea fragmentat. Studiul explorează modul în care acest lucru 
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impactează interacțiunea dintre indivizi și grupul digital (Ziegenhein & Stauffer, 

2020). 

Dezvoltarea încrederii și sentimentul de prezență în întâlnirile virtuale sunt 

diferite în percepție atunci când ecranul este negru. Prin examinarea motivelor 

subiacente pentru care participanții aleg să-și păstreze camerele oprite, cercetarea își 

propune să descopere perspective mai profunde asupra practicilor de comunicare 

digitală și natura în evoluție a percepției de sine în era Zoom. Motivele găsite pentru 

închiderea camerei sunt variate și includ: multitasking, epuizare Zoom, etică neclară - 

lipsa regulilor și reglementărilor, imaginea corpului, preocupări psihologice, un 

sentiment de putere și control, statut socioeconomic, probleme de securitate, lipsa 

conexiunii cu grupul/facilitatorul și probleme tehnologice. 

Conform argumentelor, studiul descrie noile coduri vizuale. Coduri create în 

urma utilizării Zoom-ului. Unele dintre coduri sunt noi și altele sunt preluate din 

lumea digitală virtuală. Este important de menționat că aplicația Zoom a fost aleasă ca 

un eșantion reprezentativ datorită frecvenței utilizării sale. Dar rezultatele tezei pot fi 

aplicate și altor apeluri video din această perioadă. Pe de altă parte, fiecare aplicație 

de apelare video are mecanisme de operare diferite, deși ideea generală este aceeași. 

Aplicația Zoom este singura care permite oprirea auto-reprezentării digitale prin 

închiderea camerei, permițând astfel o alegere dramatică politică-media care afectează 

modurile de comunicare virtuală. 

Trebuie să știm cum funcționează reprezentările vizuale, cum să le utilizăm și 

cum să dezvoltăm interpretări vizuale ale ideilor personale. Cultura vizuală devine 

parte din producția umană cotidiană și se dezvoltă prin multiplicarea formelor în care 

este exprimată și creșterea impactului pe care îl are asupra interacțiunii sociale 

(Abrudan, 2012). Codurile sunt create în urma închiderii camerei Zoom, care includ 

mai multe elemente cheie: Iluzia realității: Tehnologiile vizuale precum realitatea 

virtuală și realitatea augmentată creează o iluzie convingătoare a realității, făcând 

dificilă pentru participanți să distingă între ceea ce este real și ceea ce este artificial. 

Coduri tehnice și sociale: reprezentările vizuale utilizează coduri tehnice care permit 

crearea producției vizuale, iar ideologia susține acest lucru prin codificarea 

semnificațiilor preferate într-un anumit context cultural. Media socială și conținutul 

de divertisment: Platformele de social media au fost inundate cu conținut umoristic 
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precum meme-uri și videoclipuri virale legate de întâlnirile pe Zoom, creând un spațiu 

unic pentru expresia comică și construirea comunității online. Reprezentări culturale 

postmoderne: media vizuală în perioada postmodernismului subliniază respingerea 

valorilor tradiționale și accentuarea experienței și expresiei personale. Prin închiderea 

camerei, participanții pot utiliza aceste tehnologii pentru a crea o prezență 

personalizată, dar interactivă, menținându-și în același timp intimitatea și confortul 

personal. 

Rezultatele studiului arată că există 6 coduri noi în urma utilizării Zoom-ului, 

dar doar unul este nou cu utilizarea Zoom-ului: • Codul ecranului negru. (Nou - Creat 

în Zoom) - Etică, auto-reprezentare, securitate și utilizarea camerei. • Codul realității 

augmentate. (Înainte de Zoom - Dar un cod care caracterizează Zoom-ul)* • Un cod al 

multiplelor imagini vizuale pâlpâitoare. (Înainte de Zoom - Un cod care caracterizează 

Zoom-ul)* • Un cod al auto-reprezentării într-o rețea socială interactivă și sincronă. 

(Înainte de Zoom - Un cod care caracterizează Zoom-ul)* • Codul imaginii și textului 

într-o comunitate virtuală. (Înainte de Zoom - Un cod care caracterizează Zoom-ul)* • 

Coduri ale limbajului corpului. (Înainte de Zoom - Un cod care caracterizează Zoom-

ul)* 

În teza, capitolul concluziilor arată explicația modului în care aceste coduri au 

fost create din datele cercetării, organizându-le în categorii: Auto-reprezentare - Prin 

deschiderea/închiderea unei camere. Cele două configurații mărturisesc intenții 

diferite și deconstruiesc reprezentarea atât în producția ei, cât și în absența ei. Voyeur 

și control - Există o alegere de a fi: privitor, observat, ambele, înregistrare, ascultare, 

schimbarea configurației ecranului, dispariție și revenire, deschiderea camerei uneori, 

scrierea unui mesaj unui dintre participanți și multe altele. Proximitatea 

participantului la cameră și privirea atentă în ochi transmit un sentiment de invazie a 

intimității. Umbra - Deoarece o reprezentare decide gradul de expunere, el/ea poate 

rămâne în umbră și face atât cât îi place fără ca nimeni să știe. Parte din acțiunile care 

se întâmplă în urma cercetării în acest cod sunt multiple acțiuni în timpul Zoom-ului. 

Codul vestimentar Zoom - Sau conform acestui studiu, lipsa unui astfel de cod. Astfel, 

oricine poate purta ce vrea (Au fost și cazuri de nuditate parțială, în special la băieți). 

Pe lângă asta, reprezentarea mea poate pune realitate virtuală și chiar schimba mediul 

în care participantul se află. Estomparea poate fi parțială prin realitate augmentată 

ușoară sau completă printr-un avatar. Adevărul pe Zoom - Dincolo de hacking și trolii 
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pe rețea și scurgeri de informații care pot fi prevenite prin securitatea rețelei, 

incapacitatea de a verifica că persoana care este pe Zoom este cu adevărat persoana 

invitată acolo din cauza unui ecran negru/realitate augmentată, oferă Zoom-ului o 

ambiguitate a conceptului de adevăr. Ecranele negre fac dificilă pentru participanții 

Zoom să simtă o experiență sigură în care să știe dincolo de orice îndoială că persoana 

care este cu ei pe Zoom este persoana invitată acolo. 

 

Importanța subiectului de cercetare 

Cercetarea explorează efectele transformative ale comunicării virtuale în timpul 

pandemiei Covid-19 în Israel, concentrându-se în special pe fenomenul ecranelor 

negre - participanți care aleg să-și păstreze camerele oprite. Acest comportament a 

devenit răspândit deoarece izolarea a forțat oamenii să rămână în casele lor, făcând 

platformele virtuale precum Zoom indispensabile pentru menținerea conexiunilor 

educaționale, profesionale și sociale. Înțelegerea motivelor din spatele 

comportamentului de a opri camera și a impactului său multifacetic este crucială 

pentru îmbunătățirea comunicării virtuale, creșterea angajamentului și abordarea 

implicațiilor sociale, psihologice și artistice mai largi. 

Cercetarea despre comunicarea prin Zoom în timpul pandemiei Covid-19 și impactul 

ecranelor negre este crucială datorită efectelor sale multiple, incluzând: 

1. Impactul societal și cultural - Utilizarea crescută a Zoom în timpul Covid-19 

a modificat dinamica comunicării interpersonale și organizaționale. Prevalența 

ecranelor negre afectează dinamica comunicării virtuale, potențial remodelând 

normele și codurile culturale în medii virtuale. 

2. Efecte psihologice - Restricțiile și izolările în timpul Covid-19 au redus 

interacțiunile față în față, impactând activitatea socială. Ecranele negre pot 

exacerba sentimentele de insecuritate și limitele în comunicarea virtuală. 

3. Implicarea în comunicare - Cercetarea își propune să descopere motivele din 

spatele închiderii camerelor pe Zoom și să înțeleagă implicațiile lor asupra 

comunicării virtuale. Aceasta caută să ofere o descriere detaliată și o analiză a 

provocărilor și oportunităților pe care le prezintă. Studiul inovează prin 

examinarea unui domeniu puțin studiat, cel al camerelor închise în 
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comunicarea virtuală, contribuind cu perspective noi asupra auto-reprezentării 

digitale și eticii comunicării. 

Contribuțiile originale includ elucidarea modului în care camerele închise 

redefiniesc normele și practicile de comunicare în medii virtuale, distincte de 

interacțiunile tradiționale față în față. Cercetarea se distinge prin explorarea unor noi 

dimensiuni în comunicarea digitală, având ca scop înțelegerea mecanismelor de 

adaptare în situații noi, cum ar fi închiderea camerelor. Oferă perspective profunde 

pentru consultanți și propuneri de politici pentru gestionarea și îmbunătățirea 

practicilor de comunicare digitală. 

Această cercetare își propune să contribuie la o înțelegere mai profundă a 

dinamicii comunicării virtuale în era Zoom. Ea urmărește să avanseze politici și 

intervenții legate de auto-dezvăluirea digitală, etica în comunicarea digitală și 

implicațiile psihologice ale activităților virtuale. Înțelegând comportamentele noastre 

digitale în apelurile video, putem contribui la societate și industrie cu abordări de 

comunicare adaptate nevoilor utilizatorilor. 

Parte din inovația și originalitatea cercetării se referă la termenul 'Selfie-Zoom', 

care descrie o situație de selfie virtual care nu este făcut de voința liberă a 

participantului Zoom și este aparent forțat să fie în poziție de selfie. De-a lungul 

studiului, modul 'Selfie-Zoom' s-a schimbat, astfel încât participantul Zoom poate 

alege dacă să-și ascundă selfie-ul sau nu. Chiar dacă participantul alege să-și ascundă 

imaginea vizuală de la auto-vizualizare, ceilalți încă pot vedea 'Selfie-Zoom-ul' său. 

Având în vedere că ești observat și nivelul tău de control asupra reprezentării vizuale 

digitale este limitat, au fost create situații artificiale de comportament virtual menite 

să imite situații digitale alese liber într-un alt mediu. 

Importanța cercetării asupra valorii transformative a comunicării virtuale în timpul 

unei crize provine din faptul că, din când în când, crizele de comunicare afectează 

umanitatea în general și Israelul în special. Din păcate, comunicarea de criză a devenit 

comună în Statul Israel în ultimii ani, iar din 2020 utilizarea Zoom-ului a devenit din 

ce în ce mai frecventă ca mijloc de comunicare. Înțelegerea motivelor pentru 

închiderea camerelor, împreună cu înțelegerea codurilor vizuale, permite identificarea 

tendințelor similare și diferite în utilizarea camerei în timpul utilizării Zoom-ului. 
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Dintr-un studiu pe care l-am realizat cu studenții mei, s-a constatat că numărul 

camerelor închise pe Zoom în 2023, odată cu izbucnirea războiului în Israel, a fost 

semnificativ mai mic decât în perioada Covid-19. Unele dintre presupunerile mele de 

bază pentru diferențele în fenomen sunt legate de sloganul maselor "Împreună vom 

învinge" și de sentimentul de unitate a destinului locuitorilor Israelului. Astfel, din era 

Covid-19, unde toată lumea trebuia să aibă grijă de sine și să fie izolată de ceilalți 

pentru a supraviețui, în timpul războiului tendința a fost opusă și sentimentul de 

supraviețuire colectivă a permis scăderea mecanismelor de auto-apărare și o ordine 

diferită a priorităților de comunicare. Este posibil ca experiențele noastre de studiu cu 

Zoom să ne fi învățat să-l folosim într-un mod mai controlat și poate teoria imitației 

este cea care a funcționat în favoarea camerelor deschise pe Zoom. 

În orice caz, fără a aprofunda experiența utilizatorului Zoom din era Covid-19, ar 

fi fost dificil să identificăm tendințele schimbătoare în comunicarea virtuală pe Zoom. 

În concluzie, importanța cercetării constă în instrumentele viitoare pe care le poate 

oferi umanității pentru a descifra situațiile de comunicare virtuală transformatoare 

care pot apărea în comunicarea de criză în viitor. 

 

Metodologie 

Metodologia în acest studiu doctoral s-a dezvoltat și a progresat în cadrul cercetării în 

sine. În primul pas, am încercat să investighez întrebările de cercetare și ipoteza în 

mod cantitativ prin chestionare într-un fișier docs. Scopul a fost să colectez date 

despre amploarea fenomenului și semnificația sa în Israel în perioada Covid-19. După 

colectarea datelor, am simțit că completarea chestionarelor nu era suficientă pentru a 

înțelege motivele închiderii camerei, înțelegerea codurilor sociale și efectul asupra 

modurilor de comunicare, ci doar amploarea fenomenului în societatea israeliană prin 

segmentarea statistică a datelor conform variabilelor lor. 

Analiza Factorială a datelor a relevat 4 variabile: Factorul 1 - Vârsta - O 

variabilă importantă în studiu este vârsta respondenților. Copiii până la vârsta de 10 

ani, de obicei sub supravegherea părinților, tind să deschidă camera folosind Zoom. 

De la vârsta de 10-18 ani, preferința este pentru camera închisă, iar de la vârsta de 18 

ani în sus, împărțirea este mult mai complexă în ceea ce privește utilizarea camerei. 

Factorul 2 - Statutul participanților în interacțiunile pe Zoom - Vorbitorul este aproape 
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întotdeauna cu camera deschisă, cum ar fi: profesorii, angajatorii și organizatorul 

Zoom. În timp ce la participanții Zoom statutul se schimbă. Factorul 3 - Genul - 

Femeile preferă camera închisă comparativ cu bărbații. Factorul 4 - Statutul 

socioeconomic - Cu cât statutul socioeconomic este mai scăzut, cu atât este mai 

probabil să se închidă camera la utilizarea Zoom-ului. 

Aceste date m-au condus la a doua etapă a capitolului metodologic, cu scopul 

de a înțelege profund circumstanțele fenomenelor. Am continuat cu cercetare 

calitativă și am intervievat 66 de participanți. M-am asigurat să desfășor toate 

interviurile pe Zoom. Același instrument pe care îl cercetez. În interviurile personale, 

camera a fost deschisă majoritatea timpului și a fost închisă conform întrebărilor 

conotative și denotative și conform nevoilor intervievatului. În această etapă a 

cercetării, aveam date cantitative și calitative. Pe de altă parte, încă simțeam că mediul 

investigat ascundea secrete pe care nu le descifrasem încă. Căutam un alt instrument 

de cercetare care să completeze imaginea metodologică holistic. Prin urmare, m-am 

orientat către cercetarea vizuală, care este inima acestei teze. Cu ajutorul cercetării 

vizuale, am reușit să descifrez straturi ascunse care ne conduc, pe noi, factorii de 

decizie, să nu folosim camera și concepte vizuale digitale care afectează rezultatele 

cercetării (Barthes, 2003). În cele din urmă, am înțeles că studiul a fost ales ca 

cercetare exploratorie. Această abordare permite o investigație detaliată a contextului 

cultural și social specific al utilizării Zoom în Israel în perioada Covid-19 și oferă 

perspective asupra ajustărilor și provocărilor unice cu care se confruntă utilizatorii în 

acest context. Metoda de cercetare exploratorie permite o analiză aprofundată a 

nuanțelor schimbărilor în comunicare create de adoptarea pe scară largă a Zoom-ului. 

Metodologia de cercetare combină metode cantitative, calitative și vizuale pentru a 

oferi o înțelegere cuprinzătoare a fenomenului. 

Ultimul pas în cercetarea metodologică a fost inteligența artificială. Ideea de a 

face o comparație între rezultatele cercetării și AI a provenit din ideea că inteligența 

artificială își colectează datele din informațiile existente pe web și din înțelepciunea 

mulțimii. Astfel, în ciuda timpului generos pe care l-am avut în timpul izolărilor 

Covid-19 pentru a studia un grup mare de participanți și o populație diversă de 

cercetare, AI are o capacitate de colectare a datelor greu de concurat (pe scară 

internațională). În ciuda corelației între rezultatele cercetării (AI și ale mele), este încă 
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posibil să se identifice un decalaj în aspectul emoțional-vizual între AI și intervievații 

și respondenții studiului. 

Această metodă mixtă în abordarea cercetării exploratorii a oferit o privire 

cuprinzătoare asupra utilizării camerei pe Zoom, combinând date cantitative largi cu 

perspective calitative profunde și analiză vizuală contextuală. În studiul meu de caz, 

am folosit metoda de cercetare vizuală-genealogică, utilizând un instrument de analiză 

semiotică. Am explorat vizual conexiunea dintre Zoom și alte instrumente mediatice 

contemporane pentru a găsi analogii existente în media. 

Această metodologie a fost esențială în dezvăluirea motivelor multifacetate 

din spatele comportamentelor de utilizare a camerei și impactul lor asupra media în 

timpul pandemiei în Israel. În plus față de simboluri și simulări, design grafic, 

reclame, ilustrații, video și fotografie, precum și arta digitală și alte forme de media 

vizuală, aceste domenii de studiu se schimbă tot timpul, adăugându-se acum o altă 

formă vizuală a unui ecran negru. Comunicarea vizuală include, de asemenea, 

utilizarea limbajului corporal și a expresiilor faciale în comunicare. De asemenea, 

examinează modul în care oamenii interpretează și răspund la informațiile vizuale 

(Berger, 2014). 

 

Întrebări de Cercetare 

Atribuirea întrebării de cercetare metodei de cercetare în fiecare întrebare separat. 

Care sunt motivele pentru deschiderea sau închiderea camerei atunci când se 

utilizează Zoom? (Vizual, Cantitativ și Calitativ). Care este impactul ecranului negru 

asupra comunicării interpersonale și sociale? (Calitativ). Care sunt avantajele versus 

dezavantajele utilizării camerei atunci când se utilizează Zoom? (Calitativ). Când este 

cel mai potrivit moment pentru a folosi un ecran negru în timpul utilizării Zoom, dacă 

este cazul? (Calitativ). 

 

Ipoteză 

Utilizarea camerei în timpul Zoom-ului creează noi coduri ale culturii vizuale. (La fel 

cum camera închisă creează coduri). (Calitativ, cercetare vizuală) 
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Rezultate Așteptate 

Studiul este de așteptat să aducă lumină asupra dinamicii comunicării virtuale și să 

ofere perspective profunde asupra provocărilor și oportunităților pe care le prezintă. 

Rezultatele anticipate includ perspective asupra motivelor din spatele închiderii 

camerei, impactul acestora asupra eficacității comunicării și apariția de noi norme 

culturale în mediile virtuale. 

• Motivele evidente pentru închiderea camerei. 

• Dovada că o cameră închisă afectează modul în care mesajul este înțeles. Fie 

că este închisă camera de auto-reprezentare sau dacă, în general, doar simțul 

auzului este activat pe Zoom. 

• Schimbarea codurilor de comunicare virtuală odată cu introducerea Zoom-

ului. 

• Efectul asupra comunicării sociale virtuale ca urmare a închiderii camerei. 

• Niciun avantaj al unei camere închise în Zoom. 

 

Concluzii 

Tehnologia Zoom a devenit o parte integrantă a vieților noastre zilnice, în special în 

perioadele de criză când suntem deconectați, anxioși, îngrijorați și uneori deprimați. 

Ne-a obligat să ne deschidem casele și locurile intime pentru alții și să îi observăm pe 

alții în timp ce suntem noi înșine observați. Pe măsură ce trecem la un format hibrid, 

ecranele negre care domină viețile noastre au devenit o nouă cultură vizuală care ne 

spune diverse povești. Uneori despre noi înșine. Studiul constată că un număr 

semnificativ de participanți își închid camerele pur și simplu pentru că este posibil. 

Acest lucru evidențiază un peisaj etic complex. Acest comportament, deși aparent 

simplu, ridică întrebări despre intimitate, control și natura interacțiunii virtuale. 

Considerațiile etice sunt esențiale atunci când utilizatorii navighează echilibrul între 

vizibilitate și intimitate în spațiile digitale. 

Zoom, care se bazează pe reprezentări digitale, permite participanților să fie 

catalogați în funcție de reprezentarea lor digitală pe ecran și de alegerile politice 

atunci când participă la Zoom. Fiecare afișare pe ecran are un mesaj clar și afectează 
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experiența utilizatorului, precum și pe ceilalți participanți la Zoom. Încărcătura 

stratificată a atâtor auto-reprezentări plus o privire lungă asupra auto-reprezentării 

personale conduce la un fenomen emergent născut cu Zoom și numit „oboseala 

Zoom” (Shockley, 2021). Auto-reprezentarea în Zoom se dovedește a fi un factor 

critic, mulți utilizatori exprimând disconfort cu faptul că sunt văzuți tot timpul. Acest 

disconfort provine din conștientizarea de sine legată de aspectul fizic și presiunea de a 

menține o anumită imagine. Cercetarea sugerează că, uneori, închiderea camerei 

permite oamenilor să se concentreze mai bine pe conținut și reduce anxietatea legată 

de auto-prezentare. Pe de altă parte, uneori opusul conduce la o recomandare de a 

închide camera. Există participanți cărora le place cu adevărat să se observe (motivul 

narcisismului) în timpul Zoom-ului. Acest fenomen face de asemenea dificilă 

concentrarea asupra conținutului Zoom . 

Preocupările legate de siguranța Zoom, în special printre adulți, sunt 

semnificative. Prezența ecranelor negre poate evoca sentimente de vulnerabilitate și 

frică, evidențiind necesitatea unor medii de susținere care să abordeze aceste anxietăți. 

Fenomenul ecranului negru reprezintă, de asemenea, metaforic, o retragere către 

intimitate în cadrul monitorizării întâlnirilor virtuale. În spațiul cibernetic, nu avem 

încredere unii în alții. Avem nevoie de mecanismul de control al lui Foucault (1975) - 

să știm tot timpul ce se întâmplă, cu cine și când. Vrem dovezi că sunt acolo, vrem să 

vedem asta live. Cercetarea dezvăluie că comportamentul de eliminare a camerei 

perturbă dinamica tradițională a grupului, creând un sentiment de impotență virtuală și 

neîncredere. Participanții echivalează vizibilitatea camerelor cu prezența și 

implicarea, iar lipsa indiciilor vizuale poate duce la o rupere a încrederii în media. 

Această constatare subliniază necesitatea unor noi norme și proceduri în setările 

virtuale de grup . 

Studiul identifică noi coduri culturale vizuale care apar din utilizarea Zoom, 

inclusiv codul ecranului negru, codul realității augmentate și codurile legate de auto-

reprezentare și rețelele sociale interactive. Alte coduri culturale digitale în Zoom sunt 

legate de limbajul corporal exagerat (cel care în cele din urmă cauzează oboseala 

Zoom de asemenea), zâmbete forțate, privire directă, ochi deschiși, dând din cap 

viguros, ridicând degetul mare, trunchi drept/îndoit și multe altele. Schimbările de 

postură și experimentarea mișcării cât mai puțin posibil. Cu camera deschisă, există o 

încercare de a obține un selfie Zoom reușit și apoi de a încerca să-l înghețe în modul 
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imagine. O dorință foarte problematică a utilizatorilor, deoarece încearcă să forțeze o 

configurație de imagine 2D să devină o configurație video 3D. Fiecare mișcare îl 

scoate pe utilizator din concentrare, fie că este mișcarea sa, fie că este mișcarea 

prietenilor săi. Așadar, se pare că un alt cod non-verbal stabilit de Zoom este 

momentul înghețării oamenilor care sunt evident într-o filmare live. Se simte foarte 

nenatural și chiar nu este (Beilenson, 2022). Aceste coduri reflectă natura evolutivă a 

comunicării vizuale în spațiile digitale și subliniază rolul culturii vizuale în modelarea 

interacțiunilor interpersonale . 

Implicațiile pentru comunicare și societate indică faptul că dependența 

crescută de instrumentele de comunicare virtuală, cum ar fi Zoom, are implicații 

profunde pentru modul în care înțelegem și ne angajăm în comunicarea 

interpersonală. Fenomenul ecranului negru reflectă tendințele sociale mai largi către 

intimitate și auto-prezentare controlată și provoacă noțiunile tradiționale de 

vizibilitate și interacțiune. 

Câteva recomandări pentru a face față acestor provocări: Dezvoltarea de 

ghiduri pentru utilizarea etică și eficientă a Zoom, subliniind importanța echilibrului 

între intimitate și vizibilitate, încurajarea practicilor care promovează încrederea și 

implicarea în setările virtuale, cum ar fi stabilirea unor norme clare pentru utilizarea 

camerei, desfășurarea mai multor cercetări asupra efectelor pe termen lung ale 

comunicării virtuale asupra interacțiunii sociale și bunăstării psihologice. 

Originalitatea și inovația cercetării constă în investigarea cuprinzătoare a 

fenomenului ecranului negru, integrând perspective teoretice din cultura vizuală, 

comunicarea în criză și etica digitală. Oferă perspective inovatoare asupra 

dimensiunilor etice, sociale și psihologice ale comunicării virtuale, contribuind la 

domeniul mai larg al studiilor media digitale. Studiul subliniază necesitatea unei 

înțelegeri nuanțate a comportamentului camerei în comunicarea virtuală. Prin 

examinarea interacțiunii dintre considerațiile etice, auto-reprezentarea și dinamica 

grupului, studiul oferă perspective importante asupra peisajului în evoluție al 

interacțiunii digitale. Aceste constatări au implicații importante atât pentru proiectarea 

instrumentelor de comunicare virtuală, cât și pentru dezvoltarea celor mai bune 

practici pentru utilizarea lor în contexte profesionale și educaționale. Cercetarea 

fenomenului ecranelor negre în timpul întâlnirilor Zoom, în special în timpul 
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pandemiei COVID-19, are implicații semnificative pentru industria comunicațiilor. 

Deoarece videoconferințele au devenit o parte esențială a interacțiunilor profesionale, 

educaționale și sociale, înțelegerea motivelor pentru care participanții își închid 

camerele și modul în care acest comportament afectează comunicarea este importantă. 

Acest studiu își propune să ofere perspective care pot îmbunătăți instrumentele și 

practicile de comunicare virtuală. Cercetarea oferă un nou cadru teoretic și o analiză 

empirică a comunicării virtuale în era Zoom, oferind perspective acționabile pentru 

consultanți și propunând politici pentru gestionarea și îmbunătățirea practicilor de 

comunicare digitală în viitor. 
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