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Introducere

Prezenta teza investigheaza transformarile contemporane ale publicarii academice din
perspectiva stiintelor comunicarii, abordand publicarea nu ca simplu proces tehnic sau
administrativ, ci ca infrastructura institutionald de mediere a cunoasterii stiintifice. Cercetarea
porneste de la constatarea existentei unei discontinuitati intre producerea cunoasterii stiintifice
si comunicarea efectiva a acesteia, in contextul transformarilor mediului de comunicare si al
limitarilor structurale ale pietei de carte. In cazul Romaniei, aceasti discontinuitate este
amplificata de nivelul redus al consumului de carte si de fragmentarea infrastructurii de lectur3,
precum si de particularitatile sectorului de publicare academica, caracterizat printr-o productie
editoriala determinata predominant de criterii institutionale, in absenta unei corelari sistematice
cu mecanismele de circulatie si receptie a cunoasterii. Pe acest fundal, cercetarea analizeaza
modul Tn care organizarea proceselor editoriale din editurile universitare influenteaza
comunicarea institutionalizata a cunoasterii si identifica limitarile structurale care afecteaza
adaptarea acestora la conditiile contemporane de diseminare. Metodologic, studiul utilizeaza
abordarea Design Science Research (DSR), adecvata dezvoltarii si evaluarii unui artefact
organizational. Contributia principald a tezei consta in dezvoltarea unui model organizational
hibrid PM-BPM, conceput ca infrastructura decizionala a comunicarii academice, care separa
nivelul strategic de executia operationala si permite integrarea flexibila a proiectelor editoriale in
procese institutionalizate. Modelul este evaluat prin analiza comparativa intre situatia existenta
(As-Is) si configuratia propusa (To-Be). Rezultatele cercetarii indicd faptul ca eficienta
comunicarii cunoasterii stiintifice depinde in mod decisiv de existenta unei infrastructuri
organizationale capabile sa integreze dimensiunea decizionala a publicarii, reducand dependenta
de practici informale si sustindnd adaptarea la diversitatea mediilor si publicurilor de

comunicare.

Capitolul 1. Contextul general al cercetarii

in ultimele decenii, comunicarea cunoasterii a suferit transformari structurale profunde,
generate de dezvoltarea tehnologiilor digitale si de diversificarea mediilor de diseminare
(Borgman, 2007; Fyfe et al, 2017). Dacd, pentru o perioada indelungata, cartea tiparita a
reprezentat principalul suport de organizare si transmitere a cunoasterii, in prezent aceasta
coexista cu o varietate de formate alternative, precum publicatiile electronice si platformele
online (Eve, 2014; Fyfe et al., 2017). Aceste transformari modifica relatia dintre continut, mediu

si public, pundnd sub semnul intrebarii rolul traditional al cartii ca forma privilegiata de



diseminare a cunoasterii. Comunicarea nu mai poate fi inteleasa ca un proces liniar (Peters,
2016), ci ca un proces complex de selectie, adaptare si distributie.

In cazul Romaniei, transformirile mediului de comunicare sunt amplificate de un nivel
redus al consumului de carte. Datele indica o participare limitata la lectura (Eurostat, 2022) si o
piata editoriala fragmentata, caracterizata prin tiraje reduse si distributie limitata. Aceste evolutii
afecteaza conditiile de receptie a cunoasterii si ridicA problema adecvarii infrastructurilor
institutionale care sustin diseminarea.

Publicarea stiintifica functioneaza in mare masura ca un sistem institutional reglementat, in
care aparitia publicatiilor este determinata de criterii de evaluare academica (Thompson, 2005).
In aceste conditii, publicarea tinde si fie orientati spre validare formal3, nu neapirat spre
comunicare. Totusi, coexistd si publicatii care intra efectiv in circuitul comercial, adresandu-se
unor publicuri specializate (Rayner, Thompson, 2005). Specificul sectorului consta in caracterul
sau hibrid: coexista regimuri diferite de publicare, fara o diferentiere organizationala explicita
intre acestea.

Analiza contextului evidentiaza o discontinuitate intre producerea cunoasterii si
comunicarea acesteia (Fyfe et al, 2017; Phillips & Bhaskar, 2019). Editurile universitare
functioneaza predominant ca structuri operationale, fara a integra sistematic dimensiunea
decizionala a comunicarii. Problema de cercetare este formulatd ca o problema de adaptare a
infrastructurilor organizationale ale publicarii academice la conditiile actuale ale mediului de
comunicare (Peters, 2016).

Problema a fost investigata prin analiza activitatii editoriale din cadrul unei edituri
universitare, evidentiind disfunctionalitati legate de organizare si transmiterea cunoasterii
organizationale. Aceste constatari justificA dezvoltarea unui model organizational capabil sa

integreze dimensiunea decizionald a comunicarii cu procesele editoriale.

Intrebirile de cercetare:
e Cum pot fi reorganizate infrastructurile editoriale universitare pentru a sustine
coerent comunicarea cunoasterii stiintifice?
e In ce masuri procesele existente sustin comunicarea?
e (are sunt limitarile?
e Cum poate fi integrata dimensiunea decizionala?
e 1In ce conditii poate un model organizational hibrid (PM-BPM) si sustini

adaptivitatea publicarii academice?

Obiectivul cercetarii este analizarea modului 1n care activitatea editoriala universitara

functioneaza ca infrastructura de comunicare a cunoasterii si dezvoltarea unui model
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organizational adaptiv. Contributia principald consta 1n reconceptualizarea editurilor
universitare ca infrastructuri decizionale de mediere si in propunerea unui model hibrid PM-

BPM.

Capitolul 2. Comunicarea cunoasterii stiintifice si rolul

editurilor universitare

Capitolul al doilea construieste cadrul teoretic al cercetarii prin analizarea comunicarii
cunoasterii stiintifice ca proces institutional mediat. Din perspectiva stiintelor comunicarii,
cunoasterea stiintifica nu circula in mod direct intre autor si public, ci este filtratd, formatata si
legitimatd prin intermediul unor structuri organizationale, reguli editoriale si conventii
discursive care i confera inteligibilitate si autoritate. In acest cadru, publicarea academici este
analizatd nu ca simpla etapa tehnica a cercetarii, ci ca infrastructura de comunicare care
conditioneaza formele de circulatie, recunoastere si utilizare ale cunoasterii.

Capitolul evidentiaza faptul ca procesul de comunicare stiintifica implica o pluralitate de
actori institutionali — autori, editori, recenzori, structuri editoriale si publicuri academice — ale
caror roluri sunt distincte, dar interdependente. Editurile universitare apar astfel ca actori
centrali ai medierii institutionale, intrucat coordoneaza transformarea rezultatelor cercetarii in
mesaje comunicabile si legitime. Procesele de selectie, evaluare si formalizare care preced
publicarea sunt interpretate ca mecanisme de gatekeeping, prin care institutiile editoriale
contribuie la definirea relevantei, vizibilitatii si autoritatii cunoasterii in spatiul academic.

O idee centrala a capitolului este distinctia dintre producerea cunoasterii si comunicarea ei.
Daca producerea este legatd de activitatea de cercetare propriu-zisa, comunicarea presupune un
ansamblu distinct de practici institutionalizate prin care continutul este selectat, structurat,
standardizat si adaptat la conventiile mediului academic. Din aceasta perspectivd, mesajul
stiintific nu circuld ca dat brut, ci este configurat editorial in forme discursive si genuri
institutionalizate care 1i confera coerenta, lizibilitate si credibilitate.

Pe aceasta baz3, capitolul analizeaza productia editoriala ca forma de mediere institutionala.
Cartile, revistele, volumele colective sau platformele digitale nu sunt tratate ca simple suporturi
materiale, ci ca forme stabilizate de comunicare, fiecare avand conventii proprii de organizare,
validare si utilizare. In acelasi timp, transformarile digitale au extins comunicarea stiintifica
dincolo de momentul publicarii, catre activitati de vizibilizare, indexare, promovare si diseminare
online, ceea ce obligd editurile universitare sa-si depaseasca rolul traditional de productie

editoriala si sa asume functii de comunicare strategica a productiei stiintifice.



Un alt nivel de analiza priveste publicurile comunicarii stiintifice. Capitolul arata ca
publicarea academica nu se adreseaza unui public unic si omogen, ci unor categorii diferentiate
de receptori — studenti, cadre didactice, cercetdtori, profesionisti sau publicuri extinse
interesate de cunoastere contextualizati. In consecinti, alegerea formatului editorial, a nivelului
de formalizare discursivd si a canalelor de distributie trebuie inteleasa ca decizie
comunicationald, Intrucat influenteaza direct producerea sensului, accesibilitatea si legitimitatea
cunoasterii. Totodata, capitolul subliniaza ca aceste decizii nu sunt determinate exclusiv de
adecvarea mesajului la public, ci si de constrangerile institutionale ale evaluarii academice, care
influenteaza strategic alegerea formelor de publicare.

In partea finald, analiza conduce la redefinirea rolului editurilor universitare ca
infrastructuri institutionale de comunicare a cunoasterii stiintifice. Din aceasta perspectivj,
evaluarea, decizia editoriala, standardizarea formala si strategiile de diseminare apar ca practici
de comunicare cu efecte simbolice si institutionale, nu ca simple operatiuni tehnice. In contextul
digitalizarii, al pluralizarii publicurilor si al diversificarii mediilor de circulatie, capitolul
argumenteaza cd publicarea academica nu mai poate fi Inteleasa ca succesiune rigida de etape
orientate spre producerea unui obiect editorial final, ci ca proces de mediere institutionala care
trebuie corelat cu specificul continutului, al publicurilor si al mediilor de comunicare.

Pe acest fundal este introdus conceptul de publicare academica adaptiva (Adaptive
Academic Publishing), definit ca abordare in care deciziile editoriale sunt corelate dinamic cu
continutul stiintific, publicurile si mediile de comunicare, fara a privilegia a priori un format unic
de publicare. Capitolul stabileste astfel premisa teoretica a intregii cercetdri: reorganizarea
activitatii editoriale nu este un scop autonom, ci un raspuns institutional la transformarile

contemporane ale comunicarii cunoasterii stiintifice.

Capitolul 3. Organizarea functionala a editurilor: o

perspectiva traditionala

Capitolul al treilea analizeaza organizarea functionala a editurilor din perspectiva rolului pe
care aceasta il joacd in medierea comunicarii cunoasterii stiintifice. Pornind de la modele
descriptive consacrate ale lantului editorial, capitolul evidentiaza faptul ca editurile sunt
organizate, in mod traditional, in jurul unor compartimente functionale distincte — redactional,
productie, distributie, marketing si suport administrativ — care structureaza transformarea
manuscrisului in produs editorial si circulatia acestuia catre public.

Analiza propune o reinterpretare a acestor functii nu ca simple componente operationale, ci

ca mecanisme institutionale de mediere a comunicarii. Fiecare etapa a procesului editorial este



analizatd din perspectiva contributiei sale la configurarea, validarea si circulatia mesajului
stiintific. In acest cadru, activititile editoriale sunt intelese ca interventii succesive asupra
continutului, prin care acesta este selectat, evaluat, structurat, standardizat si adaptat pentru a
deveni inteligibil si legitim in cadrul comunicarii academice.

Capitolul acorda un rol central functiilor de selectie si evaluare, interpretate ca mecanisme
de gatekeeping prin care editurile decid ce tipuri de cunoastere sunt integrate in circuitul
comunicarii stiintifice. Activitatea panelului lectorilor, procesul de peer-review si decizia
editoriald sunt analizate ca practici institutionalizate care contribuie la validarea si rafinarea
mesajului, dar si la orientarea acestuia catre anumite publicuri si cadre de utilizare.

In continuare, sunt analizate functiile de achizitie editoriald si rolul redactorului de
specialitate, evidentiindu-se faptul ca acestea nu se limiteazd la gestionarea fluxurilor de
continut, ci implica decizii privind adecvarea mesajului la profilul editorial si la publicurile vizate.
Redactorul de specialitate este definit ca o functie pivot a comunicarii stiintifice, Intrucat
integreaza evaludrile primite, mediaza relatia cu autorii si formuleaza decizia finala de publicare,
contribuind astfel la configurarea formei si legitimitatii mesajului.

Etapele ulterioare ale procesului editorial — redactarea, revizia tehnica, proofing-ul si
standardizarea formalda — sunt interpretate ca mecanisme de stabilizare a comunicarii, prin care
mesajul este adus Intr-o forma coerentd, lizibild si conforma normelor academice. Aceste
interventii nu sunt reductibile la operatiuni tehnice, ci contribuie la claritatea, credibilitatea si
accesibilitatea cunoasterii comunicate.

Capitolul evidentiaza, de asemenea, rolul functiilor de diseminare — marketing, distributie
si promovare — ca extensii ale procesului comunicational, prin care cunoasterea este adusa in
contact cu publicurile sale. In contextul digital, aceste functii capitd o importantd crescuti,
contribuind la vizibilitatea, circulatia si impactul mesajului stiintific.

In ansamblu, analiza arati ci modelul functional traditional al editurilor organizeazi
comunicarea cunoasterii ca o succesiune de procese operationale, in cadrul carora deciziile
editoriale sunt distribuite implicit intre diferite etape si actori. Desi acest model asigura coerenta
si stabilitatea productiei editoriale, el nu integreaza in mod explicit dimensiunea decizionala a
comunicarii, ceea ce limiteaza capacitatea editurilor de a adapta formele de publicare la
diversitatea continuturilor, publicurilor si mediilor de diseminare.

Capitolul pregateste astfel tranzitia catre analiza criticd a acestui model in contextul
transformarilor contemporane ale comunicarii academice si catre necesitatea dezvoltarii unor

cadre organizationale capabile sa sustina o abordare adaptiva a publicarii.



Capitolul 4. Contextul problemei

Capitolul al patrulea dezvolta contextul problemei de cercetare prin analiza transformarilor
care afecteaza publicarea academica si, implicit, capacitatea editurilor universitare de a sustine
coerent comunicarea cunoasterii. Punctul de plecare al analizei este evolutia rolului cartii In
comunicarea cunoasterii: daca, timp de secole, cartea a reprezentat principalul suport
institutionalizat de mediere, conservare si transmitere a cunoasterii scrise, digitalizarea a
modificat radical acest echilibru, facand din carte doar una dintre multiplele forme posibile de
diseminare. In aceste conditii, publicarea nu mai poate fi inteleasa exclusiv ca productie de carte,
ci ca activitate institutionala de coordonare, validare si diseminare strategica a continutului
academic.

Capitolul evidentiaza apoi particularitatile editurilor universitare, cu accent pe rolul
evaluadrii peer-review ca mecanism central de validare si legitimizare a continutului stiintific.
Analiza aratd insa ca acest mecanism, desi fundamental pentru credibilitatea publicarii
academice, este marcat de ambivalente: poate genera Intarzieri, inconsistente si tensiuni
organizationale, mai ales in contexte institutionale caracterizate de resurse limitate si de
implementare neuniforma a normelor editoriale. Din perspectiva cercetarii, peer-review-ul este
relevant nu doar ca procedura de control al calitatii, ci si ca practiciA de gatekeeping care
influenteaza selectia, forma si momentul publicarii.

O componenta centrala a capitolului este dedicata provocarilor contemporane ale editurilor
universitare. Digitalizarea acceleratd, schimbarea practicilor de lectura si fragmentarea atentiei
au modificat conditiile de acces si utilizare a cunoasterii, punand sub semnul intrebarii adecvarea
automatd a formatului tiparit pentru toate tipurile de continut academic. In acest context,
alegerea formei de diseminare nu mai poate fi tratatd ca o consecintda implicita a finalizarii
manuscrisului, ci ca o decizie strategica care trebuie luata timpuriu, in raport cu modul efectiv de
utilizare a continutului. Capitolul subliniaza astfel ca problema nu este declinul cartii in sine, ci
persistenta unor modele editoriale centrate pe produs, in detrimentul unei analize asupra
functiei comunicationale a publicarii.

In paralel, autopublicarea si platformele digitale au devenit alternative tot mai accesibile
pentru autori, obligdnd editurile universitare sa-si redefineasca valoarea adadugata. Daca
publicarea poate fi realizata si in afara infrastructurilor editoriale traditionale, relevanta
editurilor nu mai poate fi sustinuta doar prin productia tipografica, ci prin capacitatea de a
asigura validare academicd, orientare strategica si diseminare eficienta. Acest context este
complicat suplimentar de mecanismele institutionale de evaluare academica, care influenteaza
puternic alegerile autorilor si pot orienta publicarea catre criterii administrative sau

bibliometrice, nu neaparat catre forme optime de comunicare.

8



Capitolul acorda un rol important si autorilor, ardatand ca acestia nu mai sunt participanti
pasivi la procesul editorial, ci actori strategici care evalueaza editurile, canalele si formele de
publicare in functie de vizibilitate, prestigiu, vitezi de aparitie si impact academic. In aceste
conditii, lipsa implicarii timpurii a autorilor in decizia de publicare poate conduce la solutii
editoriale suboptime, iar editurile universitare sunt puse in situatia de a dezvolta forme de
colaborare mai transparente si mai flexibile.

In partea finals, capitolul sintetizeazi principalele probleme structurale si presiuni de
adaptare. Analiza arata ca editurile universitare functioneaza la intersectia unor tensiuni
multiple: intre natura proiectuala a activitatilor de creare a cunoasterii si caracterul standardizat
al productiei editoriale, intre exigentele academice si constrangerile institutionale, intre nevoia
de vizibilitate internationalad si limitarile infrastructurilor locale, precum si Intre stabilitatea
rutinelor organizationale si presiunea inovarii tehnologice. In ansamblu, capitolul argumenteazi
ca dificultdtile actuale ale editurilor universitare nu deriva doar din schimbari tehnologice
externe, ci din insuficienta unor mecanisme organizationale capabile sa integreze coerent aceste
transformari. Aceasta concluzie justificd necesitatea explordrii unor modele organizationale
alternative, capabile sd combine flexibilitatea proiectelor editoriale cu stabilitatea proceselor

operationale.

Capitolul 5. Problema de cercetare si intrebarile de

cercetare

Capitolul al cincilea formuleaza explicit problema de cercetare pornind de la tensiunile
identificate in capitolele anterioare. Analiza literaturii si a transformadrilor recente ale
comunicarii cunoasterii arata ca publicarea academica nu mai poate fi inteleasa exclusiv ca
productie editoriald centrata pe cartea tiparitd, ci ca proces institutional de mediere, validare si
diseminare a cunoasterii. Cu toate acestea, literatura trateaza rar in mod integrat relatia dintre
comunicarea stiintifica, specificul institutional al editurilor universitare si modelele
organizationale capabile s3a sustind adaptarea acestora la noile conditii ale mediului de
comunicare.

Capitolul evidentiaza existenta unei duble lacune. Pe de o parte, cercetarile privind
publicarea academicd se concentreaza predominant fie asupra validarii stiintifice, fie asupra
transformarilor tehnologice si editoriale, fara a integra suficient dimensiunea organizationala a
comunicarii institutionalizate a cunoasterii. Pe de alta parte, literatura dedicata managementului

proceselor, managementului proiectelor si managementului cunoasterii ofera cadre analitice si



instrumentale relevante, dar rareori le coreleaza explicit cu problematica publicarii academice si
cu specificul editurilor universitare.

Din aceastd tensiune rezultd problema centrald a cercetdrii: dificultatea editurilor
universitare de a adapta coerent structurile si procesele lor organizationale la transformarile
contemporane ale comunicirii cunoasterii stiintifice. In acest context, teza investigheaza
posibilitatea construirii unui model organizational hibrid, bazat pe integrarea principiilor Project
Management si Process Management, capabil sa functioneze ca raspuns operational la aceasta
problema de comunicare, nu ca finalitate manageriala autonoma.

Problema centrala este formulata prin intrebarea privind modul in care structurile
organizationale ale editurilor universitare pot fi adaptate astfel incat sa sustind coerent
comunicarea institutionalizata a cunoasterii stiintifice in contextul transformarilor digitale, prin
integrarea unui model organizational hibrid PM-BPM. Pentru operationalizarea acestei intrebari,
capitolul formuleaza un set de intrebari secundare referitoare la limitele proceselor editoriale
existente, la principiile de Project Management si Process Management care pot fi adaptate la
contextul editurilor universitare, la conditiile de constructie ale unui cadru organizational hibrid
si la modalitatile de validare a acestuia prin studiu de caz.

Prin aceasta formulare, capitolul fixeaza punctul de trecere de la analiza critica a contextului

la dezvoltarea artefactului organizational propus in cercetare.

Capitolul 6. Literatura de specialitate si lucrari conexe

Capitolul al saselea fundamenteaza teoretic si aplicativ cercetarea prin analiza literaturii
relevante pentru Business Process Management, Project Management, managementul
cunoasterii si transformarile contemporane ale publicarii academice. Obiectivul capitolului este
de a identifica conceptele, modelele si studiile de caz care pot sustine construirea unui model
organizational hibrid aplicabil editurilor universitare, precum si de a evidentia limitele acestor
cadre atunci cand sunt transferate intr-un context editorial academic.

In prima parte, capitolul analizeazi contributia Business Process Management la
formalizarea activitadtilor editoriale recurente. BPM este discutat nu doar ca instrument de
eficientizare operational3, ci si ca infrastructura de mediere a comunicarii organizationale, in
masura in care procesele structureaza modul in care informatia este selectata, validat3,
transformata si transmisa intre actori institutionali. Totodatd, analiza evidentiaza limitele BPM in
organizatiile bazate pe cunoastere: desi procesele formalizate sustin standardizarea,
trasabilitatea si predictibilitatea, ele surprind insuficient componentele interpretative,

decizionale si contextuale ale activitatilor editoriale.
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In continuare, capitolul examineazi managementul proiectelor in formele sale clasice, agile
si hibride. Literatura discutatd arata ca Project Management este adecvat pentru coordonarea
activitatilor unice, temporare si caracterizate prin incertitudine, In timp ce opozitia rigida dintre
abordirile predictive si cele adaptive este tot mai putin sustenabild. In contextul acestei
cercetdri, managementul prin proiecte este relevant pentru acele faze ale activitatii editoriale in
care trebuie definite obiective, evaluate optiuni, alocate resurse si gestionate ajustari succesive,
fara a presupune inca stabilizarea executiei intr-un flux standardizat.

O componentd importantd a capitolului priveste relatia dintre procese, memorie
organizationald si managementul cunoasterii. Analiza arata ca eficienta organizationala nu poate
fi explicata exclusiv prin optimizarea proceselor, deoarece continuitatea activitatilor depinde si
de capacitatea organizatiei de a conserva si transfera cunoasterea explicitd si tacita. Sunt
discutate in acest sens fenomene precum corporate amnesia si organizational ignorance, care
evidentiaza vulnerabilitatea organizatiilor bazate pe practici insuficient formalizate sau pe
documentatie deconectatd de activitatea reala. Capitolul argumenteaza ca BPM poate sustine
externalizarea cunoasterii operationale, dar numai In masura in care este completat de
mecanisme deliberate de management al cunoasterii, documentare contextualizata si transfer de
experientd organizationala.

Pe aceasta baza, sunt analizate contributia si limitele BPMN ca instrument de modelare a
proceselor. BPMN este prezentat ca standard valoros pentru clarificarea activitatilor, rolurilor si
fluxurilor informationale si ca suport pentru onboarding, transfer de know-how si conservarea
memoriei organizationale. Totusi, capitolul subliniaza cd BPMN nu poate capta integral ratiunile
decizionale, variatiile contextuale si caracterul situat al practicilor reale, ceea ce il face insuficient
in absenta unor forme complementare de documentare si management al cunoasterii.

In partea median3, capitolul examineazi modelele hibride PM-BPM in diverse domenii,
pentru a intelege cum pot fi articulate proiectele si procesele In organizatii complexe. Literatura
si studiile de caz din IT, business si educatie arata ca proiectele nu se desfasoara izolat, ci in
interdependentd cu procesele operationale existente. Concepte precum process-oriented project
management si Agile BPM descriu aceastd convergenta si sustin ideea ca proiectele trebuie
evaluate nu doar prin livrabilele lor imediate, ci si prin capacitatea de a produce rezultate
integrate sustenabil in procesele organizationale.

Cazurile discutate ilustreazi forme distincte de hibridizare. in domeniul IT, exemplele
Spotify, ING Netherlands si Netflix arata ca autonomia echipelor poate fi sustinuta prin
mecanisme foarte diferite de aliniere: procese explicite de coordonare, guvernanta si
conformitate n unele contexte, respectiv arhitectura tehnica si cultura organizationala in altele.
Aceste exemple confirma caracterul profund contextual al modelelor hibride si limitele

transferului direct intre domenii. In business, cazurile Siemens si Toyota evidentiaza faptul ca
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procesele pot genera proiecte de schimbare orientate spre valoare, iar Iimbunatdtirea continua
apare la intersectia dintre procese stabile si interventii incrementale.

In raport cu publicarea academici si educationald, capitolul arati ca activititile de creare si
dezvoltare a continutului functioneaza frecvent in regim de proiect, fiind iterative, exploratorii si
dependente de ajustari succesive, in timp ce productia, validarea si diseminarea sunt sustinute de
procese standardizate. Exemplele analizate — proiecte editoriale complexe, manuale gradate,
transformarea unor lucrari normative in platforme digitale — sustin ideea ca forma finala a
publicarii nu este data de la Inceput, ci rezulta dintr-un parcurs de testare, revizuire si stabilizare.
Aceasta observatie este esentiala pentru cercetarea de fata, deoarece justifica separarea dintre
nivelul proiectual al deciziei editoriale si nivelul procesual al executiei.

Capitolul abordeaza apoi transformarile internationale din publicarea academicd, cu accent
pe digitalizare, Open Access, automatizare si scalarea proceselor editoriale. Analiza arata ca
publicarea academicd nu mai poate fi inteleasa exclusiv ca activitate editoriala traditional3, ci ca
sistem complex de productie si distributie a cunoasterii, aflat la intersectia dintre inovatie
tehnologica, politici publice si strategii institutionale. Extinderea modelelor Open Access si
cresterea volumului de productie au determinat editurile sa investeasca in fluxuri editoriale
standardizate, capabile sa gestioneze simultan unicitatea fiecirui manuscris si eficienta
procesului global. In acest context, manuscrisul apare ca proiect individual absorbit intr-un cadru
procesual stabil, repetabil si scalabil.

Analiza editurilor academice comerciale evidentiaza faptul ca presiunea pentru
sustenabilitate financiara stimuleazd inovatia organizationald, investitiile 1n infrastructuri
digitale si dezvoltarea de servicii complementare pentru autori si institutii. Exemplul Elsevier si
al altor mari edituri comerciale arata cd automatizarea si inteligenta artificiala sunt integrate in
procese editoriale bine guvernate, in care proiectele de transformare digitala devin ulterior parte
a infrastructurii operationale curente. Capitolul interpreteaza aceste evolutii ca expresii clare ale
unor modele hibride PM-BPM, in care experimentarea si inovarea tehnologica sunt absorbite in
procese stabile, repetabile si auditabile.

O altd dimensiune majora a analizei priveste competitia pentru capital simbolic in
publicarea academica. Literatura despre cross-over book si evaluarea editurilor arati ca
alegerea locului publicarii nu depinde doar de calitatea stiintifica a lucrarii, ci si de prestigiu
editorial, vizibilitate, diseminare si compatibilitatea cu mecanismele institutionale de evaluare. In
contextul romanesc, clasificarile CNCS functioneaza nu doar ca indicatori simbolici, ci si ca
mecanisme operationale care influenteaza direct comportamentul autorilor si reconfigureaza
campul editorial academic. Capitolul argumenteaza cd aceste mecanisme favorizeaza actorii

editoriali cu infrastructuri dezvoltate, capacitate de promovare si integrare internationald, ceea
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ce amplifica presiunea asupra editurilor universitare traditionale si stimuleaza migratia autorilor
catre ecosisteme editoriale mai competitive.

In partea final3, capitolul sintetizeaza literatura si identifici principalele lacune de cercetare.
Sunt evidentiate: absenta unor modele PM-BPM adaptate explicit editurilor universitare;
tratarea insuficientd a proiectelor editoriale in relatie cu arhitectura procesuald a organizatiei;
utilizarea limitata a modelarii BPMN si a simularilor de proces in publicarea academica; atentia
redusa acordata prevenirii pierderii cunoasterii organizationale; si lipsa unor corelari solide
intre automatizare, inteligenta artificiala si guvernanta proceselor editoriale in organizatii
academice. Pe baza acestor constatari, cercetarea se pozitioneaza la intersectia dintre studiile
asupra comunicdrii stiintifice si analizele organizationale aplicate publicarii academice,
propunand un model organizational hibrid care trateaza editurile universitare ca infrastructuri
institutionale de comunicare a cunoasterii si urmareste integrarea coerentd a proiectelor

editoriale In procese operationale formalizate.

Capitolul 7. Metodologia cercetarii

Capitolul al saptelea justifica alegerea metodologiei de cercetare si descrie modul in care
aceasta este aplicata pentru dezvoltarea si evaluarea modelului organizational propus. Avand in
vedere ca obiectivul principal al tezei nu este doar descrierea sau explicarea unei situatii
existente, ci conceperea unei solutii operationalizabile pentru reorganizarea activitatii editoriale
universitare, metodologia aleasa este Design Science Research (DSR). Aceasta abordare este
adecvata cercetdrilor orientate spre proiectarea de artefacte — modele, metode sau sisteme —
destinate rezolvarii unor probleme reale, prin combinarea relevantei practice cu rigoarea
teoretica.

In cadrul cercetirii de fatd, artefactul dezvoltat este un model organizational hibrid PM—
BPM pentru publicarea academica, formalizat prin modelare BPMN si conceput ca instrument de
structurare si guvernantd a proceselor de comunicare institutionald implicate in selectia,
validarea si diseminarea continutului stiintific. Alegerea metodologiei DSR este justificata de
caracterul aplicativ al problemei, de necesitatea formuldrii unei solutii concrete si de lacunele
identificate 1n literatura de specialitate, in special absenta unor cadre formale adaptate explicit
editurilor universitare.

Capitolul descrie apoi aplicarea etapelor specifice Design Science Research in economia
tezei. In prima etapi este identificati problema de cercetare pe baza analizei preliminare a
situatiei existente (As-Is) din cadrul editurii universitare analizate. Aceasta analiza evidentiaza

orientarea structurala predominanta catre publicarea sub forma de carte si rigiditatea proceselor
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editoriale, care limiteaza explorarea altor forme de diseminare si integrarea unei logici
organizationale adaptate diversitatii continutului academic.

Pornind de la aceste constatari, sunt definite obiectivele solutiei: reproiectarea cadrului
organizational al editurii universitare, astfel Incat activitatea editoriala sa fie gestionata ca proces
de comunicare institutionala planificat, cu decizii explicite privind forma de publicare, fluxurile
de lucru si strategiile de diseminare. Capitolul arata ca solutia propusa urmareste decuplarea
deciziei privind forma finala a continutului de procesele editoriale strict orientate spre carte,
introducerea unei etape initiale de tip proiect si integrarea activitatilor editoriale recurente intr-
un cadru procesual coerent si reutilizabil.

In etapa de concepere, artefactul este dezvoltat sub forma unui model organizational To-Be,
in care proiectele de diseminare a continutului academic sunt integrate in procesele recurente
ale editurii. Acest model este formalizat prin diagrame BPMN care descriu atat situatia existent3,
cat si arhitectura organizationalda propusa. Capitolul subliniaza ca modelul To-Be introduce un
nivel de orchestrare a continutului anterior proceselor editoriale clasice, permitand proiectarea
formelor finale de publicare si a strategiilor de diseminare Tnainte de declansarea fluxurilor de
productie.

Demonstrarea artefactului se realizeaza prin aplicarea modelului intr-un studiu de caz real,
utilizand date operationale din activitatea editurii analizate si implementand modelele BPMN in
mediul SAP Signavio. Acest cadru permite simularea fluxurilor editoriale si compararea
scenariilor As-Is si To-Be, cu scopul de a testa fezabilitatea modelului si capacitatea sa de a
sustine diversitatea formelor de diseminare fara a compromite rigoarea editoriala.

Evaluarea artefactului este realizatd prin compararea performantei celor doua modele,
folosind indicatori precum timpii de procesare, utilizarea resurselor si claritatea
responsabilitatilor. Capitolul precizeaza ca evaluarea nu urmareste optimizarea absolutd a
performantei, ci demonstrarea utilitatii, relevantei si aplicabilitatii modelului propus in raport cu
problema identificati. In acest sens, simulirile de proces sunt utilizate pentru a evidentia
impactul deciziilor timpurii asupra fluxurilor editoriale si avantajele unui model orientat pe
continut si strategie de diseminare, nu exclusiv pe formatul final al cartii.

In partea finald, capitolul prezintid instrumentele utilizate si natura datelor analizate.
Cercetarea se bazeazd pe modelare BPMN 2.0, pe simuldri realizate in SAP Signavio si pe
prelucrarea datelor cu ajutorul unor instrumente auxiliare precum Microsoft Excel. Datele
utilizate provin din documente interne ale editurii Presa Universitara Clujeand, registre
editoriale, evidente de productie si informatii furnizate de personalul implicat, analiza fiind
realizatd exclusiv pe baza datelor reale disponibile. In ansamblu, capitolul oferd cadrul
metodologic care face posibila trecerea de la analiza critica a situatiei existente la dezvoltarea si

evaluarea sistematica a modelului organizational propus.
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Capitolul 8. Studiu de caz: analiza situatiei existente (As-Is)

Capitolul al optulea deschide partea empirica a cercetarii prin analiza situatiei existente (As-
Is) din cadrul Presei Universitare Clujene, utilizatd ca studiu de caz principal. Obiectivul
capitolului este de a descrie modul concret de functionare a proceselor editoriale, de a identifica
vulnerabilitdtile organizationale asociate acestora si de a oferi baza empirica necesara pentru
dezvoltarea modelului organizational propus in capitolele urmatoare.

In debutul capitolului este prezentat contextul organizational al editurii analizate. Presa
Universitara Clujeana este definitd ca editura universitara cu misiune academica explicit3,
orientata spre publicarea de lucrari stiintifice, didactice si de specialitate, adresate unui public
eterogen format din studenti, cadre didactice, cercetatori si alti specialisti. Activitatea sa se
desfasoara intr-un cadru institutional reglementat si Intr-un context financiar mixt, bazat pe
fonduri institutionale, contributii ale autorilor, granturi si alte surse publice sau private. Capitolul
arata ca, desi in plan normativ au fost adoptate masuri de modernizare — precum introducerea
evaludrii de tip peer-review si reorganizarea pe domenii editoriale — acestea nu au fost
transpuse integral in practicile operationale curente, ceea ce evidentiaza un decalaj intre
reglementare si implementare.

Analiza situatiei existente este realizata printr-o abordare de tip Business Process
Management, utilizdnd modelare BPMN 2.0 in mediul SAP Signavio. Scopul acestei analize este de
a descrie structura generala a fluxurilor editoriale, punctele de decizie critice si relatiile dintre
actori, fara a cobori la nivelul granularitatii excesive a fiecarei sarcini individuale. Datele utilizate
provin din documente interne ale editurii, registre editoriale, evidente de productie si observatie
directa, ceea ce permite surprinderea modului real de functionare al organizatiei, dincolo de
normele sale formale.

Pe baza acestei analize sunt identificate principalele categorii de procese editoriale
existente: procesele de initiere si evaluare a propunerilor de publicare, evaluarea stiintifica si
editoriala, ofertarea si calculul costurilor, productia editoriala, distributia si valorificarea, precum
si procesele post-publicare. Capitolul arata c3, in forma As-Is, aceste procese sunt formalizate la
nivel logic, dar functioneaza Intr-un regim puternic centralizat si fragmentat. Deciziile esentiale
sunt concentrate In putine roluri, evaluarea stiintifica nu functioneaza ca proces autonom si
secvential, iar procesele de productie, distributie si post-publicare sunt coordonate in mare
masurd prin ajustari ad-hoc si experienta individuala, nu prin planificare integrata sau
management formal al portofoliului editorial.

Pentru a evita interpretarea acestor probleme ca fiind exclusiv locale, capitolul include o
analiza calitativa comparativa a patru edituri universitare din Romania, realizata pe baza unor

chestionare adresate conducerii acestora. Analiza este structuratd pe trei axe: organizarea
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proceselor editoriale din perspectiva managementului de proiect, mecanismele de transfer si
conservare a cunostintelor si relatia cu autorii si serviciile editoriale oferite. Rezultatele arata
existenta unor tipare recurente: absenta unui responsabil unic asupra titlurilor editoriale,
planificarea temporala predominant reactiva, utilizarea limitata a unor instrumente comune de
monitorizare, dependenta de persoane-cheie, transferul informal al know-how-ului si extinderea
progresiva a rolului editurii ca furnizor de servicii editoriale complexe.

Aceasta analiza comparativa sugereaza existenta unui model informal de functionare, situat
intre procedura administrativa si coordonare de tip proiect, farda a beneficia insa de avantajele
unui Project Management formalizat. In acest cadru, Presa Universitard Clujeani nu apare ca o
exceptie, ci ca un caz in care efectele vulnerabilitatilor structurale sunt amplificate de volumul
ridicat de titluri, de diversificarea formelor de diseminare si de intensificarea activitatii
comerciale.

Partea cantitativa a capitolului confirma aceasta presiune organizationala. Analiza evolutiei
activitatii editoriale in perioada 2009-2024 evidentiaza o crestere substantiala a numarului de
titluri publicate, fird o extindere proportionald a resurselor umane. in paralel, introducerea
eBook-urilor si diversificarea formelor de diseminare au extins complexitatea fluxurilor
editoriale, fara o reconfigurare explicita a proceselor si a responsabilitatilor. Totodat3, evolutia
cifrei de afaceri si intensificarea activitatii comerciale indica asumarea unui rol tot mai activ in
valorificarea fondului editorial, dar aceasta evolutie economica este insotita de o suprapunere tot
mai accentuata a sarcinilor si de o presiune crescanda asupra personalului.

Analiza tirajelor medii aratad ca editura a dezvoltat implicit mecanisme de ajustare la riscul
editorial si la fragmentarea cererii, insd aceste adaptari raman punctuale si dependente de
experienta individuald, nefiind integrate intr-un cadru coerent de Project Management si
management al cunoasterii. In ansamblu, contractele editoriale, formatele de diseminare,
activitatea comerciala si tirajele descriu o evolutie cantitativa coerenta, dar tensionata din punct
de vedere organizational. Capitolul pregateste astfel analiza presiunii operationale si a
suprapunerii lucrarilor editoriale, care urmeaza sa fie dezvoltate in sectiunile urmatoare si care
vor sustine necesitatea unui model organizational integrat PM-BPM.

Pornind de la disfunctionalitatile identificate in analiza situatiei existente, cercetarea
propune un model organizational hibrid PM-BPM, fundamentat pe ideea cda optimizarea
proceselor editoriale izolate nu este suficienta pentru gestionarea complexitatii contemporane a
publicarii academice. In acest sens, modelul introduce un nivel superior de coordonare,
responsabil de proiectarea strategica a diseminarii cunoasterii academice.

Arhitectura conceptualda a modelului este structurata pe trei niveluri distincte. La nivel
strategic este definit un Centru de Coordonare a Proiectelor de Diseminare a Cunoasterii, care

gestioneaza portofoliul de proiecte si decide, intr-o etapa timpurie, forma optima de diseminare a
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continutului academic. La nivel de proiect, editorii pe domenii stiintifice indeplinesc rolul de
project managers, coordonand dezvoltarea continutului si colaborarea cu autorii si functiile de
suport. La nivel operational, editura universitara isi pastreaza procesele editoriale clasice de tip
waterfall, functionand ca unitate de executie a proiectelor validate anterior. Aceasta separare
permite decuplarea deciziilor strategice de diseminare de executia procesuald, mentinand
stabilitatea operationala si introducand flexibilitate organizationala.

Modelul este fundamentat pe un set de principii manageriale care urmaresc corectarea
disfunctionalitatilor identificate in analiza As-Is. Printre acestea se numara separarea deciziei
strategice de executia operationald, introducerea unui mecanism formal de control al intrarii in
sistem (Intake & Triage), redefinirea rolului editorului ca project manager de continut,
autonomia controlata a deciziilor la nivel de proiect, repozitionarea editurii ca unitate BPM de
executie, independenta evaluarii academice, managementul capacitatii prin limitarea lucrarilor
in curs si orientarea catre diseminare, nu catre un format editorial prestabilit. Aceste principii
configureaza un cadru organizational adaptiv, capabil sa integreze forme diverse de publicare si
sa raspunda schimbarilor tehnologice si institutionale.

Operationalizarea modelului este realizatda prin modelarea BPMN a procesului de Intake &
Triage, care functioneaza ca un mecanism formal de filtrare si prioritizare a solicitarilor de
publicare. Spre deosebire de situatia existentd, In care toate solicitarile sunt tratate implicit ca
proiecte editoriale, procesul To-Be introduce un stage-gate decizional care diferentiaza tipurile
de solicitari, evalueaza valoarea editoriald si complexitatea, analizeaza capacitatea
organizationald si permite decizii de acceptare, amanare sau respingere. Acest mecanism
contribuie la prevenirea supraincarcarii organizationale si la alinierea activitatii editoriale cu
obiectivele institutionale si resursele disponibile.

Evaluarea artefactului este realizata printr-o simulare BPMN exploratorie, utilizind SAP
Signavio, care testeaza comportamentul procesului in conditii de volum variabil al solicitarilor.
Rezultatele evidentiaza separarea intre timpul efectiv de lucru si timpii de asteptare decizional3,
precum si identificarea rolului editorului-project manager ca punct de concentrare a activitatilor
si potential blocaj al procesului. Aceasta constatare confirma necesitatea introducerii
mecanismelor de management al capacitatii si a distribuirii responsabilitatilor in cadrul
modelului propus.

Evaluarea are un caracter exploratoriu si conceptual, demonstrand fezabilitatea si utilitatea
modelului in raport cu problemele identificate in analiza As-Is. Desi nu include o implementare
organizationald completd sau validare empirica extinsd, simularea BPMN oferd o baza solida
pentru argumentarea capacitatii modelului de a imbunatati gestionarea volumului de solicitari,
claritatea responsabilitatilor si sustenabilitatea operationala. Validarea prin implementare pilot

si feedback din partea stakeholder-ilor este identificata ca directie de cercetare viitoare.
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Capitolul 9. Analiza comparativa As-Is vs To-Be si valoarea

adaugata a modelului propus

Capitolul al nouadlea realizeaza comparatia sistematica dintre situatia existenta (As-Is) si
modelul organizational propus (To0-Be), cu scopul de a evidentia In ce masurd modelul hibrid
PM-BPM raspunde disfunctionalitatilor identificate in studiul de caz. Analiza comparativa nu
urmdreste o optimizare incrementald a proceselor existente, ci evaluarea efectelor unei
reorganizdri structurale asupra guvernantei editoriale, capacitdtii organizationale si calitatii
diseminarii cunoasterii academice.

Comparatia arata ca modelul propus modifica fundamental logica de functionare a editurii
universitare. In situatia As-Is, solicitirile de publicare sunt tratate implicit ca proiecte editoriale,
decizia este concentrata informal la nivelul conducerii, rolul editorului este predominant
operational, peer-review-ul este aplicat inconsistent, bugetarea este reactiva, managementul
resurselor este slab vizibil, iar editura decide si executa simultan. in modelul To-Be, aceste
elemente sunt inlocuite printr-un mecanism formal de Intake & Triage, decizie de portofoliu prin
Stage-Gate, redefinirea editorului ca project manager de continut, independenta evaluarii
academice, estimare preliminara a resurselor, management al capacitatii prin WIP limits si
repozitionarea editurii ca unitate de executie a proceselor validate anterior.

Pe aceasta baza, capitolul argumenteaza ca valoarea adaugata a modelului propus este
multipld. In primul rand, modelul introduce un mecanism formal de guvernanti care separi
decizia strategica de executia operationald, reducind presiunea directd asupra editurii si
prevenind acumularea necontrolati a lucrarilor aflate simultan in diferite stadii de executie. In al
doilea rand, redefinirea rolului editorului ca project manager de continut asigura o
responsabilitate clara asupra relatiei cu autorul, a structurii proiectului, a estimarii bugetului si a
coordonirii resurselor. in al treilea rand, orientarea modelului citre diseminarea cunoasterii, si
nu exclusiv catre formatul cartii, permite adaptarea editurii universitare la transformarile
contemporane ale publicarii academice, fard a renunta la rigoarea proceselor editoriale
traditionale.

Capitolul subliniaza totodata ca modelul PM-BPM nu isi propune automatizarea completa a
activitatii editoriale si nici inlocuirea structurilor existente, ci reorganizarea lor intr-un cadru
coerent de management al proiectelor si proceselor. Aplicarea modelului depinde de existenta
unor conditii organizationale minime: roluri relativ delimitate, un volum de activitate care
justifica diferentierea intre procese recurente si proiecte editoriale, acceptarea planificarii si
monitorizarii, disponibilitatea unor resurse umane dedicate si existenta unor instrumente

comune de lucru.
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Analiza discutd apoi aplicabilitatea modelului in functie de dimensiunea editurii. In cazul
editurilor mari si mijlocii, modelul poate fi implementat mai complet, prin separarea clara a
functiilor de guvernants, portofoliu, resurse si executie. In cazul editurilor mici, modelul nu este
recomandat ca sistem complet, ci ca sursa de principii organizationale, aplicabile selectiv.
Capitolul arata insa ca aplicabilitatea conceptuala a modelului nu depinde in mod decisiv de
dimensiunea editurii, ci de existenta unei viziuni editoriale orientate spre forme multiple de
diseminare si spre reutilizarea continutului in mai multe medii si formate.

In acest context, este propusa si o varianti de aplicare indirectd a modelului, prin structuri
de tip hub editorial, in care functiile cu grad ridicat de complexitate — managementul
portofoliului, guvernanta proceselor, infrastructura IT sau planificarea proiectelor — sunt
concentrate Intr-o structura centrala, iar editurile mai mici beneficiaza de aceste mecanisme fara
a suporta costurile unei formalizari interne complete. Aceasta varianta este prezentata ca solutie
viabila pentru organizatiile editoriale de dimensiuni reduse, care doresc sa adopte principiile
modelului fara a-si modifica radical structura.

In final, capitolul discutd implicatiile economice ale implementirii. Costurile initiale sunt
asociate mai ales cu formalizarea organizationala, formarea personalului si adoptarea unor
instrumente comune de lucru, mai mult decat cu investitii financiare majore. In organizatiile cu
volum semnificativ de activitate editoriald, beneficiile potentiale ale modelului — reducerea
blocajelor, clarificarea responsabilitatilor, cresterea predictibilitatii si controlul capacitatii —
sunt evaluate ca fiind superioare acestor costuri. In schimb, pentru editurile cu activitate redus,
aplicarea selectiva a principiilor PM-BPM sau recurgerea la solutii federative apare ca optiune
mai realistd. In ansamblu, analiza comparativi sustine concluzia cd modelul propus oferd un
cadru sustenabil pentru modernizarea organizarii editurilor universitare si pentru adaptarea

acestora la cerintele contemporane ale comunicarii academice.

Capitolul 10. Concluzii si directii viitoare de cercetare

Capitolul final sintetizeaza rezultatele cercetarii si formuleaza concluziile privind relatia
dintre transformarile comunicarii stiintifice si necesitatea reorganizarii editurilor universitare.
Cercetarea a aratat ca modelele organizationale traditionale, orientate implicit catre publicarea
sub forma de carte si catre gestionarea editoriala ca proces standardizat, Intdmpina dificultati in
sustinerea coerentd, legitima si eficienta a disemindrii cunoasterii academice in contextul actual
al digitalizarii, Open Access si diversificarii formelor de publicare.

Analiza situatiei existente (As-Is) a evidentiat o serie de vulnerabilitati recurente:
interventia tardiva a functiilor de diseminare, absenta unor mecanisme formale de prioritizare si

management al capacitatii, suprapuneri decizionale, dependenta de persoane-cheie si aplicarea
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neuniforma a evaludrii academice. In acest cadru, riscurile operationale se combini cu riscuri
comunicationale si reputationale, afectind atat predictibilitatea fluxurilor editoriale, cat si
coerenta diseminarii continutului stiintific.

Pentru a raspunde acestei probleme, cercetarea a recurs la metodologia Design Science
Research, in cadrul careia a fost dezvoltat un artefact organizational sub forma unui model hibrid
PM-BPM. Modelul propus nu urmadreste optimizarea manageriala In sine, ci sustinerea
comunicarii institutionalizate a cunoasterii prin integrarea flexibilitatii proiectelor editoriale cu
stabilitatea proceselor recurente. In acest scop, el separa explicit nivelul de guvernanti si decizie
privind diseminarea de nivelul executiei operationale, constituit din procese editoriale
standardizate.

Un element central al modelului il constituie redefinirea editorului ca project manager de
continut, responsabil de coordonarea proiectului editorial de la initiere pana la validarea formei
finale de diseminare. Complementar, introducerea mecanismelor de management al portofoliului
si al capacitatii organizationale permite limitarea supraincarcarii si Inlocuieste logica reactiei
punctuale cu una de planificare si prioritizare institutionala.

Fezabilitatea operationald a modelului a fost demonstrata prin modelarea procesului 7o0-Be
de Intake & Triage in BPMN si prin formalizarea regulilor decizionale asociate prin DMN.
Aceasta arhitectura inlocuieste logica publicarii implicite cu un mecanism institutional de selectie
si orientare a solicitarilor, fundamentat pe specificul continutului, pe cerintele de validare
academici, pe capacitatea organizationali si pe adecvarea formelor de diseminare. In acest sens,
modelul propus produce o schimbare structurala de guvernanti, nu doar o optimizare
incrementala a fluxurilor editoriale existente.

Contributia cercetdrii este formulata pe trei planuri. Din perspectiva teoretica, teza
reconceptualizeaza editurile universitare ca infrastructuri institutionale de comunicare a
cunoasterii si extinde literatura asupra modelelor hibride PM-BPM catre domeniul publicarii
academice universitare. Din perspectivda metodologicd, cercetarea demonstreaza utilizarea
integratd a BPMN si DMN in analiza si proiectarea guvernantei editoriale. Din perspectiva
aplicativa, ofera un cadru organizational pentru tranzitia de la o orientare exclusiva catre
produsul ,carte” la o orientare catre diseminare adaptiva si valoare comunicationala.

Rezultatele obtinute confirmi si nuanteazi cadrul teoretic discutat anterior. In acord cu
perspectiva infrastructurala asupra comunicarii, publicarea academica este inteleasd ca o
infrastructura institutionald care conditioneaza circulatia si legitimitatea cunoasterii. Totodats,
cercetarea aratd ca mecanismele organizationale ale publicarii nu functioneaza doar ca suport
administrativ, ci influenteazi selectia, stabilizarea si medierea comunicirii stiintifice. In raport cu
literatura manageriala, modelul propus extinde aplicabilitatea integrarii dintre Project

Management si Business Process Management catre domeniul publicarii academice universitare,
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aratand ca aceasta hibridizare poate functiona nu doar ca solutie de eficienta operational3, ci si
ca mecanism strategic de sustinere a comunicarii cunoasterii.

Capitolul formuleaz si limitele cercetirii. In primul rand, analiza se bazeazi pe un studiu de
caz aprofundat, ceea ce restrange posibilitatea generalizirii directe a concluziilor. In al doilea
rand, evaluarea artefactului a avut in principal caracter conceptual si operational ex-ante, prin
modelare si simulare, fara implementare organizationala completa si fara validare longitudinala
a efectelor. In al treilea rand, transferabilitatea modelului este conceptuali si structurald, nu
procedurala: principiile sale generale pot fi replicate in alte edituri universitare, insa
configurarea concreta a rolurilor, proceselor si instrumentelor depinde de contextul institutional,
de cultura organizationala si de resursele disponibile.

Pe aceasta baza, sunt formulate mai multe directii viitoare de cercetare. O prima directie
vizeaza dezvoltarea dimensiunii operationale extinse a publicarii academice adaptive, inclusiv
definirea unor module specializate pentru IT, marketing si alte forme emergente de diseminare.
0 a doua directie priveste operationalizarea unor indicatori de performanta specifici proiectelor
si proceselor editoriale, astfel incat managementul portofoliului si al capacitatii sa se bazeze pe
date reproductibile. O a treia directie se refera la integrarea tehnicilor de process mining si a
instrumentelor de inteligenta artificiala in procesele editoriale, In conditiile definirii unor
mecanisme clare de guvernantd, auditabilitate si control uman. O a patra directie urmareste
testarea comparativi a modelului in alte edituri universitare si in alte contexte institutionale. in
fine, cercetarea deschide si problema definirii unor criterii comunicationale de evaluare a
publicarii academice adaptive, care sa depaseasca indicatorii strict bibliometrici si administrativi
si sa permita aprecierea adecvarii dintre continut, format, public si mediu de diseminare.

In ansamblu, concluziile cercetirii sustin ideea ci reorganizarea editurilor universitare nu
trebuie inteleasa ca simpld reforma manageriald, ci ca raspuns institutional la transformarile
contemporane ale comunicarii stiintifice. Modelul PM-BPM propus ofera un cadru coerent
pentru aceasta tranzitie, prin articularea dintre guvernanta, procese si proiecte editoriale, in

vederea sustinerii unei publicari academice adaptate, coerente si sustenabile.
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