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Introducere

Dezvoltarea de software, care creste constant odatd cu progresele tehnologiei informatiei, este o
profesie de nisd mai putin studiata in ceea ce priveste sdndtatea mintald. Desi este o profesie foarte
bine platita, este si una foarte stresantd, care implica echilibrarea lucrului la probleme complexe
in timp ce se satisfac nevoile clientilor. Necesitatea de a lucra cu diferite instrumente si tehnologii,
fragmentarea muncii din cauza intalnirilor frecvente cu colaboratorii, configuratia hibrida a locului
de munca cu o cerere crescutd de a fi receptiv la mesageria instantanee si interactiunile sociale
reduse cu colegii au un efect asupra bunastarii lor mentale (Wong et al., 2023). Chiar si comparativ
cu alte meserii cu cerinte inalte de cunostinte, cum ar fi ingineria mecanica, nivelurile de anxietate
ale dezvoltatorilor de software sunt semnificativ mai mari, iar bunistarea lor mentald este
semnificativ mai scazutd (Nayak, 2014). Acest stres negativ, cunoscut si sub numele de distress,
poate fi Intdlnit 1n toate fazele ciclului de viatd al dezvoltarii de software si are surse diferite: in
faza de definire a cerintelor, dezvoltatorii sunt anxiosi sa anticipeze nevoile utilizatorilor, care sunt
adesea ambigue si In continud schimbare; in faza de codare, dezvoltatorii sunt iritabili din cauza
luptei de a gasi cea mai buna solutie la designul de nivel 1nalt; in timp ce in faza de testare, stresul
provine din necesitatea de a lega capetele libere si de a face un pachet complet din solutie (Glass,
1997). Distresul constant poate duce la anxietate (Patriquin et al., 2017) si depresie (Van Praag,
2004). Modalitatile de a face fata stresului si anxietatii pot duce la adictii comportamentale. Aceste
adictii au acelasi efect ca adictia de substante, produc o activare intensa a sistemului de
recompensad, creand senzatii de placere in timp ce se neglijeazd activitdtile normale (American

Psychiatric Association, 2013).

Teza este formata din 7 capitole, care acopera conceptele cheie in capitolul doi, incepand cu
sociologia muncii si lucratorul ideal, apoi introducand organizatia studiata si diferitele sale aspecte,
cum ar fi structura organizationald, cultura organizationald, bundstarea angajatilor, inclusiv
flexibilitatea, conditiile de munca, echilibrul munca-viata, stresul si metodele de coping, efectele
orelor lungi de lucru, izolarea sociala si bundstarea financiard; designul si metodologia cercetarii
in capitolul trei, detaliind intrebdrile de cercetare si ipotezele, precum si metodologia si
instrumentele utilizate, interviuri axate pe echilibrul muncé-viata, stres si metode de coping si pe
cultura organizationala, si sondaj axat pe sandtatea mintald, adictii comportamentale, echilibrul
munca-viata si cultura organizationald, precum si descrierea detaliatd a procesului de colectare a

datelor; capitolul patru contindnd rezultatele cercetdrii, analiza calitativa, axatd pe echilibrul
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munca-viata, flexibilitate si coping cu cultura ,,always on”, precum si rezultatele analizei
cantitative, inclusiv statistici descriptive, analizd de corelatie si clustering; capitolul cinci
rezumand rezultatele; capitolul sase enumerand limitarile cercetdrii curente, in timp ce capitolul

sapte, ultimul, contine lucrari viitoare si pasii propusi urmatori.

Concepte cheie si contextul empiric

Unicitatea omului constd in productivitatea sa, el poate produce, nu doar consuma. Aceastd
productie de bazad, numitd si muncd, necesitd interactiune cu ceilalti, organizare si cooperare.
Munca 1n societatea moderna este posibila prin angajare, unde capitalul intalneste forta de munca
disponibild. Capitalul doreste sd cumpere cat mai multa fortd de munca posibil pentru cat mai
putini bani posibil, in timp ce angajatul doreste sd-si vanda forta de munca la cel mai mare pret,
conform teoriei lui Marx. Capitalismul a adus diviziunea muncii, unde descompunerea sarcinii de
a fabrica un obiect de la Inceput pana la sfarsit In sarcini subtare mai mici, pe care lucratorii
individuali le-ar efectua ca rutine in loc de generalizare, a dus atat la cresterea vitezei de productie,
cat si la reducerea costurilor cu forta de munca, deoarece erau necesari lucrdtori mai putin
calificati. Odata cu o mai mare diviziune a muncii, rationalitatea impreund cu nevoia crescuta de
eficientd au sustinut aparitia birocratiei, unde existd un proces formal pentru totul, deciziile sunt
luate obiectiv, pe baza regulilor, iar locul oamenilor in lumea muncii se bazeaza pe calificarea lor,
pe meritocratie, conform lui Weber. Munca a devenit din ce in ce mai supusd controlului,
supravegherii si simplificdrii, fard a tine cont de identitatea lucratorului, ducind la teoria lui
Bourdieu despre importanta sentimentelor si ideilor lucratorului legate de munca pe care o face
(Strangleman & Tracey, 2008).

The developments in technology gave a boost to the industrial societies, minimizing hazardous
work, replacing disagreeable tasks with machines, but also reducing the amount of paid work. As
a next step with technological advancements, especially in the area of information technology,
allowing greater level of rationalization, came the realization that work is not only about
manufacturing, but also services. The modern, post-industrial world is more about services than
manufacturing, moving away from older forms of industry such as coal, iron and steel towards
sectors requiring a more educated and trained labor force. We see a shift from fordism, where we
have mass-produced standardized products by semi-skilled labour we move to post-fordism where

production is competing based on quality created by highly-skilled flexible labour.



Réspandirea geografica a organizatiilor globale, utilizarea tehnologiei informatiei moderne si
cresterea muncii de birou creeaza un nou tip de lucrator, telemunci torul, unde angajatii lucreaza
de acasd sau de la distanta, cu computere care 1i conecteaza la colegii si angajatorul lor.
Preferintele, atitudinile si oportunitatile femeilor fata de munca sunt influentate de rolurile lor si
de asteptarile societatii. Conform teoriei rolurilor sociale, diferentele dintre femei si barbati in
lumea economicd a muncii provin din normele si asteptarile fatd de rolurile lor familiale si
economice. In timp ce femeile, fiind principalele ingrijitoare in familie, sunt asteptate sa invete
abilitati domestice precum gatitul, barbatii, fiind mai predispusi sa fie angajati cu norma intreaga,
dobandesc abilitdti comercializabile. Conform teoriei caracteristicilor de status, membrii unui grup
orientat spre sarcini se asteaptd ca persoanele cu caracteristici diferite, cum ar fi a fi barbat, mai
educat si intr-o ocupatie prestigioasa, sa fie mai competente decat contraparentele lor cu alte
caracteristici. Desi femeile obtin diplome de licentd si masterat similare cu barbatii, existd o
diferentd semnificativa in domeniile de studiu pe care le aleg. De exemplu, in anii '90, doar
aproximativ 30% dintre femei au ales o cariera in inginerie, militarie, tehnologie sau informatica
(Powell, 1999).

Conceptul de lucrator ideal a fost introdus in 2021 de Minnotte & Minnotte, o persoana complet
devotatd muncii sale, intotdeauna concentrata pe sarcinile sale, intotdeauna disponibila, lucrand
ore lungi, ne luand niciodatd concediu, si prioritizand cariera In detrimentul responsabilitatilor
familiale sau personale. Norma lucratorului ideal a aparut atunci cand configuratia familiala clasica
era ca mama sd aibd grija de casa si familie, iar tatdl sd aiba responsabilitdti de intretindtor
(Minnotte & Minnotte, 2021).

Norma lucratorului ideal a dus la cultura orelor lungi, unde companiile isi asteaptd angajatii sa fie
dedicati si sa lucreze ore lungi, adesea mai mult de 48 de ore pe saptimana (Watson, 2017).
Chiar daca locul de munca ofera flexibilitate, cum ar fi munca cu timp partial, concediu parental,
munca de la distanta, angajatii care profitd de acestea primesc stigma flexibilitatii, sunt perceputi
ca neangajati, pot resimti un tratament nedrept sau se pot confrunta cu discriminare. Daca sunt
barbati cei care utilizeaza flexibilitatea oferitd de angajator, acestia sunt perceputi si ca mai putin
masculini.

Dezvoltarea de software este o industrie de nisd care angajeaza fortd de munca inalt calificata,

foarte cautata. Utilizeaza cele mai recente tehnologii informationale si are procese digitalizate. De



obicei, angajeaza resurse din toate colturile globului, progresele tehnologice facand posibild munca
oricand, de oriunde.

Cultura organizationald este creatd de organizatie in timp, pe baza adaptarii sale la schimbarile din
mediu si depasirii provocarilor (Cameron & Quinn, 2011). Cultura organizationald cuprinde
valorile inradacinate, presupunerile subiacente, asteptarile si normele care definesc atét
organizatia, cat si membrii sdi. Ea oferd un sentiment de identitate angajatilor sdi si furnizeaza
ghiduri pentru a se intelege in cadrul organizatiei. Cultura unei organizatii este reprezentatd de
valorile sale, stilurile de leadership, limbajul comun si simbolurile utilizate, procesele sale si
definitia succesului. Chiar si n cadrul unei organizatii, exista grupuri diferite, subunitati care au
culturi diferite, aceste diferente devenind vizibile in dificultatile de colaborare sau conflicte,
fiecare subunitate dezvoltandu-si propriul set de valori si perspective, Insd toate aceste subunitati
au si elemente comune tipice pentru cultura Intregii organizatii, acesta fiind liantul subiacent care
tine organizatia unita.

Cameron si Quinn definesc patru tipuri de culturd organizationala: cultura de clan, unde accentul
este pe munca 1n echipa si liderii ghideaza organizatia; cultura adhocratie, unde accentul este pe
inovatie si adaptabilitate rapida; cultura ierarhicd, condusa de procese; cultura de piatd, condusa
de costurile de tranzactie.

Bunastarea angajatilor include mai multe aspecte, cum ar fi echilibrul munca-viata, stresul si
strategiile de coping, izolarea sociald si bunastarea financiara. Cel mai mare accent al studiului
curent este pe echilibrul munca-viatd. Organizatia studiatd pune un accent semnificativ pe
echilibrul munca-viata al angajatilor sai, recunoscand riscurile orelor lungi de lucru si ale stresului.
Dezvoltarea de software este o munca extrem de stresanta, factorii de stres incluzand termene
limita solicitante, interactiune constantd cu clientii si competente tehnologice profunde si
complexe. Incircitura mentala ridicatd poate duce la adictii, in special adictii digitale. Adictiile
pot fi caracterizate prin comportament excesiv si compulsiv, ducand la daune semnificative in viata
unei persoane. Adictiile comportamentale au similaritati cu tulburarea de utilizare a substantelor,
cu simptome precum salience, modificarea starii de spirit, tolerantd, simptome de sevraj, conflict
si recadere.

In studiul curent acoperim adictia la internet, adictia la retelele sociale, tulburarea de jocuri online,

adictia la smartphone si adictia la munca.



Adictia la internet este una dintre cele mai studiate adictii digitale, cu o prevalentd moderate pana
la severe la internet variind intre 1%-86.33%, cu o medie de 28.56% la adulti, considerand
nivelurile moderate pani la severe de adictie. In populatia adultd, existd o asociere semnificativa
intre utilizarea problematicd a internetului si tulburarea de alimentatie, depresie si anxietate,
calitatea slaba a somnului, trasaturi hikikomori (retragere sociald), singuratate, activitate fizica
redusd, jocuri de noroc, boala ochiului uscat, ADHD, autism, tulburare psihosomatica,
comportament suicidal, agresivitate, psihopatie secundard, identitate de sine confuza. Factorii
protectori sunt implicarea afectiva familiala si deschiderea, nivel ridicat de bunastare religioasa si
existentiald, sprijin din partea prietenilor, identitate de sine stabilitd, precum si agreabilitatea si
congtiinciozitatea. Factorii de risc sunt depresia, trasaturi hikikomori, alexitimia, evitarea
experientiald, incompetenta sociald, egocentrismul, atasamentul nesigur, tulburare de spectru

autist, ADHD, precum si nevrotismul si extravertirea.

Prevalenta utilizirii retelelor sociale este intre 2.9%-55.2%. In populatia adults, adictia la retelele
sociale este asociatd cu anxietate si depresie, somatizare, nevrotism, adictie alimentard si
performanta academica negativa. Factorii de risc sunt utilizarea Instagram, trasatura FoMO (Fear
of Missing Out) si istoricul de experiente adverse din copildrie. Factorii preventivi sunt

functionarea buna a familiei, sprijinul social din partea familiei si a partenerului semnificativ.

Prevalenta tulburdrii de jocuri pe internet este intre 2.2%-27.4%. Jocurile online problematice sunt
asociate cu anxietate, calitate slaba a somnului si depresie.

Risc pentru dezvoltarea tulburérii de jocuri online include bundstarea mentala slaba, simptome
depresive de la usoare la moderate-severe.

Prevalenta adictiei la smartphone este Intre 20.3%-29% la adulti. Factorii de risc sunt singuratatea,
depresia, anxietatea si adictia la internet, in timp ce activitatea fizica este un factor preventiv.
Adictia la smartphone este asociatd cu adictia la internet, anxietate, imagine corporald slaba,
sandtate precara, stare de spirit scazutd, oboseala, singuratate si phubbing (ignoranta cuiva aflat
fizic prezent in timp ce acorzi atentie telefonului). Riscurile pentru adictia la smartphone includ
nevrotismul si deschiderea.

Satisfactia cu echilibrul munca-viata duce la o performantd mai bund a angajatilor, motivatie,
satisfactie la locul de munca. Exista o diferentd de gen in echilibrul munca-viata, barbatii raportand

de obicei un echilibru munca-viatd mai bun decat femeile. Femeile integreaza adesea rolurile lor



de munca si de ingrijire familiala, in special cand au copii mici, si se bazeaza si pe un sprijin extins
din partea familiei/prietenilor. Varsta are, de asemenea, un impact asupra echilibrului munca-viata,

persoanele de 50-55 de ani si peste raportand o satisfactie mai mare cu echilibrul munca-viata.

Metodologia de cercetare
Prezenta cercetare este un studiu exploratoriu care se concentreaza pe echilibrul munca-viata al
dezvoltatorilor de software, sanatatea mintala si comportamentele digitale, atat individual, cat si

in contextul mediului organizational.

A fost utilizatd o metoda mixta pentru aceasta explorare, constand dintr-o parte calitativa, interviuri
cu angajatii organizatiei de cercetare si dezvoltare din Ungaria si India, axate pe echilibrul munca-
viata, stres si metode de coping si pe cultura organizationald, si partea cantitativd, un sondaj
administrat aceluiasi grup de angajati, axat pe sdnatatea mintald, adictii comportamentale,

echilibrul munca-viata si cultura organizationala.

Intrebarile de cercetare exploreaza factorii care contribuie la si impiedica echilibrul munca-viata
pentru dezvoltatorii de software, precum si metodele de coping pentru supravietuirea in cultura

always-on.

Am avut si o ipoteza care afirma ca existd o corelatie pozitiva intre tulburarile de sanatate mintala

st adictiile comportamentale la dezvoltatorii de software.

Rezumat al rezultatelor si concluzii
Zonele de cel mai mare interes in analiza calitativd sunt nevoia de a fi intotdeauna online si
disponibil in contrast cu flexibilitatea si echilibrul munca-viata, precum si modul in care cultura

organizationald permite aceasta.

Participantii din Ungaria lucreaza in medie 43.03 ore pe sdptdmana, cu un minim de 34 de ore si
un maxim de 50 de ore. Liderii lucreaza in medie 43.96 ore pe saptdmana, in timp ce contributorii
individuali, non-lideri, lucreaza in medie 40.25 ore pe sdptamana. Liderii ungari au mai multe
dificultati in a mentine cele 40 de ore pe sdptamanad, afirmand ca incearca constient sa-si mentina

orele lucrate mai aproape de tinta de 40.

Participantii din India lucreaza in medie 47.6 ore pe saptdmand, cu un minim de 40 si un maxim

de 70 de ore. Maximul de 70 de ore a fost raportat de un singur participant, maximul pentru restul
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fiind de 55 de ore. Liderii din India trebuie sa prioritizeze apelurile seara din cauza diferentelor de
fus orar, dar incearca si ei sd compenseze in timpul saptdmanii, la fel ca omologii lor din Ungaria.
De obicei, aceste ore suplimentare petrecute la muncd nu sunt raportate in sistemul intern de
raportare a timpului, desi exista posibilitatea sa o faca, iar timpul extra petrecut la munca (nu ore
suplimentare obligatorii) este acumulat si poate fi luat liber la o data ulterioara, oricand. Unii dintre

angajati folosesc acest sistem pentru a echilibra saptdmanile mai solicitante.

Tema cea mai frecventa in analiza factorilor de echilibru munca-viata e flexilititatea. Participantii
mentioneaza atat flexibilitatea locului de munca, adica faptul ca pot lucra de oriunde, fie de acasa,
fie de la birou, cat si flexibilitatea temporald, adica pot lucra asincron, oricand aleg, nu exista ora
de varf. Ingrijirea problemelor minore personale sau familiale in timpul zilei de lucru in acest cadru
flexibil este subliniata de multi participanti. Aceasta flexibilitate a atenuat, de asemenea, impactul
directivei nou introduse de 3 zile pe sdptamana la birou. Participantii mentioneaza increderea pe
care o primesc de la manageri 1n a decide zilele de birou si cele de home office. Femeile care cresc
copii mici folosesc flexibilitatea pentru a-si integra rolurile de mama cu rolul de munca, insa

participantii barbati mentioneaza, de asemenea, flexibilitatea pentru a putea avea grija de copii.

Partea intunecata a flexibilitatii este ca vine cu prelungirea zilei de lucru, stergand granita dintre

activitatile legate de munca si cele nere late de munca.

Cererea constantd de disponibilitate vine cu ore lungi de lucru, care afecteaza sanatatea angajatilor
dacd este facutd prea des. Prelungirea zilei de lucru, stergerea granitelor care vine odatd cu
flexibilitatea poate avea un impact asupra echilibrului dintre munca si viata. Sentimentele generale
referitoare la echilibrul munca-viatd au fost pozitive. Datorita flexibilitatii, echilibrul dintre
activitatile de munca si non-munca pare mai degraba o armonie si necesita o decizie constienta.
Participantii la interviu, fiind in mare parte ingineri, isi structureaza zilele si introduc rutine care 11
ajutd sa-si armonizeze activitatile; structurarea planificarii calendarului, in special cdnd lucreaza
cu fusuri orare diferite, contribuie la constientizarea colegilor cu privire la orele non-lucratoare.

Detacharea de munca este o altd modalitate de a contribui la aceasta armonie.

Sefii au un sentiment mai mare de responsabilitate fatd de munca, ceea ce Inseamnd ca iau in
considerare mult mai mult livrarile de proiecte atunci cand, de exemplu, planifica concedii mai
lungi. Existd, de asemenea, nivelul de ambitie personald, observat in special la sefi. Odata cu

sentimentul de responsabilitate vine si mai multd munca. Aceastd sarcind suplimentard poate
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deveni un factor Impiedicator in atingerea armoniei muncd-viata. Factorii impiedicdtori pentru
atingerea armoniei munca-viatd sunt asteptarile ridicate privind disponibilitatea, mai mari in
rolurile operationale, precum si frica de a rata ceva. Totusi, sentimentul general despre echilibrul
munca-viatd este mai pozitiv decat negativ, datoritd si culturii companiei care promoveaza

sanatatea mintala.

De la inceputul pandemiei, asteptarea de a fi disponibili 24/7 ramane persistentd. Acest lucru este
valabil in special pentru sefii seniori si este necesar si din cauza configuratiei cu colaborarea intre
angajati care lucreaza in fusuri orare diferite. Din perspectiva angajatorului, aceasta configuratie
permite inovatia si asigurarea cd toate perspectivele sunt luate in considerare la rezolvarea
problemelor, in timp ce din perspectiva angajatului, pe de o parte le mareste vizibilitatea si ofera
oportunitati de crestere, iar pe de altad parte este sursa obligatiei de a rdmane accesibili. Strategiile
de solutionare pentru nevoia de disponibilitate 24/7 sunt definite prin decizia constientd de a spune
nu sau de a amana munca, precum si prin diferitele roluri non-lucratoare ale angajatilor, cum ar fi
cele de parinti, copii sau prieteni. Trecerea contextuald intre modurile de munca si non-munca
implica de multe ori o schimbare fizica.

Configuratia hibrida, cu 3 zile la birou si 2 zile de acasa, este vazuta ca o configuratie care creste
productivitatea, aducand ce e mai bun din ambele lumi: timp de concentrare cand lucreaza de acasa
si colaborare cand lucreaza la birou.

Cultura organizationald sustine acest sentiment de bundstare, participantii mentioneaza increderea
si respectul, lucrul cdtre un scop comun, transparenta si comportamentul de sustinere al sefilor ca
fiind cultura organizationald/de echipa, construind sigurantd psihologica. Acest lucru este in
concordantd cu definitia culturii de clan. Normele comune identificate in interviuri sunt
responsabilitatea individuald si partajatd, ajutorul reciproc, feedback-ul prompt si sdrbatorirea
impreuna.

Rezultatele analizei cantitative s-au concentrat pe sanatatea mintala si adictiile comportamentale
si pe ipoteza. Rezultatele privind sdnatatea mintald arata ca 4% dintre participanti au un nivel
moderat de anxietate, 8% au un nivel moderat de depresie si 2% au niveluri usoare de depresie.
Doar 2% dintre respondenti au raportat un nivel usor de stres. 6% dintre participanti sunt in risc
de adictie la munca. In ceea ce priveste adictia la ecran, majoritatea participantilor, 20.4%, au o
frecventd mare de vizionare a serialelor, in timp ce 16.3% au o frecventd mare de utilizare a

smartphone-ului. Pentru utilizarea retelelor sociale, 6.1% dintre participanti au utilizare cu
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frecventa mare, iar 2% sunt in risc de adictie la jocuri online. In ceea ce priveste adictia la internet,
am utilizat pragul de 70 pentru risc ridicat si 40 pentru adictie moderata. 2% dintre participanti au
forme severe, in timp ce 36.7% au raportat niveluri moderate de adictie.

Desi implicarea in vizionarea serialelor, adictia la retelele sociale, adictia la internet si prevalenta
adictiei la jocuri online sunt in concordanta cu rezultatele revizuirii sistematice, prevalenta adictiei

la smartphone in acest studiu este mai mica decat rezultatele prezentate in revizuirea sistematica.
32.4% dintre participanti au scoruri ridicate de singuratate sociala.

81.6% dintre participanti au obtinut scoruri ridicate la chestionarul de echilibru munca-viata, iar

aproape toti, 91.8% dintre participanti, au scoruri ridicate de rezilienta.

Desi numarul total de participanti a fost sub numarul tintit, am efectuat analiza statisticd a
rezultatelor sondajului. Exista o corelatie semnificativa intre anxietate si utilizarea retelelor sociale
(p=0.035), jocuri online (p=0.027), utilizarea smartphone-ului (p=0.01) si adictia la internet
(p<0.001). Exista o corelatie semnificativa intre depresie si adictia la munca (p=0.047) si utilizarea
retelelor sociale (p=0.030). Existd, de asemenea, o corelatie semnificativa intre stres si adictia la
munca (p=0.040). In ceea ce priveste singuritatea sociali, aceasta este semnificativ corelati cu

adictia la retelele sociale (p=0.028) si adictia la internet (p=0.005). Ipoteza este partial adevarata.

In ceea ce priveste echilibrul muncé-viata, nu s-a evidentiat nicio corelatie semnificativa cu varsta

sau genul participantilor.

Efectudnd o analizd de cluster, am constatat ca respondentii mai tineri, care au si mai putine
responsabilitati, prezintd un echilibru munca-viatd mediu omogen, in timp ce respondentii mai in

varsta au echilibru munca-viata scazut, mediu si ridicat.

Principala limitare a studiului curent este ¢ nu am reusit sa atingem o populatie suficient de mare
cu metoda cantitativa, sondajul, si nu am putut obtine rezultate semnificative din analiza statistica.
O altd limitare a fost ca majoritatea participantilor erau sefi, dezvoltatori seniori si doar opiniile

lor am reusit sa le analizdm din interviuri.

Pasul urmator este sd Tmpartasim rezultatele analizei cu sefii ambelor locatii si sd realizam o
discutie de grup focal cu echipele de conducere pentru a intelege rezultatele, a discuta idei pentru

posibile imbunatatiri organizationale care sd sustind in continuare armonia munca-viata a
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angajatilor, dar si pentru a discuta idei pentru continuarea cercetarii pe acest subiect. In plus, ca
continuare a cercetarii curente, ar fi benefic sa realizam interviuri pe aceeasi tema, posibil extinse
pe baza discutiei de grup focal, cu generatia mai tanara de angajati, in special cu generatia Z, pentru
a evalua diferentele generationale si similitudinile dintre angajatii juniori de varsta similara de pe

cele doua locatii.
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