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Capitolul 1: Cadrul teoretic general — Arhitectura valorii in turismul

religios

Capitolul 1 construieste fundamentul conceptual al tezei printr-o dubla strategie:

(1) largeste cadrul de intelegere al turismului religios / pelerinajului ca fenomen social,
economic si simbolic, puternic accelerat si reconfigurat de criza pandemica;

(2) propune o schema teoretica in care ,,valoarea” nu mai este tratatd ca rezultat al unei
livrari unidirectionale, ci ca proces emergent al utilizarii, al interactiunilor si al contextului, in
termenii Service-Dominant Logic (SDL). Capitolul pregateste astfel modelul integrator al tezei:
»fluxul valorii” (Prestator — Canal — Beneficiar — Context) — care va organiza ulterior atat

designul metodologic, cat si interpretarea studiilor empirice.

1.1. Contextul macro: turismul religios si mobilitatea spirituala

1.1.1. Dinamica pietei

Prima sectiune plaseaza pelerinajul contemporan in campul mai larg al mobilitatii:
pelerinajul functioneaza simultan ca practica religioasa, experientd turisticd si mecanism de
coeziune comunitard, iar efectele lui sunt observabile atat in plan economic (fluxuri, servicii
conexe, infrastructuri), cat si in plan social (identitate, apartenenta, norme, ritual). Prin aceasta
pozitionare, capitolul argumenteazad ca turismul religios nu poate fi explicat adecvat printr-o
grild strict tranzactionald, deoarece miza beneficiului depaseste utilitatea imediata: include sens,
transformare, capital simbolic si, in traditia ortodoxa, o dimensiune de randuiald (normativitate

liturgicd) care structureaza experienta.

1.1.2. Catalizatorul pandemic

Capitolul marcheaza pandemia ca factor de accelerare si test de stres pentru ecosistemul
religios si turistic: mobilitatea este temporar blocata, iar practicile se reorienteaza catre forme
mediate tehnologic, ceea ce face vizibila tensiunea dintre acces/continuitate si riscul de
substitutie sau mimare a participarii. In logica tezei, pandemia nu creeaza digitalizarea, ci o
accelereaza si ii amplifica efectele: apar forme hibride, noi rute de informare si coordonare, iar

canalul digital devine infrastructurd de vizibilitate si de mentinere a legaturii cu comunitatea.



Aceasta reconfigurare pregateste trecerea catre discutia despre medierea tehnologica si despre

fragilitatea comuniunii mediate.

1.2. Ontologia ofertei religioase: de la artefacte tangibile la fenomenologia

experientei

1.2.1. Produsul turistic

A doua sectiune clarifica ,,ce este”, din punct de vedere analitic, oferta religioasa atunci
cand este privitd si ca ofertd turistica: nu doar un set de obiecte/locuri (artefacte, destinatii,
suveniruri), ci un ansamblu de resurse (tangibile si intangibile) care capatd valoare numai in
masura in care sunt integrate intr-o experienta vie. Capitolul insistd cd in turismul religios,
intangibilul are o greutate structurald: atmosfera, randuiala, sensul, comunitatea si relatia cu

sacrul sunt componente constitutive, nu valoare adaugata.

1.2.2. Serviciul religios ca proces

In aceasta subsectiune, serviciul religios este descris ca proces: ritualul si liturghia
functioneaza ca scenariu institutionalizat al participarii, iar suportul logistic (organizare, spatiu,
ritm, acces) nu este exterior experientei, ci o conditie a ei. Cu alte cuvinte, ceea ce pare logistic
(organizare de pelerinaj, timpi, reguli, ghidaj, infrastructurd) poate influenta decisiv posibilitatea
trairii: o infrastructura haotica sau o comunicare ambigua poate eroda chiar sensul si dispozitia

interioard, deci poate bloca actualizarea valorii.

1.2.3. Experienta pelerinului: dimensiuni cognitive, emotionale §i senzoriale (value-in-use)
Capitolul descrie experienta pelerinului ca fenomen compozit: include evaluari cognitive
(interpretari ale semnificatiei), trairi emotionale (consolare, sperantd, intensitate), elemente
senzoriale (spatiu, ritm, corporalitate), dar si componente relationale (apartenentd, recunoastere,
comuniune). In aceastd cheie, valoarea nu este echivalentd cu consumul unui produs, ci cu
valoarea in uz (value-in-use): ceea ce devine real pentru participant atunci cand resursele oferite

sunt integrate in propria viata si In propriile cadre de sens.



1.3. De la tranzactie la relatie: reconceptualizarea valorii prin SDL

1.3.1. Tranzitia GDL-SDL

Sectiunea a treia introduce explicit tranzitia de la Goods-Dominant Logic (GDL) la
Service-Dominant Logic (SDL), argumentand ca turismul — si cu atdt mai mult turismul religios
— este un caz in care primatul experientei si intangibilului face SDL deosebit de potrivita ca
lentila explicativa. Accentul se mutd de la livrarea unei oferte la mecanismul prin care

promisiunea se transforma (sau nu) in trdire semnificativa.

1.3.2. Co-crearea valorii: mecanismele interactiunii si actualizarea sensului

Capitolul defineste co-crearea ca mecanism fundamental: valoarea apare céand
beneficiarul integreaza resursele (materiale, simbolice, relationale) in contextul propriei vieti;
altfel, oferta ramane doar potential. Totodata, subliniazd o problema metodologica: conceptul
este adesea folosit prea larg (orice interactiune = co-creare), dar in turismul religios ortodox
trebuie clarificate rolurile si normativitatea: nu orice libertate de interactiune este posibild intr-
un cadru liturgic, iar dispozitia interioard a participantului este decisiva. Distinctia dintre

propunerea de valoare si valoarea efectivd devine astfel axul operational al tezei.

1.3.3. Reversul: co-distrugerea valorii

Capitolul introduce ideea cd interactiunile pot produce si efecte negative: nealinierea
asteptarilor, frictiunile institutionale, presiunea sociala sau turismul excesiv pot eroda climatul
simbolic si pot transforma experienta Intr-una disonantd. Aceasta deschidere catre ambivalenta

pregateste abordarea ecosistemica si rolul contextului.

1.3.4. Abordarea ecosistemica

Aici se consolideaza ideea ca valoarea este produsul unei retele de actori si resurse
(institutii, comunitati, platforme digitale, infrastructuri locale, norme), nu al unui singur
furnizor. Prin urmare, analiza trebuie sa observe coordonarea, regulile, distributia resurselor si

efectele de context (crize, presiuni locale, acceptare comunitara).



1.4. Convergente epistemice: isomorfismul functional dintre oikonomia divina si

logica pietei

Sectiunea 1.4 are rol de punte intre vocabularul teologic si cel de marketing /
management: teza argumenteaza existenta unui isomorfism functional (nu identitar) intre
relationdrii din economie. In acelasi timp, capitolul traseazi o limita ferma: aplicarea SDL in
contexte sacre trebuie sa evite reductia mercantila.

Subsectiunea criticd optimismul axiomatic al SDL (,.clientul este intotdeauna co-
creator”), ardtdnd cd in turismul religios valoarea poate fi transcendentd, simbolicd si
institutionala, iar normativitatea liturgica restrange ideea de suveranitate a consumatorului. Se
invoca si distinctia sferelor (facilitare vs. co-creare propriu-zisa in sfera comunad), sugerand ca
multe efecte apar in sfera beneficiarului fara a fi co-creare directd, iar institutia raméane adesea

facilitator, nu creator al valorii.

1.5. Medierea tehnologica: platformizare, phygital si riscuri

Sectiunea 1.5 trateaza digitalul ca factor activ, nu ca recipient neutru: platformele
reorganizeaza vizibilitatea, ritmurile comunitare si chiar formele de participare, producand o
trecere de la infrastructura la comuniune mediata.

Turismul digital evolueaza de la functional la experiential si apoi la registre de tip world-
building; in turismul religios, destinatia existd simultan ca loc fizic si ca ansamblu de
reprezentari si micro-naratiuni vizibile inainte/in timpul/dupa vizitd. In plus, platformele pot
functiona ca actori institutionali de incredere si acces, ceea ce face ca vizibilitatea digitala sa

devina conditie pragmatica de participare pentru segmente largi.

1.6. Modelul conceptual al tezei: fluxul valorii Prestator — Canal — Beneficiar —

Context

Capitolul se inchide prin operationalizarea literaturii intr-un model integrator: valoarea
este rezultatul integrarii resurselor, iar co-crearea este urmarita procesual pe patru componente.
Prestatorul formuleazad propunerea (resurse simbolice, rituale, discursive, relationale), Canalul
mediaza (cu oportunitati si constrangeri), Beneficiarul transforma propunerea in valoare in uz

(sau o respinge), iar Contextul amplificd sau franeaza procesul (norme, crize, infrastructuri,
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comunititi, cadre culturale). In traditia ortodoxa, capitolul noteazi explicit existenta unor
praguri teologice: digitalul poate sustine si extinde, dar exista situatii in care corporalitatea, locul

si ritmul comun nu pot fi optimizate tehnologic, ci trebuie respectate ca limite ale medierii.

Capitolul 2: Metodologia generala a cercetarii

Capitolul 2 functioneaza ca harta metodologicad a tezei: justificd de ce e necesard o
arhitectura de cercetare complexa si explica modul in care cele sase studii empirice sunt legate
intr-o singura logica procesuald, aliniatd modelului conceptual Prestator — Canal — Beneficiar
— Context. Miza nu este doar alegerea unor tehnici, ci construirea unei strategii de investigare
care s surprinda valoarea ca rezultat emergent al co-credrii, nu ca livrare unilaterald. In turismul
religios contemporan, fenomenele nu pot fi reduse la tranzactii (vizite, consum, fluxuri), fiind
vorba despre ecosisteme de semnificatii unde interactioneaza resurse tangibile (locuri,
infrastructuri, acces) si intangibile (dogma, traditie, autoritate simbolica, cadre rituale si

narative).

2.1. Design-ul cercetarii: abordarea mixta

Pornind de la eterogenitatea obiectului de studiu, capitolul argumenteaza ca o singura
metoda ar produce fie o reductie tehnicistd (indicatori fara sens), fie o reductie hermeneutica
(sensuri fara regularitati si dinamici observabile). De aceea este aleasa o strategie de tip metode
mixte, nu ca eclectism, ci ca adecvare: componenta cantitativa descrie distributii / diferente /
dinamici acolo unde fenomenele sunt publice si comparabile, iar componenta calitativa explica
mecanismele de sens si conditiile fenomenologice ale valorii acolo unde semnificatia este
constitutivd. Optiunea este legatd explicit si de ambivalenta canalului digital: comuniunea
mediata e posibild, dar fragila, deci trebuie analizate simultan interactiunile observabile si sensul

vehiculat.
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2.2. Prezentarea sinoptica a studiilor: sase piese ale aceleiasi explicatii

Capitolul arata ca studiile nu sunt capitole paralele, ci componente complementare care
reconstruiesc acelasi proces: cum este initiatd, mediatd, traita si validata valoarea in turismul

religios / pelerinaj, in conditii de transformare digitala si presiune contextuala.

(1) Prestatorul — initierea propunerii de valoare (Studiul 1/ Cap. 3).

Este investigatd transformarea autoritatii religioase intr-un ecosistem in care vizibilitatea
si relevanta sunt negociate public prin semnale de interactiune. Studiul testeaza daca initiatorii
institutionali pot declansa fluxul valorii ITn mediul digital fara a confunda engagement-ul cu
finalitatea spirituald; metodologic, este o explorare cantitativi a prezentei/validarii online,

ancoratd teoretic in convergenta dintre autoritate, trendsetting si influenta.

(2) Canalul — medierea: platforma + naratiune (Studiile 2—-3 / Cap. 4).

Canalul nu e neutru: produce oportunitati (acces, continuitate, vitezd) si constrangeri
(logici algoritmice, recompense sociale, risc de mimare a participarii). Studiul 2 analizeaza
cantitativ, longitudinal, cum se adapteazd comunicarea online in criza (pandemie/restrictii) si
cum raspunde publicul prin participare minima, observabild (engagement). Studiul 3 trateaza
textele pastorale ca infrastructurd narativd de sensemaking (cadre de interpretare, stabilizare

emotionald, orientare practicd), folosind analiza calitativa a continutului/discursului.

(3) Beneficiarul — valoarea in uz (Studiile 45 / Cap. 5).

Beneficiarul nu e omogen; valoarea depinde de conditii biografice si cadre cognitive. De
aceea sunt alese doud extreme ale ciclului de viata: adolescenti/Gen Z (abordare cantitativa prin
chestionar autoadministrat, pentru relatia dintre dimensiuni cognitive si practica ritualicd) si
varstnici (abordare calitativa, cu accent liturgic/tematic, pentru tensiunea dintre fragilitatea

biologica si sprijinul spiritual/euharistic).

(4) Contextul — validarea ecosistemica (Studiul 6 / Cap. 6).

Validarea nu e doar individuald, ci si comunitara: destinatia si comunitatea gazda sunt
tratate ca platforma de resurse, iar perceptiile rezidentilor devin indicator timpuriu al
sustenabilitatii si al riscului de co-distrugere (ex. presiune infrastructurald). Metodologic, studiul

e cantitativ si este interpretat in cheie de schimb social si sustenabilitate.
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In concluzie, Capitolul 2 fixeaza logica de integrare: pluralitatea metodelor este
justificatd de natura fenomenului si de nevoia de a urmari procesual trecerea de la propunerea
de valoare la valoarea in uz si apoi la validarea ecosistemica, 1asand intentionat detaliile tehnice

ale instrumentelor pentru capitolele empirice.

Capitolul 3: Prestatorul — initiatorii experientei si transformarea

autoritatii in ecosistemul digital (Studiul 1)

Capitolul 3 trateazd prima verigd din modelul tezei (Prestatorul) si formuleazd o
problema-cheie pentru fluxul valorii: initierea experientei religioase nu mai poate fi inteleasa
doar prin autoritate institutionald, deoarece, in mediile digitale, relevanta este testata public prin
semnale de interactiune. Capitolul porneste de la ideea ca oferta institutionald de sens are nevoie
de un initiator credibil; insa in online credibilitatea se exprima (si) prin vizibilitate, atentie si
feedback cuantificabil. De aici metafora centrald: metamorfoza autoritdtii de la amvon la
algoritm, adica trecerea de la o autoritate exercitatd preponderent ex cathedra la una care este

presupusa de statut, dar validata in interactiunea din platforme.

3.1. Scop si pozitionare in arhitectura tezei

Capitolul delimiteaza clar rolul sdu: inainte de a discuta canalul si beneficiarul, trebuie
inteles cine initiazd si dacd initiatorul ramane nod activ Intr-un ecosistem socio-tehnic in care
pot aparea rapid VIP-uri online si unde atentia e concurentiala. Studiul integrat investigheaza
empiric intrebarea: in ce masurd autoritatea institutionald formald (frendsetter-ul oficial) se
converteste in autoritate digitald efectiva (influencer real), masurabila prin engagement, atunci
cand interactiunea este mediatd tehnologic. Obiectivul este dublu: (1) validarea empiricd a
conceptului de initiator in spatiul digital; (2) evaluarea sustenabilitatii legaturii cu segmentele

tinere, pentru care platformele devin spatiu principal de interactiune.

3.2. Clarificari teoretice: trendsetter vs. influencer $i rolul engagement-ului
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In plan conceptual, capitolul propune o distinctie analitica intre trendsetter (actor care
stabileste norma in virtutea pozitiei) si influencer (actor care reuseste efectiv s modeleze atentia
si interactiunea in retele). In logica SDL, engagement-ul nu este confundat cu valoarea finald,
ci este tratat ca indicator intermediar: o conditie minima pentru ca propunerea de valoare sa
treaca spre canal si sa poatd fi ulterior integratd de beneficiar. Prin urmare, triada views —

reactions — comments este justificatd ca punte intre initiator si posibilitatea co-crearii.

3.3. Metodologie: studiu de caz ASCOR/Facebook (cantitativ, longitudinal

retrospectiv)

Metodologic, capitolul operationalizeaza etapa Prestatorului printr-un studiu cantitativ,
longitudinal retrospectiv, centrat pe consumul de conferinte religioase publicate pe Facebook de
filiale ASCOR (Romania si diaspora), intr-un interval de doi ani: 1 aprilie 2020 — 31 martie
2022. Unitatea de analizd este conferinta originald publicatd, iar pentru fiecare intrare se
colecteaza: identitatea speakerului, statutul (episcop / alt cler / laic), subiectul si cei trei
indicatori de engagement (vizualizari, reactii, comentarii). Esantionarea porneste de la 21 filiale
st aplica criterii de includere (conferinte originale, nu redistribuiri/parteneriate), rezultand 13
pagini eligibile.

Pentru testare sunt formulate ipoteze diferentiale pentru fiecare indicator: episcopii ar
trebui sa obtind semnificativ mai multe vizualizari (H1), reactii (H2) si comentarii (H3) decat
non-episcopii, cu sub-comparatii (episcopi vs. alt cler; episcopi vs. laici). Inferenta statistica
urmeaza o procedurd in doi pasi: F-test pentru variante urmat de t-test adecvat (variante

egale/inegale), interpretat prin p-value.

3.4. Rezultate si sensul lor in model

Inaintea comparatiilor intre categorii de speakeri, capitolul evidentiazi un fapt
institutional: nu toate filialele folosesc constant Facebook ca infrastructura pentru conferinte
originale, ceea ce indica o variabilitate a capacitatii de initiere in mediul digital. Din 21 filiale,
13 (=62%) au avut date colectabile; 2 pagini erau neactualizate (ultime postari 2017/2018), iar
6 nu aveau continut conform criteriilor. Aceasta constatare sustine concluzia manageriald a
capitolului: daca apartenenta si atentia devin mai volatile, institutia are nevoie de mecanisme de
mentinere a conexiunii in feed-uri concurentiale, iar performanta interactionald devine un

semnal timpuriu al capacitatii de a ramane initiator credibil.
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Capitolul 4: Mecanismul de livrare — Medierea propunerii de valoare

Capitolul 4 opereaza a doua veriga a modelului conceptual al tezei (Canalul) si o trateaza
explicit ca mecanism non-neutru, cu functie dubla:

(1) infrastructurd platformizata care face vizibila participarea minima (engagement) si

(2) infrastructurd narativd care organizeaza sensul crizei prin framing si recomandari
pastorale.

Pentru a evita reductionismul, capitolul integreaza doua studii distincte metodologic,
raportate separat, dar interpretate unitar: Studiul 2 (monitorizare longitudinald pe Facebook) si

Studiul 3 (analiza de continut calitativa a pastoralelor unor episcopi).

4.1. Canalul ca problema teoretica si operationala

Capitolul porneste de la premisa ca, in conditii de criza (Covid-19), canalul digital devine
o conditie pragmaticd a continuitatii: cand accesul fizic este restrictionat, conectivitatea
comunitard se muta pe platforme, iar institutia religioasa isi testeaza capacitatea de a sustine
relatia prin  semnale observabile (ritm de publicare, tipuri de continut,
reactii/comentarii/distribuiri). In paralel, canalul discursiv institutional (pastoralele episcopale)
capata rol de sensemaking: ofera interpretdri, emotii legitime, orientdri si solutii spirituale,
reducand anxietatea si stabilizand colectivitatea. In termeni de SDL, canalul mediazi trecerea

de la propunere de valoare la posibilitatea unei valori in uz, fard a garanta conversia.

4.2. Metodologie specifica: doua studii complementare

4.2.1. Studiul 2 — Monitorizare longitudinala a comunicarii pe Facebook
Studiul 2 operationalizeaza Canalul ca infrastructurd socio-tehnicd (Facebook) si
urmdreste adaptarea comunicdrii n jurul socului starii de urgenta. Designul este longitudinal
retrospectiv, construit pe o fereastra de 360 de zile, Impartitd in cinci segmente temporale: 120
zile ,,Inainte” (15.11.2019—15.03.2020), 60 zile ,,Stare de urgenta” (16.03.2020—14.05.2020) si
180 zile ,,.Dupa” impartite in trei sub-perioade de cate 60 zile (Post 1 / Post 2 / Post 3).
Operational, sunt urmarite doud dimensiuni:

1. comunicarea emisa (frecventd + tipuri de continut) si
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2. raspunsul comunitatii (engagement: reactii, comentarii, distribuiri).
Baza de date include peste 6.150 postari si ~1,6 milioane reactii, iar analiza statistica
este realizata in SPSS, utilizdnd corelatii Spearman (p < 0,05) pentru relatii intre variabile (de

ex. tip entitate si frecventa postari).

4.2.2. Studiul 3 — Analiza de continut a pastoralelor ierarhilor ortodocsi

Studiul 3 trateaza Canalul ca mesaj normativ cu autoritate nalta (pastorale), investigand
cum este incadrata criza si ce repertoriu de sens este propus comunitatii. Metoda este analiza de
continut calitativa sistematica, cu design longitudinal comparativ, deoarece corpusul este
organizat pe trei momente liturgice succesive. Metoda combind codare deductiva cu codare
inductiva. Corpusul include 33 de pastorale, selectate intentionat pentru a surprinde nivelul
maxim de autoritate discursivd (ierarhi eparhioti). Codarea si analiza sunt realizate in

MAXQDA, cu instrumente de mapare cantitativa si analiza semantica.

4.3. Rezultate: co-crearea prin interactiune si poveste

Capitolul formuleaza o teza integratoare: continuitatea serviciului religios in criza este
sustinutd prin doud mecanisme complementare: co-creare prin interactiune (platforma) si co-

creare prin poveste (discurs).

4.3.1. Studiul 2 — dinamici de adaptare si engagement

Rezultatele aratd mai intai cd elementul Canal este intern neomogen: profilul de prezenta
Facebook al entitatilor ecleziale nu e uniform (pagini active/publice vs. inactive, profiluri private
sau absentd), ceea ce limiteaza vizibilitatea institutionald si produce diferente de capacitate de
mediere chiar in interiorul aceleiasi structuri.

Sub presiunea starii de urgentd, comunicarea se intensifica, iar cresterea este mai clara
la parohii decat la manastiri; in date, media postarilor/entitate creste nesemnificativ pentru
manastiri (~7%), dar substantial pentru parohii (=57% rural s1>120% urban). Relatia dintre tipul
entitatii si frecventa postarilor este insad foarte slaba, dar semnificativa (r = 0,10; p = 0,01),
sugerand ca diferentele structurale explica doar marginal volumul comunicarii.

Cea mai importantd schimbare apare in rdaspunsul publicului si in vehiculele care
genereaza participare: tipul de continut coreleazd moderat cu reactiile (r = 0,24; p = 0,01), iar
video-ul produce net mai multe reactii decat textul/fotografia (in medie ~1.377 reactii/video vs.

~150 reactii la foto/text). Mai mult, dupa starea de urgenta, reactiile la video cresc de la ~750
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reactii/postare (in urgentd) la peste ~2.500 reactii/video (dupd), sugerdnd cd formatul video
devine infrastructurd privilegiati de conectivitate. In ansamblu, studiul indica: intensificare in
urgentd, mentinerea unui engagement ridicat dupd varf pentru anumite entitati, concentrarea
reactiilor in jurul unor noduri institutionale performante (outliers) si avantajul consistent al

video-ului.

4.3.2. Studiul 3 — teme, framing si evolutie temporala

Rezultatele studiului narativ sustin ca tema Covid-19 este integrata consistent in agenda
pastorald: referinte la pandemie apar in 85% dintre texte (28/33), ceea ce confirmd ca
leadershipul religios trateaza criza ca pe un context major ce necesitd interpretare si orientare.
In plus, fiabilitatea identificarii pasajelor relevante este foarte ridicata: Cohen’s Kappa indica
acord inter-coder ,,foarte ridicat” (x = 0,97 Paste 2020; « = 0,94 Craciun 2020; « = 0,98 Paste
2021), ceea ce intareste ideea ca referintele la criza sunt suficient de explicite pentru analiza
sistematica.

Sintetic, studiul evidentiaza

(a) o scadere a ponderii tematice in timp, sugerand ,,normalizarea” crizei,

(b) un efect de recenta in arhitectura mesajului,

(c) doua regimuri de framing (direct vs. indirect),

(d) co-ocurenta amenintdrii cu coduri pozitive (contrabalansare emotionald), si

(e) o evolutie a recomandarilor catre un nucleu de stabilitate simbolicad (,,rugiciune—

sperantda”), pe masura ce criza devine prelungitd si obositoare.

4.4. Limitari: validitate, transferabilitate, integrare

Capitolul delimiteaza explicit limitele: Studiul 2 are limitari de generalizare (cadru
regional — Arhiepiscopia Vadului, Feleacului si Clujului), dependenta de o singurd platforma
(Facebook si logica ei algoritmicd), bias de observabilitate (pagini publice active vs.
private/inactive) si limitarea engagement-ului ca proxy (nu echivaleaza participarea liturgica sau
transformarea personald). De asemenea, sunt notate efecte de outliers (concentrare a reactiilor
in jurul unor pagini) si limitari cauzale (factori concurenti: sezonalitate, evenimente locale etc.).

Studiul 3 are limitari de esantionare (corpus regional si ferestre liturgice), de perspectiva
(accent pe emitator, nu pe receptie), interpretative (desi K sustine consistenta selectiei,
interpretarea framing-ului raméane contextuald) si de surse (texte din arhive publice, cu posibile

lacune).
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Capitolul 5: Experienta beneficiarului — consumul si receptarea valorii

5.1. Eterogenitatea experientei

Capitolul 5 muta centrul de greutate al tezei de la oferta si mecanisme institutionale catre
beneficiar, adica spre modul in care propunerea de valoare este transformata in valoare in uz
(value-in-use) in segmente diferite de varstd. Premisa majora este cd beneficiarii nu sunt
omogeni, iar diferentele de varsta, ritm de viatd, asteptari si vulnerabilitdti produc regimuri
diferite de activare a valorii. In consecinti, capitolul propune o comparatie intre doui extreme
ale ciclului de viata: adolescenti/Generatia Z si varstnici, pentru a surprinde cum se
reconfigureaza experienta religioasa intre o etapd dominata de evaludri identitare si un stadiu

dominat de vulnerabilitate si preocupari existentiale.

5.2. Studiu cantitativ: adolescenti, religiozitate si comportamente de consum

religios (Turda)

Prima parte empiricd a capitolului este un studiu cantitativ transversal construit pe un
chestionar auto-administrat, aplicat in Turda, in cinci licee publice. Esantionul cuprinde 383
elevi de liceu (clasele IX—XII), cu varsta medie in jur de 16—17 ani, cu distributie de gen usor in
favoarea fetelor si cu o majoritate confesionala ortodoxa, plus un sub-esantion penticostal.
Intentia nu este doar de a descrie cat de religiosi sunt tinerii, ci de a surprinde structura practicilor
si factorii care o explicad: confesiunea, genul si o variabild cognitiva simplificata (prioritizarea
credintei vs. prioritizarea ratiunii).

Instrumentul urmareste doua registre comportamentale: practica privata (rugaciunea) si
practica publica (participarea la slujbe), plus o evaluare de tip cost-beneficiu (in ce masura
sacrificiul asociat practicii este perceput ca justificat de beneficii). Analiza statisticd utilizeaza
teste neparametrice adecvate datelor ordinale si distributiilor, cu raportarea marimilor de efect
si o corectie a pragului de semnificatie pentru a limita erorile de tip I.

Rezultatul conceptual central este formulat ca diferentd intre doud moduri de activare a
valorii: ritmul calendaristic si ritmul de viata. Pentru o parte a adolescentilor, religiozitatea se
exprimd mai ales prin repere comunitare si sarbatori (participare ocazionald), iar pentru un alt

segment, practica este integratd in rutina saptdménald sau zilnica. Aceastd distinctie este
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importanta in logica tezei: valoarea nu depinde doar de a spune ca esti credincios, ci de modul
in care resursele religioase sunt integrate n viata de zi cu zi.

Cele mai puternice diferente apar la participarea publica. Adolescentii penticostali
raporteaza mult mai frecvent participare saptamanala (sau mai des) decat adolescentii ortodocsi,
iar diferenta este suficient de mare incét are relevanta practicd, nu doar statistica. Practica privata
(rugaciunea) prezinta, de asemenea, diferente intre segmente, dar este discutatd ca fiind mai
putin dependentd de infrastructura comunitard si mai mult de cultura rutinei devotionale
specifice mediului confesional.

Variabila cognitiva ,,credintd > ratiune” functioneaza ca predictor independent pentru
intensitatea practicii, In special pentru rugaciunea zilnicd: cei care prioritizeazd credinta
raporteazd semnificativ mai frecvent rugdciunea zilnica decat cei care prioritizeaza ratiunea.
Aceasta relatie sugereaza cd, dincolo de confesiune, existd micro-segmente diferite in interiorul
aceleiasi confesiuni: o zond identitara/declarativa cu practica rara si o zona practicanta cu rutine
stabile.

Genul moduleaza rezultatele intr-o directie familiard literaturii de specialitate: fetele
raporteazd rugaciune zilnica mai frecvent decét baietii. Totusi, capitolul subliniaza ca diferentele
de gen sunt mai mici decat cele asociate confesiunii si orientdrii cognitive. O observatie de
finete, importanta pentru paradigma valoare-in-uz, este ca evaluarea ,sacrificiu—beneficiu”
poate ramane relativ convergenta intre confesiuni chiar atunci cand comportamentele religioase
diferd puternic; cu alte cuvinte, perceptia utilitatii poate fi similara, dar intensitatea integrarii

resurselor in viata poate fi diferita.

5.3. Studiu calitativ: oferta liturgici pentru varstnici — impirtisania ca resursi de

valoare

A doua parte a capitolului schimba complet registrul metodologic si trateaza beneficiarul
in segmentul seniorilor prin analiza unui corpus liturgic asociat Tainei Impartasaniei: canonul si
rugaciunile Tnainte/dupa. Ideea este ca pentru varstnici, valoarea religioasa se manifestd adesea
intr-un context de fragilitate: boald, singuritate, anxietate, declin, apropierea mortii. In aceasta
cheie, textele liturgice sunt interpretate ca propunere institutionala de valoare: oferd repere,
promisiuni, avertismente si un ,,scenariu” de pregatire care poate genera beneficii sau, dacd este
tratat superficial, poate conduce la efecte negative.

Analiza este tematica, asistata de software, pe fragmente semantice care exprima efecte,

beneficii si riscuri ale impartasirii. Concluzia centrala este ca propozitia liturgica a valorii este
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holistica: include vindecare/intdrire, curatire/iertare, luminare, pace, protectie, unire, dar si o
dimensiune eshatologici (pregitire, sens ultim). In acelasi timp, apare un registru clar de
avertizare privind Tmpartasirea nepregatitd: capitolul foloseste aceastd observatie pentru a
sustine ideea ca, in religios, co-crearea valorii este conditionatd (de pregatire, dispozitie si
intelegere), nu automata.

Capitolul propune o matrice interpretativd in care vulnerabilitatile varstei a treia
(medicale, psihologice, sociale, teologice) sunt puse in corespondenta cu repertoriul de beneficii
liturgice. Astfel, valoarea pentru varstnici devine inteligibila ca integrare a resurselor in contexte
limita: alinare in suferinta, stabilizare emotionala, recuperarea sensului si a apartenentei, plus
un orizont al sperantei.

In final, capitolul reafirmi cadrul SDL: institutia poate propune resurse, dar valoarea
apare efectiv in mdsura in care beneficiarul le integreaza in viata sa, iar diferentele intre tineri si
varstnici sunt explicabile prin regimuri distincte de integrare (rutine, vulnerabilitati, finalitéti

existentiale).

Capitolul 6: Contextul ecosistemic — sustenabilitate si rezidenti

Capitolul 6 inchide traseul analitic al tezei prin veriga Contextului: destinatia si
comunitatea gazda ca spatiu in care co-crearea valorii este validata sau, dimpotriva, degradata.
Argumentul de fond este ca valoarea turismului religios nu poate fi evaluatd exclusiv din
perspectiva pelerinului (beneficiarului) sau a institutiei (prestatorului). Intr-un ecosistem,
experienta este conditionatd de infrastructura, norme locale, tolerantd sociald si distributia
perceputd a beneficiilor si costurilor. Astfel, o destinatie poate avea atractivitate simbolicd mare,
dar poate genera simultan presiuni care duc la co-distrugere (aglomeratie, supraincarcarea

serviciilor publice, tensiuni intre rezidenti si vizitatori).

6.1. Destinatia ca platforma de resurse

In cheia SDL, destinatia este descrisa ca platforma de resurse partajate: resurse tangibile
(mobilitate, spatiu, servicii, utilitdti, sigurantd, infrastructurd) si intangibile (ospitalitate,

identitate, atmosfere, norme si interpretari culturale). Co-crearea valorii apare atunci cand aceste
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resurse sunt integrate armonios de actorii ecosistemului; co-distrugerea apare cand integrarea e
conflictuald sau perceputd ca inechitabila. Capitolul insistd pe ideea ca rezidentii nu sunt
»decor”, ci actori ai ecosistemului: prin atitudini si interactiuni, pot amplifica sau inhiba valoarea

experientel turistice.

6.2. Metodologie: perceptia rezidentilor ca indicator al sustenabilitatii

Pentru a operationaliza Contextul, capitolul foloseste un studiu de caz pentru Cluj-
Napoca, bazat pe chestionar si esantionare probabilistica (aleatorie simpld), cu administrare fata-
in-fatd in toate cartierele. Dimensiunea esantionului este calibrata pentru o marja de eroare mica,
iar baza finald include putin peste o mie de respondenti validati. Chestionarul acopera perceptia
potentialului turistic, interactiunea cu turistii si evaluarea impacturilor (pozitive si negative),
plus variabile socio-demografice pentru segmentare. Interpretarea este ancoratd in teoria

schimbului social: sprijinul rezidentilor depinde de balanta beneficiilor si costurilor percepute.

6.3. Rezultate: climat favorabil, riscuri concentrate infrastructural

Rezultatele descriu un climat general pozitiv: majoritatea rezidentilor considera ca orasul
are potential turistic, iar o proportic mare declard ci a interactionat cu turistii. In evaluarea
impacturilor, dimensiunile pozitive sunt puternice In zona imaginii orasului, a oportunitatilor
culturale si a posibilitatilor de petrecere a timpului liber, aldturi de beneficii economice si de
dezvoltare urbana perceputa.

Nucleul de risc nu se concentreaza pe sigurantd, ci pe infrastructurd si capacitate:
aglomeratia in trafic si presiunea asupra serviciilor publice sunt problemele cele mai
proeminente. O analizd factoriald reduce itemii de impact la doud componente principale:
impacturi pozitive si impacturi negative, iar componenta negativd este definitd de putine
elemente clare, ceea ce sugereaza ca riscurile sunt identificabile si pot fi gestionate prin politici

tintite (mobilitate, managementul fluxurilor, servicii publice).

6.4. Concluzie: rezidentii ca senzori ai ecosistemului

Capitolul concluzioneaza ca rezidentii functioneaza ca senzori ai sustenabilitdtii: cand
percep beneficiile ca legitime si costurile ca gestionabile, sprijinul lor faciliteaza co-crearea.

Cand costurile cresc (mai ales cele infrastructurale), sprijinul scade si apare risc de co-distrugere
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a valorii, inclusiv pentru turismul religios. Prin urmare, Contextul trebuie tratat ca parte

constitutiva a modelului, nu ca un simplu fundal.

Capitolul 7: Concluzii finale si directii viitoare

Capitolul 7 inchide teza prin integrarea coerentd a rezultatelor obtinute in studiile
empirice (cap. 3—6) si prin formularea contributiilor, implicatiilor manageriale, limitarilor si a
unei agende de cercetare viitoare. Firul unificator este modelul ,,Fluxul valorii” (Prestator —
Canal — Beneficiar — Context), ancorat in Logica dominanta a serviciului (SDL), prin care
turismul religios/pelerinajul este interpretat ca proces de transformare si co-creare (sau co-

distrugere) a valorii, nu ca simplu consum de spatiu ori atractii.

7.1. Sinteza cercetirii: reconfigurarea valorii in turismul religios

Concluzia generala formulatd in capitol este ca turismul religios functioneazd mai
adecvat ca serviciu de transformare holisticd decat ca activitate tranzactionald. Valoarea nu este
tratata ca proprietate stabila a destinatiei (sau a ofertei), ci ca realitate fenomenologica, care se
actualizeaza atunci cand beneficiarul integreaza resursele (simbolice, rituale, relationale) in
propriul regim de viatd (nevoi, ritm, disciplind, apartenentd). In acelasi timp, interactiunea nu
garanteaza valoarea: atunci cand resursele, normele si asteptarile sunt nealiniate, procesul poate
deraia in co-distrugere, iar in turismul religios aceastd degradare are o incarcatura specialad
deoarece afecteazd nu doar satisfactia, ci si integritatea regimului de sacralitate si

sustenabilitatea simbolica a destinatiei.

7.2. Concluziile studiilor empirice: diagnostic ecosistemic pe lantul valoric

Sectiunea 7.2 organizeaza concluziile din capitolele empirice sub forma unui diagnostic
pe etape, pentru a evidentia interdependentele dintre initiere, mediere, traire si validare. Logica
este ca fiecare veriga creeaza conditii de posibilitate pentru urmatoarea:

(1) initiatorul trebuie recunoscut,

(2) canalul trebuie sa asigure continuitate si inteligibilitate,
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(3) beneficiarul transforma propunerea in valoare in uz,

(4) contextul valideaza ecosistemic sau erodeaza procesul.

o Prestatorul (initiere si recunoastere): rezultatele aratd ca autoritatea institutionalad
(trendsetter ,,de jure”) nu se converteste automat in influentd digitala (influencer ,,de
facto™) atunci cand recunoasterea este masuratd prin semnale publice de interactiune.
Implicatia pentru model este decisiva: daca initiatorul nu activeaza atentie si participare
minima in spatiul de mediere, fluxul valorii se fragilizeaza inca de la start.

e Canalul (mediere socio-tehnicd si narativd): canalul nu este vehicul neutru; opereaza ca
infrastructura de participare (interactiune observabild) si infrastructurd narativa (cadre
de sens / sensemaking), iar eficienta apare cand cele doud sunt sinergice.

o Beneficiarul (valoare 1n uz si eterogenitate): valoarea se decide la nivelul beneficiarului:
aceeasi propunere poate produce rezultate diferite in functie de competenta rituala,
dispozitie interioard si constrangeri biografice; de aici deriva legitimitatea segmentarii
st diferentierii interventiilor (ex. Gen Z vs. varstnici).

o Contextul (validare comunitard si praguri): contextul (norme, institutii, comunitate,
infrastructuri) nu este decor, ci mecanism de validare; el poate sustine co-crearea sau
poate genera praguri de co-distrugere, mai ales cand logici institutionale diferite intrd in

conflict sau cand presiunea turistica degradeaza climatul simbolic.

7.3. Rafinarea finala a modelului: ,,Fluxul valorii” si conditii de prag

Modelul este reformulat ca proces in care prestatorul formuleaza o propunere de valoare
(resurse simbolice/rituale/discursive/relationale), canalul o mediaza prin infrastructuri si logici
specifice, beneficiarul integreaza (sau respinge) resursele in viata sa, iar contextul amplifica ori
franeaza procesul prin norme, institutii, crize si dinamici comunitare. Sectiunea fixeaza si
propozitii sintetice: initierea nu garanteazd co-crearea; canalul creeaza oportunitdti si
constrangeri; valoarea este fenomenologica; contextul valideaza si poate genera co-distrugere.

Rafinarea include explicitarea conditiilor de prag/limitd. Un prim set priveste diferenta
crizd vs. non-criza: pandemia functioneaza ca test de stres care accelereaza digitalizarea, dar
face vizibile si tensiunile medierii (fragmentarea atentiei, presiunea feedback-ului instantaneu,
riscul confundarii emotiei de platforma cu profunzimea trairii). Un al doilea set vizeaza limite
ontologice: digitalul poate extinde si sustine, dar acolo unde practica cere corp, loc si ritm comun

existd un prag dincolo de care optimizarea tehnologicd nu mai functioneaza. Un al treilea set
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tine de alinierea institutionala si guvernanta: co-distrugerea apare si ca esec de coordonare Intre

actori cu reguli diferite (ex. asteptdri hoteliere vs. randuieli ale locului), ceea ce conduce la

propunerea unei dimensiuni distincte: sustenabilitatea spirituala.

7.4. Contributiile originale

Capitolul delimiteaza contributii teoretice, metodologice si empirice. Teoretic, teza

aplica sistematic SDL si distinctia propunere de valoare vs. valoare 1n uz/in context intr-un

domeniu sensibil la reductii tranzactionale; propune o punte epistemica (isomorfism functional

intre oikonomia teologic-pastoralda si logica pietei, fara reducerea religiei la consum); si

operationalizeazd co-distrugerea in spatii sacre prin mecanisme specifice (nealiniere de

promisiune si regim normativ, conflict institutional, degradarea climatului simbolic etc.),

introducand sustenabilitatea spirituala ca dimensiune analiticd. Metodologic, contributia

majora este designul mixt construit deliberat pe ordinea fluxului valorii si tratarea canalului ca

obiect dual (platforma + mesaj), evitand echivalarea volumului de interactiune cu continutul

sensului.

7.5. Implicatii manageriale si recomandari practice

Implicatiile sunt formulate ecosistemic: interventiile eficiente nu pot fi izolate la un

singur actor; optimizdrile unilaterale pot deveni contraproductive daca intrd in conflict cu

aranjamentele institutionale ale locului si cu logica sacrului.

Pentru institutiile religioase: profesionalizarea prezentei digitale ca extensie a misiunii,
design consecvent de continut si diferentiere pe segmente; plus management explicit al
asteptarilor pelerinilor prin mistagogie aplicata (clarificarea randuielilor, ghidare,
materiale de pregatire) pentru protejarea climatului simbolic si reducerea riscului de co-
distrugere.

Pentru managerii canalelor digitale: separarea engagement-ului ca semnal de
interactiune de participarea religioasa in sens deplin; evitarea optimizarii ghidate
exclusiv dupa metrici; design complementar (participare + sens) si moderare ca
guvernantd; diversificare multi-platform pentru reducerea dependentei de logica
algoritmica.

Pentru managerii de destinatii/autoritdti: guvernanta policentrica si interventii rapide in
punctele de presiune (mobilitate, managementul multimilor, servicii publice), cu
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rezidentii tratati ca senzori timpurii ai pragurilor de co-distrugere; arhitecturi comune de
reguli intre actori ecleziali si seculari; destinatia ca destinatie de invatare (monitorizare,
bucle de feedback, ajustare adaptiva).

e Pentru operatorii privati: schimbare de paradigmd catre design relational si
compatibilitate institutionald, pregatirea grupurilor si evitarea discursului de tip atractie
acolo unde scopul este transformativ; gestionarea reputatiei online ca parte a serviciului

(recenziile ca barometru al nealinierilor).

7.6. Limitari

Teza 1s1 asuma limitdri de generalizare (ancorare in contexte locale/regionale si unitati
,public observabile”), limitari de canal (dependenta de Facebook si de logica algoritmica; bias
de selectie; engagement ca proxy, nu masurd a transformadrii), limitari la nivel de beneficiar
(esantion urban, design transversal, auto-raportare si unele operationalizéri reduse), precum si
limitari ale studiului pe varstnici (accent pe text si mecanisme de suport din corpus, nu pe
spectrul experientei trdite). Pentru context, pragurile de co-distrugere necesita replicare in

destinatii cu incarcatura simbolica ridicata si in perioade de presiune maxima.

7.7. Agenda pentru cercetari viitoare

Directiile viitoare propuse decurg din limitari si din potentialul explicativ al modelului:

(1) extinderea Canalului catre design multi-platform comparativ;

(2) studii longitudinale post-crizd (panel centrat pe beneficiari) pentru a observa
persistenta obiceiurilor digitale;

(3) triangulare metodologica pentru Beneficiar (auto-raportare + interviuri + observatie
participativa + masuri indirecte) pentru a apropia masurarea de ,,valoarea in uz”;

(4) testarea pragurilor de co-distrugere si a guvernantei In destinatii sacre cu presiune
mare, inclusiv modelarea buclelor reputatie—fluxuri—presiune—experienta-reputatie;

(5) explorarea infrastructurilor emergente (AR/VR, metavers, Al) ca medii de prezenta
mediatd si design narativ, cu atentie la riscuri de gamificare/desacralizare si conflict
institutional;

(6) convergenta dintre sustenabilitatea ecologica si sustenabilitatea spirituala (ex. ,,green

pilgrimage”).
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