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I.  CAPITOLUL I. INTRODUCERE SI FUNDAMENTARE TEORETICA
1.1. Introducere si Relevanta Cercetarii

Sistemul educational poate fi conceptualizat ca fiind un sistem complex, alcatuit din
actori multipli care interactioneaza Intr-o manierd inderdependenta. O componenta centrald in
cadrul acestui sistem o reprezinta scolile, organizatii sau sisteme sociale 1n care indivizii lucreaza
impreund intr-o manierd coordonatd pentru a atinge scopuri comune (Norlin, 2009). Datorita
acestui aspect si prin prisma principiului sistemelor deschise, scolile pot fi intelese ca entitati
complexe care opereazad pe baza principiului input - process - output (Katz & Kahn, 1978).
Asadar, datoritd interactiunii constante cu contextul extern (social, economic, politic) scolile
urmaresc producerea eficientei organizationale, adaptandu-se constant la cerintele societatii
(Lunenburg, 2010).

In unitatile de invatamant, diferiti actori sau stakeholderi interactioneazi pentru a spori
calitatea actului educational. Prin stakeholders ne referim la persoane, grupuri care pot influenta
sau sunt influentate de indeplinirea obiectivelor organizationale (Freeman, 2005). in linie cu
aceste definitie, profesorii, elevii si parintii ocupa un rol de stakeholder important in actul
educational, avand cele mai frecvente si puternice interactiuni care implica rezolvarea de
probleme, luare de decizii si imbunatatirea procesului de invatare (Wood & Su, 2019;
Hammonds, 2022; Sliwka & Istance, 2006; Munthe & Westergard, 2023).

Pentru a descrie si intelege in profunzime actorii educationali imersati In acest sistem,
putem utiliza o varietate de lentile conceptuale, de la psihologie educationald pana la psihologia
organizationala. Dintre toate acestea, domeniul cu potentialul cel mai ridicat in accelerarea

cunoasterii din contextul educational il reprezintd domeniul psihologiei organizationale datoritd



UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM
BABES-BOLYAI UNIVERSITAT
BABES-BOLYAL UNIVERSITY

TRADITIO ET EXCELLENTIA

abordarii supraordonate de a intelege modul in care indivizii gdndesc, simt si se comporta la
locul de munca, echipele de lucru, cultura si climatul organizational, cat si institutiile si
organizatiile in ansamblul lor (Nord, 1980; Giberson, 2015). Exista numeroase studii in care
sesizdm elemente specifice psihologiei organizationale aducidnd plus valoare in mediul
educational dintr-o perspectiva a stakeholderilor, fie ca vorbim despre leadership in sistemul
educational (Bush si Glover, 2014; Tucaliuc, Curseu si Muntean, 2023) performanta, stresul si
nivelul de incércare iIn muncd profesorilor la locul de munca (Asaloei, Wolomasi si Werang,
2020; Jomuad si colab., 2021; Reinke, Herman, Stormont si Ghasemi, 2025) cultura si climatul
organizational 1n scoli si efectele acestora (MacNeil, Prater si Busch, 2009) comportamentele
organizationale cetatenesti In scoald (Somech si Ohayon, 2020, Oplatka, 2009) sau satisfactia si
angajamentul organizational al profesorilor (Zeinabadi, 2010; Toropova, Myrberg si Johansson,
2021; Bellibas, Giimiis si Chen, 2024). Sub aceasta perspectiva dinamica diferitilor stakeholderi
poate fi studiatd indeaproape intocmai datoritd faptului ca scolile reprezintd un microcosm al
societatii (National Association of School Psychologists, 2020)

Aceasta perspectiva teoretica a fost consolidatd, asa cum ne indica analize bibliometrice,
de cresterea semnificativa a interesului pentru pentru comportamentul organizational inregistrata
intre 1994 si 2019 (Sott, Bender, Furstenau, Machado, Cobo si Bragazzi, 2020). In acest context,
sanatatea si starea de bine a angajatilor a devenit tot mai importantd (Wright si Cropanzano,
2000). Un element central al comportamentului organizational in scoald este starea de bine,
avand multiple implicatii importante asupra elevilor, profesorilor si personalului scolar (Miller,
Connolly si Maguire, 2013; Simovska et. al, 2016; Heidmets si Liik, 2014; McCallum, 2021;
Norozi, 2023). Dintr-o perspectiva organizationald, mediul scolar, definit atat prin spatiul fizic

dat de cladire si context, cat si prin valorile institutionale, climatul scolii, structura de guvernare
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si politicile guvernamentale, poate exercita o influentd semnificativd asupra starii de bine a
personalului scolar (Argyris, 1978, Schein, 1996, Biggio si Cortese, 2013). Impactul starii de
bine devine evident prin efectele negative ale absentei sale. De exemplu, burnout-ul profesorilor
este asociat cu metode ineficiente de management clasei si al comportamentelor disruptive
(Lamude si Scudder, 1992), absenteism (Schonfeld, 2001) parasirea job-ului (Marvel si colab.,
2006; Whipp si colab., 2007) sau cu intentia de a parasi organizatia (Klassen si Chiu, 2011).

In cazul elevilor, stakeholderul central in actul educational, promovarea stirii de bine a
devenit un punct critic In agenda educationala datoritd beneficiilor importante (Joing si colab.,
2020). Starea de bine a elevului este consideratd o conditie necesard procesului de invatare in
scoald, precum si un rezultat esential in educatie la nivel globald (Govorova si colab., 2020). De
asemenea, in studiul lor longitudinal, Kiuru si colab. (2020) evidentiaza faptul ca starea de bine
sporeste performanta academica, rezultate in linie cu concluziile unei interventii longitudinale
derulate pe parcursul a 15 luni asupra starii de bine a elevilor (Adler, 2016).

Implicarea in munca sau scoala (school/work engagement) este un alt comportament
organizational important atat in psihologia educationald, cat si in cea organizationala. Implicarea
in munca poate fi definita ca fiind energia cognitiva, emotionala si comportamentala directionata
spre rezultate organizationale pozitive (Shuck si Wollard, 2010) in timp ce implicarea la scoala
poate fi inteleasd in mod similar ca fiind masura in care elevii sau parintii sunt angrenati n
activitati si practici scolare, contribuind astfel la dezvoltarea unui sentiment de angajament si
apartenentd fatd de scoala si activitatile educationale care au loc (Goodall si Montgomery, 2014).
In cazul mediului educational, atat implicarea parintilor cét si a elevilor in scoala reprezinta
factori esentiali in performanta academica si starea de bine (eng. well-being) la scoala (Bussu si

Pulina, 2020; Goodall si Montgomery, 2014; Lei, Cui si Zhou, 2018; Mielityinen si colab.,
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2023). In procesul de intelegere a stirii de bine a elevului, nu putem neglija efectele moderate ale
implicarii parintilor n educatia copiilor (Reynolds, 1992; Sullivan si Feinn, 2012;Thomas, Muls,
De Backer s1 Lombaerts, 2020).

Un element foarte important atadt in comportamentul organizational cat si In dinamica
actorilor multipli 1l constituie suportul social, un factor cu numeroase implicatii in viata
organizationald, de la implicarea In muncd/motivatie pana starea de bine (Bakker, Hakanen,
Demerouti, & Xanthopoulou, 2007; Brough & Pears, 2004). Cercetari actuale subliniaza
importanta acestuia ca resursd ocupationald cu rol protectiv impotriva solicitarilor ocupationale
(Jolly si colab., 2021) fiind atat de necesar in medii de muncd dinamice cu solicitari ridicate,
precum este microcosmosul scolilor (Bakker, Hakanen, Demerouti, & Xanthopoulou, 2007) in
care interactiunile dintre multipli stakeholderi aduc complexitate si dinamica ridicata.

Analiza bibliometrica a cercetarilor educationale din Romania evidentiaza un potentialul
interdisciplinar considerabil, reflectat tot mai pregnant in literatura de specialitate romaneasca
(Cretu si Grosseck, 2025). In acest context, lucrarea de fata isi propune s aprofundeze impactul
psihologiei organizationale in cazul institutiilor educationale prin abordarea perspectivei
stakeholderilor multipli, care au un rol atat de important in viata acestor organizatii dinamice si
vii, focalizandu-ne pe trei directii importante: starea de bine a profesorilor, a elevilor si
implicarea parintilor. Generarea de cunoastere pe aceste trei paliere, prin adresarea discrepantelor
dintre teorie si practicd, poate stimula viata organizationald prin interventii si bune practici
ancorate in psihologie organizationald, care sa Tmbundtiteasca, per ansamblu, sectorul
educational.

O aprofundare a dinamicii dintre stakeholderi multipli in procesul educational poate oferi

fundatia proiectarii interventiilor cu impact crescut sustinerea starii de bine si a performantei
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organizationald (Tucaliuc, Curseu si Muntean, 2023). Suportul social, starea de bine si
implicarea la scoala pot oferi directii care, subliniate si de aparatul conceptual al psihologiei
organizationale, sa sporeasca calitatea actului educational si a climatului organizational din scoli
(Jolly si colab., 2021; Lindel si Brandt, 2000, McEvoy si Welker, 2000; Kelley, Thornton si
Daugherty, 2005) catalizdnd ulterior interventii si bune practici scolare care sd accelereze
progresul. In centrul dinamicii interactiunilor se afld adolescenti, fiind elementul care constituie
finalitatea interventiilor. Adolescentii (elevii) sunt beneficiarii principali ai actului educational
fiind influentati direct sau indirect de orice interventie care are ca scop stimularea calitatii actului

pedagogic sau performanta organizationala.

Figura 1. Dinamica actorilor educationali

Familie Scoala

Parinti

— Profesori

Adolescenti

Desi starea de bine in contextul educational a fost studiata in mod aprofundat (Kaya si
Erdem, 2021; Maricutoiu si colab., 2023; Tejada-Gallardo, Blasco-Belled, Torrelles-Nadal si
Alsinet, 2020; Wang, Buri¢, Chang si Gross, 2023) schemele cognitive disfunctionale ale

profesorilor si impactul lor in viata scolard au fost investigate doar recent (Tucaliuc, Curseu si
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Muntean, 2023) fiind pand in momentul de fatd un numar restrans de studii care abordeaza
efectele schemelor disfunctionale in contextul de munca (Tezel, Kislak si Boysan, 2015; Bamber,
2006, Ragins si Verbos, 2007). Asemenea scheme cognitive dezadaptative timpurii au un efect
semnificativ asupra starii de bine al indivizilor (Young, 1998, Baldwin, 1992) actionand ca un
filtru cognitiv de interpretare al informatiilor sociale (Baldwin, 1992, Rumelhart, 1974). Studii
recente ilustreaza faptul ca atunci cand se calculeaza ca procent (proportia cazurilor cauzate de o
anumitd afectiune in raportul cu totalul cazurilor din toate cauzele) proportia prevalenta
tulburarilor mentale in Romania este de 11,89% (tulburari depresive 3,51% si tulburarile de
anxietate 3,86%) (Bratucu si colab, 2022) iar complementar stim din alte studii faptul ca
schemele dezadaptative timpurii se asociaza puternic cu tulburarile mentale (Thimm si Chang,
2022). Datorita acestor prevalente si concluzii, este impetuos necesar sa ludm in considerare si
modul in care schemele dezadaptative timpurii actioneaza in activitatea profesorilor pentru a
accelera proiectarea interventiilor de preventie si interventie 1n starea de bine.

Lipsa de conectarea sociald si singuratatea este foarte prezentd in adultii care prezintd
tulburari mentale si (Michalska da Rocha si colab., 2017; Nenov-Matt si colab., 2020; Stickley &
Koyanagi, 2016 ) iar suportul social la munca stimuleaza reciprocitatea si suportul oferit Tnapoi
(Bowling, Beehr si Swader, 2005) ameliordnd aceste efecte. In limbajul psihologiei
organizationale, suportul social deseori este oferit in cadrul comportamentelor organizationale
cetatenesti (OCB; Oplatka, 2006) sub forma comportamentelor de ajutorare extra rol ce pot
furniza direct suport social in termen de resurse instrumentale sau emotionale (Jolly si colab.,
2021). Totusi, nu exista la ora actuald o imagine clarda despre impactul pe care suportul social la
muncd 1l are in tamponarea efectele negative ale schemelor disfunctionale timpurii ale

profesorilor, iar in ceea ce priveste comportamentul de ajutorare extra-rol, oferirea de ajutor
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poate avea consecinte negative asupra individului, translatate prin epuizarea resurselor personale
(Koopman, Lanaj si Scott, 2016). In cazul profesorilor din scolile de invitimant roménesc
investigarea dinamicii pe care o au atat schemele disfunctionale cat si comportamentele de
ajutorare poate oferi claritate si ghidaj in elaborarea protocoalelor de preventie si interventie care
sd impacteze indirect performanta si starea de bine a scolii.

In ceea ce priveste elevii, ceilalti stakeholderi importanti, suportul social la scoali poate
fi regasit in relatiile de prietenie, considerate virtuoase si cu implicatii benefice in starea de bine
(eudaimonie, Sherman, 1987; Chung si colab., 2018; Newcomb si Bagwell, 1995: Schacter si
colab., 2021). In ciuda acestor aspecte favorabile, nu sunt documentate pani in prezent
eventualele consecinte ale numarului de prieteni, cu precadere consecintele unui numar prea
mare de prieteni. Datorita faptului ca adolescentii au resurse limitate pentru a Intretine un numar
crescut de relatii autentice (Hobfoll, 1989) existd probabilitatea ca intretinerea unui numar
crescut de prietenii sd producd consecinte negative, afectind in final starea de bine a
adolescentului. Aceastd ipoteza nu a fost testatd pana acum 1in literatura de specialitate, avand
implicatii asupra posibilelor interventii la nivel de scoald pentru cultivarea starii de bine 1n
randul adolescentilor.

Implicarea parintilor la scoala a fost de asemenea evidentiatd in literatura de specialitate
ca fiind un factor important in starea de bine a elevilor (Cripps si Zyromski, 2009; Richards si
colab., 1991; Simons-Morton si Chen, 2009) fiind de asemenea conturatd o asociere pozitiva
intre starea de bine a elevului si implicarea sa in scoald (Van Ryzin, Gravely, & Roseth, 2009).
Studii recente semnaleaza nevoia ardentd de a investiga Tmpreund implicarea elevului si cea a
parintelui pentru a furniza strategii de stimularea a implicarii mutuale la scoald, pe fondul

numarului redus de studii care abordeaza aceastd relatie (Yang si colab., 2023). Asemenea



UNIVERSITATEA BABES-BOLYA!
BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM
i BABES-BOLYAI UNIVERSITAT
BABES-BOLYAL UNIVERSITY

TRADITIO ET EXCELLENTIA

strategii pot stimula satisfactia cu scoala si cu procesul educational per ansamblu atat pentru
elevi (Lewis, Huebner, Malone, Valois, 2011) cat si pentru parinti (Oberfield, 2020).

Pe fondul acestor nevoi specificate in literatura de specialitate, studiile prezentate in
aceasta lucrare de doctorat abordeaza aspectele descrise mai sus, cu implicatii importante in
cultivarea starii de bine la scoald. Un mod prielnic de a investiga aceste aspecte este cu ajutorul
unei metodologii puternice, asezate intr-un demers de colectare amplu vizadnd surse multiple.
Natura aparatului metodologic folosit in aceasta teza genereaza concluzii calitative cu ajutorul
unui esantion robust de aproximativ 9000 de respondenti (profesori, elevi, diade parinte-elev)
apeland la analize multi-nivelare care surprind efecte curbiliniare complexe, efecte de
interactiune si fenomene dinamice la nivel de diade. In concluzie, teza de fata isi propune si
aprofundeze tipare complexe multi-nivelare in dinamica interactiunii multiplilor actori din viata
educationald romaneascd cu scopul de a genera cunoastere, astfel cultivand starea de bine si

suportul social in mediul scolilor publice din Romania.
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II. CAPITOLUL II. OBIECTIVELE CERCETARII ST METODOLOGIA GENERALA

2.1 Obiectivele Teoretice

Din punct de vedere teoretic ne dorim sa demaram o analiza nuantata, multinivelara si
relationald asupra stakeholderilor multipli care interactioneazd in actul educational
(profesori-elevi-parinti). Astfel, obiectivele teoretice ating se ramificad Tn multiple directii dar
care se intrepatrund cu scopul final de a imbunatati actul educational in microcosmosul unei
scoli.

In primul rdnd, ne dorim si investigdm modalitatea prin care volumul de munca si
suportul social al profesorilor actioneaza In dinamica de cost-beneficiu in ceea ce priveste relatia
dintre comportamentele cetdtenesti la locul de munca (OCB), performanta la munca, stresul si
epuizarea acestora. OCB-ul este considerat unul dintre cele mai puternice comportamente
pozitive la locul de munca, stimuland suportul social. Pornim de la Teoria Schimbului Social si
Teoria Conservarii Resurselor pentru a argumenta faptul ca atat beneficiile (suportul social) si
costurile (volumul de munca crescut) explica asocierea dintre OCB si performanta Tn munca
precum si stresul si epuizarea. Aceste mecanisme sunt influentate de asemenea de tipologia
comportamentelor cetdtenesti (orientate spre organizatie si individ) precum si de intensitatea la
care se realizeaza comportamentelor cetdtenesti.

In al doilea rand, examinim modalitatea prin care suportul social primit la munca
interactioneaza cu cognitiile disfunctionale ale profesorilor si maniera prin care acestea din urma
afecteazd climatul de munca, caracterizat de conflict si siguranta psihologica. Construim pe baza
Teoriei Schemelor Cognitive pentru a explora caracterul de filtru de pe care le au schemele

disfunctionale in interpretarea informatiei sociale de la scoala, amplificand perceptia negativa
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asupra conflictelor de sarcind si relationale, facilitind aparitia comportamentelor
contraproductive ale profesorilor. Suportul social joacd un rol important in dezamorsarea
efectelor negative la locul de munca prin caracterul sdu protector si argumentam faptul ca aceste
efecte vor fi prezente in relatia dintre schemele disfunctionale si perceptia climatului.

In al treilea rand ne centram pe elev ca actori centrali in sistemul educational pentru a
investiga costurile si beneficiile relationale ale numarului de prieteni la scoald. Pornim de la
principiul meta-teoretic “’too-much-of-a-good-thing”, Teoria Interdependentei Sociale si Teoria
Conservarii Sociale pentru a argumenta faptul ca interactiunile sociale armonioase (acceptare
sociald si siguranta psihologicd) apar preponderent atunci cand numarul de prieteni este scazut
spre moderat iar interactiunile coercitive (conflicte si bullying) apar atunci cand numarul de
prieteni este moderat spre ridicat.

In final, ne centrim pe o primi explorare a interactiunii dintre incredere, implicare si
satisfactia cu scoala pentru diadele de parinte-adolescent. Construim pe baza Teoriei Calitatii
Sociale si Teoria Schimbului Social pentru a argumenta faptul cd increderea in scoald este un
antecedent important pentru implicarea parintelui si a elevului in scoala si investigdm rolul
mediator pe care il are implicarea elevului in relatia dintre incredere in scoald si satisfactie

resimtitd fatd de scoald, In cazul dinamicii diadelor parinte-elev.

2.2. Obiective Metodologice

Un obiectiv metodologic central este de a apela la esantioane ample pentru a implementa
analize complexe multinivelare, cu accent pe curbiliniaritatea fenomenelor surprinse si efecte
diadice. Prin acest aspect, reducem limitdrile cercetarilor transversale si a bias-ului metodei

comune. Complementar, analizele multinivelare pot evidentia elemente nuantate in variabilele

10
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explorate in acest caz pentru o acuratete crescutd in identificarea mecanismelor cheie implicate
in interactiunea dintre constructele noastre.

2.3. Obiective Practice

Din punct de vedere practic ne dorim ca rezultatele studiilor surprinse in aceasta tezd sa
furnizeze contributii valoroase care pot constitui materia prima in dezvoltarea viitoare a
politicilor educationale centrate pe stimularea stérii de bine a actorilor educationali precum si a
performantei organizationale a scolilor. Abordarea multi-nivelara densa si diversad poate oferd o
imagine de ansamblu dinamica si nuantata a interactiunilor actorilor educationali in viata de zi cu
zi a scolii. Ne dorim ca aceste sugestii sd fie usor de implementat in scolile din Romania si s
aduca plus valoare. Maniera diversa a rezultatelor ar putea oferi posibilitatea managerilor
educationali de a implementa secvential sau integral interventii la nivelul fiecarui stakeholder, fie

ca vorbim despre profesor, parinte sau elev.

2.4. Metodologia generala

Metodologia din aceasta lucrare complexd este ancoratd in nevoile fiecarui design de
cercetare, fiind delimitata n designuri transversale.

Pentru a investiga rolul profesorilir in calitate de actori educational, am apelat la un
esantion total de 5.913 cadre didactice din scolile de stat romanesc in doua etape (primul studiu -
2224 profesori, al doilea studiu - 3689 profesori). Pentru a testa non-liniaritatea si estimarea de
pante, am apelat la metoda “two-slope” (Simonsohn 2018) pentru a explora rolul mediator al
volumului de munca si al suportului social la fiecare niveluri de OCB. Pentru testarea robustetei

constatdrilor am folosit Modelarea Ecuatiilor Structurale (SEM) cu ajutorul aplicatiet AMOS
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versiunea 23. In cel de-al doilea studiu cu focus pe profesor am structurat datele pe niveluri
(nested - profesori din 331 scoli) folosindu-ne de modelarea multinivelara, integrand de
asemenea procedura MLMed si macro-ul pentru medierea multinivelara (versiunea Beta 2)
pentru SPSS, dezvoltat de Rockwood (2017). Acest demers ne-a ajutat sa distingem efectele din
interiorul scolilor de cele Intre scoli.

In ceea ce priveste caracteristicile elevului ca si actor educational, santionul total folosit a
fost de 2674 de adolescenti din scoli (2168 participanti in primul studiu, iar in cel de-al doilea
studiu avem 506 elevi din diadele parinte-elev). In cadrul primului studiu utilizim analiza de
regresie 1n trepte si procedura MEDCURVE pentru a explora non-liniaritatea efectelor de
mediere in interactiunile postulate dintre conceptele utilizate. Aditional, vom calcula punctul de
inflexiune al curbei daca aceasta va fi prezenta pentru a identifica punctul de la care relatia dintre
variabilele noastre se schimba. In cadrul urmitorului demers al studiului cu numarul patru vom
utiliza metodologia - Modelul Actor-Partener de Interdependentd (APIM, Kenny, 1996; Cook si
Kenny, 2005) pentru a explora efectele diadice in perechile adolescenti-parinte cu scopul de a
surprinde interdependenta dintre atitudini si intentiile comportamentale in diadele care
interactioneaza, acest ultim studiu constituind un prim studiu empiric care se concentreaza pe

diadele parinte-elev si raportul acestora cu scoala.
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III.  CONTRIBUTII ORIGINALE DE CERCETARE

3.1 Studiul 1: O Explorare a Suportului Social si a Epuizarii Resurselor in ceea ce
Priveste Costurile si Beneficiile Comportamentelor Organizationale Cetitenesti in cazul

Profesorilor din Sistemul de invitiméant Public.!

Studiul nostru exploreaza rolul volumul de munca si al suportul social ca mecanisme
implicate in dinamica de cost-beneficiu dintre comportamentele cetdtenesti de la locul de
muncd (OCB) performanta la munca (WP) si rezultatele maladaptive de la locul de munca
(MWRO) precum stresul si epuizarea profesionald. Cu ajutorul unui design transversal testam
costurile si beneficiile pe care OCB le are in cazul profesorilor folosind un esantion de 2224
de cadre didactice din Romania (varsta medie 42.72 de ani). Rezultatele indica faptul ca
volumul de muncd mediaza asocierea dintre comportamentele cetitenesti de la locul de
munca (OCB) performanta la muncd (WP) si rezultatele maladaptive (MWRO) in special in
cazul nivelurilor ridicate de OCB. In schimb, suportul social mediazi aceasti relatie
indiferent de nivelul OCB-ului. Mai specific, relatia dintre OCB-ul directionat spre
organizatie, WP si MWRO este mediatd de cdtre volumul de munca, in timp ce asocierea
dintre OCB-ul directionat spre individ, WP si MWO este mediata de cétre suportul social.
Aceste rezultate se afla in linie cu preocupari din literaturd care semnaleaza nevoia unor
perspective mai rafinate asupra tipologiei si calitatii OCB-ului in contextul performantei

profesorilor si a starii lor de bine.

' Acest subcapitol se bazeaza pe studiul publicat: Muntean, A. F., Curseu, P. L., & Tucaliuc, M. (2022). A social support and
resource drain exploration of the bright and dark sides of teachers’ organizational citizenship behaviors. Education
Sciences, 12(12), 895.
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3.2. Studiul 2: ”Primesc Suport, Gindesc mai bine” - Cognitii disfunctionale, Suportul

Social si Comportamentele Contraproductive din Scolile din Roménia.’

Studiul de fata isi propune sd exploreze efectul interactiunii dintre cognitiile
disfunctionale si suportul social asupra conflictului si a sigurantei psihologice, considerate
antecedente ale comportamentelor de munca contraproductive (CWB). Intr-un esantion de
3689 de profesori grupati in 331 de scoli din Romania, utilizam analize multinivelare pentru a
testa asocierea dintre cognitia disfunctionald si climatul de munca, caracterizat de conflict si
siguranta psihologica. De asemenea investigdm masura in care aceste dimensiuni influenteaza
initierea comportamentelor de munca contraproductive. Rezultatele noastre indicd faptul ca
suportul social pe de-o parte atenueaza relatia pozitiva dintre cognitiile disfunctionale si
conflict, iar pe de altd parte reduce consecintele negative ale cognitiilor disfunctionale asupra
sigurantei psihologice. In plus, suportul social amelioreazid asocierea dintre cognitiile
disfunctionale si CWB, in timp ce perceptia unui climat de munca conflictual si lipsit de
siguranta psihologica mediaza relatia dintre cognitiile disfunctionale si CWB. Rezultatele au
implicatii importante pentru managerii educationali nuantand rolul suportului social in
prevenirea consecintelor detrimentale ale cognitiilor disfunctionale. Subliniem de asemenea
efectele agregate ale cognitiilor disfunctionale la nivel de scoald oferind o directie valoroasa

pentru cercetari viitoare privind impactul acestor cognitii in scoala.

2 Acest subcapitol se bazeaza pe studiul publicat: Muntean, A.F., Curseu, P.L., Tucaliuc, M. and Olar, N.1. (2025),
"Dysfunctional cognition, social support and counterproductive work behaviors in schools", Central European Management
Journal, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/CEMJ-05-2024-0155
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3.3. Studiul 3: “Prea Multi Prieteni, Prea Putin Sprijin”: O Explorare a

Costurilor si Beneficiilor Relationale ale Prieteniilor Adolescentilor in Raport cu

Auto-eficacitatea, Depresia si Anxietatea.}

Lucrarea de fatd analizeaza costurile si beneficiile relationale ale numarului de
prieteni la scoald intr-un esantion amplu de adolescenti romani (2168 de participanti).
Utilizdnd procedura MEDCURVE pentru a testa non-liniaritatea efectelor medierii,
rezultatele noastre evidentiaza faptul ca siguranta psihologica, bullying-ul si relatiile negative
mediaza asocierea dintre numdrul de prieteni si nivelurile de anxietate si depresie, in timp ce
acceptarea sociala si bullying-ul mediazd asocierea dintre numarul de prieteni si
auto-eficacitate academici. In concluzie, rezultatele noastre evidentiaza faptul ca beneficiile
relationale tind sa se diminueze odata cu cresterea numarului de prieteni, mai specific peste 9
prieteni (depinzand de starile relationale). Astfel, parintii, profesorii si consilierii scolari sunt
nevoiti sa ajute adolescentii In gestionarea numarului de prieteni pentru a preveni costurile

relationale asociate cu implicarea intr-un numar crescut de prietenii (superficiale).

3 Acest subcapitol se bazeaza pe studiul publicat: Muntean, A. F., Lucian Curseu, P, & Tucaliuc, M. (2024). Too many
friends, too little care: an exploration of the relational benefits and costs of friendship for academic self-efficacy, depression
and anxiety in adolescence. Psychology, Health & Medicine, 29(10), 1792-1806
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3.4. Studiul 4: ”Totul se Rezuma la Adolescenti”: Un Model Interdependent de
Tip Actor-Partener in Cazul increderii, Implicirii si a Satisfactiei cu Scoala Pentru

Diadele Adolescent-Parinte.*

Studiul nostru subliniazd importanta analizarii diadelor parinte-adolescent pentru a
intelege interactiunea dintre Increderea in scoald, implicarea si satisfactia fatd de scoala.
Utilizand un model de interdependenta actor-partener, am testat rolul mediator al implicarii in
scoald in relatia dintre Incredere si satisfactia fatd de scoald in randul a 506 de diade
parinte-adolescent din Romania. Rezultatele evidentiaza ca, atunci cand aceste variabile sunt
evaluate impreund in cadrul diadelor parinte-adolescent, doar implicarea elevului reprezinta
un mediator semnificativ la nivelul diadei, fiind prezisa atat de increderea elevului, cat si de
cea a parintelui. In plus, implicarea prezice atit satisfactia parintelui fati de scoald, cét si pe
cea a elevului. Un rezultat emergent este ca elevii bdieti raporteaza un nivel mai scazut de
implicare si satisfactie fati de scoald, comparativ cu elevele de gen feminin. in concordanti
cu rezultatele noastre, recomandam directorilor de scoli sd aloce resurse si sd dezvolte
platforme care sa sprijine implicarea comuna a parintilor si adolescentilor in activitati scolare

relevante.

* Acest subcapitol se bazeazda pe manuscrisul acceptat spre publicare: Muntean, A. F., Lucian Curseu, P, &
Tucaliuc, M. (in press). “It all comes down to the teens”: An actor- partner-interdependence model of trust,
engagement and satisfaction with the school in parent-adolescent dyads. Europe s Journal of Psychology.
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IV. CONCLUZII SI DISCUTII GENERALE

4.1. Obiective Teoretice

Demersurile noastre complexe, multinivelare si de interactiune intre stakeholderilor
multipli din actul educational (profesor-elevi-parinti) aduc contributii valoroase in intelegerea
aprofundata a dinamicii prezente in microcosmosul scolar.

In primul rand cu ajutorul primului studiu, oferim o perspectivi nuantati si
aprofundata asupra costurilor si beneficiilor asociate cu realizarea comportamentelor
organizationale cetatenesti (OCB) in contextul activitatii profesorilor din Romaénia. Cu
precddere evidentiem faptul ca suportul suportul social primit este mai proeminent atunci
cand profesorii initiazd comportamente de ajutorare orientate spre indivizi (OCB-I) decat in
contextul Tn care profesorii initiazd comportamente de ajutorare orientate pe organizatiei
(OCB-0). Aceste rezultate sunt In concordantd cu elementele Teoriei Schimbului Social
(Blau, 1964) si Principiului Reciprocitatii (Gouldner, 1960) care actioneaza atunci cand
ajutorul este mai degraba unul interpersonal. In schimb, comportamentele de ajutorare
orientate spre organizatie (OCB-O) favorizeaza mai degraba supraincarcarea profesorilor prin
cresterea volumului de munca, constituind un factor amenintator pentru starea de bine
(Bakker, Demerouti si Sanz-Vergel, 2014). Costurile si beneficiile acestor doua tipologii de
comportamente organizationale cetatenesti trebuie tratate in functie de interactiunile lor.
Rezultatele noastre puncteazd faptul cd OCB-I este asociat pozitiv si semnificativ cu
performanta la munca si indirect pozitiv cu stresul si epuizarea, relatii care sunt mediate de
suportul social. La polul opus, OCB-O prezintd o asociere negativa indirecta cu performanta
in munca si o asociere negativa indirecta cu stresul si epuizarea, relatii mediate de volumul de
munca. Un al doilea element important In reprezinta intensitatea la care initiazd profesorii

comportamentele de ajutorare. Ajutand, chiar si la un nivel scazut, profesorii beneficiaza de
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suport social social insa pe mdsura ce nivelul de OCB creste, costurile tind sa apara facilitind
epuizarea si erodarea starii de bine. Surprinderea unei relatii curbiliniare de tip ”U” inversat
intre OCB si diferite rezultate la munca (performanta, stare de bine) ofera directii importante
in intelegerea modalitétii prin care profesorii pot gestiona echilibrul dintre costuri si beneficii
in viata profesionald pentru a consolida starea de bine.

In al doilea rand, suportul social se dovedeste in studiul doi a fi un factor protectiv
care reduce efectele negative ale schemelor disfunctionale in cazul profesorilor. Acest scheme
maladaptative timpurii genereaza costuri relationale multiple (Young, 1998, Baldwin, 1992)
insd cu ajutorul studiului nostru evidentiem mecanisme prin care acestea actioneaza in
dinamica profesionald. Actiondnd precum un filtru de procesare a informatiei sociale
(Rumelhard, 1984) schemele amplifica afectivitatea negativa a profesorilor afectand perceptia
sigurantei psihologice si perceptia conflictului, favorizdnd aparitia comportamentelor
contraproductive la locul de muncda (CWB). Avansand, studiul nostru evidentieaza si
posibilitatea efectelor agregate ale schemelor in scoli, datoritd faptului cd am surprins o
asociere semnificativa intre cognitiile disfunctionale, climatul de munca si CWB atat in scoli
si intre scoli. Prin aceste rezultate deschidem o noua directie de cercetare care vizeaza
mecanismele implicate si modul lor de interactiune in generarea efectelor agregate. In scolile
in care existd un nivel de suport social moderat spre crescut, natura relatiei dintre schemele
disfunctionale si comportamentele contraproductive, respectiv conflictul relational perceput
este mai putin proeminentd. Acest aspect ofera perspective nuantate cu privire la modalitatea
prin care profesorii pot avea o stare de bine crescutd, in pofida schemelor disfunctionale de
care pot da dovada.

Indreptandu-ne atentia spre elevi, punem in evidentd un efect nou in literatura de

specialitate si anume non-liniaritatea relatiei dintre numéarul de prieteni, acceptarea sociala si
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siguranta psihologica resimtita de catre elevi la scoald. Numarul de prieteni prezinta o relatie
negativd descrescatoare cu bullying-ul si relatiile negative, precum si o relatie pozitiva
descrescatoare cu acceptarea sociald si siguranta psihologica. Cu ajutorul analizelor noastre
am identificat un punct de inflexiune important de noua prieteni - dacd numarul de prieteni
creste de la zero la opt persoane, relatia de prietenie are un rol protector in fata bullying-ului.
Daca numarul de prieteni depdseste noud persoane si creste, rolul protector se deterioreaza,
diminuandu-se. Rezultatele inovative sunt in linie cu review-uri sistematice anterioare care
postuleazd atat beneficiile cat si costurile relationale ale relatiilor de prietenie (Schacter si
colab., 2021). Un numar excesiv de prieteni, conform Teoriei Conservarii Resurselor
(Hobfoll, 1989) consuma resursele personale anuland beneficiile relationale. De asemenea,
numarul triadelor echilibrate (amicul prietenului meu imi este prieten) descreste conform
Teoriei Interactiunilor Sociale (Heider, 1958) datoritd retelei numeroase. De asemenea,
aducem o perspectiva nuantatd asupra modalitatii prin care starea de bine a elevului in scoala
este influentatd de dinamica starilor relationale facilitatoare (acceptarea sociald, sigurantd
psihologicd) si coercitive (bullying, relatii negative). Astfel, punem in evidentd faptul ca
atunci cand se ia in considerare rolul negativ al starilor relationale coercitive, siguranta
psihologica si acceptarea au un impact pozitiv asupra starii de bine a elevilor. Aditional,
rezultatele noastre sustin concluzii meta-analitice cu privire la performanta academica si
adaptarea disfunctionald la scoald a elevilor (Wentzel, Jablansky si Scalise, 2020). Acceptarea
sociala si bullying-ul au fost predictori semnificativi pentru auto-eficacitatea academica, in
timp ce siguranta psihologica si relatiile negative nu, confirmandu-se importanta acestor doua
mecanisme cheie in asocierea dintre numarul de prieteni si auto-eficacitate academicd. Un

rezultat emergent l-a constituit diferenta de gen in starea de bine si auto-eficacitatea
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academica, unde fetele raporteaza dificultati de ajustarea mai mari in comparatie cu baietii,
chiar si atunci cand sunt controlate toate starile relationale.

In final, concentradu-ne pe diadele parinte-elev am explorat cu ajutorul metodologiei
APIM interactiunea dintre incredere, implicare si satisfactie cu scoala. Un rezultat cheie este
faptul cd implicarea elevului la scoald este mediatorul semnificativ care explica relatia dintre
increderea pentru cele doud parti implicate si satisfactia parentald respectiv a elevilor fata de
scoald. Studiul a constituit un prim demers de intelegere a dinamicii parinte-elev in raport cu
diverse aspecte atitudinale fata de scoala. Nuantam astfel faptul ca implicarea elevului este un
mediator in efectul de diada al increderii asupra satisfactiei fatd de scoald, fiind totodata
singurul predictor semnificativ al implicarii parintelui la scoald. Aceste rezultate extind
concluzii anterioare cu privire la rolul interactiuni elev-profesor ca factori determinanti ai
implicarii parintilor la scoala (Goodall si Montgomery, 2014) accentuand faptul ca dinamica
parinte-elev este un factor important in implicarea la scoald. Pe baza Teoriei Calitatii Sociale
(Ward si Meyer, 2019) argumentam perspectiva legaturii puternice dintre incredere si
satisfactie, iar implicarea in scoala este factorul care consolideaza puntea dintre parinti si
scoala. Un rezultat suplimentar este faptul ca elevii de gen masculin raporteaza nivele mai
scazute de implicare si satisfactie cu scoala comparativ cu elevii de gen feminin, aspect
posibil datorat nivelului scazut de marginalizare si bullying la care sunt supuse fetele in

comparatie cu baietii (Hosozawa si colab., 2021; Muntean si colab., 2024).
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4.2. Obiective Metodologice

Unul dintre obiectivele noastre a fost de a utiliza esantioane ample pentru
implementarea analizelor complexe multinivelare, incat sd putem pune in evidentd eventuale
fenomene curbiliniare si interactiuni dinamice in diade. Esantioanele noastre si design-ul
studiilor ne-au permis sa exploram mecanisme nuantate, care raspund apelurilor din literatura
de specialitate (Grant & Schwartz, 2011).

In primul studiu metoda “two-slope” (Simonsohn, 2018) a relevat o imagine
complexd a modului in care volumul de munca si suportul social actioneaza ca factori
mediatori la diferite niveluri ale comportamentelor organizationale cetatenesti (OCB), iar cu
ajutorul analizelor de regresie macro-ul PROCESS (Hayes si Preacher, 2010) au evidentiat
efecte direce si indirecte la diferite tipuri si nivele de OCB.

in al doilea studiu macro-ul pentru medierea multinivelara si procedula MLMed au
permis distingerea efectelor la nivel de scoald si intre scoli. Astfel, metodologia ne-a permis
sd Intelegem mai aprofundat modalitatea in care schemele disfunctionale ale profesorilor
actioneaza 1n viata profesionald si modalitatea prin care suportul social tempereaza efectele
negative.

In cel de-al treilea studiu, am reusit si punem in evidentd un punct de inflexiune in
relatia non-liniard dintre numarul de prieteni ai elevilor si starile facilitatoare, descoperind
astfel pentru prima datd natura impactului negativ al unui numdar prea mare de prieteni in
contextul adolescentilor. Complementar, cu ajuorul analizelor de regresie in trepte ulterioare
am investigat interactiunile complexe dintre maladaptarea elevilor (anxietate, depresie)
auto-eficacitate academica si numarul de prieteni.

In ultimul nostru studiu introducem metodologia APIM in cazul diadelor parinte-elev

pentru a intelege mai bine dinamica si efectele interactiunii celor doud parti in prezicerea
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atitudinilor care impacteaza viata scolara. Utilizata aceastd metodologie in mod inovativ,
furnizam concluzii importante pentru cresterea starii de bine la scoala atat pentru elev cat si
pentru parinte prin sporirea actului educational.

In concluzie, metodologia implementati in aceastd lucrare complexa riaspunde nisat
dar aprofundat pentru nevoile fiecarei sectiuni, fiind raspunsul potrivit din punct de vedere al
analizei datelor pentru a captura mai bine elementele ale sistemului de Invatdmant din

Romania.
4.3. Obiective Practice

Din punct de vedere practic scopul principal al acestor lucrari este de a genera
concluzii stiintifice importante care sd constituie fundatia dezvoltari praciticilor educationale.
Starea de bine a adolescentilor, profesorilor si a scolii per ansamblu ca sistem organizational
reprezintd un concept cu multiple fatete si care poate fi abordat din unghiuri diferite. Actorii
educationali si modalitatea prin care acestia interactioneaza la scoald ne poate oferi punctul
de la care putem incepe sa creiondm interventii educationale, avand finalitatea imbunatatirii
actului educational.

Pornind de la concluziile care vizeaza stakeholderul profesor, evidentiem necesitatea
gestiondrii eficiente a comportamentelor organizationale cetdtenesti in planul scolar. Oferirea
ajutorului este un comportament care nu doar prezice performanta (Podsakoff si colab., 2009)
ci este 0 norma 1n mediul educational, consolidand climatul colaborativ in echipe. Totusi, asa
cum punctdm in primul studiu, oferirea ajutorului interpersonal se dovedeste a fi mai eficient
in dobandirea capitalului social in comparatie cu ajutorul orientat direct spre organizatie (ore
suplimentare, proiecte extra). Managerii educationali pot dezvolta procese de echipa si

proceduri prin care se incurajeazd sprijinul si suportul direct, astfel incat profesorii sa
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beneficieze mai rapid de avantajele spiralei de intr-ajutorare. In acelasi timp, oferirea
ajutorului poate contribui la supraincarcare si epuizare, care in final sa afecteze starea de bine
a profesorului. Un climat de echipd in care oferirea ajutorului este distribuitd in mod
transparent in baza volumului de munca poate tampona escaladarea dezavantajelor pe care le
genereaza initierea comportamentelor de ajutorare la un nivel ridicat. In acest context,
managerii pot monitoriza atent nivelul de incércare al profesorilor pentru a nu le depasi
resursele disponibile, tintind mai degrabd spre un echilibru intre avantajul pe care
comportamentele extra-rol le are si evitarea costurilor adverse, oferind suport atunci cand este
nevoie.

Modul in care profesorii pot primi suport face tranzitia spre concluziile celui de-al
doilea studiu, datoritd importantei pe care o are suportul in buna desfasurare a activitatii
profesionale (Jolly si colab., 2021). Rezultatele noastre releva faptul cd profesorii care
prezintd scheme disfunctionale au o perceptie alteratd asupra climatului scolar insa suportul
social poate descreste acest impact negativ, reducand probabilitatea ca profesorii sa initieze
comportamente de sabotaj sau razbunare. Suportul instrumental si emotional pe care il poate
primi profesorul de la colegi sau supervizor este 0 modalitate de dezamorsare a mecanismului
de manifestare a schemelor disfunctionale. Managerii educationali pot actiona intr-o maniera
integratd si holistica, prin oferirea directd a suportului individual (sedinte de mentorat,
coaching, oferire resurse) cat si prin construirea unei culturi organizationale care sa
favorizeze suportul reciproc si interventii centrate pe climatul echipei. Dezvoltarea unor
mecanisme de suport intre colegi cat si intre manageri si colegi poate contracara efectele
negative ale cognitiilor disfunctionale. Indivizii cu scheme disfunctionale au o tendintd mai

ridicatd de a nu cere ajutorul datoritd stigmatizarii (Manescu, Henderson, Paroiu si Mihai,
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2023) iar cu ajutorul suportului social simptomatologia schemelor poate fi abordatd intr-o
maniera non-intruziva si sanatoasa.

Combinand rezultatele primelor doud studii, sustinem ca profesorii pot concomitent
primi astfel sprijinul social ilustrat prin comportamente organizationale cetdtenesti de la
colegi, astfel incat inclusiv schemele disfunctionale sa isi reducd impactul, cultivind un
climat de echipa armonios si functional. De asemenea, interventii mai sistematice pot
produce rezultate eficiente. Couching-ul de grup in echipele de profesori poate consolida atat
coeziunea si climatul pozitiv cat si un cadru sigur caracterizat de sigurantd psihologica pentru
a aborda direct simptomele schemelor disfunctionale. Intalniri centrate pe sporirea starii de
bine a profesorilor si facilitatea unui sentiment puternic de apartenentd si camaraderie intre
profesori pot constitui elemente cheie in rezilienta echipelor in fata solicitarilor ocupationale.

Avansand discutia ne indreptam atentia spre rezultatele importante pentru
stakeholderul elev si parinte. Concluziile relatiei non-liniare dintre numarul de prieteni,
starile facilitatoare (sigurantd psihologicd, acceptare sociald) si starile coercitive (bullying,
relatii negative) ne atrage atentia explicit, pentru prima datd in literatura de specialitate,
asupra consecintelor negative ale unei retele sociale numeroase in cazul adolescentilor.
Profesorii, parintii si consilierii adolescentilor se pot centra pe modelarea unei mentalitati n
care adolescentii favorizeaza relatiilor de prietenie autentice si care aduc plus valoare, in
defavoarea cresterii exponentiale a grupului de prieteni, aspect care apare in adolescenta
(Elmore si Huebner, 2010). Complementar, studiul numarul trei a surprins relatiilor pozitive
intre suportul social si acceptarea sociala, pe de-o parte, si auto-eficacitatea academica,
precum si asocierea pozitiva dintre siguranta psihologica si starea de bine, pe de altd parte.
Adolescentii au nevoie de un climat de sprijin creat in sdlile de clasa pentru a promova starea

de bine si adaptarea academica. In contextul in care exista un climat de sprijin Intre profesori
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bazat pe intr-ajutorare, tinerii prin invatare sociala (Bandura si Hall, 2018) pot emula aceste
dinamici in propria clasi. In aceasta manierd adultii profesori pot modela comportamentele
tinerilor prin modul in care iti desfdsoard activitatea la scoala. Prin urmare, modul in care
profesorii si echipa de management a scolii cultivd un climat organizational suportiv va
influenta indirect dinamica relatiilor dintre elevi in clasa.

Aceste eforturi pot fi intdrite prin concluziile regasite in studiul cu numarul patru.
Starea de bine a elevilor poate fi consolidatd de implicarea eficientd a parintilor in viata
scolara. Eforturi anterioare au subliniat nevoia implicarii duale a parintilor atat in scoala cat si
acasd (Jeynes, 2018) pentru a creste eficienta educatiei, Insd oferim o perspectivd mai
aprofundatd si dinamicd prin clarificarea rolului esential al elevului 1n interactiunea cu
parintele. In diadele parinte-elevi implicarea elevului s-a dovedit singurul factor mediator
semnificativ intre increderea in scoala si satisfactia cu scoala pentru cei doi stakeholderi
importanti. Acest efect doar al partenerului ne evidentiaza centralitatea elevului si importanta
acestuia in actul educational. Managerii educationali si adminstratorii scolilor pot implementa
platforme sau comunitati de invatare care sa opereze atit cu parintii cat si cu elevii, pentru a
incuraja efectul de interactiune. De asemenea, elementul principal pentru implicare este
increderea, cum evidentiaza si studii anterioare (Houri, Thayer si Cook, 2019; Goodall si
Montgomery, 2014) astfel Incat personalul scolii are nevoie s initieze si sd consolideze
comunicarea cu parintii pentru a facilita Increderea parintilor si a elevilor in scoald. Cu
ajutorul programelor in care feedback-ul familiei poate influenta natura interventiilor,
increderea familiei poate fi stimulatd, asigurand contextul pentru aparitia increderii.
Aditional, interventiile pot integra diferentele de gen, astfel ncat sa se faciliteze activ

implicarea elevilor baieti pentru a creste satistactia acestora fatd de scoald. Pe fondul acestor
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interventii implicarea elevilor poate influenta dinamica in clasd, favorizind coeziunea si
starile pozitive la nivel de grup.

In concluzie oferim varietate prin concluziile studiilor noastre ca fundament pentru
creionarea politicilor educationale centrate pe stimularea stirii de bine in scoald. Starea de
bine trebuie inteleasa ca fiind influentatd de factori multipli aflati pe mai multe niveluri, iar
interventiile propuse aici constituie o piesd importantd de puzzle in viata educationala.
Efectele si rezultatele practice obtinute prin interventiile propuse pot aduce plus valoare scolii
influentand alte variabile. Complementar, punctdm nevoia ca aceste concluzii sa fie replicate
in alte contexte educationale pentru a putea testa robustetea efectelor surprinse, insa

10w,

viitoare de explorare a dinamicii din scolile romanesti.
4.4. Limite

Aceasta lucrare, dincolo de contributiile valoroase pe care le ilustreaza, prezinta si o
serie de limitdri care ar trebui tratate corespunzator in momentul in care explicam rezultatele.
In sectiunea aceasta vom descrie alituri de limite si directiile viitoare de cercetare care pot
consolida rezultatele noastre cat si aprofunda demersul empiric care are in centrul sdu viata

educationala.

4.4.1. Limite Design-ului de Cercetare

In primul rand, punctim faptul ca toate studiile noastre sunt elaborate conform unui
design transversal, ceea ce reduce posibilitatea surprinderii efectelor de tip cauza-efect.
Datele noastre au fost colectate si analizate conform acestui tip de design ceea ce sporeste

sansele aparitiei "Common Method Bias”. Totusi, eroarea metodei comune este mai putin
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probabil sd conducd la supraestimarea efectelor de interactiune (Siemsen si colab., 2010),
ceea ce ne oferd Incredere cd efectele de interactiune raportate nu au fost semnificativ
distorsionate. In primul studiu am incercat si reducem efectele “Common Method Bias” prin
utilizarea unei scale numerice, astfel Incat volumul de munca a fost masura cu numarul de ore
petrecute la scoala. Studii viitoare ar putea explora aspect longitudinale bazate pe date
colectate din surse multiple. Analize superioare pot fi implementate cu esantioane diferite,
intocmai pentru a explora mai izolat efectul de interactiune. De exemplu, un fenomen care ar
putea fi studiat il reprezintd modul in care schemele disfunctionale ale profesorilor
influenteaza siguranta psihologicad perceputd de catre elevi si parinti intr-un contextul unui
anumit tip de leadership exercitat de directori, de exemplu leadership distributiv (Tucaliuc si
colab., 2024). Un element care ar aduce plus valoare ar fi investigarea longitudinala, pentru a
explora exact cum aceste scheme disfunctionale interactioneaza in timp. Desi design-urile
experimentale in context educational pot sectiona realitatea pierzand din validitatea
ecologicd, recomandam design-uri cvasi-experimentale in care se proiecteaza interventii
bazate pe stimularea suportului social in anumite grupuri de profesori care prezinta
vulnerabilitati. Efectele acestora pot fi explorate si intercalate cu alte variabile importante

pentru microcosmosul scolar.

4.4.2. Limite Datorate Scalelor Folosite

In cadrul primului studiu am utilizat pentru masurarea performantei o scald
auto-raportatd. Cercetarile au evidentiat cd auto-raportarea este mai putin obiectivd in
comparatie cu evaluarea supervizorului, aceasta din urma fiind mai fideld (Heidemeier si
Moser, 2009, Conway si Huffcutt, 1997). De asemenea, desi am utilizat o scald numerica

pentru a evalua volumul de muncd si a reduce probabilitatea "Common Method Bias”,
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variabila a fost evaluatd cu un singur item (profesorii erau intrebati cate ore petrec la scoald)
astfel Incat nu am putut surprinde aspecte mai nuantate sau specifice ale Incarcarii Tn munca.
In cazul rezultatelor maladaptative (stres, burnout) am folosit de asemenea un singur item
pentru fiecare variabild, existdnd posibilitatea ca acest aspect sd afecteze validitatea
masuratorilor. In ciuda acestor dezavantaje, cele doud masuritori pentru stres si burnout au
fost anterior validate ca fiind potrivite pentru aplicare. In studiul numarul doi am folosit ca
indicator al relatiilor de prietenie numarul de prieteni raportat de catre elevi, insa aceasta
scald de asemenea nu oferd o perspectivi comprehensiva despre calitatea si autenticitatea
relatiilor de prietenie din cazul adolescentilor. Un element similar il regdsim in studiul
numarul trei unde am utilizat masuratori cu un singur item pentru increderea parintilor si
satisfactia acestora cu scoala, ceea ce a fost o limitd In contextul operdrii cu metodologia
APIM. Pentru a atenua aceste efecte am realizat analize suplimentare cu itemii corespondenti
din chestionarul elevilor care corespundeau cu cele utilizate de parinti.

Utilizarea scalelor cu itemi restransi este o modalitate de a asigura obtinerea unor
raspunsuri substantiale din partea participantilor (Wanous, Reichers si Hudy, 1997) iar pe
fondul analizelor realizate consideram ca am atenuat posibilele efecte negative ale acestor
masuratori. Studiile viitoare pot integra masuratori mai complexe pentru a captura elemente
nuantate. De exemplu performanta auto-raportatd a profesorilor poate fi coroborata cu date
obiective (rezultatele la evaludri si examene nationale) si cu evaluari ale directorilor. Un alt
exemplu relevant aici ar fi explorarea unei modalititi mai potrivite pentru a surprinde si
evalua natura relatiilor de prietenie la adolescenti, folosind abordari centrate pe analiza

retelelor sociale.

4.4.2. Limite ale Esantionarii
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In final, o limitd pe care o prezinta studiile noastre o constituie suprareprezentarea
persoanelor de gen feminin in esantioanele folosite. Desi aceasta esantionare respectd modul
in care genul este distribuit in contextul educational romanesc (Eurostat, 2016) poate
influenta modalitatea prin care unele variabile se pot manifesta la profesori, cum este cazul
schemelor cognitive disfunctionale. De asemenea, datoritd acestui aspect, nu putem genera
concluzii definitive despre populatia generala de elevi de liceu din Romania, in ceea ce
inseamnd impactul numarului de prieteni, Insa rezultate noi din literaturd converg inspre un

principiu similar (Telecan si colab., 2024).
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