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Lucrarea își propune să identifice impactul centrelor de zi, care desfășoară activități 

educaționale asupra copiilor care provin din categoriile socio-economice dezavantajate. Impactul 

se va măsura analizând percepția copiilor asupra importanței educației, analizând contribuția pe 

care centrele de zi au avut-o asupra continuării studiilor pentru tinerii care au beneficiat de 

activitățile centrelor, și analizând importanța pe care centrele de zi o au în formarea unor actori 

sociali, importanți și cu abilități de integrare socială și economică, capabili să se adapteze la 

schimbările care apar la nivelul societății. 

Prin centre de zi înțelegem aici centrele pentru elevii care, sub supravegherea unor 

persoane competente, beneficiază de activități educaționale sistematice și de activități de 

dezvoltare personală și socializare. În conformitate cu Ordinul nr. 27/2019, cu privire la 

standardele minime de calitate și funcționare a centrelor de zi, toate unitățile de tip centru de zi 

pentru copii, indiferent de scopul principal al acestora, asigură copiilor accesul necondiționat la 

activități educaționale formale și informale, desfășurate în cadrul centrelor, de către o echipă de 

specialiști, responsabili de monitorizarea școlară a acestora și prevenirea eșecului școlar.  

Teza de față analizează importanța centrelor de zi prin prisma copiilor beneficiari, a 

specialiștilor care își desfășoară activitatea în cadrul centrelor de zi și a beneficiarilor indirecți 

(familia, școala), colaboratori locali, specialiști care au în evidența lor copii care sunt înscriși la 

centru. Se urmărește astfel integrarea tuturor perspectivelor cu privire la importanța centrelor de 

zi, implicând în acest demers de cercetare actori locali importanți.  

În demersul de cercetare am inclus urmărirea traiectoriei personale a unor beneficiari 

care au fost susținuți prin programele dezvoltate în cadrul centrelor de zi, putându-se evalua 

impactul serviciilor asupra prevenirii comportamentelor de risc, a nivelului educațional atins în 

urma sprijinului primit, dar și impactul asupra motivației învățării a perseverenței beneficiarilor 

în atingerea unor nivele superioare de educație și asupra dezvoltării abilităților de viață 

independentă.  

Prezenta cercetare își propune să aducă contribuții în plan științific prin informațiile care 

îmbogățesc realitatea socială și care contribuie la o mai bună înțelegerea asupra importanței 

centrelor de zi la nivel comunitar.  

De asemenea, cercetarea va aduce contribuții semnificative în plan empiric prin rezultatele 

care se vor obține în viitor, deoarece se dorește să existe un interes mai accentuat din partea 

actorilor relevanți de la nivel local și național cu privire la importanța susținerii centrelor de zi, în 

vederea prevenirii abandonului școlar. 



Motivația personală și profesională a acestui demers de cercetare, se datorează experienței 

profesionale în cadrul unui centru de zi, din poziția de asistent social dar și din poziția de 

coordonator a centrului.  

Totodată, consider că această cercetare poate contribui la întărirea percepțiilor cu privire 

la importanța și impactul centrelor de zi asupra viitorului copiilor care provin din medii 

defavorizate și nevoia de colaborare și susținere a centrelor de zi la nivel local. 

Conform cadrului legislativ din România centrele de zi își desfășoară activitatea pentru a 

preveni separarea copilului de familie, mai precis în scopul susținerii familie în vederea unei 

îngrijiri adecvate a copiilor. Centrul prin organizarea și funcționarea adecvată, creează un cadru 

în care copiii și beneficiari, aceștia se simt protejați, susținuți în orice problemă întâmpinată. 

Beneficiile sau ”investiția” realizată de centrele de zi pentru beneficiarii direcți sunt pe termen 

lung și au un impact direct asupra lor, dezvoltându-le stima de sine, îmbunătățindu-le 

comportamentele sociale și prevenind comportamentele delicvente. (Kirshnamurthi, Ballard & 

Noam, 2014) 

Începând cu anul 2018, în Spațiul European al Educației (SEE) aceste principii au condus 

la elaborarea și implementarea unor strategii pentru îmbunătățirea calității educației și incluziunii 

școlare. Strategiile pentru anii 2020 și 2030 au adoptat o nouă serie de metode de susținere a 

procesului educațional din statele europene, precum crearea unui plan de acțiune pentru educația 

digitală, principalul interes al strategiilor (Comisia Europeană, 2015). 

Potrivit Comisiei Europene, abandonul școlar reprezintă unul dintre principalii factori 

care contribuie la inegalitățile de pe piața muncii, în special în rândul tinerilor și la creșterea 

riscului de sărăcie în această categorie de vârstă. Obiectivele stabilite includ scăderea ratei de 

părăsire timpurie a școlii sub pragul de 9% și creșterea numărului de tineri cu studii superioare 

finalizate la cel puțin 45% până în anul 2030 (Comisia Europeană, 2024, p. 29). 

Abandonul școlar este definit ca fiind renunțarea la educație din cauza factorilor externi 

care intervin și se suprapun peste motivația școlară și peste importanța și rolul educației. În clasele 

gimnaziale și pe tot parcursul liceului elevii sunt influențați de mediul de proveniență. Astfel, un 

rol important în viața lor îl ocupă prietenii, familia și comunitatea, sisteme la nivelul cărora 

acționează diferiți factori care pot susține sau ridica bariere în calea participării copilului la 

educație (Roth et al, 2009). Astfel, factorii extrinseci precum situația socio-economică a familiei, 

suport educațional deficitar din partea părinților, apartenența la un grup de prieteni care se implică 

cu activități infracționale, delicvente, pot conduce la abandonul școlar.  



Termenul de abandon școlar este adesea asimilat ca echivalent celui de părăsire timpurie 

a școlii, deși în termeni tehnici el este un indicator care se calculează diferit comparativ cu rata 

părăsirii timpurii a școlii (Iliescu et al., 2024).  

În definiția Ministerului Educației, rata abandonului școlar este un indicator calculat în 

funcție de datele Institutul Național de Statistică și ca măsurând „diferența dintre numărul de 

elevi înscriși la începutul anului școlar și numărul de elevi care rămân înscriși la finalul anului 

școlar” (Ordin nr. 1252, M. E. 2021, p. 4). Pentru a aborda fenomenul abandonului școlar, 

Comisia Europeană a recomandat centralizarea datelor despre abandonul școlar pentru fiecare stat 

membru al Uniunii Europene şi dezvoltarea de strategii concrete prin care se poate interveni 

punctual, în funcție de datele culese din fiecare stat în parte, folosindu-se de o bună colaborare 

între statele membre și oferind un model de bune practici în prevenirea acestui fenomen.  

O altă abordare în încercarea de a înțelege motivul pentru care elevii abandonează școala 

este aceasta: Teoriile pull-out, sugerează că factori externi vieții școlare, cum ar fi familia sau 

obligațiile financiare, trag (pull) elevii în afara sistemului educațional. Pe de altă parte, teoriile 

push-out se concentrează pe factorii din interiorul școlii, precum suportul academic inadecvat sau 

politicile disciplinare neadecvate, neînțelese, împing (push) elevii către decizia de abandon. 

Teoriile fall-out postulează că experiența unor eșecuri pe parcursul educațional, determină elevii 

să rămână în urmă, ducând la un dezinteres treptat și în cele din urmă, la abandon. (Ecker-Lyster 

& Niileksela, 2016). De cele mai multe ori este vorba despre suprapunerea tuturor factorilor.  

Riscul de abandon școlar este caracterizat prin: rezultate școlare slabe, prezentate prin notele 

elevilor, acestea sunt asociate cu factori precum proveniența elevilor dintr-un mediu defavorizat, 

familie cu venituri reduse și/sau elevi care sunt de etnii diferite, număr ridicat de absențe.  

În raportul Europa 2030 realizat de Consiliul Europei, Grupul de reflecție privind 

viitorul Europei în 2030 dorește să atragă atenția cu privire la rata ridicată a părăsirii timpurii a 

școlii care are efecte asupra calificării tinerilor pe piața muncii, cauzate de lipsa competențelor 

necesare condițiilor de muncă în rândul tinerilor. Probabilitatea de angajare pentru tinerii care nu 

au reușit să finalizeze ciclul de învățământ obligatoriu scade foarte tare și doar unul dintre zece 

potențiali tineri fără studii liceale reușesc să ocupe o poziție pe piața muncii. (Comisia Europeană, 

2015) 

Există și modele de bune practici cu privire la procesul de implementare și sustenabilitate 

a strategiilor și a sistemelor europene de creștere a participării copiilor în învățământul timpuriu. 

În acest sens, țări precum Finlanda, Olanda, Danemarca și Suedia au rate scăzute de abandon 

școlar, reușind să devină exemple de sisteme educaționale pentru educație timpurie. Aceste țări 

au reușit să introducă în curricula educațională și în modalitățile de predare modele sustenabile 



prin care să se adreseze în primul rând copiilor cei mai vulnerabili, aflați în risc de eșec și 

excluziune socială (Comisia Europeană, 2024). 

Structura tezei este următoarea: 

CAPITOLUL I este dedicat clarificării conceptului de abandon școlar, factorilor şi  

consecințelor sale sociale.  

Riscul de abandon școlar este caracterizat prin: rezultate școlare slabe (prezentate prin 

notele elevilor), acestea fiind asociate cu factori precum proveniența elevilor dintr-un mediu 

defavorizat, familie cu venituri reduse și/sau elevi care aparțin diferitelor etnii, precum și număr 

ridicat de absențe. Astfel, factorii extrinseci precum: situația socio-economică a familiei, suportul 

educațional deficitar din partea părinților, apartenența la un grup de prieteni care se ocupă cu 

activități infracționale și delicvente, pot crește riscul absenteismului şi al abandonului școlar.  

Majoritatea cercetărilor cu privire la abandonul școlar tind să ia în considerare 

caracteristicile copilului ca fiind principala problemă care conduce la abandon, fără să ia în 

considerare suficient capacitatea școlii de a integra copiii în funcție de nevoile acestora. Aceste 

abordări sunt considerate greșite, deoarece prezintă abandonul școlar ca fiind incapacitatea 

copilului de a face față cerințelor educaționale și mediului educațional. În schimb, primii 

responsabili pentru integrarea școlară a elevilor, indiferent de apartenența lor, sunt școala și 

sistemul de învățământ (Ecker-Lyster & Christopher, 2016). 

Absenteismul, primul indicator către abandonul școlar, poate fi asociat cu o serie de 

probleme cronice socio-familiale ale elevului, pe care profesorii sunt responsabili să le 

investigheze pentru a reduce aceste absențe sau pentru a preveni abandonul școlar. Lipsa unor 

condiții economice potrivite pentru familiile din care provin copiii poate menține un mediu 

nepotrivit pentru învățare. Lipsurile materiale conduc elevii către comportamente distructive 

precum: implicarea acestora în acte de violență, consum de droguri, comportament sexual precoce 

(care duce, la rândul său, la sarcini nedorite în rândul tinerelor), toate acestea contribuind la 

menținerea unui număr mare de absențe și la pericolul iminent al abandonului școlar (Sahin & 

colab., 2016, p. 196–205). Implicarea profesorilor și menținerea unei atitudini suportive de către 

familie sunt cheia esențială pentru ruperea acestui cerc vicios. 

CAPITOLUL II: Teorii explicative. Acest capitol își propune să evidențieze 

fundamentarea teoretică a tezei. 

Teoria Ecologică a dezvoltării copilului, introdusă de Bronfenbrenner, subliniază 

importanța mediului înconjurător în modelarea dezvoltării și educației copiilor, în special a celor 

proveniți din medii defavorizate. Conform acestei teorii, fiecare factor din mediul copilului – de 

la familie, școală, comunitate, până la instituțiile educaționale și resursele disponibile – joacă un 



rol crucial în formarea aspirațiilor și succesului școlar al acestuia. În acest sens, centrele de zi 

joacă un rol fundamental în intervenția asupra mediului educațional al copiilor vulnerabili, oferind 

un spațiu sigur și sprijin, atât pentru dezvoltarea educațională, cât și pentru cea emoțională și 

socială a acestora. (Bronfenbrenner & Morris, 2007) 

Modelul ecologic pune accent pe interacțiunea dintre factorii de risc și cei de sprijin, 

fiecare sistem în care copilul interacționează având impact asupra performanței școlare. La nivelul 

microsistemului, relațiile directe ale copilului cu familia, educația din școală și grupul de colegi 

influențează motivația și performanțele acestuia. Prin urmare, centrele de zi, prin activitățile 

educaționale și de susținere, contribuie la crearea unui mediu favorabil învățării, contracarând 

astfel deficiențele educaționale ale copiilor din medii defavorizate. De asemenea, participarea la 

aceste centre poate transforma aspirațiile educaționale ale copiilor, oferindu-le modele pozitive și 

oportunități care ar putea lipsi în mediul lor de origine. 

Teoria capitalului social este descrisă către diverși autori, precum și Coleman (1988), care 

consideră că, capitalul poate fi caracterizat fie printr-o structură culturală fie printr-o structură 

subiectivă. Pentru Newton, Whiteley și Inglehart, capitalul social este ”o trăsătură psihologică, 

o resursă individual evidențiată în relațiile sociale printr-o serie de valori” (Dragoman, 2006, p. 

57). Importanța acestei terorii pentru lucrarea propusă denotă din faptul că există o legătură între 

nivelul capitalul social al familiei (compus din: nivelul de școlarizare al familiei, condițiile 

economice, cultura) și educația copiilor. Este esențial ca politica educațională și instituțiile școlare 

să recunoască rolul crucial al capitalului social în procesul educativ, în special prin implicarea 

activă a familiilor și comunității în viața școlii.  

Teoria cursului vieții (Life Course Perspective), este o teorie inter-disciplinară care ajută 

la identificarea legăturilor sociale între ceea ce individul trăiește la nivel macro și între ceea ce 

trăiește la nivel micro. Perspectiva cursului vieții se permite studierea individului din punct de 

vedere al unor succesiuni de evenimente, experiențe și tranziții din viața unei persoane de la 

naștere la moarte. Dar și din perspectiva familiei, în ceea ce privește modul de viață al familiei 

sincronizat de-a lungul timpului. În plus, perspectiva cursului vieții analizează dinamica vieții 

unor persoane ca proprietate a culturilor și instituțiilor sociale care modelează viața individuală 

și familială a persoanei (Glen, 1998, p.1).  

Teoria mentalității flexibile (mindset) propusă de Carol Dweck (2016) joacă un rol crucial 

în dezvoltarea educațională a elevilor, mai ales în contextul centrelor de zi. Conform acestei teorii, 

capacitatea de învățare, nu este un atribut fix, ci o trăsătură flexibilă care poate fi modelată și 

dezvoltată pe parcursul vieții, influențată de eforturi, provocări și feedback. În mediul educațional, 



aplicarea unei mentalități flexibile poate îmbunătăți semnificativ performanțele academice ale 

elevilor, contribuind la creșterea motivației, rezilienței și atitudinii pozitive față de învățare. 

 Integrarea teoriei mentalității flexibile în practica educațională din centrele de zi 

reprezintă o strategie eficientă pentru a sprijini elevii să depășească provocările și să își atingă 

potențialul maxim, contribuind la reducerea inechităților educaționale și sociale. 

CAPITOLUL  III: Factorii care contribuie la abandonul școlar. 

Pornind de la teoria ecologică (Bronfenbrenner & Morris, 2007), capitolul evidențiază 

factorii abandonului școlar în funcție de nivelul la care aceștia acționează, anume individual, 

școlar, familial și macro-social. Sărăcia, ca factor structural major, afectează toate aceste nivele 

(Boudon, 1974).Interacțiunea complexă dintre aceste nivele este evidentă, performanțele 

academice reduse sunt rezultatul unor procese sociale mai largi, mediul familial instabil afectează 

dezvoltarea emoțională și comportamentală, iar disfuncționalitățile sistemului de învățământ sau 

politicile incluzive influențează direct experiența individuală a elevului.(Roman, Davidse și Sonn, 

2022). Sărăcia acționează ca un factor de context global (macrosistem), afectând toate celelalte 

nivele, de la stresul individual și familial, la resursele școlare și comunitare. 

Studiile menționate în acest capitol subliniază modul în care experiențele timpurii și pe 

termen lung influențează traseul educațional. (Dumitru, 2019; OECD, 2012). Expunerea 

prelungită la sărăcie în copilărie afectează funcțiile cognitive și emoționale, având consecințe pe 

termen lung asupra capacității de învățare. Lipsa accesului la educație de calitate perpetuează 

ciclul sărăciei inter-generaționale. Educația, la rândul său, este văzută ca un mecanism crucial 

pentru a sparge acest ciclu și a permite mobilitatea socială ascendentă. (Evans și Kim 2013) 

În concluzie, analiza din acest capitol fundamentează necesitatea unor intervenții 

complexe care să se adreseze rețelei de factori – sociali, contextuali și psihologici,  care 

interacționează pentru a crește riscul de abandon școlar, în special în contextul sărăciei. În acest 

sens intervenția centrelor de zi acționează la aceste nivele multiple, prin complexitatea serviciilor 

pe care le oferă și intervenția multidisciplinară țintită de care sunt responsabile.  

 

 

CAPITOLUL IV: Centrele de zi  

Centrele de zi joacă un rol esențial în prevenirea marginalizării copiilor proveniți din 

medii defavorizate, oferind acestora oportunități educaționale și de dezvoltare personală care nu 

sunt disponibile în mod natural în mediul lor familial sau comunitar. Participarea la programele 

acestor centre contribuie semnificativ la dezvoltarea abilităților educaționale și sociale ale 

copiilor, reducând decalajele care pot apărea la intrarea în sistemul educațional. Pentru 



dezvoltarea abilităților educaționale diferite studii demonstrează faptul că: pentru copiii din 

familii cu venituri mici, participarea reducerea diferențele de performanță între copii deoarece, 

diferențele la testele de matematică se estompează între elevii din clase sociale diferite. 

(Krishnamurthi, Ballard și Noam., 2014, p. 10). 

Astfel, centrele de zi nu doar că sprijină copiii să depășească dificultăți educaționale, dar 

și previn implicarea acestora în comportamente de risc, precum delicvența juvenilă, consumul de 

droguri și alcool sau începuturile timpurii ale vieții sexuale. (Vinson, Sniegowski și Liu, 2015, 

Little, Wimer și Weiss, 2007, p. 7). De asemenea, aceste centre oferă un mediu sigur și structurat, 

care facilitează dezvoltarea emoțională și socială, contribuind la integrarea socială a copiilor 

vulnerabili. În acest sens, intervențiile pro active prin centrele de zi, nu doar că promovează 

incluziunea socială, dar și contribuie la prevenirea riscurilor asociate cu excluziunea socială, 

asigurând astfel un cadru favorabil dezvoltării lor ulterioare și integrării în societate. (Santos, 

2024, p. 32).   

CAPITOLUL V: metodologia cercetării 

Capitolul își propune să prezinte metodologia cercetării impactului centrelor de zi 

educaționale asupra beneficiarilor și anume, asupra copiilor care provin din categoriile socio-

economice dezavantajate. Impactul se va măsura analizând percepția copiilor asupra importanței 

educației, datele relevante pentru contribuția pe care centrele de zi au avut-o asupra continuării 

studiilor pentru tinerii care au beneficiat de activitățile centrelor de zi și percepția actorilor sociali 

implicați în centrele de zi, privind abilitățile de integrare socială și de adaptare a beneficiarilor la 

schimbările sociale. Designul cercetării este unul longitudinal, retrospectiv, recurgând la metode 

cantitative şi calitative. 

În partea cantitativă a studiului este descris profilul beneficiarilor centrului de zi din 

municipiul X  şi prezintă o imagine cuantificată, de ansamblu, despre atitudinea copiilor față de 

școală și centru, precum și gradul de satisfacție al acestora cu privire la serviciile oferite de centru. 

În cadrul studiului cantitativ am consultat 154 de dosare, s-au aplicat 28 de chestionare pentru 

părinți (cele anuale) și 36 pentru beneficiari direcți, copii. voi urmări următorii indici: satisfacția 

activității din centru, frecvența şi durata participării, relațiile cu personalul centrului, motivația 

școlară ,percepția ajutorului primit pentru îmbunătățirea rezultatelor școlare, a capacității 

centrului, inclusivitatea (mediu prietenos) și siguranța pe care o oferă centrul. Scala de măsurare 

a percepției elevilor cu privire la programele centrului de zi este compusă din 20 de afirmații, iar 

elevii au de ales între patru variante de răspuns (niciodată, câteodată, de cele mai multe ori, de 

fiecare dată). 



Cercetarea calitativă și-a propus să măsoare percepția importanței participării copiilor la 

centru de zi, calitatea și eficacitatea serviciilor oferite la nivel comunitar  din perspectiva tuturor 

actorilor locali parteneri ai Centrului de zi de la nivelul municipiului X. Astfel au fost realizate 

20 de interviuri cu părinți și copii, selectând un grup cât mai divers de participanți pentru interviu 

copii de clasele I-VIII și părinți beneficiari cu condiții socio-economice diverse. 

De asemenea, au fost realizate 10 interviuri cu  colaboratori ai centrului: inspectori de 

specialitate din cadrul Direcție de Asistență Socială și Medicală (DASM), Serviciul protecția 

copilului X, din cadrul Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului (DGASPC) 

a județului X și  profesori, diriginți, mediatori școlari, consilieri educaționali, din diferite școli 

partenere din X, și colaboratori asistenți sociali, din alte ONG-uri din X.  

 Tabel nr. 1 Design metodologie   

Ce urmărește cercetarea? Prin ce metode? Instrumente 

Descrierea tipologiei beneficiarilor de 

la deschiderea centrului până la 

momentul evaluării 2010-2020 

Analiza 

documentelor 

Ancheta Sociologică 

Fisa de analiza a  documentelor (anexa 9) 

și  

Chestionar anuale pentru identificarea 

situației socio-economice a familiilor. 

(anexa 2) 

Evaluarea motivației pentru învățarea 

școlară și implicarea  în activitățile 

din cadrul centrului. 

Ancheta sociologică 

 

Chestionar de motivație aplicat elevilor 

beneficiari ai programului. (anexa 1) 

Evaluarea satisfacției cu privire la 

serviciile oferite de către centrele de 

zi. 

Ancheta sociologică Chestionar de satisfacție cu programul 

centrului aplicat părinților.(anexa 2) 

Percepția cu privire la influența 

centrelor asupra beneficiarilor. 

Impactul centrelor de zi pe termen 

lung. 

Importanța centrelor la nivelul 

comunității.  

Interviuri semi-

structurate adaptate 

grupului țintă 

Ghid de interviu aplicat elevilor. (anexa 

4) 

Ghid de interviu aplicat părinților (anexa 

6) 

Ghid de interviu aplicat profesorilor 

(anexa 5) 

Ghid de interviu aplicat foștilor 

beneficiari (anexa 7) 

Ghid de interviu aplicat specialiștilor din 

cadrul centrului (anexa 8) 



 

Grupul țintă este reprezentat de către beneficiari și foști beneficiari ai centrelor de zi 

educaționale cu misiunea prevenirii abandonului școlar de la nivelul unui municipiu transilvan, 

pe care l-am denumit în acest studiu ca orașul X, în scopul anonimizării instituțiilor şi 

respondenților ale căror date au fost analizate..  

Obiectivele : 

1. Investigarea perspectivei specialiștilor cu privire la impactul centrului de zi asupra copiilor. 

2. Analizarea percepțiilor foștilor beneficiari ai centrelor de zi asupra importanței pe care 

centrele de zi au avut asupra integrării lor din punct de vedere social. 

3. Evidențierea importanței centrelor de zi pentru prevenirea abandonului școlar din 

perspectiva reducerii costurilor de la nivelul societății pe care le presupune abandonul 

școlar. 

4. Investigarea contribuției pe care centrele de zi o au asupra motivației școlare a beneficiarilor. 

Întrebări de cercetare 

1. Care este impactul centrelor de zi asupra performanței educaționale a copiilor din 

medii defavorizate? 

2. Care este impactul centrelor de zi asupra prevenției comportamentelor de risc și a 

siguranței copiilor? 

o În ce măsură centrele de zi contribuie la reducerea riscurilor de abuz, neglijență sau 

implicare în comportamente deviante ? 

o Ce măsuri de siguranță sunt implementate în cadrul centrelor și cum influențează 

acestea comportamentele copiilor? 

Ghid de interviu aplicat colaboratorilor 

de la nivel locali.(anexa 5) 

Schimbările apărute în cadrul 

centrelor de zi pe perioada pandemiei 

de Covid-19 

Interviuri semi-

structurate 

Ghid de interviu pentru  asistenți sociali 

care lucrează în centrele de zi și elevi 

beneficiari ai centrului de zi, aplicat în 

perioada pandemiei (anexa 3) 



3. Cum ajută centrele de zi la reducerea inegalităților de șanse pentru copiii din medii 

defavorizate? 

o În ce mod centrele de zi facilitează accesul copiilor la activități educaționale, 

recreative sau de dezvoltare personală pe care altfel nu le-ar avea? 

o Ce rol joacă centrele de zi în promovarea unei educații mai echitabile pentru copiii 

din medii defavorizate? 

4. Cum sprijină centrele de zi familiile copiilor din medii defavorizate? 

o Ce tipuri de suport oferă centrele de zi familiilor și cum este descrisă importanța 

acestui suport oferit familiilor?  

o Cum contribuie centrele de zi la îmbunătățirea calității vieții familiilor care provin din 

medii defavorizate? 

5. Care este percepția comunității și a autorităților locale privind eficiența centrelor de 

zi în sprijinul copiilor din medii defavorizate? 

o Cum sunt evaluate centrele de zi de către părinți, educatori și autoritățile locale? 

o Care sunt provocările și barierele identificate în implementarea și funcționarea 

acestora? 

6. Cum descriu copiii înscriși la centru,  beneficiile participării la centrele de zi? 

o Care sunt elementele care contribuie la motivarea lor pentru participarea la centru?  

o Cum văd copiii imposibilitatea de a fi înscriși la centru? 

7. Cum descriu foștii beneficiari ai centrelor de zi, experiența și oportunitatea pe care 

au avut-o prin participarea la centru? 

o Cum percep foștii beneficiari  importanța existenței acestor centre la nivel local 

dar și lipsa lor? 

o Care consideră că sunt beneficiile pe termen lung, care au făcut diferența pentru 

dezvoltarea lor pe plan personal și social?  

 

 

CAPITOLUL VI: rezultatele cercetării 

Acest capitol prezintă rezultatele cercetării descriptive și ale satisfacției cu privire la 

serviciile oferite de către centrul de zi: 

Copiii beneficiari descriu participarea la centru într-o manieră predominant pozitivă, 

evidențiind în special sprijinul educațional, impactul emoțional, mediul sigur și relațiile cu 

specialiștii. 



O mare majoritate a copiilor declară că le place să frecventeze centrul (94,3%, dintre 

care 61% aproape de fiecare dată). Aceasta se reflectă și în prezența bună la centru (72% merg de 

cel puțin 4 ori pe săptămână). Principalele motive invocate de copii pentru participare sunt 

efectuarea temelor (75%) și activitățile interesante (55.6%). Chiar dacă sunt, în general, 

mulțumiți, copiii au și sugestii pentru program, dorind fie mai mult timp pentru teme/meditații, 

fie mai mult timp pentru socializare și dezvoltare personală, în funcție de ciclul școlar. Acest lucru 

arată că percep beneficii atât din partea educațională, cât și din partea activităților 

recreative/sociale. 

Se evidențează un parcurs educațional cu dificultăți școlare pentru copii înscriși la 

centru. Un procent considerabil dintre copiii incluși în studiu (44,7 %) s-au aflat cel puțin o dată 

în situație de corigență de-a lungul anilor, pentru acest aspect, centrul oferă sprijin crucial în 

realizarea temelor. Marea majoritate a copiilor (91,7%) declară că sunt ajutați cu temele de către 

specialiștii centrului, dintre care 61,1 % aproape de fiecare dată merg acasă cu temele făcute. Un 

procent important (44,4%) reușesc să-și termine toate temele la centru de fiecare dată. În urma 

acestor acestor servicii oferite la centru, se remarcă faptul că atât copiii, cât și părinții percep o 

îmbunătățire a rezultatelor școlare. 86,1% dintre copii au sesizat progrese pe plan școlar de 

când frecventează centrul. Opinia părinților este similară, 89,8% considerând că rezultatele 

școlare ale copiilor s-au îmbunătățit. Sprijinul la teme este considerat cel mai important serviciu 

de către părinți, fiind numit ca primă opțiune de 92,4% dintre ei. Părinții sunt mulțumiți de spațiul 

liniștit și potrivit pentru teme și de oportunitatea ca aceștia să-și termine temele corect și la timp. 

Printre rezultatele analizei calitative se desprind câteva aspecte menționate de respondenți 

privind impactul pozitiv al centrelor. Educațional, centrul a contribuit la finalizare unui ciclu de 

învățământ și motivarea către continuarea școlii, social centru prin specificul activităților i-a ajutat 

să își dezvolte acele abilități de care au avut nevoie după ce au finalizat frecventarea centrului, 

pentru integrare atât educațional, cât și în cercul de prieteni. Toți foștii beneficiari au descris o 

direcție către care se pot îndrepta în viitor, fie educațională fie personală. Pentru a ajuta la 

dezvoltarea unor servicii care să atingă și mai mult nevoile copiilor, foștii beneficiari recomandă 

în mare parte alegerea unei locații care să permită unui număr mai mare de copii să participe la 

centru. 

Pe plan personal, tinerii, foști beneficiari ai centrului, consideră că centrul i-a format și 

a contribuit la dezvoltarea lor personală. Maturizarea este considerată importantă pentru reușitele 

pe plan social. La centru au găsit sprijin pentru a-și dezvolta gândirea necesară adaptării la 

provocările zilnice. Centrul a avut, de asemenea, un rol important în prevenirea riscurilor. Prin 

ocuparea timpului liber într-un mod productiv, a prevenit implicarea tinerilor în activități care le-



ar fi periclitat traiectoria de viață. Foștii beneficiari sunt conștienți de pericolele la care i-a expus 

mediul (strada, alcool, țigări, droguri, probleme cu poliția) și cred că fără centrul ar fi putut ajunge 

pe o cale negativă ("golan" așa cum descrie un fost beneficiar).  

În ceea ce privește planurile de viitor, foștii beneficiari aspiră la stabilitate financiară 

(prin joburi, cumpărarea unei locuințe) și își doresc să aibă joburi stabile care să le aducă satisfacții 

nu doar materiale, ci să le placă ceea ce fac. 

Asistenții sociali consultați au pus în evidență rolul centrelor în perioada pandemiei, 

aceștia au semnalat faptul că, beneficiarii centrelor de zi au participat la orele online organizate 

la centru, având diferite tipuri de motivație care au fost identificate. Beneficiarii centrelor de zi 

au recunoscut și ei importanța sprijinului primit, atât pe plan educațional cât și pe plan emoțional. 

CAPITOLUL VII:  

Analiza comparativă a centrelor de zi de la nivelul municipiului X și a serviciilor oferite 

pentru prevenirea abandonului școlar. 

Acest capitol își propuse să analizeze eficența și eficacitatea centrelor de zi, de la nivelul 

unui municipiu, numit X, în veredea sublinierii importanței pe care aceste servicii le aduc în 

comunitate prin prevenierea abandonului școlar și dezvoltatea abilităților socio-educaționale ale 

copiilor care provin din familii socio-economic dezavantajate. Centrele de zi din Municipiul 

analizat , funcționează cu scopul explicit de a preveni separarea copiilor de părinți  și de a combate 

abandonul școlar, în special pentru copiii aflați în situații de risc de sărăcie și excluziune socială. 

Acestea sunt acreditate conform HG 867/2015 și respectă standardele minime de calitate stabilite 

prin Ordinul 27/2019. Centrele de zi oferă o gamă complexă și integrată de servicii, adresându-

se copiilor vulnerabili și familiilor.  Evaluarea eficacității (măsura în care se ating obiectivele și 

se produc schimbări) se bazează preponderent pe date calitative și rezultate raportate de centre, 

neexistând date cantitative măsurate sistematic conform standardelor științifice. Cu toate acestea, 

sursele indică o eficacitate notabilă: 

Sursele subliniază consistent rolul vital și importanța majoră a investiției continue și pe 

termen lung în serviciile acestor centre de zi.  Prin prevenirea abandonului școlar și social, 

dezvoltarea abilităților de viață, îmbunătățirea integrării și sprijinirea familiilor vulnerabile, 

centrele contribuie direct la reducerea costurilor sociale pe termen lung, asociate, de exemplu, cu 

șomajul și excluziunea. Deși se constată îmbunătățiri ale rezultatelor școlare pe care le putem 

cuantifica doar la CZ1, centrele 2 și 3 nu prezintă datele cu privire la performanțele școlare ale 

beneficiarilor, se constată îmbunătățiri în achiziționarea abilităților educaționale necesare. 

CAPITOLUL VIII: Interpretarea rezultatelor și concluzii finale: 



Interviurile cu asistenți sociali, profesori, inspectori și mediatori școlari arată un consens 

privind eficacitatea centrelor de zi. Actorii locali subliniază rolul lor în: prevenirea abandonului 

și a infracționalității, specialiștii își arată recunoștința cu privire la modalitatea prin care centrele 

de zi reușesc să combată delicvența juvenilă, infracționalitatea și comportamentele dezadaptative 

de la nivelul societății prin activitățile în care implică beneficiarii reușind astfel să contribuie la 

formarea unor deprinderi necesare adaptării în societate și prin ocuparea timpului liber al tinerilor 

într-un mod constructiv. Prin cercetarea cu privire la eficiența și eficacitatea centrelor de zi de la 

nivelul municipiului X se desprinde importanța investirii în aceste tipuri de servicii la nivel local. 

Centrele contribuie direct la reducerea costurilor sociale pe termen lung (asociate, de exemplu, 

cu șomajul și excluziunea și marginalizarea socială). După cum se poate desprinde din 

demersurile de cercetare realizate în această lucrare, din analiza interviurilor realizate 

specialiștilor implicați în viața beneficiarilor, reiese faptul că, centrele de zi, au un aport important 

la nivel comunitar prin prevenirea comportamentelor delicvente întâlnite frecvent în comunitățile 

defavorizate la copiii care nu frecventează un centru de zi și nu își ocupă timpul într-un mod 

constructiv, aspecte conturate și în literatura de specialitate de către diferite studii relevante în 

domeniu. (Little,  Wimer & Weiss, 2007, Reynolds et al., 2001)  

Impactul asupra motivației și performanței școlare: în România, absența unor politici 

personalizate pentru nevoile educaționale ale elevilor poate duce la sentimentul de excludere și 

respingere al acestora, crescând riscul de abandon școlar. (Ionescu, 2023) Datele cantitative și 

calitative indică faptul că sprijinul educațional individualizat (teme, meditații, consiliere) le 

consolidează copiilor încrederea în propriile abilități (Mindset Theory). Peste 80 % dintre 

beneficiari se declară mai fericiți și implicați la școală după înscrierea la centru. Această 

componentă de sprijin punctual al demersurilor educaționale prin sprijinul la teme, meditații, 

medierea relațiilor cu școala au un puternic impact care se reflectă nu doar în performanțele 

școlare ale elevilor dar și în importanța pe care acești copii o acordă școlii. 

Percepția beneficiarilor și a foștilor beneficiari: se remarcă în mod clar atitudinea pozitivă 

și apreciativă a foștilor beneficiari cu privire la modul în care participarea lor la centru a reușit să 

aducă un aport considerabil în dezvoltarea socio-educațională a acestora. Participarea la 

activitățile educaționale din cadrul centrului i-a motivat să continue studiile, iar toți cei cinci 

beneficiari intervievați, care au fost înscriși din clasa I, au finalizat studiile, ajungând la liceu sau 

școală de arte și meserii. Implicarea specialiștilor, cum ar fi a asistentului social care a mediat 

relația cu școala, a fost percepută ca un ajutor suplimentar pentru reușitele școlare.  Pe plan 

personal, tinerii consideră că centrul i-a format și a contribuit la dezvoltarea lor personală prin: 

dezvoltarea gândirii necesară adaptării la provocările zilnice,  dezvoltarea abilitățile necesare 



integrării, atât educațional, cât și social. Centrul a avut, de asemenea, un rol important în 

prevenirea riscurilor. Prin ocuparea timpului liber într-un mod productiv, a prevenit implicarea 

tinerilor în activități care le-ar fi periclitat traiectoria de viață. Foștii beneficiari sunt conștienți de 

pericolele la care i-a expus mediul (strada, alcool, țigări, droguri, probleme cu poliția) și cred că 

fără centrul ar fi putut ajunge pe o cale negativă ("golan" așa cum descrie un fost beneficiar). În 

ceea ce privește planurile de viitor, foștii beneficiari aspiră la stabilitate financiară (prin joburi, 

cumpărarea unei locuințe) și își doresc să aibă joburi stabile care să le aducă satisfacții nu doar 

materiale, ci să le placă ceea ce fac. 

Beneficiile la nivel comunitar:Pe termen lung, acești copii vor avea mai multe șanse de 

a deveni adulți independenți și activi pe piața muncii, pentru că au primit sprijin pentru a depăși 

obstacolele educaționale din copilărie.”(psiholog centru de zi), Acest impact major la nivelul 

societății este realizat de către toți specialiștii de la nivel local dar și de către specialiștii centrului 

de zi. „Participarea la centrul de zi ajută copiii să dobândească o disciplină de învățare și să își 

formeze obiceiuri de muncă care îi vor ajuta pe termen lung în carierele lor.” (inspector de 

specialitate). Prin eficiența serviciilor centrelor de zi în prevenirea abandonului școlar se reduce 

probabilitate de 100% de a ajunge în situația de a beneficia de asistență socială, conform datelor 

susținute de (Iliescu & colab., 2024) care au luat în considerare faptul că beneficiarii de asistență 

socială, constituie 23% din populația României și trăiesc în instabilitate economică, șomaj și au 

un nivel scăzut de venit.  

Rolul centrelor de zi, pe perioada COVID-19, s-a evidențiat atât din rezultatele care 

măsoară schimbările apărute la centre în timpul pandemiei, prin interviurile realizate cu asistenții 

sociali, cât și prin analiza eficienței și eficacității centrelor de zi. Prin intervenția promptă și felul 

în care au reușit să răspunsă nevoilor complexe ale familie, rolul asistentului social din cadrul 

centrului de zi,  a devenit primordial în condițiile în care fiecare schimbare la nivelul familie, 

mediului, presupune intervenția în criză, asistentul social, a fost rezilient în fața schimbărilor și 

provocărilor noi apărute, pentru a sprijini atât copilul cât și familiile să se adapteze, să facă față 

noilor condiții de viață. 

Eficiență și sustenabilitate: indicatorii de eficacitate arată o menținere consistentă a 

elevilor pe traseul educațional și pregătirea pentru integrarea pe piața muncii. Investiția în centrele 

de zi se confirmă drept o intervenție rentabilă, cu potențial de îmbunătățire a scorurilor României 

în evaluările PISA. 

Recomandări pentru politici publice și cercetări viitoare includ: extinderea și finanțarea 

centrelor de zi, monitorizarea impactului, cercetări longitudinale și implicarea comunității. 



Prin aceste concluzii, lucrarea argumentează că este nevoie de multiplicarea studiilor 

longitudinale privind absenteismul şcolar şi abandonul şi de monitorizarea efectelor centrelor de 

zi. Având în vedere efectele sociale ale abandonului şcolar, finanțarea activiţăţii centrelor de zi ar 

trebui preluată de autoritățile locale sau centrale şi ar fi nevoie eforturi sporite şi voluntariat  din 

partea comunităţii locale. 
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